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Estratégia de Contratacao

Solucgéo de Tecnologia da Informagéo:
Descricao:

Contratacdo de licencas de uso perpétuo dos softwares Microsoft Office Standard.

Detalhamento dos Bens e Servi¢gos que compdem a Solucgéo:

Bem / Servico Valor

842 LICENCAS DO SOFTWARE MICROSOFT OFFICE STANDARD - 1.916.223,60
Ultima versao

Possibilidade de Parcelamento do Objeto:

N&o é recomendado a divisdo do objeto, visto que, quanto maior o quantitativo de licencas a tendéncia &
gue o preco ofertado seja menor. Além disto, o parcelamento do objeto implicara em mais contratos
para serem geridos e fiscalizados, ndo trazendo nenhum beneficio ao Tribunal.

Critérios para Adjudicacao do Objeto:
Menor Preco Global:
Selecdo de proposta mais vantajosa, pelo critério de menor preco global

Atestados de Capacidade Técnica:
N&o serdo exigidos atestados de capacidade técnica.

Apresentacdo de Amostras:

Descricdo
N&o serdo solicitadas amostras para esta contratacao pela natureza do servico.

Modalidade e Tipo de Licitacao:
Modalidade Pregéao Eletronico.

Classificacao Orcamentéria:
4.4.90.40.06

Vigéncia do Contrato:
30/03/2023



Equipe de Planejamento da Contratagéo:

Integrante Técnico: Alexandre Duarte Sales
Integrante Requisitante:  Sidney Diniz Curi
Integrante Administrativo: DIRSEP
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Plano de Sustentacéao

Projeto:

Aquisicao de Licencas Microsoft (Pacote Office, Word e Excel)

Solicitante:
Lucas Victor Cotta Corréa

Unidade Organizacional:

GEOPE - Geréncia de Suporte a Operacao de Equipamentos

Representante do Cliente DIRFOR:
Antonio Francisco Morais Rolla

Responséavel pela Anélise de Viabilidade:

Alexandre Duarte Sales

Recursos necessarios a continuidade do Negoécio durante e ap6s a execucado do Contrato:

Recursos Materiais:

Nome do Recurso Quantidade |Acdo para obtencdo do Recurso |Responsavel

Estacéo de trabalho 1 por Recurso ja disponivel no Anderson Martins de
licenca Tribunal. Almeida

Recursos Humanos:

Nome do Recurso Cargo Atribuicoes

Sidney Diniz Curi

Gestor do Contrato

Monitorar a execugao do contrato - Autorizar a
emisséo e pagamento da Nota Fiscal.

Guilherme da Silva
Lourenco

Fiscal Contratual

Equipe Gestao de Ativos: Verificar aderéncia
aos termos contratuais, regularidades fiscais e
atendimento aos servicos de assisténcia
técnica.

Alexandre Duarte Sales

Fiscal Técnico

Equipe Gestao de Ativos: Gerenciar as
instalacdes, Gestédo de equipe, controle de
cronograma e intermediacdo do processo
junto aos setores e comarcas

Estratégia de Continuidade Contratual:

Evento

Acdo de Contingéncia

Responsavel

Avaliar frequentemente a

necessidade de abertura de um
novo estudo para aquisi¢cao de

novas licencgas.

Microsoft Office.

Acompanhamento do crescimento
do parque e solicitacdes de licencas

Guilherme da Silva Lourengo




AcOes para Transicdo e Encerramento Contratual:

Acao 2 Responsavel Inicio Fim

Realizar o encerramento Sidney Diniz Curi 01/04/2023 30/04/2023
administrativo do contrato -
formalizar e validar junto ao
fornecedor os procedimentos
para encerramento contratual,
Servigcos, pagamentos e outros.

Estratégia de Independéncia:
Transferéncia de Conhecimento:

Conhecimento a ser Formade Responséavel Observacgdes
Transferido Transferéncia

Todo o conhecimento adquirido|Através de consultas a |Guilherme da Silva Itens previstos no
ao longo da vigéncia do base de Lourenco termo de
contrato devera ser conhecimentos. referéncia

armazenado na base de
conhecimentos da Ferramenta
HPSM.

Direitos de Propriedade Intelectual (Lei No. 9.610, de 19 de Fevereiro de 1998):
Direitos de Propriedade Intelectual:

Item de Direito

As licencas sao de uso definitivo e todos os direitos de utilizacao pertencem a
Microsoft , contudo a distribuicdo das licencas fica a critério do Tribunal e o direito de propriedade dos
arquivos criados sdo de poder do Tribunal.

Equipe de Planejamento da Contratagdao:
Integrante Técnico: Alexandre Duarte Sales Em__/__/
Integrante Requisitante:  Sidney Diniz Curi Em__/__1

Integrante Administrativo: DIRSEP Em__/__/



Projeto: Aquisicdo de Licengas Microsoft (Pacote Office, Word e Ex...
Documento: Relatérios de Riscos

Relatdorios de Riscos

Dados do Projeto

Id: 3337
Situacdo: Em Andamento
Titulo: Aquisicdo de Licencas Microsoft (Pacote Office, Word e Excel)
Gerente do Projeto: Lucas Victor Cotta Corréa

Descricdo: Objetivo: Aquisicdo de licencas Microsoft para adequacéo a atendimento a demandas
na Linha Office, CAL e Windows Server.
Esse projeto tem como metas:
- Contratacéo de 842 Licencas MS Office;
- Contratacéo de 132 Licencas Microsoft Excel,
- Contratacéo de 88 Licencas Microsoft Word;

Objetivo da atual contratacdo: Aquisicao de 842 licencas Microsoft Office Standard
2021, uma vez que este lote foi frustrado no PE 101/2021.

Fases do projeto:

Iniciacdo / Planejamento Inicial: Definicdo do escopo, Definicdo do Cronograma,
Planejamento Orcamentario e Definicdo de Equipe;

Estudos / Elaboracdo dos Artefatos da Res. 182:Analise de Riscos, Analise de
Viabilidade, Plano de Sustentacéo, Estratégia da Contratagdo e Termo de Referéncia;
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Projeto: Aquisicdo de Licengas Microsoft (Pacote Office, Word e Ex...
Documento: Relatérios de Riscos

Execucao: Publicacdo do Edital, Pregdo Eletronico, Avaliacdo da Proposta Comercial,
Homologacao e Publica¢éo do Contrato, Pedidos de Compra;
Encerramento: Elaboracéo das licdes aprendidas e Elaboracéo / Aprovagdo do TEP.

Entregas principais:

TAP;

Declaracéo de Escopo e Cronograma;

Analise de Viabilidade e demais artefatos da Res. 182;
Termo de Referéncia,;

Contratacgéo;

TEP;

Data de inicio e fim previstos, inicialmente, para o projeto:
Inicio: 01/07/2020
Fim: 31/03/2022

Informacdes relevantes:
Projetos com escopo semelhante - ID 314.

Data de aprovacgao no CTIC:
N&o aplicavel.

Inicio Previsto: 04/06/2020
Fim Previsto: 31/03/2022
Inicio Realizado: 24/04/2020

Documento de Riscos

Gerenciar os riscos do projeto requer um plano de gerenciamento dos riscos descrevendo como o0s processos de
riscos serdo estruturados e executados iniciando pela identificacdo dos riscos, suas analises qualitativa e
quantitativa, seu plano de respostas e concluindo com a forma que os riscos seréo controlados e monitorados.

O plano de gerenciamento dos riscos é desenvolvido e aprovado durante a fase de planejamento do projeto e € um
plano auxiliar do Plano de Gerenciamento de Projetos.

Tem como objetivo aumentar a probabilidade e o impacto dos eventos positivos, reduzir a probabilidade e o impacto
dos eventos negativos no projeto e orientar a equipe do projeto sobre como 0s processos de riscos serdo

executados.

Riscos

Relatorio de Riscos
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Documento: Relatérios de Riscos

Riscos Identificados

referéncia.

Id Titulo Responsavel

5047 | Atraso na entrega do objeto Lucas Victor Cotta Corréa

5048 | Especificacdo do objeto aquém/além da Lucas Victor Cotta Corréa
necessidade

5049 | Impugnacao do processo licitatorio. Lucas Victor Cotta Corréa

4296 | Mudanca de escopo ap6s a aquisicdo da Lucas Victor Cotta Corréa
solucdo

5046 |Proposta vencedora acima do valor de Lucas Victor Cotta Corréa

Analise Qualitativa dos Riscos

real necessidade do
negécio, ou
inadequada.

necessidade da
area requisitante
Dificuldades na
andlise de
solu¢Bes/pacote

disponibilizados
pelo fabricante

inviabilidade do
uso ou até
mesmo impedir a
contratacao

Id Estado Descricéo Causa Efeito Origem
5047 | Controlado Problemas na Problemas entre |Os usuarios Fatores Técnicos
liberagdo das licencgas. demandantes
revendedor/parc | poderéo ficar
eiroea sem as licengas,
Microsoft. podendo
provocar a
parada dos
servigos
prestados.
5048 | Controlado Especificacédo do Falhas na Problemas Gerenciamento
objeto aquém/além da |analise da técnicos, do Projeto
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Projeto: Aquisicdo de Licengas Microsoft (Pacote Office, Word e Ex...

Documento: Relatérios de Riscos

Estado

Descricdo

Causa

Efeito

Origem

5049

Identificado

Impugnacéo do
processo licitatorio.

Problemas nas
especificacdes
para
contratacao.
Falhas materiais
no termo de
referéncia.

Atraso da
entrega da
solugéo aos
usuarios
demandantes.

Fatores externos
ao projeto

4296

Identificado

Alteracao da
escopo/necessidade
do projeto apos a
aquisi¢céo da solucéo.

Novas
necessidades
nao identificadas
durante a
elaboracao do
escopo,
mudancas
organizacionais
e/ou ambientais
(normas,
adequacdes
legislativas).

A solugéo
adquirida podera
nao atender a
nova
necessidade.

Escopo

5046

Controlado

Proposta vencedora
acima do valor de
referéncia.

Aumento do
valor dos itens
na data da

licitagdo

Frustracéo da
licitag&o.

Fatores externos
ao projeto

Analise Quantitativa

Impacto

Probabilidade

Prioridade

Estado

5047

10%

Média

Controlado

5048

10

50%

Baixa

Controlado

5049

10%

Baixa

Identificado

4296

30%

Média

Identificado

5046

10

25%

Baixa

Controlado

Resposta aos Riscos
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Projeto: Aquisicdo de Licengas Microsoft (Pacote Office, Word e Ex...
Documento: Relatérios de Riscos

Apresentamos a lista de acdes separadas por tipo

Acdes de Anulagéao
AcOes de Mitigacéao
Acbes de Contingéncia

Outras Acdes

Lista de Ocorréncias

Abaixo a lista das ocorréncias de riscos
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AV — Andlise de Viabilidade

1. Identificag¢do do projeto

Identificacdo do Projeto

Projeto: 3337

Aquisicdo de Licencas Microsoft (Pacote Office)

Gerente do projeto:

Lucas Victor Cotta Corréa

Lider Técnico:

Alexandre Duarte Sales

Unidade organizacional:

DIRFOR | Geréncia | GEOPE

Id / Titulo da AV (conf. TraceGP): 13438

Aquisicdo de Licencas Microsoft (Pacote Office)

2. Necessidade

Aquisicao de licencas de software Microsoft do tipo suite de escritério da Linha Office.

Esta aquisicdo visa a atualizacdo de licencgas, atender novas demandas, atualizacdo tecnolégica e adequacdo

de quantitativos desses softwares no TIMG.

3. Contextualiza¢do / motivagao
3.1.Microsoft Office

O TRIBUNAL conta hoje com 27.634 estacdes de trabalho e 1.532 notebooks em uso, perfazendo um
total de 29.166 equipamentos (levantamento realizado em junho de 2021).

Conforme a portaria da presidéncia 4545/2019, que regulamenta diretrizes e critérios técnicos para a
adocdo, a utilizacdo e o gerenciamento de solugbes informatizadas de terceiros, visando a
economicidade, o padrdo para utilizacdo de editores de texto, planilhas eletrénicas e editores de
apresentagdes do TRIBUNAL é o LibreOffice.

No entanto, o mesmo ndo atende a necessidades especificas de alguns setores como cartdrios,
contadoria, Coordenacdo de Execugdo Financeira, gabinetes, taquigrafia, plendrios e de aplicagdes, tais
como o sistema THEMIS, principal sistema de julgamento da segunda instancia, o sistema financeiro
conveniado pela PRODEMGE, que geram relatdrios compativeis somente com o Microsoft Office e
também com o software adotado pelos deficientes visuais (JAWS) que ndo apresenta compatibilidade
adequada com o LibreOffice.

O quadro abaixo mostra o quantitativo de softwares utilizados em setores que precisam do uso exclusivo
do Microsoft Office, Word e Excel.

SOFTWARES*
SETOR Office Word Excel
Cartérios 503
Contadoria 37
Coordenacgao de Execuc¢do Financeira 10 10
Gabinetes 1.289
Taquigrafia 10 29
Plenarios 58
Deficiente Visuais 36
TOTAL 1848 87 47
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*Contagem realizada antes da pandemia de COVID-19.

Existem também chamados que ainda ndo foram atendidos devido ao déficit de licengas presente hoje

no TRIBUNAL. Esses chamados estdo relacionados abaixo:

Setores Software solicitado Chamado
SERAD Office Standard CH1750526
GETRANS Office Standard CH1774199
CEJUSC Office Standard CH1785815
GINPRO Office Standard CH1830223
ASPRED Office Standard CH1850733
Juiz Auxiliar da 12 Vice-Presidéncia Office Standard CH1871714
Gabinete da Presidéncia Office Standard CH1887912
CEAUD Office Standard CH1893466
Notebook Magistrado Office Standard CH1900230
DENGEP Office Standard CH1900395
Gabinete da Presidéncia / Sala do Programa Julgar Office Standard CH1900774
Total Geral 11

De acordo estudo realizado pela GEOPE, a necessidade inicial de licengas office era de 300 (trezentas
licengas) conforme pode ser visto na demanda no TraceGP 11810.

Além dos chamados registrados na HPSM e na demanda no TraceGP n2 11810, a pedido do Patrocinador,
encaminhou-se via SEl a diversos setores do Tribunal, os processos 0054222-46.2021.8.13.0000,
0057089-12.2021.8.13.0000 e 0057092-64.2021.8.13.0000 solicitando informacdes sobre a demanda,
em acréscimo para os anos de 2021 e 2022, de licencgas Office, Word e Excel. Abaixo estdo relacionados

os quantitativos solicitados por cada setor:

Setores Microsoft Word Microsoft Excel | Microsoft Office
CEJUR 1 0 0
AUDIT 1 1 0
GEAPRE 0 1 3
ASPLAG 0 0 2
CECOEX 0 0 1
CEINFO 0 0 3
CEOR 0 0 1
COFIS 0 0 1
CODES 0 0 1
COREP 0 0 5
CEINJUR 0 0 10
GEAPRE 0 1 3
DENGEP 0 0 2
ASPRED 14 14 0
GEOB 0 0 25
GEMAP 0 0 16
GACOR 0 4 0
SEPLAN 0 0 12
GEINF 2 2 2
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DIRCOR 4 4 2
GEFIS 0 42 2
COFIJ 0 0 2
GENOT 4 10 0
CEJUR 2 0 0
GESIS 0 0 4
COFIR 0 72 2
COsIS 0 10 2
COREF 0 24 4
COAPE 2 2 2
GENOT - ASSESSORIA 0 0 2
JUIZES AUXILIARES JUDICIAL 0 0 12
JUIZES AUXILIARES EXTRAJUDICIAL 0 0 6
JUIZ AUXILIAR PLANEJAMENTO 0 0 2
COMPRA 0 0 2
GESUP 0 0 6
COMAT 0 0 4
GETRANS CEOP 4 4 4
GETRANS FORUM 2 2 0
GETRANS CORREGEDORIA 2 2 0
GETRANS OFICINA 6 6 0
COORDENACAO SEI 14 14 10
SESPRE 0 0 50
TOTAL 58 215 212

Devido a natureza do servigo prestado em cada Coordenagdo, Geréncia e Diretoria existe uma
necessidade diferente de licengas, had equipes que trabalham com setores externos ao Tribunal e que
necessitam de licencas de Excel, Word, PowerPoint, Outlook, etc.

Considerando a necessidade de atender com pacote office ao legado de estagdes virtuais suportadas no
ambiente de VDI VMware, sdo necessarias 300 (trezentas) licencas do pacote office para atendimento a
estagdes virtuais.

Sendo, portanto, necessaria a adog¢do dos produtos da Microsoft nesses casos especificos por meio da
aquisicdo para implantagdo/acréscimo e substituicdo de licencas de pacotes Microsoft Office, visando a
melhoria e atendimento das necessidades:

a) Garantir compatibilidade de recursos com Sistemas corporativos judiciais e administrativos do
TRIBUNAL que demandem integracdo com aplicagGes do pacote Microsoft Office;
e Permitindo a elaboragdo e manipulagao de planilhas eletronicas elaboradas;
e Permitindo a elaboragdo e manipulagdo de documentos em texto mais elaborados;
e Provendo a compatibilidade e integridade nas transa¢des com entidades externas aos érgaos
que utilizam os formatos de arquivos da Microsoft;
b) Atender a expansdo do parque computacional do TRIBUNAL;
c) Prover flexibilidade e economicidade no gerenciamento de licencas.
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d) Legalizag¢do do licenciamento de software, cumprindo o preceito da Lei Federal n2 9.609/98, no
seu Art. 92: "O uso de programa de computador no Pais sera objeto de contrato de licenca".
e) Atendimento de chamados de setores que necessitam do uso dos softwares Office.

O quadro abaixo mostra a quantidade licenciada pelo VLSC! x Contagem de instala¢des realizadas
verificadas atualmente no TRIBUNAL.

Quantidade licenciada

Familia de Produtos da Licenca | Versdo da Licenga VLSC Contagem de device RCA%*
Excel 2019** 26 0
Excel 2016** 104 83
Excel 2013 50 35
Word 2013 350 278
Office Standard 2019** 136 0
Office Standard 2016** 547 19
Office Standard 2013** 1376 120
Office Standard 2010 1603 3644
Office Small Business 2007 125 0

TOTAL 4317 4179

*Contagem realizada antes da pandemia de COVID-19. Os notebooks ndo sdo gerenciados pelo RCA.
**Licenga permite o downgrade, podendo utilizar em versdo anterior.

a) Foirealizado um estudo com a quantidade de solicitacdes de servicos de instalagdes de softwares
abertos nos dois ultimos anos no Portal de Informatica do TRIBUNAL X a quantidade aproximada de
equipamentos/licengas abrangidas.

Quant. Solicitagdes Quant. Aproximada Equipamento/Licengas
ANO de Servigo abrangidas*

EXCEL

2019 34 34

2020 6 9

TOTAL EXCEL 40 43
WORD

2019 19 19

2020 16 16

TOTAL WORD 35 35

PACOTE OFFICE
2019** 85 98
2020%** 53 17

1 0 VLSC (Centro de Servicos de Licenciamento por Volume) é uma plataforma online criada para simplificar o
gerenciamento de contratos de Licenciamento por Volume da Microsoft. No VLSC, permite acesso a informagdes de
licenciamento, contratos e compras da organizagao e acessar resumos de licenciamento de todos os direitos segundo o
produto e a versao.

2 0 software Radia Client Automation é uma ferramenta de gerenciamento do ciclo de vida do dispositivo de usudrio
final para automatizar tarefas rotineiras de gerenciamento de clientes, como implantag¢des e atualiza¢des do sistema
operacional, gerenciamento de patches, implantacdo de software, monitoramento de uso de aplicativos, seguranca,
conformidade e gerenciamento remoto do sistema.
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| TOTAL OFFICE | 138

115

*A quantidade de equipamentos/licengas abrangidas é estimada baseada em analise do conteldo das solicitagdes de
servigcos, podendo haver variagdes.

**Nos anos de 2019/2020 houve um trabalho de remanejamento e desinstalagdes de licengas, visando um melhor ajuste
no parque.

Conforme pode ser visto

Solugdes descartadas

Foram descartadas outras suites de aplicativos de escritérios tais como LibreOffice, Open Office, etc. devido
a incompatibilidades apresentadas com o sistema THEMIS, como também com o sistema financeiro
conveniado adotado pelo TRIBUNAL. Sendo assim é fundamental para o bom andamento dos servicos
juridicos prestados pela instituicdo, a utilizacdo do pacote Microsoft Office.

4. Areas impactadas

4.1.Microsoft Office

Serdo atendidos, diretamente, os servidores da 12 e 22 Instdncias, atendendo a ampliacdo do parque
computacional do TRIBUNAL e aos usuarios que:
a) Utilizem sistemas corporativos que demandem integragdo com Microsoft Office;
b) Utilizem planilhas eletrénicas elaboradas;
c) Necessitem manter a compatibilidade de arquivos digitais oriundos de outras entidades
originalmente criados em Microsoft Office e
d) Demanda por outros motivos, sob avaliagcdo da area técnica (equipe de softwares do TRIBUNAL).

5. Requisitos
Requisitos a serem obtidos com o integrante demandante

5.1. Requisitos de negdcios e funcionais da Solugdo de TIC

5.1.1. Microsoft Office
- Retrocompatibilidade com os documentos criados no Microsoft Office em versdes mais antigas
ainda em uso no TRIBUNAL:

a) Office Standard 2016;

b) Office Standard 2013;

c) Office Standard 2010; e

d) Office Small Business/Professional 2007.
- Compatibilidade com as especificagdes técnicas minimas do parque computacional do TRIBUNAL;
- Compatibilidade com os sistemas operacionais em uso no TRIBUNAL.
- Compatibilidade técnica com a integragdo, via interfaces de programacdo (APl) demandada pelo
sistema Themis e o sistema conveniado de finangas adotado pelo Tribunal.

A ativacdo poderd ser feita a qualquer tempo apds a compra, ndo havendo prazo de expiragdo.
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5.2. Requisitos legais, sociais, ambientais e culturais da Solugédo de TIC
Nao se aplica.

5.3. Requisitos temporais (prazos)
O recebimento devera ocorrer até margo/2022.

Requisitos a serem obtidos com o integrante técnico

5.4. Requisitos de arquitetura tecnoldgica
5.4.1. Microsoft Office

e Suite composto pelos softwares Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Publisher, OneNote;

e Ferramentas que permitem o uso de dispositivo habilitado para caneta;

e Insercdo da transicdo transformar, que pode ajudar a criar animagdes suaves nos slides;

e Permissdo de remocdo de plano de fundo de maneira facilitada;

e Permissdo de exportar apresentacdo para video em 4K;

e Adicdo de varios fusos horarios ao seu calendario;

e Possibilidade de marcar e-mails como lidos ao excluir;

e Compatibilidade de arquivos com as seguintes extensoes: .doc;.docm;.docx;.docx;.dot;.do
tm;.dotx;.htm;.html;.mht;.mhtml;.odt;.rtf;.txt;.wps; .xml;.xps;.csv;.dbf;.dif;.ods;.pdf;.prn;.s
Ik;.txt;.xla;.xlam;.xls;.xIsb;.xIsm;.xIsx;.xIt; .xIltm;.xltx; .xIw;.xml;.xps;.bmp;.emf;.gif;.jpg;.mp4;
.odp;.pdf;.png;.pot;.potm;.potx;.ppa;.ppam;.pps;.ppsm;.ppsx;.ppt;.pptm;.pptx;.rtf;.thmx;.
tif;.wmf;.wmv;.xml;.xps

5.5. Requisitos de implantagdo da Solugdo de TIC

As licengas Microsoft Office e os softwares para instalagdo devem ser entregues pela internet, via e-
mail, ou disponibilizado em site da CONTRATADA ou do Fabricante do Software.

A CONTRATADA devera informar todos os requisitos necessarios de download e instalagdo do software,
fornecimento das licengas perpétuas, bem como disponibilizar toda a documentacdo prevista, inclusive
manual de utilizacdo do usudrio.

Devera também ser disponibilizado endereco do portal de servigos para acesso da Equipe de Softwares
do TRIBUNAL, onde a mesma podera realizar o gerenciamento dos produtos contratados, verificagdo de
atualizagbGes e grau de importancia, realizar downloads dos softwares contratados, conforme a
plataforma a ser instalada e permitir controle de licencas por produto e versao.

As versOes entregues devem ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo Fabricante. O idioma
do software e da documentacgdo técnica deverdo ser em portugués do Brasil. Serdo aceitos somente o
software e documentagdo com versdes em portugués (PT-BR).

A instalacdo dos softwares sera realizada pelo TRIBUNAL pela Equipe de Softwares da DIRFOR.
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Se ocorrerem problemas durante a instalacao, atualizagdo de versdo e configuracdo, o suporte técnico
deverd ser contatado conforme os “Requisitos de garantia, manutencdo e suporte técnico” deste
documento.

5.6. Requisitos de experiéncia profissional e formagdo da equipe da CONTRATADA
Nao se aplica.
5.7. Requisitos de metodologia de trabalho

Nao se aplica.

Requisitos de responsabilidade do integrante demandante e técnico

5.8. Requisitos de capacitagdo
N3ao se aplica.
5.9. Requisitos de garantia, manutengdo e suporte técnico

As licencas fornecidas deverdo permitir a plena utilizacdo dos produtos correspondentes, com
todas as suas caracteristicas e funcionalidades, conforme descricao do fabricante Microsoft. As licencas
dos produtos Microsoft deverao ser fornecidas em sua versao original, completa e mais atual, observado
o disposto no item 5.5.

Todos os recursos referentes aos produtos contratados, bem como também as informagdes
sobre a licenca, atualizagbes de seguranca e outros, deverdo estar disponiveis para acesso e
administracdo em pagina Web da Microsoft.

A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao TRIBUNAL o telefone de acesso e o enderego
da pagina da internet por meio dos quais o TRIBUNAL terd acesso ao servico de suporte remoto.

O servico de suporte operacional devera ser prestado ao longo de todo o prazo de garantia, sem
qualquer custo adicional para o TRIBUNAL, garantindo a sustentagdo da ferramenta, como também a
resolucdo de duvidas de utilizacdo e resolucdo de duvidas técnicas (instalagdo, configuracdo,
parametrizacdo, backup e restore), garantido assim o funcionamento no periodo contratado.

5.10. Requisitos de segurang¢a da informagdo
e Permissdo de configuragao de leitura e atualizacdo de informacgdes por perfil de usudrio;
e Compatibilidade com a politica de proxy adotada no TRIBUNAL;
e Compatibilidade com a ferramenta de antivirus CONTRATADA pelo TRIBUNAL (Symantec
Endpoint Protection), ndo gerando possiveis conflitos.

6. Identificag¢do de solugbes (cendrios)

6.1. Pesquisa e identificagcdo de solugoes
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A solugdo Unica apresentada, conforme ja justificado acima é a aquisicdo de licengas de pacotes de

Microsoft Office Standard.

a) Pacote de licengas Office

Descricdo técnica dos programas de licenciamento

Segundo o Gartner (G00313902, Novembro/2018), as organizac¢des relatam a complexidade e
dificuldade em compreender o licenciamento da Microsoft, despendendo tempo e esforgos

para a comparacgdo dos programas e pacote de licenciamento.

Os programas de licenciamento atualmente vigentes na Microsoft e que atendem o Tribunal

sao:

Licenciamento

Descri¢ao

Select Plus modalidade GIA (Government
Integration Agreement)

Programa de licenciamento por volume, que permite o
licenciamento integrado de software em licenciamento
perpétuo com Software Assurance® opcional:

e Gestdo unificada de contratos e de controle de
licenciamento, permitindo a gestdo com as
licencas ja existentes no TRIBUNAL;

e Permite o licenciamento por volume;

e Ja adotado anteriormente pelo TRIBUNAL,;

e N3ao exige padronizagdo dos softwares no cliente;

e Para organizagdes com mais de 250 usudrios;

e Preco unificado para o setor publico e

e Aquisicdo através de parceiros diretos Microsoft
(LSP)

Microsoft Open License for Government

Programa de licenciamento que permite a aquisi¢do a
partir de 5 licengas com Software Assurance opcional:

e Permite o licenciamento por volume;

e Possibilidade de descontos em aquisicdes por
volume;

e Permite licenciamento perpétuo;

e Ja adotado anteriormente pelo TRIBUNAL;

e Termos de contrato de 2 anos e

e Aquisicdo através de revendedores Microsoft
(parceiros indiretos)

3 Servigo que possibilita a manutencio evolutiva/atualizagdo dos softwares Microsoft oferecendo direitos de uso para
a versdo software mais atual, durante o periodo de validade do contrato. Tem como caracteristicas o suporte técnico

especializado e a possibilidade de pagamento parcelado.
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O TRIBUNAL ja adquiriu anteriormente as licengas nos modelos Select Plus GIA e Open License,
sendo o modelo Select Plus exclusivo para fornecedores Parceiros Microsoft, que possibilita
negociacdo do custo no volume da aquisicdo, porém apresenta pouca quantidade de
fornecedores, e o modelo Open License é fornecido através de revendas Microsoft, o que
amplia a concorréncia na contratagao.

O Pacote de licencas Office é comercializado em vérios formatos, sendo o pacote STANDARD,
com licenciamento por volume, o mais indicado para o TRIBUNAL, pois:

e Possui o conjunto de aplicacbes adequado ao TRIBUNAL;

e Permite o uso de versdo anterior (downgrade), para, se necessario, compatibilizacdo com arquivos
ou sistemas corporativos; e

e Permite o controle de licenciamento e ativacdo por volume: Controle de licenciamento simples e
centralizado, com distribuicdo e ativacdao dos aplicativos com chave Unica, permitindo inclusive a
distribuicdo automatica por deploy com qual o evita-se onerar os procedimentos operacionais de
suporte e ativacdao das mesmas.

O pacote Home & Student é restrito e ndo pode ser utilizado por instituices comerciais ou governo.

O Pacote Home & Business é destinado a pequenas empresas, a ativacdo depende de uma chave Unica
para cada licenca a ser instalada, necessitando de atividades adicionais como contato com a Microsoft a
cada ativacado, além de nao permitir downgrade.

Considerando que, o estudo realizado pela GEOPE, a demanda inicial de licencas do pacote office
conforme demanda no TraceGP n2 11810, é de 300 (trezentas) licengas, para regularizagdo das licengas
instaladas e licencas adquiridas;

Considerando que, o numero de licengas solicitadas via processos SEI 0054222-46.2021.8.13.0000,
0057089-12.2021.8.13.0000 e 0057092-64.2021.8.13.0000 é de 212 (duzentas e doze);

Considerando que, os niumeros de chamados retidos na HPSM para aquisi¢cdo de licencas office é de 11
(onze) e que destes 4 estdo solicitados no processo SEI 0054222-46.2021.8.13.0000, o numero liquido de
chamados retidos é 7(sete);

Considerando que, o numero de solicitacGes ndo atendidas por falta de licengas é de 23 (vinte e trés);
Considerando que, o numero de licengas solicitadas para o VDI é 300 (trezentas).

Temos que o total de licencas a serem adquiridas é de 842 (oitocentas e quarenta e duas).

Portanto, o modelo de licenciamento e quantidades adequadas a serem contratadas sdo as
seguintes:

Softwares Quantidade de licencgas

Microsoft Office Standard 842
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Para o atendimento da demanda de aquisicdo de novas licengas, esta sendo analisada 1 (uma) Unica
solucdo:

e Aquisicdo de 842 (oitocentas e quarenta e duas) licencas Office Standard 2021.
Os softwares analisados sao de licengas perpétuas.

Em consulta ao Catalogo de Solugées de TIC com Condi¢des Padronizadas do Governo Digital, observou-
se que no catalogo Microsoft de 02/07/2020 as licengas Office foram contratadas com Software
Assurance, que nao é vidvel devido a caracteristica da longa duracdo da vida util das licencas no TIMG,
gue tornam o servico pouco vantajoso ao Tribunal. O Software Assurance obriga a continuidade deste
servico; e caso o servico ndo seja renovado ao final do contrato, ndo é possivel renova-lo em um
momento posterior.

Para embasar a escolha das solucdes e validar as aquisicoes do software solicitado, foram feitas
consultas com os fornecedores abaixo:

Principais Fornecedores CNPJ Data da consulta
MAPData Tecnologia, Informatica e Comércio Ltda | 66.582.784/0007-07 29/10/2021
ProMasters LTDA 18.269.230/0001-16 29/10/2021
Solo Network Brasil S.A 00.258.246/0001-68 29/10/2021
Brasoftware Informatica Ltda 57.142.978/0001-05 29/10/2021
Telsinc 33.796.627/0001-50 29/10/2021
6.2. Detalhamento das solugdes
6.2.1 Licengas Microsoft Office Standard 2021
e Ponto forte:
- Ampla vida util;
- Versdao mais recente da suite office.
e Ponto fraco:
- Possibilidade de incompatibilidades futuras e
- Falta de suporte ao término da garantia.
e Recursos humanos necessarios: Equipe técnica da COOPE de softwares.
e Recursos materiais necessarios: Ndo se aplica.
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6.3. Custo da solugdo
6.3.1. Custo unitdrio

Solo .
MAPData | ProMasters Network Brasoftware Telsinc MEDIA DO MENOR
. VALOR VALOR
e [ouerace)| Dot | e, | Damda | 27002 | 20| uwmao | unmanio
) ) Consulta: ) ) PESQUISADO | PESQUISADO
05/11/2021| 29/10/2021 29/10/2021 05/11/2021 29/10/2021
Microsoft
Office Standard 842 RS 4.279,93 | RS 4.697,34 RS 2.457,00
2021

Resultado obtido no Pregéo Eletrdnico TIMG n2 101/2021, que sera utilizado como referéncia para a pr6xima contratagao.
PE 101/.2021 - | PE 101/2921 PE 1'01/2021 PE 101/2025[ " | PE 101/2021
Telsinc — Telefonica - Pisontec | Tecnetworking . - MENOR
. — LS Servigos | MEDIA DO VALOR
. Data da Brasil Data da Data da < VALOR
Item Quantidade Data da UNITARIO NO PE A
Consulta: Data da Consulta: Consulta: Consulta: 101/2021 UNITARIO NO
19/08/2021 Consulta: 19/08/2021 | 19/08/2021 19/08/202.1 PE 101/2021
19/08/2021
Microsoft Office | ., RS 1.886,24 | R$1.886,33 | R$2.600,00 | R$2.730,63 | RS3.187,58 RS 2.275,80 RS 1.886,24
Standard 2019
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6.3.2. Custo total da solugdo

Solugao Quantidade Valor de referéncia®**** Valor total da solugao
Aquisi¢c@o de Licengas Microsoft
Office Standard 2021 842 RS 2.275,80 RS 1.916.221,89

***%*Conforme sugestdo da GECOMP, ATEND e GEOPE, para a estimativa de custos da contratagdo serd utilizada a média dos 4 (quatro) menores valores do lote 01 da
licitagdo n® 101/2021 (FRUSTADO).

***%¥*0 valor de referéncia ficard oculto no edital, sendo que, daremos a orientagéo para o pregoeiro conduzir a etapa da sessdo de lances até que se alcance o valor de
RS1.886,24, que é referente ao menor lance auferido no pregéo n® 101/2021. Porém, caso o pregoeiro ndo obtenha sucesso, a contratacdo poderd ser feita por um valor
maior, desde que seja obedecido o limite orcamentdrio de RS 2.275,80. Apesar do objeto do lote 001 da licitagéo 101/2021 ter sido a versdo 2019, o menor preco cotado
estd préximo do valor de referéncia, logo a Geope entende que o valor de RS 2.275,80 estd dentro dos pre¢os praticados pelo mercado.
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7. Solugdo recomendada

7.1. Descrig¢do sucinta, precisa e clara da solugdo recomendada, indicando
os bens e servigos que a compoéem

Para o atendimento da demanda de aquisicdo do uso de licencas dos softwares da Linha Office (suite
Standard), a DIRFOR/GEQOPE por meio da analise dos cendrios apresentados no item 6, recomenda:

- Solucdo unica, que preveem a aquisicao das licencas perpétuas. A decisdo foi tomada, em funcdo de
possibilitar a utilizacdo dos softwares atualizados atendendo aos requisitos de negdcio, contando com a
possibilidade de suporte técnico no periodo de garantia, como também a adequacgao as tecnologias mais
recentes no mercado. Ressalta-se que em caso de incompatibilidade a versdo 2021 permite um
downgrade de até duas versdes anteriores da suite do pacote office Standard.

7.2. Alinhamento em relagdo as necessidades do negdcio e requisitos
tecnologicos

A Solucdo atende as necessidades do negdcio e requisitos tecnoldgicos dos setores demandantes, assim
como os requisitos tecnolégicos estabelecidos e requisitos de compatibilidade com o ambiente do
TRIBUNAL.

7.3. Identificagdo dos beneficios a serem alcangados com a solugdo
escolhida em termos de eficdcia, eficiéncia, economicidade e padroniza¢édo

Com a escolha desta solucgdo, serad possivel atender as demandas do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais, atendendo integralmente as necessidades constantes no item 2 dessa analise de
viabilidade. Devido ao know-how ja existente ndo serd necessario treinamento dos usuarios.

8. Relagdo entre a demanda atual e a quantidade de bens ou servigos a serem
contratados

O quantitativo estimado visa atender a expansdo e substituicdo de licencas Microsoft Office do parque
computacional do TRIBUNAL.

8.1. Adequagdes necessdrias no ambiente do TIMG (infraestrutura
tecnologica, elétrica, logistica de implantagdo, espago fisico, mobiliario,
impacto ambiental, capacitagdo aos funciondrios da CONTRATADA)

Ndo ha necessidade de nenhuma adequacéo.
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9. Equipe de Planejamento da Contratagdo

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Sidney Diniz Curi
GEOPE (Geréncia)
T0105510

Antonio Francisco Morais Rolla
DIRFOR (Diretoria)
T0057513

Nacional de Justica.

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolu¢do n2 182/2013 do Conselho

Alan Carreiro Almeida
Técnico Judicidrio
TO078055

Mateus Cancado Assis
Assessor Técnico da ATEND
T0063750
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