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CONTRATO N2 317/2022

GECONT/CONTRAT
Ct. n2. 317/2022 (SIAD n°. 9346068)

CONTRATO

de prestacao de servicos, que entre si celebram o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e a empresa CLARO
S.A..

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede em
Belo Horizonte/MG, na Avenida Afonso Pena n®. 4.001, bairro Serra, inscrito no CNPJ sob o n°.
21.154.554/0001-13, a seguir denominado TRIBUNAL, neste ato representado pelo Juiz
Auxiliar da Presidéncia, DELVAN BARCELOS JUNIOR, conforme delegacdo de competéncia
que lhe foi atribuida pela Portaria TUIMG n°. 5.663/PR/2022, de 07 de julho de 2022, e a
empresa CLARO S.A., com sede em Sao Paulo/SP, na Rua Henri Dunant n®. 780, Torres A e B,
bairro Santo Amaro, inscrita no CNPJ sob o n® 40.432.544/0001-47, a seguir denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seus Procuradores, ANDRE LUIZ DAMASCENA,
CPF n°. 993.099.806-30, e SALOMAO JOSAFA VIEIRA, CPF n°. 315.303.706-04 , celebram o
presente Contrato, mediante o Processo SISUP n. 654/2022 - Processo SIAD n2. 611/2022 -
Licitacao n2. 152/2022 - Pregao Eletrénico, regido pela Lei Federal n® 10.520/2002, pelas
Leis Estaduais n°. 13.994/2001 e n®. 14.167/2002, pelos Decretos Estaduais n°. 45.902/2012 e
n®. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n®. 8.666/1993 e pelas clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato é a prestacdo dos servicos de
conectividade de rede através de circuitos de fibra Optica, de acordo com as condicoes e
especificagcdes técnicas contidas neste Contrato e em seu Anexo |, bem como na proposta da
CONTRATADA apresentada na Licitacao n2. 152/2022, parte integrante e inseparavel deste
Instrumento.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n®. 8.666/1993, o
acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos objeto deste Contrato serdo geridos por
servidor(a) efetivo(a) ocupante do cargo de gerente da Geréncia de Infraestrutura
Tecnoldgica - GETEC, vinculada a Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR, que designara
formalmente o(a) servidor(a) efetivo(a) a quem incumbira a fiscalizagdo contratual e a aferigcao
qualitativa e quantitativa dos servigos prestados.

2.1. A existéncia da fiscalizagao pelo TRIBUNAL néo atenua ou exime a CONTRATADA de sua
total e exclusiva responsabilidade sobre os servigos contratados e pelos danos causados ao
mesmo ou a terceiros.



2.1.1. Nao obstante a CONTRATADA seja a unica e exclusiva responsavel pela execucao de

todos os servigos, ao TRIBUNAL reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagao

sobre os servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso registrar, em
relatério, as deficiéncias porventura existentes na prestacdo dos servigos, encaminhando cépia
do mesmo a CONTRATADA, para a correcao das irregularidades apontadas, no prazo

assinalado.

2.1.2. As relagdes entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA serdo mantidas prioritariamente por
intermédio da fiscalizacao.

2.2.0s gestores/fiscais deste Contrato devem acompanhar a regularidade fiscal da
CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a execugdo contratual, tomando as
providéncias cabiveis junto a mesma, caso a manutencao dessa regularidade seja alterada.

2.2.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificacdo dos seguintes
cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;
¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administracdo Publica
Estadual - CAFIMP.

2.3. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de
integridade da CONTRATADA, conforme regulamento préprio.

2.4. A forma de comunicacdo entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da
CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEI.

2.5.0s gestores deste Contrato poderdao solicitar a CONTRATADA informacdes
complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua Integridade.

DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: O plano de implantacdo de toda a solucdo sera de 45 (quarenta e
cinco) dias uUteis a contar da data de assinatura deste Contrato.

3.1. A CONTRATADA devera planejar e providenciar nesta fase:

ltem Entrega até (apos assinatura do contrato) Atividade

A 5 (cinco) dias corridos. Apresentacdo de Plano Executivo.

B 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da assinatura

do contrato. Implantagao de toda a solugao.

5 (cinco) dias Uteis subsequentes ao término da

C . ~
implantacao.

Testes funcionais na solugéao.

Inicio dos servicos e suporte técnico da

D | Primeiro dia subsequente ao término dos testes funcionais. solugio

3.2. IMPLANTACAO

a) A Implantagédo tem por objetivo instalar todos os circuitos de dados e infraestrutura adequada
com equipamentos, recursos humanos e procedimentos de trabalho de modo a possibilitar o
inicio da operacao dos servicos.

b) A CONTRATADA devera apresentar Plano Executivo que definird como sera implantado o
servigo e devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:

b.1) Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantagéo;
b.2) Detalhamento das atividades com prazos de implantacdo, incluindo atividades que




necessitem de recursos, informagdes e envolvimento do TRIBUNAL,;
b.3) Indicacao dos riscos e forma de mitigacao.

c) A instalagdo dos meios de acesso e a ativagdo dos servigcos devem ser agendadas junto ao
TRIBUNAL com antecedéncia minima de 01 (um) dia, prevendo a data e horario em que as
atividades ocorrerao.

d) Prazo de Entrega: até 50 (cinquenta) dias corridos, compreendendo a entrada do plano
executivo e a implantagdo dos circuitos, a contar da data de assinatura deste Contrato.

e) Testes funcionais: Ocorrerdo nos 5 (cinco) dias uteis subsequentes ao término da
instalacao.

3.3. ETAPAS DE EXECU(}AO DO OBJETO
3.3.1. Plano Executivo

3.3.1.1. Consiste em definir como sera implantado o servico pela CONTRATADA e devera
conter:

a) Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantagéo.

b ) Detalhamento das atividades com prazos de implantacdo por cidade, atividades que
necessitem de recursos, informagdes e envolvimento do TRIBUNAL.

¢) Indicacao dos riscos e forma de mitigacao.

3.1.1.2. Prazo de Entrega: até 5 (cinco) dias corridos, a contar da data da assinatura deste
Contrato.

3.3.1.3. O TRIBUNAL ira analisar o Plano Executivo Proposto a fim de aprovéa-lo ou requerer
alteracoes e devolvé-lo a CONTRATADA, que devera reapresenta-lo com as alteracées em até
1 (um) dia util ap6s recebimento das solicitacoes.

3.4. LOCAL DE ENTREGA E IMPLANTAGAO:

3.4.1. Locais de entrega e implantacao da solucao: Os servicos serdo entregues e
implantados nas unidades abaixo relacionadas:

a) Unidade Goias: Rua Goias n®. 229, Centro;

b) Unidade Raja Gabaglia: Avenida Raja Gabaglia n®. 1753, Luxemburgo;

¢) Prédio do Centro Operacional (CEOP): Avenida do Contorno n®. 629, Centro;
d) Férum Lafayette: Avenida Augusto de Lima n®. 1549 - Barro Preto;

e) Edificio Sede: Avenida Afonso Pena n®. 4001, Cruzeiro;

f) DIRFOR: Rua Rodrigues Caldas n®. 455, Santo Agostinho.

3.5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS:

3.5.1. Disponibilizagdo das velocidades dos circuitos:

Item Circuito Quantidade | Primeiro Ano Segundo e Terceiro Anos
1 Rede Local — Ethernet 10 Gbps 7 Sim Nao
2 Rede Local — Ethernet 40 Gbps 7 Nao Sim
3 Rede SAN — FC 8Gbps 2 Sim N3io
4 Rede SAN — FC 16 Gbps 2 Nao Sim

3.5.2. Demais informagdes estao dispostas no Anexo | deste Contrato.
3.6. REPASSE DE INFORMACOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS:

3.6.1. Os prestadores de servicos contratados receberdo as informagdes/demonstracdes
relativas a situagéo atualizada da prestacao dos servigos em até 10 (dez) dias antes do Inicio da
prestacao dos servigcos contratados, de forma que ndo prejudique o atendimento aos servigos




objeto deste contrato.
3.7. PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA:

3.7.1. A CONTRATADA ¢é responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus
profissionais, de modo a capacita-los a atender as demandas atuais e futuras do TRIBUNAL,
bem como as atualizagcbes tecnoldgicas que vierem a ocorrer.

3.7.2. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que necessario ou quando solicitado pelo
TRIBUNAL, relatérios com sugestdes de melhoria continua do servigo prestado.

3.7.3. Deverao ser apresentadas pela CONTRATADA acbes necessarias que o TRIBUNAL
deve tomar e acbes a serem tomadas por ela propria que levem a reducdo de falhas
observadas no més.

3.7.4. Todo documento gerado/atualizado pela CONTRATADA devera ser homologado pelo
TRIBUNAL antes de ser considerado valido.

3.7.4.1. Em caso de reprovagdo da documentacdo, a CONTRATADA devera sanar as
inconformidades apontadas pelo TRIBUNAL e reapresenta-las em até 3 (trés) dias apds a
recusa, sob pena de ndo recebimento dos servigos.

3.7.5. O TRIBUNAL decidira a melhor forma de utilizar a documentagdo gerada pela
CONTRATADA.

3.7.6. Sendo a CONTRATADA a responsavel por este servico, ndo sera necessario que o
TRIBUNAL faca qualquer solicitacdo quanto a criacao/atualizacao de documentacao, mas isso
nao o impede de fazé-la quando for necessario.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES
CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigagées:
4.1. Do TRIBUNAL:
4.1.1. Efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

4.1.2. Transmitir ao preposto da CONTRATADA, por meio da DIRFOR/GETEC, as instrucdes
necessarias a realizagdo dos servigos.

4.1.3. Permitir e assegurar, quando necessario, respeitadas suas normas internas, 0 acesso € a
movimentagdo dos profissionais da CONTRATADA as instalacdes do TRIBUNAL, desde que
devidamente identificados.

4.1.4. Prestar as informacbOes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

4.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto
neste Contrato, justificando as razées da recusa.

4.1.6. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades
encontradas na execucao do objeto.

4.2. Da CONTRATADA:

4.2.1. Reunir-se, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura deste Contrato, com os fiscais e gestor
deste Instrumento, para alinhamento das medidas a serem adotadas e entrega do Plano
Executivo.

4.2.2. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigos as normas, padrdes
preconizados e os regulamentos disciplinares do TRIBUNAL.

4.2.3. Diligenciar para que os profissionais que prestardo 0s servicos executem o0s
procedimentos de acordo com as regras de seguranga e controle institucionais.



4.2.4. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisao
técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de trabalho antes de sua implementagéo.

4.2.5. Refazer, as suas expensas, e no prazo fixado pelo fiscal/gestor deste Contrato, os
servigcos executados em desacordo com o estabelecido neste Instrumento e com a boa técnica,
de acordo com a legislagéo aplicavel.

4.2.6. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

4.2.7. Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto ao TRIBUNAL,
no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteracdo, informando endereco,
telefone e e-mail, para acompanhar e fiscalizar a execugao deste Contrato.

4.2.8. Abster-se de usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, os produtos
gerados relativos ao objeto da prestacdo dos servigos, sem a prévia autorizagdo por escrito do
TRIBUNAL.

4.2.9. Responsabilizar-se por todos os dispéndios decorrentes da prestacdo de servicos, exceto
0s recursos que serdo disponibilizados pelo TRIBUNAL onde os equipamentos estardo
instalados.

4.2.10. Manter, durante a execucao deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao exigidas no Edital da Licitacao ne.
152/2022, devendo comunicar ao TRIBUNAL, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a execucao deste Contrato.

4.2.11. Indenizar terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente direta ou
indiretamente da execucao do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou
prepostos.

4.2.11.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de
retencao sobre o pagamento devido a CONTRATADA.

4.2.12. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestao/Fiscalizacao durante a
vigéncia deste Contrato e, no caso de reclamacodes, respondé-las no prazo determinado.

4.2.13. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n®. 8.666/1993.

4.2.14. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a
ser aferida por meio da emisséo de Certificado de Registro Cadastral (CRC).

4.2.15. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de
trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislacdo patria vigente, sejam de
ambito trabalhista, previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos e
quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto contratado.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 38 (trinta e oito)
meses, contados a partir da data da ultima assinatura deste Instrumento, sendo 36 (trinta e
seis) meses de prestacdo de servigos, podendo ser prorrogada, por acordo entre as partes,
mediante Termo Aditivo, observado o disposto na Lei Federal n®. 8.666/1993.

DO VALOR DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA: O TRIBUNAL pagard & CONTRATADA, pela execugdo dos servicos
contratados, o valor total maximo estimado de R$3.325.999,80 (trés milhoes, trezentos e
vinte e cinco mil novecentos e noventa e nove reais e oitenta centavos), de acordo com as
condigdes descritas na Clausula Sétima e conforme discriminado a seguir:




Valores
unitarios
Codigo L . mensais
CATMAS Item Circuito Quantidade | Meses estimados para Valor Total R$
cada circuito
R$
Rede Local —
1 Ethernet 10Gbps 7 12 6.133,75 515.235,00
) Rede Local — 7 24 12.331,90 2.071.759,20
Ethernet 40Gbps U T
28975 3 Rede SAN —FC ) 12 6.128,10 147.074,40
8Gbps
4 Rede SAN - FC p) 24 12.331,90 591.931,20
16Gbps
‘ VALOR TOTAL DA CONTRATACAO H R$ 3.325.999,80

6.1.As despesas acima correrao a conta da Dotagdao Orcamentaria n°.
4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.04 ou de outra que vier a ser consignada para este fim.

6.2. Os valores dos servigos prestados poderao ser reajustados apds o decurso de 12 (doze)
meses, contado a partir da data limite da apresentacdo da proposta, pelo indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA-IBGE), ou
por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

6.2.1. Sera considerado o decurso de 12 (doze) meses da data do ultimo reajuste em relacéo
aos demais reajustes.

6.3. No valor acima estdo inseridas todas as despesas, tributos e encargos, necessarios a
execucao do objeto contratado.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA apresentard& mensalmente na Geréncia de
Infraestrutura Tecnoldgica - GETEC, através do e-mail getec.notafiscal@tjmg.jus.br, a Nota
Fiscal/Fatura, contendo discriminacao clara e precisa do objeto contratado e seus elementos
caracteristicos, acompanhada do Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovacgéo da
regularidade fiscal perante o CAGEF.

7.1. O pagamento serd em parcelas fixas mensais, por circuito efetivamente implantado.

7.1.1. O pagamento sera realizado apds o término das atividades de implantacao, passivel de
deducao dos valores referentes as glosas em razdo da medicdo dos Niveis Minimos de
Servicos (NMS) relacionados no subitem 5.2.1 do Anexo | deste Contrato.

7.1.1.1. A CONTRATADA esta sujeita a aplicacao de dedugdes de sua remuneracdo mensal
durante a vigéncia deste Contrato relativa aos itens dos niveis minimos de servico (NMS), cujos
indices serao apurados mensalmente.

7.1.1.2. Os pagamentos mensais terdo inicio apés a emissdo do Termo de aceitagao provisério
por edificacéo instalada.

7.1.1.3. Os pagamentos mensais serdo proporcionais aos dias utilizados, prazo este que tera
sua contagem iniciada ap6s a emissao do termo de aceitacao proviséria correspondente.

7.1.2. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal/Fatura, a devolvera a
CONTRATADA para a devida regularizagdo, sendo que o prazo estipulado no subitem 7.1.3
desta Clausula sera contado a partir da sua reapresentacdo com as devidas correcées ou
esclarecimentos.

7.1.3. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA até o 7° (sétimo) dia




util apdés a emissao do Termo de Recebimento Definitivo ou o ateste no verso da Nota Fiscal
pelo fiscal deste Contrato.

7.1.4. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da
CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.

7.1.5. A devolucao da Nota Fiscal/Fatura nao aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipdtese
servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugao deste Contrato ou deixe de
prestar o atendimento necessario.

7.1.6. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidacdo qualquer obrigacao
da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.10 da Clausula Quarta deste Contrato,
sem que isso implique alteragdo do pregco proposto, corre¢cdo monetaria, compensacao
financeira ou interrupcao da prestacao do servico.

7.1.7. Somente serdao pagos 0s servicos efetivamente prestados e de acordo com as
especificacdes que integram este Contrato.

7.1.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratérios devidos
pelo TRIBUNAL, entre a Gltima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo
adimplemento da parcela, serdo pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados,
“pro rata tempore”, por meio da aplicagao da seguinte férmula:

EM=1xN x VP

Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I = /365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

7.1.9. Na hipotese de isencao/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar
documentos comprobatorios, deduzindo este percentual do pagamento que Ihe for devido.

7.1.10. No caso de isencdo ainda nao transitada em julgado, o valor serd depositado em juizo
até o término deste Contrato ou decisédo terminativa.

GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA : A CONTRATADA devera entregar na Diretoria Executiva de Financas
e Execucao Orcamentaria - DIRFIN, situada na Rua Gongalves Dias n®. 1.260, 9° andar, em
Belo Horizonte/MG, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da autorizacédo de inicio dos
servicos, comprovante de garantia na modalidade SEGURO GARANTIA, no valor de
R$166.299,99 (cento e sessenta e seis mil duzentos e noventa e nove reais e noventa e
nove centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor deste ajuste, podendo ser
acrescido em razéo do disposto no item 8.1, como forma de garantir a perfeita execucao do seu
objeto.

8.1. A vigéncia da garantia ofertada deverd abranger toda a vigéncia deste Contrato e seu valor
correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total contratual, ou seja, valor inicial mais
os termos aditivos formalizados.

8.1.1. A prorrogacao da vigéncia deste Contrato, fundada no art. 57, § 1° da Lei Federal n®
8.666/1993, obriga a CONTRATADA a prorrogar a vigéncia da garantia inicialmente ofertada,
para cada etapa deste Contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;



b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a CONTRATADA
presta-la ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicacdo do
extrato do respectivo Termo Aditivo.

8.2. O TRIBUNAL, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a substituicdo da
garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:

a) a CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL previa e justificadamente essa intencao;

b) a fiscalizacdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de clausula contratual de
responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias relativas a execugcado do objeto ou
que foi instaurado, ou em vias de instauracdo, qualquer procedimento administrativo visando a
apuracao de responsabilidade da CONTRATADA;

¢) a substituicdo seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n®. 8.666, de
1993;

d) a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério e deste Contrato;

e) no caso de Fianca bancaria e Seguro-Garantia exista expressamente prevista a cobertura de
eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia substituida, ainda que o fato venha a
ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia e igual a da
substituida.

8.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes deste Contrato, inclusive pela
sancao pecuniaria prevista neste instrumento, aplicada apds regular e competente processo
administrativo, desde que a CONTRATADA seja notificada acerca da instauracao deste
processo, dentro de seu prazo de vigéncia.

8.3.1. No caso de Carta de Fianca e Seguro-Garantia, devera constar expressamente na carta
ou apolice que o garantidor respondera pelo inadimplemento contratual praticado dentro da
vigéncia da garantia, ainda que a decisao final condenatéria do processo administrativo ocorra
apos seu término.

8.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer
obrigacao ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicao ou prestar
nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da deducao.

8.5. A execucado da garantia em razdo de multa sancionatéria ndo inviabiliza a aplicacdo desta
em valor superior ao da garantia prestada.

8.6. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o
percentual estabelecido nesta Clausula, relativamente ao valor atualizado deste Contrato,
devendo promover essa complementacao de garantia e apresentar ao TRIBUNAL no prazo de
até 15 (quinze) dias, contados a partir da publicacdo do extrato do respectivo Termo Aditivo. O
garantidor devera ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizacdo de termo
aditivo, para evitar a perda da validade da garantia vigente.

8.6.1. O garantidor deveréa ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizagdo de
Termo Aditivo, para evitar a perda da validade da garantia vigente.

8.6.2. Se a opcao da CONTRATADA recair sobre o seguro-garantia, constituird obrigacao do
garantidor, em caso de alteragbes previamente estabelecidas no Contrato principal ou no
documento que serviu de base para a aceitacdo do risco pela seguradora, que o valor da
garantia devera acompanhar tais modificacées, devendo a seguradora emitir o respectivo
endosso.

8.6.3. Se a modalidade escolhida for caugdao em dinheiro, esta devera ser recolhida pela
CONTRATADA na DIRFIN e, quando da devolugédo, serdo acrescidos ao valor inicial os
rendimentos de aplicagéo financeira.

8.6.4. Se a opcao recair por fianga bancaria, devera constar do documento a expressa renuncia
pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e seguintes do Cadigo Civil.



8.7. Apo6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo deste Contrato, competira a
CONTRATADA formular ao TRIBUNAL o pedido de liberagdo ou restituicdo junto a
DIRFIN/COFINS.

8.7.1. A devolugéo da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civil e penal
oriundas da execuc¢ao do objeto contratual.

8.8. E vedada a inclusdo de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta
de fianga bancéria.

8.9.No caso de rescisdo deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera
executada para ressarcimento ao TRIBUNAL dos valores das multas e indenizagcdes a este
devidos, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA, a outras penalidades previstas na Lei Federal
n°. 8.666/1993.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

CLAUSULA NONA: Executado 0 servico, o seu objeto seré recebido na forma prevista no art.
73, inciso | da Lei Federal n°. 8.666/1993.

9.1. Recebimento Provisodrio

9.1.1. A cada circuito instalado, sera dado o recebimento provisério correspondente em até 10
(dez) dias, com a observacao, pelo TRIBUNAL, de normalidade no provimento dos servi¢cos nas
localidades envolvidas.

9.1.2. Caso haja rejeicao na aceitacao dos servicos, 0 TRIBUNAL podera solicitar a suspensao
das implantacées até que possiveis problemas sejam sanados, sem que isso gere direito a
CONTRATADA de protelar a implantacdo das demais localidades dentro dos prazos definidos.

9.1.3. Os testes de aceitacdo dos servicos de rede serao compostos, no minimo, por testes de
conectividade/funcionais e testes da solugéo de geréncia.

9.1.4. A aceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos
exigidos.

9.1.5. Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade/funcionais se os
circuitos:

a) Apresentarem niveis de qualidade dentro dos indices previstos nos Niveis Minimos de
Servico;

b) A configuracéao légica da solucao for fornecida ao TRIBUNAL;

c) Poder ser visualizado, gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Geréncia de
Redes e Servigos.

9.2. Recebimento Definitivo

9.2.1. O recebimento definitivo se dara apés a verificacdo do funcionamento de 100% (cem por
cento) dos circuitos e em conformidade com os NMS estabelecidos.

9.2.2. Na hipétese de a CONTRATADA nao sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento
OuU nao conseguir cumprir as exigéncias previstas, serdo iniciados os procedimentos de
penalidades previstas no contrato.

9.2.3. Caso o0s servigos sejam implantados conforme exigéncias contratuais, sera emitido o
Termo de Recebimento Definitivo.

9.3. O recebimento do servigo do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativo, nem
a ético-profissional, pela sua perfeita execucéo.

9.4. Caso o servico ndo ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA incorrendo em
atraso na entrega e sujeita a aplicacao das sangdes previstas neste Contrato.



DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 65 da
Lei Federal n®. 8.666/1993, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des
contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observado o limite legal, do valor inicial
atualizado deste Contrato, sem que isso implique aumento do preco proposto.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: Na hipétese de alteracdo das condicdes de habilitagao
juridica da CONTRATADA, mediante fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacao com outrem, o
TRIBUNAL se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo com
empresa resultante da alteracéo social.

11.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execucao
pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor atenda as condi¢des iniciais de
habilitacdo em relacdo ao prazo restante deste Contrato.

11.2. Em qualquer dessas hipoteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao
TRIBUNAL, com a documentacao comprobatéria da alteracdo, devidamente registrada.

11.2.1. A ndo apresentacdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apds o registro da
alteracao social ocorrida implicara aplicacdo da sancao de adverténcia e, persistindo a situacao,
podera ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicacao da multa e
das demais sancodes previstas em lei nessa hipotese.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : O presente Contrato podera ser rescindido nas hipéteses
previstas no art. 78 e seguintes da Lei Federal n®. 8.666/1993, bem como:

a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, interpelacdo ou notificacdo
judicial.

b ) Por qualquer das partes, mediante notificagdo escrita e protocolada, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias do término de sua vigéncia.

¢) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante
a prestacao dos servicos objeto deste Contrato.

d) Por atrasos frequentes e injustificados na prestacdo dos servicos, bem como recusa da
CONTRATADA em presta-los.

12.1. No caso de rescisao unilateral, o TRIBUNAL néo indenizara a CONTRATADA, salvo pela
prestacao de servigos ja realizada até o momento da rescisao.

12.2. A rescisao contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL,
sera precedida do devido Processo Administrativo sancionatério e/ou Processo Administrativo
de Responsabilizacao (Resolucao n® 880/2018 deste TRIBUNAL).

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA ndo podera caucionar ou utilizar o
Contrato com o TRIBUNAL para qualquer operagéao financeira, bem como:

13.1. Interromper a execucdo do objeto sob alegacdo de inadimplemento por parte do
TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. Transferir ou ceder direitos ou obrigacdes deste Contrato, salvo com autorizagdo expressa



do TRIBUNAL, concedida apés analise e aprovagao da documentagao exigida.

13.3. Subcontratar o todo do objeto, ensejando tal ato em sancées administrativas e rescisao
previstas neste Contrato, exceto os servigos previstos na Clausula Décima Quarta deste
Contrato.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA : Nos termos do art. 72 da Lei Federal n. 8.666/1993, no
cumprimento do objeto deste CONTRATO, e sem prejuizo de suas responsabilidades
contratuais e legais, a CONTRATADA somente podera subcontratar os servigos de instalagéo e
suporte técnico.

14.1. As subcontratacbes serdo admitidas, a critério do TRIBUNAL, nos seguintes limites:
exclusivamente nos casos de notoéria especializacdo, execucdo de atividade-meio e/ou de
servicos em atraso.

14.2. A CONTRATADA nao podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou
obrigacoes decorrentes deste Contrato.

14.3. A autorizacdo de subcontratagdo estara condicionada ao exame e aprovagao, pelo
TRIBUNAL, da seguinte documentacdo do pretendente subcontratado, que devera ser
apresentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para inicio dos
trabalhos:

a. Para aprovacgao:
a.1. Certificado de regularidade Fiscal junto ao FGTS, da empresa a ser subcontratada, valido;

a.2. Certiddo Conjunta de Deébitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional,
da empresa a ser subcontratada, valida;

a.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, vélida, da empresa a ser subcontratada;

a.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
empresa a ser subcontratada, validas, ou outra equivalente, na forma da lei;

a.5. Atestado de capacidade técnica para o escopo pretendido, emitido por érgao publico ou
empresa privada, comprovando a execugdo dos servicos com as mesmas caracteristicas
técnicas e que houve fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, ou comprovacao de que a
empresa a ser subcontratada executou servico de caracteristica semelhante ao objeto da
subcontratacao;

a.6. Declaracao de inexisténcia, no quadro de pessoal da empresa a ser subcontratada, de
trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIIl, do art. 7° da Constituicdo Federal, através
de modelo constante no Edital da Licitagdo n® 078/2020.

b. Durante o periodo da subcontratacédo, a(s) subcontratada(s) devera(ao) manter vigentes as
condicoes de regularidade juridica, fiscal e técnica.

14.4. Compete a CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos
funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugcado contratual, sobre o
Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este
TRIBUNAL sobre o tema.

14.5. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, bem como pela padronizagdo, pela

compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagéo, cabendo-
Ihe realizar a supervisdo e coordenacao das atividades da subcontratada, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes
ao objeto da subcontratacao.



DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA : Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato,
execucdo insatisfatéria do servigo, mora na execugdo, erro de execugdo, evidéncia de
incapacidade técnico-operacional, inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizacao, bem
como, inadimplemento de quaisquer outros requisitos previstos neste instrumento, o TRIBUNAL
podera aplicar a CONTRATADA, apos regular processo administrativo, garantido o direito ao
contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, informando a CONTRATADA sobre o descumprimento de
quaisquer obrigacbes assumidas e a determinacdo da adocado das necessarias medidas de
correcao.

b) Multa, observados os seguintes limites:

b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do
servico nao realizado;

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a
30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem improprio ao
uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagées contratadas,
com a possivel rescisdo contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das
demais obrigagdes contratuais ou normas da legislagéo pertinente;

b.4) até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso da recusa da
CONTRATADA em efetuar o reforgo da garantia contratual inicialmente fornecida.

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragcao Publica, por
prazo nao superior a dois anos.

d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo da prestadora do servigo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administracdo Publica pelos
prejuizos resultantes de sua acdo ou omissao, obedecido o disposto no inciso Il do art. 54 do
Decreto Estadual n®. 45.902/2012.

15.1. Sdo consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das
obrigagbes contratuais, dentre outras:

15.1.1. Nao atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou
instrumento equivalente.

15.1.2. Retardamento imotivado da execuc¢ao do objeto ou de suas etapas de execucao.

15.1.3. Paralisacdo da execucdo do objeto, sem justa causa e prévia comunicacdo ao
TRIBUNAL.

15.1.4. Entrega de servigo inadequado para o uso, como se perfeito fosse.
15.1.5. Alteracéo de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue.

15.2. A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais san¢des previstas nas

alineas “a”, “c” e “d” do caput desta clausula.

15.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da
data da notificagdo da sancao.

15.3.1. Na hipdtese de multa contratual, se esta nédo for recolhida no prazo estabelecido no
subitem 15.3 acima, o valor da multa aplicada podera ser descontado de pagamentos
eventualmente devidos pela CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.



15.3.2. A atualizacdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o art. 50 do
Decreto Estadual n® 46.668/2014.

15.4. As sancbes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos
de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP, devendo a
CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e
das demais cominacdes legais.

15.5. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela
CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegacdes neles
contidas.

15.5.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes
originais ou em versdes autenticadas por servidores da Administracdo, mediante prévio
recolhimento das despesas, em casos de requisicdo de coOpia, sob pena de, a critério do
TRIBUNAL, nao serem analisados.

15.6. Sem prejuizo das sancbes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administracéo
Publica previstos na Lei Federal n® 12.846/2013, sujeitardo os infratores as penalidades
previstas na referida lei, conforme disposi¢cées da Resolugdo n® 880/2018 do Orgao Especial
deste TRIBUNAL, que institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizacéo -
PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do Manual do Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, instituido pela Portaria n® 4.713/PR/2020 deste
TRIBUNAL.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA : A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencgdo a
corrupgao previstas na legislagdo brasileira, dentre elas a Lei Federal n®. 12.846/13 e seus
regulamentos, e se compromete, por si € por seus sécios, administradores e colaboradores, a
cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade, probidade,
lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no
Cédigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas
contratados.

16.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros
que participardo da execucao contratual, sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e
sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA : E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras
impostas pela Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), suas alteracbes e regulamentacdes
posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no dmbito do TRIBUNAL, a
respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia
administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA : E vedada & CONTRATADA a utilizacdo de dados pessoais
repassados em decorréncia da contratacdo para finalidade distinta daquela do objeto deste
Contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

18.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados, processados ou transmitidos
em decorréncia deste Contrato contra acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas
de destruicéo, perda, alteracdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou



ilicito.
18.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevencgao

ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as
informacdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

18.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos
dados pessoais a ela atribuidos em razédo de eventuais relagbes trabalhistas e/ou contratuais
havidas em decorréncia da contratacao por este TRIBUNAL.

18.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranca e protecdo dos dados
pessoais porventura recebidos durante e apés o encerramento da vigéncia do pacto
administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as
obrigacdes legais ou regulatérias do controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas,
previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei
Federal n®. 13.709/2018.

18.2. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, ao titular dos dados, e
a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de seguranca
que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as
providéncias dispostas no art. 48 da Lei Federal n®. 13.709/2018.

18.3. Para a execucgao do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n®.
13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n®. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na
Lei Federal n®. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e ao principio da transparéncia, a
CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacao, por este
TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como numero do CPF, RG, estado civil, endereco
comercial, endereco residencial e endereco eletronico.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA NONA : A eficacia deste Contrato decorrera da publicagdo de seu extrato
no 6rgdo de comunicacao oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diario do
Judiciario Eletrénico”) do TRIBUNAL.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA : As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes deste Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente Instrumento
eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
DELVAN BARCELOS JUNIOR
Juiz Auxiliar da Presidéncia

PELA CONTRATADA:
ANDRE LUIZ DAMASCENA



Procurador

SALOMAO JOSAFA VIEIRA
Procurador

Gestor: GETEC
ESC/DAGS

ANEXO | DO CT. 317/2022 - ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

1. O escopo dos servicos deve abranger:

1.1. Meios de Comunicacao, representados pelos enlaces para a conexao via fibra ética das
localidades previstas.

1.2. Servigos de instalagdo e configuragdo dos links de dados, roteadores e demais
equipamentos necessarios que serao fornecidos pela CONTRATADA em regime de comodato.

1.3. Servicos de operagado da plataforma de comunicagao utilizada pela CONTRATADA para
atender a solucao de conectividade.

1.4. Servicos de geréncia da rede e dos servigos contratados junto a CONTRATADA.

1.5. Servicos de comissionamento, integracdo e testes de cada enlace de transmissao/
recepcao de ados fornecidos pela CONTRATADA para o projeto.

1.6. Servicos de manutencao dos enlaces de comunicacao do projeto.

1.7. Servicos esporadicos relativos ao remanejamento de localidades, juntamente com seus
equipamentos e enlaces associados.

2. Caracteristicas da Solucao Cinturao Digital

2.1. O Cinturao Digital devera interligar as edificacdes objeto da contratacdo com fibras dpticas
dedicadas, exclusivas e gerenciadas, permitindo comunicagao transparente e privativa, de alta
velocidade, com suporte a servigos de dados e interconexao de Storage.

2.2. O Cinturao Digital devera ser constituido no formato de um anel fisico, passando pelos
prédios, garantindo a existéncia de um caminho de comunicagao entre as unidades mesmo em
caso de falha grave em um dos trechos de interconexao (rompimento de fibras).

2.3. A cada lance da rede, devera ser disponibilizado um par de fibras 6pticas monomodo,
homologadas pela ANATEL, com caracteristicas fisicas adequadas para transmissdo de dados
de sinais de pelo menos 10 Gbps e expansiveis até 40Gbps, e atenuagdo maxima de 30 dB
entre quaisquer pares de pontos atendidos.

2.4. Para fins de aceitagao, todas as fibras disponibilizadas deverdo ser testadas, com a entrega
dos relatérios de medicao de atenuacdao e de OTDR (Optical Time Domain Reflectometry),
indicando atendimento dos parametros desejados.

2.5. O Cinturao Digital devera ser construido com rotas totalmente redundantes, de forma que
um problema em uma das rotas (por exemplo, um rompimento de fibras), possa ser contornado
com a transmissdo dos dados pelo outro caminho. Para tanto, o licitante vencedor do certame
devera apresentar documento esquematico com os trajetos.

2.6. A entrada dos prédios de cada lado do anel deve ser independente, garantindo que
problemas em uma das entradas nao impactem a transmisséo de dados pelo outro lado do anel.

2.7.As fibras disponibilizadas para a Rede Optica deverdo ser dedicadas, exclusivas e



gerenciadas pela CONTRATADA de forma a garantir a privacidade e a transparéncia.

2.8. As fibras 6pticas deverdo ser terminadas em DIO’s (Distribuidor Interno Optico) com
conectores LC, dentro de cada CPD nos enderecos citados acima, sendo interligadas ao
sistema WDM.

3. Sistema de transmissao WDM

3.1.0 Cinturdo Digital deverd ser dotado de sistema de transmissdo composto de
equipamentos de multiplexagcdo de sinais Opticos (tecnologia WDM), de forma a permitir que
sejam estabelecidos circuitos 6pticos independentes entre os prédios, conforme previsto pela
topologia l6gica da rede, mas preservando a transparéncia.

3.2. A protecao da rede sera implementada pelas camadas superiores (switches LAN e switches
Fibre Channel) sem necessidade de sistema de prote¢cao automatica no sistema de transmissao
WDM.

3.3. O sistema WDM devera ser monitorado pela CONTRATADA, de forma a permitir a
deteccgao de falhas de forma proativa.

3.4. Os elementos do sistema WDM deverao ser ligados diretamente as fibras opticas atraves
de DIO (Distribuidor Interno Optico).

3.5. O sistema WDM néo podera transportar sinais de outros clientes, sendo de uso exclusivo
do TRIBUNAL, com excecao de sinais de gerenciamento.

3.6. A CONTRATADA poderd inserir elementos adicionais de WDM na rede, com a fungéo
“drop-insert”, e provisionar circuitos l6gicos dedicados usando lambdas reservados
exclusivamente para a funcdo de gerenciamento, sem interferéncia com os circuitos Opticos
alocados para o TRIBUNAL.

3.7. O sistema WDM devera suportar um minimo de 8 (oito) canais de comunicacgéo disponiveis
para uso do TRIBUNAL ao longo do percurso da rede, sendo que estes canais serdo alocados
para atender a topologia l6gica proposta.

3.8. A rede devera permitir reaproveitamento espacial, ou seja, a reutilizacdo do mesmo canal
em segmentos diferentes da rede, desde que nao haja sobreposicédo. Desta forma a quantidade
total de circuitos disponiveis (considerando todos os segmentos) pode ser superior ao numero
de canais.

3.9. Em cada um dos locais, devera ser instalado um sistema com a funcdo OADM (Optical Add
Drop Multiplexer), com capacidade suficiente para atender a demanda de circuitos prevista em
cada site.

3.10. Os switches para interconexdo a rede e storages sdo de propriedade do TRIBUNAL e
deverdo ser conectados diretamente ao sistema WDM, sem interferéncia de equipamentos
ativos adicionais como conversores, modens, roteadores ou outros switches.

3.11. O sistema WDM devera ser equipado com transponders para cada canal disponibilizado
em cada uma das unidades. A interface local em cada site serd sempre do tipo “long wave” para
canais de Storage Fibre Channel de, no minimo, 10000 BaselLX/LH para canais de rede
Ethernet.

3.12. Os transponders para os canais de Storage deverao operar na taxa de 8 ou 16 Gbps, sem
necessidade de mudar o equipamento, adaptando-se automaticamente a taxa desejada.

3.13. O sistema devera suportar a instalagdo de transponders para Rede Local de 40 Gbps
(padrao Ethernet).

3.14. Cabe ao proponente apresentar projeto ilustrando a configuracao fisica e légica do
sistema WDM para prover 0s servicos, incluindo o canal de gerenciamento.

3.15. 0O proponente devera apresentar a tabela de alocacdo de canais, informando o



comprimento de onda do canal (em nm) alocado para cada circuito.

3.16. Cabe ao proponente optar entre um sistema CWDM (espacamento de canais de 20 nm)
ou DWDM (espacamento de canais inferior a 1 nm).

3.17. Cabe ao proponente incluir no projeto técnico do sistema WDM todos os equipamentos e
insumos necessarios (atenuadores, amplificadores, cabos, conectores e mecanismos similares)
para garantir que o nivel de sinal seja adequado a operagédo de todos os canais, em qualquer
fase do projeto.

3.18. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato,
equipamentos perfeitamente compativeis com as velocidades dos circuitos previstos nesta
contratagao.

4. Topologia Légica

4.1. O Cinturdo Digital devera ser provisionado através de circuitos Opticos independentes,
transparentes, com tecnologia WDM, conforme a tabela e ilustragao grafica a seguir:

4.2. No primeiro ano de contrato, as velocidades das localidades serao :

4.2.1. Rede Local - Ethernet 10 Gbps;

4.2.2. Rede SAN - FC 8Gbps.

4.3. No segundo e terceiro ano do contrato, as velocidades serdo ampliadas para :
4.3.1. Rede Local - Ethernet 40 Gbps;

4.3.2. Rede SAN - FC 16 Gbps.

i [*] o
Circuito De Para Velocidade 12 ano Velocld::: 2%e3
, Rede Local — Ethernet || Rede Local — Ethernet
A CEOP Forum Lafayette 10 Gbps 40 Gbps
B Férum Lafavette DIRFOR (Rodrigues || Rede Local — Ethernet | Rede Local — Ethernet
y Caldas) 10 Gbps 40 Gbps
c DIRFOR (Rodrigues Afonso Pena Rede Local — Ethernet || Rede Local — Ethernet
Caldas) 10 Gbps 40 Gbps
. - Rede Local — Ethernet || Rede Local — Ethernet
D Afonso Pena Raja Gabaglia 10 Gbps 40 Gbps
. - ., Rede Local — Ethernet || Rede Local — Ethernet
E Raja Gabaglia Goias 10 Gbps 40 Gbps
., Rede Local — Ethernet | Rede Local — Ethernet
F Goias CEOP 10 Gbps 40 Gbps
Afonso Pena ( Rede Local — Ethernet | Rede Local — Ethernet
G CEOP (‘backup) backup) 10 Gbps 40 Gbps
H Afonso Pena CEOP Rede SAN — FC 8Gbps | 6d@ S&';‘p; FC 16
| CEOP Afonso Pena | Rede SAN — FC 8Gbps | 69€ Sgk')\'p; FC 16

5. Especificacoes técnicas para o servico de geréncia de redes e servicos

5.1. Caracteristicas do servico de geréncia de rede e servicos

5.1.1. A CONTRATADA devera prover um servico de Geréncia de Rede e Servicos para o
TRIBUNAL de forma ON-LINE que contemple as areas funcionais de geréncia de falhas,
desempenho (monitoracdo de desempenho, geréncia de trafego e administracdao de trafego),



configuragdo, seguranca e de nivel de servico. O servico devera atender, no minimo, aos
seguintes requisitos:

a) Provimento de um Sistema de Geréncia de Rede e Servigos (SGRS) para a visualizagao de
informacdes on-line (em tempo real e de forma grafica) da rede de modo a permitir o
acompanhamento e monitora¢do do estado da solugédo de Cinturdo Digital pelo TRIBUNAL.

b) Provimento de recursos para a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados
técnicos;

c) Geracao e emissao de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade
dos servicos, dos niveis de servico contratados (NMS) e a validacao das faturas.

d) A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera abranger todos os equipamentos
e enlaces.

e ) A Geréncia de Rede e Servicos da CONTRATADA devera atuar de forma proativa,
antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do servico estabelecida nos
Niveis Minimos de Servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados
técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servigos de
rede, servigco de voz e gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24 horas por
dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

f) A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter
todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do SGRS. A
manutengao preventiva e corretiva, a execucdo de testes, a atualizagéo e o suporte técnico da
infraestrutura de gerenciamento deverdo ser de responsabilidade e expensas da
CONTRATADA.

g) A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados ndo acessiveis) sera
contabilizada como indisponibilidade do servigo, no periodo em que os dados nao forem
coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

h) A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados nos elementos gerenciados e
as informacgdes geradas para confec¢do dos relatorios durante a vigéncia do contrato, relativos
ao servigo de Geréncia de Rede e Servicos, devendo ao final do contrato disponibiliza-los ao
TRIBUNAL, conjuntamente com o0 modelo de dados, em meio a ser definido pelo TRIBUNAL.

i) Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderédo ser
solicitados pelo TRIBUNAL a qualquer tempo, a CONTRATADA que devera disponibiliza-los no
prazo maximo de 4 dias Uteis, em meio a ser definido pelo TRIBUNAL e/ou na base de dados
da solucao de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

j) O fornecimento de todos os itens consumiveis para o provimento do servico de Geréncia de
Rede e Servigcos devera ser de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus para o
TRIBUNAL.

k) A CONTRATADA devera negociar com o TRIBUNAL as interrup¢cdes programadas com
antecedéncia minima de 05 dias uteis, que deverao ser realizadas aos domingos e feriados, ou
em data e horério pré-definidos pelo TRIBUNAL (horério local da localidade onde ocorrera a
interrupgao).

5.1.2. Caracteristicas do sistema de geréncia de rede e servicos (SGRS)

5.1.2.1. O SGRS sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser
constituido de um ou mais softwares, integrados ou néo.

5.1.2.2. O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no numero de elementos
de rede a serem gerenciados.

5.1.2.3. O SGRS devera permitir a definicdo de perfis de usuarios e a atribuicdo de regras de
gerenciamento a estes perfis e 0 uso de senhas para controle do acesso as informacoes.



5.1.2.4. O SGRS devera permitir o acesso simultaneo de até 15 usuarios as suas
funcionalidades.

5.1.2.5. A visualizacao das informagdes de gerenciamento providas pelo SGRS devera ser feita
através de um Portal de Geréncia acessado via interface web e através de um terminal cliente
do SGRS.

5.1.2.6. O Portal de Geréncia devera ser acessado, pelo TRIBUNAL, via Internet publica e
protocolo HTTPS com certificacéo digital (padrao X509).

5.1.2.7. O SGRS devera possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades
independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacdo dos
Servigos.

5.1.2.8. O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuracdo dos
roteadores e deverd emitir notificagdes quando houver modificacbes de configuracdo dos
roteadores.

5.1.2.9. O SGRS devera fornecer, através do portal e do terminal de geréncia, visualizacao de
informacgdes on-line (em tempo real e de forma gréfica) da rede que devera apresentar, no
minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

a) Topologia da rede, incluindo os roteadores e seus enlaces, com visualizacdo do estado
operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional
dos elementos da rede devera ser atualizado automaticamente no SGRS, sempre que o0s
mesmos sofrerem alteracoes;

b) Alarmes e eventos ocorridos na rede com informacdes de data e hora de ocorréncia e
identificac&o dos recursos gerenciados;

¢) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantdneos, médios e de
pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferenciacao de dias Uteis e
horario comercial;

d) Consumo de banda com os valores instantdneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta)
dias, separados por semana e dia, com diferenciacao de dias Uteis e horario comercial;

e) Ocupacao de memoéria e CPU dos roteadores;

f) Visualizacdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados,
dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao detalhamento
dos chamados;

5.1.2.9.1. Inventério dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes
informacoes:

a) Enlace: cddigo de identificacdo, tecnologia e nivel de servigo;

b) Roteador: fabricante e modelo, configuracao l6gica e configuracao fisica (tipos de placas,
interfaces, memoria, slots, dentre outros);

¢) Enderecamento I6gico: enderecos IPs e mascaras;

5.1.2.10. O intervalo de coleta dos dados para a exibicdo das informacdes devera ser
configuravel, a critério do TRIBUNAL, sendo de, no minimo, 5 (cinco) minutos.

5.1.2.11. A visualizagdo das informagdes devera se referir a um elemento da rede ou a um
grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a estruturacdo das unidades prediais e
da hierarquia do TRIBUNAL, servicos e as tecnologias empregadas na rede.

5.1.2.12. O SGRS devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados, com
autenticacdo de usuario, data e hora e devera permitir a recuperagao do registro de histérico.

5.1.2.13. O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log
de histéricos e/ou em base de dados contendo informacdées de data e hora de ocorréncia,



identificando os recursos gerenciados.

5.1.2.14. O SGRS devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em
casos de perda de comunicagao entre o sistema de geréncia e os elementos gerenciados, de
maneira a garantir que nao exista perda de informag¢ao no gerenciamento dos recursos.

5.1.3. Relatorios Gerenciais

5.1.3.1. Relatérios com o trafego diario escoado pela solugdo com suas séries histéricas,
fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias de aproveitamento dos
recursos de rede.

5.1.3.2. Relatérios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informagdes
relativas ao chamado:

a) Relatérios de chamados abertos dentro/fora do prazo;
b) Relatérios de chamados fechados e encerrados dentro/fora do prazo;
¢) Reincidéncia de problemas.

5.1.3.3. Para acompanhamento do NMS devera ser disponibilizado, no minimo, os seguintes
relatérios:

a) Descritivo de NMS: contém para cada enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os
valores mensais apurados para cada indicador, comparando-os com os valores de referéncia.

b) Sintético de NMS: nimero total de enlaces que nao atingiram cada métrica definida no NMS;

c) Relatérios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado para o
NMS: estes relatérios devem ser emitidos para circuitos individuais da rede e para
agrupamentos de circuitos, apresentando as informacdes em base diaria, semanal e mensal.

5.1.4. Os dados dos relatérios poderéo se referir a um enlace ou agrupamento de unidades. A
definicao dos agrupamentos sera feita pelo TRIBUNAL.

5.1.5. O relatério de prestacéo de servigos devera conter para cada agrupamento ao menos as
seguintes informacdes: designacdo dos enlaces, servicos prestados (descricdo e nivel de
servigo), data de inicio e término de prestacao, valores com impostos, descontos (descricdo e
valor) e multas operacionais (descricéo e valor) e demais informagdes pertinentes.

5.2. Requisitos de garantia, manutencao e Suporte Técnico
5.2.1. Niveis Minimos de Servico

5.2.1.1. Niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o
TRIBUNAL e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados
ao cumprimento dos servigos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados
indicadores para os quais sdo estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

5.2.1.2. Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestacdo de servicos, e
consequentemente, servir de base para calculo mensal do valor de remuneracdo da
CONTRATADA.

5.2.1.3. O prazo de solugdo é tempo compreendido entre a abertura do chamado e o
esclarecimento efetivo da duvida ou solu¢cdo do problema, descontados desse indicador os
tempos atribuidos a responsabilidade do TRIBUNAL.

5.2.1.4. O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados nas tabelas abaixo
acarretara na aplicacao de glosa, observado a ampla defesa e o contraditério.

5.2.1.5. Trimestralmente, havera medicdo dos indices passiveis de glosa e caso a média
apresentada seja inferior a 95%, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades:
Adverténcia, Multa, Suspensdo temporaria na participacdo de licitacdes promovidas pelo
TRIBUNAL e impedimento de contratar com a Administracdo Publica e declaracdo de



idoneidade da CONTRATADA.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Descricao do

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade ou

Indicador | pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.

. Apuracao do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na base de
Férmula de o ~ ) ~

Calculo dados relativa a solugéao de gerenciamento da CONTRATADA e comparac¢ao com o valor

descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade

o Mensal
de Afericao
Limiar de Prazo limite para reparo/restabelecimento permitido (em horas corridas)
Qualidade |2 (duas) horas corridas
Pontos de | Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo de um
Controle enlace.

Relatorios de
Niveis de
Servico (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatério com os
valores apurados, por enlace.

Os relatorios deverao fornecer, para cada unidade predial, os valores de tempo de
atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com indica¢do das violagdes
dos prazos e consolidagdo mensal por unidades prediais.

Regra de
Glosa néao
Conformidade

Para cada fracdo de 30 minutos superior a meta estipulada por evento, serd descontado
1% do valor unitario mensal até o limite de 24 (vinte e quatro) horas.

Indicador: Disponibilidade do site

Descricao do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que um site venha a
permanecer em condigcdes normais de funcionamento.

Seré considerada indisponibilidade do site a queda simultanea de todos os enlaces que o
atendem.

Férmula de
Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do site em % To = periodo de operagao (um
més) em minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdao (um més) em
minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir
do restabelecimento do site da ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade do site o inicio da primeira inoperancia até o final da Gltima inoperancia,
quando o site estiver totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao acessiveis, etc.)
sera considerada como indisponibilidade do servigo, caso isto implique em perda de dados
de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia seréo os tempos em que os sites apresentarem problemas que
serdo obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de chamados técnicos
(Trouble Ticket).

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes
programadas com o TRIBUNAL, ressalvados, contudo, os casos fortuitos e de forga maior e
tempos gerais dos quais o TRIBUNAL seja o responsavel exclusivo pela interrupgao.

Periodicidade
de Afericao

Mensal

Limiar de
Qualidade

Disponibilidade Mensal

99,8%

Pontos de
Controle

Medicdes da disponibilidade mensal




Relatérios de
Niveis de
Servigco (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatérios com os
indices apurados diariamente, totalizados e apresentados mensalmente por site.

Para todos os sites, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena, deverao ser
apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupcées
programadas e o tempo de interrupcdes de responsabilidade do TRIBUNAL.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de falhas (com
hora de inicio e fim da inoperéncia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més).

Regra de
Glosa nao
Conformidade

Para cada fracao de 0,1% inferior 2 meta estipulada por evento, sera descontado 1% do
valor unitario mensal até o limite de 10%

Indicador: Disponibilidade da solu¢cao de Geréncia de Rede e Servicos

|

Descricao do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacao (més),
em que a solucao de Gerenciamento (todos os elementos de
hardware e/ou software, incluindo o Portal e terminal de Geréncia)
venha a permanecer em plenas condicbes normais de
funcionamento para a prestacao do servico de gerenciamento.

Férmula de Calculo

IDG=[(To-Ti)/To]*100 Onde:

IDG = indice de disponibilidade mensal da solucao de
gerenciamento em % To = periodo de operacao (um més) em
minutos.

Ti = somatorio dos tempos de inoperancia das ferramentas
necessarias para prestagao do servigo de gerenciamento durante o
periodo de operagao (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés)
horas, contado a partir do restabelecimento do servigo da ultima
inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do
servigo o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperancia, quando o servico estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serao obtidos de acordo com os registros
da Central de Atendimento.

| Periodicidade de Afericdo

H Mensal.

| Limiar de Qualidade

| Maior ou igual a 99,9%.

| Pontos de Controle

H De acordo com os registros na Central de Atendimento.

Relatérios de Niveis de Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL
um relatério com os indices apurados e totalizados.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico que
contenha os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da
inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més).

(SLR)

Regra de Glosa ndo Conformidade

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado
1,0% do valor total mensal do contrato, limitado a 10% do valor
mensal do contrato.

Indicador: Prazo de restabelecimento da solucao de Geréncia de Rede e Servicos

Descricao do

Prazo limite para o restabelecimento da solugdo de gerenciamento, em caso de

Indicador | indisponibilidade
Férmula de Apuracéo do tempo de restabelecimento da solu¢ao de gerenciamento, a partir de consulta
) na base de dados da solu¢do de gerenciamento da CONTRATADA e comparagao com o
Célculo - .
valor do Limiar de Qualidade.
Periodicidade

de Afericao

Mensal




Limiar de e
Qualidade Prazo Maximo: 8 horas
Pontos de | Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para restabelecimento
Controle da solucao de Geréncia de Rede e Servigos.
Relatérios de e - L
Niveis de A CONTRATADA devera dlsponlblhzar ao TRIBUNAL um relatério com os prazos de
Servico (SLR) atendimento para restabelecimento do servico.
Regra de A . .
- Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, serd descontado 1,0% do valor total
Glosa nao .
. mensal do contrato, limitado a 10% do valor mensal do contrato.
Conformidade

Indicador: Prazo para Alteracao da Taxa de Transmissao de um Enlace

Descricao do

Prazo maximo para alterag@o da taxa de transmissao de um enlace.
A alteracao de transmissao devera incluir a atualizagao das informacdes do enlace na

Indicador - a
solucéo de geréncia.
) Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos para alteragao da taxa de
Formula de o .
Calculo transmissa@o de um enlace, a partir de consulta na base de dados de cadastro da

CONTRATADA e comparagéao com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade

Sob demanda

de Afericao
Os prazos maximos se referem a taxa de transmissao pretendida.
- A solicitacao de servigco devera obedecer ao prazo maximo de 30 dias corridos.
Limiar de . . U .
. A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo ponto em
Qualidade > o . ~
até 7 dias. Em casos excepcionais a contratada podera solicitar a prorrogag¢ao do prazo
para 60 dias, desde que apresente justificativa técnica que embase o pedido.
Solicitagao formal do TRIBUNAL a CONTRATADA.
Pontos de C . : . . ,
Controle No caso de aplicacdo de multas e penalidades, considerar-se-a sempre o nivel de servigo a

ser implementado, independentemente do nivel original do enlace.

Relatérios de
Niveis de
Servigco (SLR)

Relatério Mensal.

Os relatérios deverao fornecer o tempo gasto para a alteracdo da taxa de transmissao de
um enlace, o numero do documento de solicitagdo e as datas de protocolo e de efetivacao
da alteracao realizada.

Regra de
Glosa nao
Conformidade

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, serd descontado 1,0% do valor unitario
mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.

Indicador:

Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de Endereco)

Descricédo do

Prazo maximo de atendimento a solicitagcdes de servicos para futuros enderegos (nova
unidade predial) ou mudanca de endereco do TRIBUNAL.

Indicador | O prazo de atendimento a novos enderecos devera incluir a atualizacdo das informagdes
do enlace na solugéo de geréncia.
) Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a solicitacdo de servico para futuro
Férmula de . . :
Calculo endereco (nova unidade predial) ou mudancga de enderego do TRIBUNAL a partir de

consulta na base de dados de cadastro da CONTRATADA.

Periodicidade

Quinzenal (apesar de destacado como mensal na férmula de calculo).

de Afericao
A solicitacao de servico para futuro endereco (nova unidade predial ou mudanca de
endereco) do TRIBUNAL devera obedecer ao prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias

Limiar de | corridos.

Qualidade | A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo ponto em
até 7 dias. Em casos excepcionais a contratada podera solicitar a prorrogacao do prazo
para 60 dias, desde que apresente justificativa técnica que embase o pedido.

Pontos de

Controle:

Solicitacdo formal do TRIBUNAL a CONTRATADA.




Relatérios de A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente ao TRIBUNAL um relatério com os
Niveis de | Pa408 a,p_urados. ~ ,
Servico Os relatérios deverao fornecer o tempo gasto para atendimento anovo endereco (ponto
(SLR): novo ou mudanca de endereco), o numero do documento de solicitacio e as datas de
' protocolo e de efetivagdo do atendimento realizado.
gig;and;) Para cada o_corr.éncialin_ferior :?1 rr_leta estipulada, sera desgont_ado 1,0% do valor unitario
Conformidade mensal do circuito solicitado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.

5.2.2. Servigcos de Suporte Técnico

5.2.2.1. Compreende as atividades de manutengdo preventiva, manutencdo corretiva e
resolucdo de duvidas técnicas dentre outros pertinentes a execucdo do contrato com os
seguintes servigos sendo prestados simultaneamente:

a) Suporte técnico durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana;

b) Acompanhamento constante da qualidade dos servigcos, com emissdo mensal de indices de
disponibilidade dos circuitos, NMS’s , quantidade de atendimentos técnicos por edificacao, seu
respectivo prazo de execugdo, causas das falhas, reincidéncias, medidas de mitigacdo e
propostas de readequacgdes de infraestrutura visando melhorias continuas e outras atividades
correlatas a qualidade dos servicos objeto desta contratacao.

5.2.2.2. Compete a CONTRATADA a capacitagdo e orientacdo continua de todos os
profissionais alocados no contrato.

5.2.2.3. A capacitacdo e orientacdo abrangem os procedimentos e fluxos de trabalho do
TRIBUNAL, normas de conduta, comportamento e de seguranca da informacao, indicadores de
niveis de servicos, e demais necessidades para a execuc¢ao dos servicos contratados.

5.2.2.4. Prazo de Execucao: a partir do primeiro dia 0til subsequente ao término da
implantacao e durante toda a vigéncia deste Contrato.

5.2.3. Abertura e Acompanhamento de Chamados

5.2.3.1. A abertura de chamados técnicos e solicitacbes de servicos podera acontecer
diretamente no sistema de atendimento (Trouble Tickets) e através da Central de Atendimento
da CONTRATADA, que devera estar a disposi¢ao para interacdo com o TRIBUNAL durante 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

5.2.3.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um ndmero Unico.

5.2.3.3. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar a disposicdo do TRIBUNAL
em todas as suas formas de atendimento para recebimento de reclamagdes e solicitagbes de
servicos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

5.2.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acessos web de seu sistema de atendimento,
para abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servigos.

5.2.3.5. As informacgles relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente
sempre que houver alguma alteracao em sua situacao ou ter periodicidade minima de 1 hora, o
que ocorrer primeiro. O acompanhamento on-line da resolucdo de chamados pelo TRIBUNAL
devera ser feito através do sistema de atendimento e também através de endereco de e-mail
indicado pelo TRIBUNAL para receber as informacdes atualizadas.

5.2.3.6. Os chamados abertos no sistema de atendimento ou na Central de Atendimento serdo
referentes a todas as atividades de responsabilidade da CONTRATADA, englobando, mas nao
se limitando a instalagéo, configuragédo, recuperacgao, alteragéo e remogao de equipamentos, a
configuragdo de roteadores, ao roteamento, enderegcamento IP, SNMP, organizagdo e
atualizacao da geréncia, considerando-se todos os servigcos contratados (rede e gerenciamento
de rede), de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicacdo fim-a-fim e a




qualidade e desempenho dos servicos dentro dos limites estabelecidos.

5.2.3.7. O acompanhamento deve ser ON-LINE para os chamados abertos e através de
relatérios gerados sob demanda para os chamados encerrados e devem fornecer todas as
informacdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar
informacdes historicas em base mensal.

5.2.3.8. Os registros dos chamados deverédo conter todas as informagdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento,
enlace ou servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato no TRIBUNAL que foi posicionado
acerca do reparo/restabelecimento do servico, descricdo detalhada da resolucdo do chamado
com um cédigo associado e responsabilidades.

5.2.3.9. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de
uma ou mais unidades prediais, deverdo ser gerados registros para cada um dos elementos
afetados. Nesta situacao devera ser possivel a abertura / fechamento de um uUnico chamado
que contemple, automaticamente, todos os registros gerados. A CONTRATADA podera também
abrir um Unico chamado para todos os circuitos, desde que estejam listados no chamado todos
0s circuitos afetados.

5.2.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de
chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que o TRIBUNAL possa gerar
relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguagéo ou auditoria.

5.2.3.11. A CONTRATADA deveré disponibilizar uma interface ON-LINE do sistema de registro
de chamados para integracdo deste com sistemas de auditoria do TRIBUNAL em até seis
meses apos o término da instalagdo. A forma e conteudo dos dados trafegados nesta interface
serdo definidos quando de interesse do TRIBUNAL, sendo que no minimo os seguintes dados
deverdo estar disponiveis: Na abertura do chamado: Identificagdo do chamado (Id),
ldentificagdo do  circuito/acesso, Data/hora da abertura, Tipo da Ocorréncia
(indisponibilidade/retardo/taxa de erro/taxa de perda); No fechamento do chamado: Identificagéo
do chamado(ld), Data/hora do fechamento, Indicativo de procedéncia/improcedéncia; Em
pendéncia: ldentificagdo do chamado(ld), Data/hora de inicio, Data/Hora de fim.

6. GLOSSARIO

Os termos empregados no edital, no contrato ou em qualquer outro documento relacionado aos
mesmos, mas neles nao expressamente definidos, deverdo ser interpretados de acordo com as
seguintes definigbes:

a) DIRFOR: Diretoria Executiva de Informéatica.

b) GETEC: Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica, subordinada a DIRFOR, responsavel pela
area de redes, banco de dados e administracao de aplicacoes.

c ) NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS): Resultados esperados para demandas e
solicitacbes de servicos de TIC e associados, normalmente atrelados a indicadores que
permitam mensurar o grau de conformidade do resultado entregue com o resultado esperado.

d) TIC: Tecnologia da Informacado e Comunicagéao.
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ANEXO

ANEXO Il DO CONTRATO N2. 317/2022
Licitacao: n2. 152/2022

DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A empresa CLARO S.A., CNPJ n®. 40.432.544/0001-47, declara, sob as penas
da lei e em cumprimento a Resolucdo CNJ n?. 07/2005 e as alteragdes introduzidas pela
Resolucdo CNJ n®. 229/2016, que nao possui em seu quadro societério conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos
magistrados ocupantes de cargos de dire¢cdao ou no exercicio de fungdes administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de diregcéo, chefia e assessoramento vinculados direta
ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.

Belo Horizonte,
ANDRE LUIZ DAMASCENA
Procurador

SALOMAO JOSAFA VIEIRA
Procurador
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