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PROCESSO ELETRONICO

Processo SIAD n2 611/2022

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo de Licitagao/Critério de julgamento: menor preco
Modo de disputa: aberto

Diferenca minima de lances: R$500,00/lote

Setores Requisitantes: Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GETEC
Pregoeiro: Valéria da Silva Tavares
Pregoeiro Suplente: Henrique Nunes Inocéncio Alves
Equipe de Apoio: Cristiane Maria Ribeiro Alves
Cleonice Mendes do Nascimento
Débora Barbosa Coutinho

Apoio Técnico: Denilson dos Santos Rodrigues
Danielle Liliane Alvim

O Tribunal de Justiga do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Geréncia de Compras de Bens e Servicos — GECOMP, torna publico aos interessados
que promovera a presente licitagdo por meio do site www.compras.mg.gov.br, a ser processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n® 10.520, de
17.07.2002; Leis Estaduais n® 13.994, de 18.09.2001, n? 14.167, de 10.01.2002; n? 20.826 de 31.07.2013, Decretos Estaduais n? 46.311 de 16.09.2013, n®
45.902, de 28.01.2012, n® 47.437 de 26.06.2018; n° 48.012 de 22.07.2020; Lei Complementar Federal n® 123, de 14.12.2006; com aplicagao subsidiaria da
Lei Federal n® 8.666, de 21.06.1993; com as alteracdes posteriores a estas normas, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no
presente Edital, destinada a selecionar a proposta mais vantajosa, pelo tipo de licitagao/critério de julgamento menor prego global do lote.

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA: As 10h00min do dia 16.09.2022.
REFERENCIA DE TEMPO: Horario oficial de Brasilia — DF.

1. DO OBJETO

Contratagdo dos servigos de conectividade de rede através de circuitos de fibra dptica, conforme especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e
demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

1.1. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto constantes deste Edital e aquelas descritas no Portal de Compras — MG prevalecerédo as
primeiras.

1.2. Nao ocorrendo a hipétese prevista no subitem 1.1, as especificacbes do edital e as descritas no Portal de Compras - MG serdo consideradas
complementares entre si.

2. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO

2.1. Até o dia 12.09.2022 poderéo ser enviados pedidos de esclarecimentos ou apresentagdo de impugnacao ao edital, encaminhados exclusivamente por
meio do Portal de Compras, no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.1.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos desse edital ou pedir esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura da sessdo publica.

2.1.1.1 Excepcionalmente, na hipétese de indisponibilidade do sistema oficial do Estado de Minas Gerais, os pedidos de esclarecimentos e registros de
impugnacéo poderéo ser enviados ao e-mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 2.1.1.

2.1.2. A impugnagéo e os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de recebimento, desde que
observado o prazo disposto no subitem 2.1.1.

2.2. A nao impugnagéo do edital, na forma e tempo definidos neste documento, acarretard a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as
regras do certame.

2.3. Nos pedidos de esclarecimentos e nas impugnagdes os interessados deverdo se identificar com indicacdo de: CNPJ, Razéo Social e nome do
representante, se pessoa juridica, e CPF se pessoa fisica.

2.3.1. As denuncias, peti¢des e impugnagdes andnimas ou ndo fundamentadas serdo arquivadas pela autoridade competente.

2.4. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administragdo e os
licitantes.

2.5. A comunicagdo dos demais atos sera disponibilizada no enderego eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.6. As respostas a esclarecimentos e impugnagdes serdo disponibilizadas por meio do Portal de Compras, no enderego eletronico
www.compras.mg.gov.br.

2.7. A impugnagao ao edital ndo possui efeito suspensivo.
2.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagao é medida excepcional e devera ser motivada nos autos do processo.
2.8. Quaisquer outras informagdes poderao ser obtidas através do telefone (31) 3249.8034.
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3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderéo participar do presente certame pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitagcéo, que atendam
a todas as exigéncias contidas neste Edital, devendo:

3.1.1. Assinalar, como condig¢do para participagdo no Pregdo, no momento de cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo préprio do sistema
eletrénico, relativo as seguintes declaragoes:

a) que cumpre os requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.1.1. Para fins de obtengéo do tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo 15 da
Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, alternativamente ao campo disposto na alinea "a", a Licitante podera registrar que possui restrigdo no(s)
documento(s) de regularidade fiscal, assumindo o compromisso de que ird promover a sua regularizagdo caso venha a formular o lance vencedor,
cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagao.

3.1.2. Estar cadastrado no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF;

3.2. N&o podera participar da presente licitacdo o empresario individual ou a sociedade empresaria:

a) em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

b) suspenso(a) de participar em licitagdo e impedido de contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragédo Publica do Estado de Minas Gerais;

c) declarado(a) inidéneo(a) para licitar ou contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;

d) inscrito(a) no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragcdo Publica Estadual — CAFIMP, nos termos da Lei Estadual
n? 13.994/01;

e) que se encontre em processo de dissolucao, recuperagao judicial, recuperagdo extrajudicial ou faléncia,

e.1) Caso a empresa se encontre em processo de recuperacao judicial devera apresentar, quando de sua habilitacéo, o plano de recuperagdo devidamente
homologado judicialmente para fins de participacéo.

f) cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitagao;

d) que incidir nas hipdteses previstas no art. 92 da Lei Federal n® 8.666/1993, observada a excegao prevista em seu § 1°;

h) proibido(a) de contratar com o Poder Publico nos termos do art. 12 da Lei n® 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa);

i) que se enquadrar em quaisquer situagdes de nepotismo previstas no art. 2° da Resolucédo n® 229/2016 do Conselho Nacional de Justica — CNJ;

j) ndo autorizada a funcionar no pais, quando se tratar de sociedade estrangeira.

3.3. Sera realizada consulta junto aos seguintes cadastros para verificagdo dos impedimentos, observando o disposto no subitem 9.1.1. deste Edital:
a) Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

b) Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica Estadual - CAFIMP;

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa.

3.3.1. Sera realizada, ainda, consulta no médulo Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, do Sistema Integrado de Administragao de Materiais e Servicos
— SIAD, a partir da razao social informada, para identificagdo da matriz e possiveis filiais da licitante arrematante.

3.3.1.1. Apé6s a identificagéo prevista no subitem anterior, serdo consultados os cadastros mencionados no subitem 3.3 para verificagdo de impedimento de
licitar e contratar nos termos das alineas "b", "c" e "d" do subitem 3.2.

4. DO CADASTRAMENTO

4.1.Para acesso ao sistema eletronico, os fornecedores deverdo cadastrar-se, nos termos do Decreto estadual n® 45.902/2012, por meio do
site www.compras.mg.gov.br, na opgao Cadastro de Fornecedores, devendo observar os prazos ali estabelecidos.

4.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo que o representante recebera uma
senha eletronica de acesso.

4.2. Informagbes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos
Fornecedores, via e-mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horario de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00h as
16:00h.

4.3. O fornecimento de senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer
transagdo efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
utilizada indevidamente por terceiros.

4.4. O credenciamento do fornecedor implica a sua responsabilidade legal ou do seu representante legal e a presungdo da capacidade técnica para a
realizagdo das transagdes inerentes ao pregao eletronico, sob pena de aplicagdo das sangdes previstas neste Edital.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis
pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragcdo dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

4.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagéo.

5. DO REGIME DIFERENCIADO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Aplicam-se as ME/EPP (microempresas e empresas de pequeno porte) participantes desta licitagdo os beneficios previstos na Lei Complementar
Federal n® 123/06 alterada pela Lei Complementar Federal n® 147/14; Decreto Federal n® 8.538/15; Lei Estadual n® 20.826/13; Decreto Estadual n®
47.437/18.

5.2. Serdo destinados exclusivamente a participagdo de ME/EPP os lotes cujo valor estimado nao ultrapasse R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), nos termos
do art. 48, I, da Lei Complementar Federal n° 123/06, c/c art. 15 da Lei Estadual n® 20.826/13.

5.2.1. Na hipétese de a mesma ME/EPP vencer a cota reservada e a cota principal quando os lotes forem compostos pelos mesmos itens, a
contratagdo/aquisi¢ao do item devera ocorrer pelo menor prego obtido.

5.2.2. Caso ndo haja vencedor para a cota reservada composta pelos mesmos itens do lote principal, esta podera ser adjudicada para o vencedor do lote
principal ou, diante da sua recusa, aos remanescentes, desde que pelo preco do primeiro colocado.

5.3. O critério de participacdo de cada lote (lote com exclusividade para ME/EPP ou de ampla competicdo) sera especificado no Anexo IV deste Edital
(Modelo de Proposta), bem como seré indicado no Portal de Compras.

5.4. Representam excegdes ao item 5.2 as hipdteses previstas no art. 49 da Lei Complementar Federal n° 123/06 e no art. 15 da Lei Estadual n® 20.826/13.
5.5. O fornecedor, que desejar obter os beneficios previstos nos termos do subitem 5.1 deste edital, devera comprovar a condigdo de microempresa ou de


http://www.compras.mg.gov.br/

empresa de pequeno porte no momento do seu credenciamento no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e n&do deverd incorrer, até a data da sesséo,
em nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

6. FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO PELO SISTEMA

6.1. Apds a divulgagdo do edital no sitio eletrénico, os licitantes encaminhardo concomitantemente, exclusivamente por meio do sistema
(www.compras.mg.gov.br), os documentos de habilitacao exigidos no edital e a proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.1.1. Havendo previsdo de documentos complementares a proposta e habilitagdo, o encaminhamento deve se dar na forma e prazos previstos no subitem
6.1.

6.1.2. Os licitantes poderédo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja
consulta é publica, hipdtese em que assinalardo em campo préprio no sistema a opgéo por utilizar a documentacéo registrada no CAGEF, ndo sendo
necessario o envio dos documentos que constarem como vigentes.

6.1.2.1. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF, bem como os demais documentos exigidos para a habilitagdo que ndo constem do CAGEF,
deverao ser anexados, conforme requisitos do sistema.

6.1.2.1.1. A ndo observancia do disposto neste subitem acarretara a inabilitagdo do Licitante, conforme disposto no subitem 8.2.3.

6.1.3. Apb6s o encerramento do envio de lances, havendo necessidade de confirmacdo dos documentos exigidos neste edital, o Pregoeiro podera
solicitar documentac@o complementar a proposta e a habilitagao, a qual sera encaminhada pelo licitante melhor classificado, exclusivamente por meio do
sistema.

6.2. A etapa de que trata o subitem 6.1. serd encerrada com a abertura da sesséo publica.

6.3. O envio dos documentos de habilitagdo exigidos no edital e da proposta, nos termos do disposto no subitem 6.1., ocorrera por meio de chave de
identificacdo e senha de acesso ao sistema.

6.4. 0 LICITANTE DECLARARA, EM CAMPO PROPRIO DO SISTEMA, O CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS PARA A HABILITACAO E A
CONFORMIDADE DE SUA PROPOSTA COM AS EXIGENCIAS DO EDITAL.

6.4.1. A FALSIDADE DA DECLARACAO DE QUE TRATA O SUBITEM 6.4. SUJEITARA O LICITANTE AS SANCOES PREVISTAS NESTE EDITAL.
6.5. Os licitantes poderéo retirar ou substituir os documentos de habilitagao e a proposta inseridos no sistema até a abertura da sessao publica.

6.6. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagdo
dos procedimentos descritos na etapa de julgamento.

6.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente seréo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.8. A proposta ndo poderd impor condigdes ou conter opgdes, bem como apresentar qualquer elemento que possa identificar o licitante durante a fase da
disputa.

6.9. As propostas deverdo apresentar os precos unitarios e global do lote, somente admitidas propostas que ofertem apenas um prego.
6.10. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
a) Valor unitéario e total do item (considerando tratar-se de servigo o valor unitario corresponderd ao valor total do lote).

6.10.1. As especificagbes do objeto, bem como as informagdes a ele pertinentes, devem ser anexadas em campo préprio, por meio de arquivo no formato
PDF.

6.10.2. Quando necessérias a identificacdo do objeto, para fins de avaliagdo da proposta inicial, devem ser anexadas informagdes que comprovem
tecnicamente sua descri¢ao, tais como folder, catélogos, entre outros.

6.11. Conforme alerta durante o cadastramento da proposta, ndo é permitido qualquer tipo de identificacdo do fornecedor nos campos
preenchiveis.

Nota: Os arquivos postados juntamente com a proposta eletrénica s6 serdo visualizados pelo pregoeiro apds finalizada a conclusao da fase
competitiva.

6.12. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.13. O preco global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida, por lote, ndo sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte do
objeto.

6.14. Nos precgos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas, frete até o destino e quaisquer
outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto da presente licitagdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da
contratada.

6.15. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam isentos do ICMS, conforme dispdem o Decreto n® 43.080, de 13 de dezembro de
2002 e suas alteragdes posteriores.

6.15.1. Os fornecedores mineiros deverao apresentar, nas propostas enviadas pelo sistema eletronico, as informagdes relativas ao prego do produto (ou
servigo) e ao prego resultante da dedugéo do ICMS.

6.15.2. A classificagdo das propostas, etapa de lances e o julgamento dos precos, adjudicagao e a homologacéo serdo realizados a partir dos pregcos dos
quais foram deduzidos os valores relativos ao ICMS.

6.15.3. O disposto nos subitens 6.15.1 e 6.15.2 ndo se aplica aos contribuintes mineiros enquadrados como Microempresa e Empresa de Pequeno
Porte optantes pelo regime do Simples Nacional.

6.15.4. As Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mineiras ndo optantes pelo Simples Nacional fardo suas propostas conforme o disposto nos itens
6.5.1e6.15.2.

6.16. As Pequenas Empresas mineiras enquadradas como Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, optantes pelo regime do Simples Nacional, deverdo
anexar em suas propostas comerciais a ficha de inscricdo estadual na qual conste a opgédo pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta,
consultar a opgao por este regime através do site: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

6.17. O encaminhamento da proposta implica a plena aceitagao, por parte do licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.
6.18. O Tribunal efetuara as retengdes tributarias e previdenciarias sobre o faturamento, nos termos da legislagéo vigente.

7. DA PROPOSTA
7.1. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULAGAO DE LANCES NO MODO DE DISPUTA ABERTO
7.1.1. No dia e horério indicados neste Edital o Pregoeiro iniciara a sesséo publica com a abertura e divulga¢éo das propostas comerciais.

7.1.2. Conforme o caso, as propostas comerciais serdo preliminarmente analisadas, verificando-se o atendimento as especificagbes e condigdes
estabelecidas neste Edital e seus anexos, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.
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7.1.3. Em seguida, o Pregoeiro divulgard através do Portal de Compras — MG o resultado da andlise de propostas j& automaticamente ordenadas pelo
sistema e convidara os licitantes a apresentarem lances por meio do sistema eletrénico, observado o horario estabelecido e as regras de aceitagdo dos
mesmos.

7.1.3.1. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em
relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta esta definido no preaAmbulo do edital.

7.1.4. No transcurso da sessdo publica serdo divulgadas, em tempo real, todas as mensagens trocadas no chat, vedada a identificagao dos licitantes até a
finalizagdo da etapa de lances.

7.1.5. A sesséo publica sera feita pelo modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com possibilidade de
prorrogagdes, conforme critério de julgamento adotado neste edital.

7.1.6. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances da sesséo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo da fase competitiva.

7.1.7. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, serd de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances durante a
prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.1.8. Na hipdtese de ndo haver novos lances que ensejem a prorrogagdo automatica ou durante o periodo de prorrogagéo, a etapa competitiva sera
encerrada automaticamente.

7.1.9. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro, com a devida justificativa, podera admitir o reinicio da etapa de
envio de lances, em prol da consecugao do melhor prego.

7.1.10. Durante toda a sessdo de lances o sistema permitird que o licitante cubra o seu préprio lance e ndo obrigatoriamente o de menor valor da sessao,
observado o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagéo aos lances intermediérios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.1.11. Nao serdo aceitos lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
7.1.12. Caso o proponente nao realize lances, sera considerado, para efeito de classificacéo final, o valor da proposta comercial inicialmente apresentada.

7.1.13. Ressalvada a hipétese de negociagdo com o primeiro colocado apds a fase de lances, o chatnao podera ser utilizado para oferta de lances,
devendo o fornecedor apresenta-los no campo préprio segundo definido no sistema, sob pena de sua desconsideragéo e caracterizagdo de ato que perturba
a sessdo do procedimento licitatério.

7.1.14. O proponente nao podera desistir do lance ofertado, salvo se houver justificativa plausivel e devidamente comprovada a ser analisada pelo pregoeiro
durante a etapa de lances.

7.1.15. Na hipétese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.1.15.1. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do pregdo sera suspensa
e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagao do fatos aos participantes, que sera feita no chat.

7.1.16. Cabera ao licitante a incumbéncia de acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatério, responsabilizando-se pelo énus
decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.2. DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS PELA LEI COMPLEMENTAR Ne 123/06 E ALTERACOES

7.2.1. Se a proposta melhor classificada para o(s) lote(s) com ampla participagdo nao tiver sido ofertada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, o pregoeiro convocara a detentora da melhor proposta dentre aquelas que estejam na situagdo de empate, ou seja, cujos valores sejam iguais ou
superiores até 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo proponente vencedor, para que apresente novo lance, inferior ao melhor lance, no
prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusao do direito de preferéncia.

7.2.2. Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, 0o pregoeiro examinara a aceitabilidade deste, quanto ao objeto e valor, decidindo
motivadamente a respeito.

7.2.3. Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte ndo apresentar proposta de pregos ou ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro
convocara as Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte remanescentes que estiverem na situacdo de empate prevista no subitem 7.3.1, na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

7.2.4. Sendo aceitavel a nova oferta de prego, a confirmagdo das condi¢des habilitatérias da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte obedecera ao
procedimento previsto no item 9.

7.2.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte sera declarada vencedora, sendo-lhe
adjudicado o objeto do certame.

7.2.6. Caso nao haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dentro da situagéo de empate ou ndo ocorra a apresentacdo de novo lance ou ndo
sejam atendidas as exigéncias documentais de habilitagdo, sera declarado vencedor o licitante originalmente detentor da melhor oferta.

7.2.7. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta valida nao tiver sido apresentada por Microempresa ou por Empresa de Pequeno
Porte.

7.3. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

7.3.1. Ap6s a etapa de envio de lances, havendo propostas iguais ndo seguidas de lances, desde que ja observado o disposto no Subitem 7.2., serdo
aplicados os critérios de desempate estabelecidos no § 2° do art. 32 da Lei federal n°. 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e
Servigos:

a) produzidos no pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

c) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

7.3.2. Também sera aplicado o critério de desempate previsto no § 2° do art. 3% da Lei Federal n® 8.666, de 1993 se, cumulativamente:

a) Nao houver participagdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ou ndo se enquadrando suas propostas aos critérios para empate ficto.
b) Existir propostas de igual valor;

c) Nao houver envio de lances ap6s o inicio da fase competitiva;

7.3.3. Persistindo a situagéo de empate mesmo apds a utilizagéo dos critérios de desempate previstos neste subitem, a proposta vencedora seré sorteada
pelo sistema eletronico dentre as propostas empatadas.

7.4. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.4.1. O critério de julgamento serd o de menor pre¢o global ofertado para cada lote, obtido de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, anexo
deste edital.

7.4.2. Encerrada a etapa de lances e apds a convocagdo nos termos do Iltem 8, quando houver, o arrematante serd convocado para enviar a proposta
comercial readequada, adequada ao valor final ofertado durante a sesséo do pregéo e com especificagdo completa do objeto (conforme disposto no item 8
deste edital).



7.4.3. O licitante mineiro, exceto as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, devera informar em sua proposta final os
precos com o ICMS e os precgos resultantes de sua deducao.

7.4.4. O Pregoeiro, subsidiado pelo Apoio técnico, examinara a aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

7.4.5. Séo critérios de aceitabilidade das propostas:
a) Conformidade das especificagcdes constantes na proposta com aquelas previstas no Edital.
b) Compatibilidade dos pregos propostos com aqueles praticados no mercado, tendo como base o valor de referéncia constante do processo licitatério.

7.4.6. A proposta comercial que desatender os critérios acima nao serd aceita pelo Pregoeiro, sendo desclassificado do certame o licitante que a tiver
apresentado.

7.4.7. Encerrada a fase de lances e ordenadas as ofertas, o pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance de
menor valor, para que possa ser obtido prego mais favoravel, e subsequentemente decidir sobre sua aceitagao.

7.4.7.1. Estando o prego acima do valor de referéncia, e ndo havendo aceitagdo, pelo arrematante, da negociagdo proposta pelo Pregoeiro, sera ele
desclassificado, procedendo-se a convocagdo dos demais licitantes, observada a ordem de classificagdo para efeito de aceitabilidade da proposta.

7.4.8. A proposta cujo pre¢o unitario de item do lote estiver acima do valor unitario de referéncia podera ter seus valores adequados da seguinte forma:

a) readequacgédo ndo linear dos pregos unitarios, a critério do licitante, respeitado como limite maximo o valor global final ofertado, desde que os precos
unitarios finais sejam menores ou iguais ao preg¢os unitarios da proposta inicial;

b) aplicagdo do desconto percentual linear dos precos unitarios da proposta inicial, calculado a partir da diferenga entre o valor global da proposta vencedora
e o valor global da respectiva proposta inicial, dividida pelo valor global inicial;

7.4.8.1. Excepcionalmente, quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os unitarios que o compdem necessitarem de ajustes aos
estabelecidos neste Edital, sera possivel ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar a adequagao dos pregos unitarios constantes
de sua proposta aos valores estimados.

7.4.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta.

7.4.9.1. A planilha poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragéo do prego global, observado o disposto
no subitem 7.4.8.1.

7.4.10. Caso o preco seja considerado inexequivel, o pregoeiro, subsidiado pela area técnica competente, estabelecera prazo para que o licitante demonstre
a exequibilidade de seu preco por meio de:

a) planilha de custos elaborada pela licitante;
b) documento que comprove contratagdo em andamento com pregos semelhantes;
¢) outros documentos comprobatérios da exequibilidade. (genérico para maior abrangéncia)

7.4.11. Quando aplicavel, caso o licitante nao apresente amostra/protétipo no prazo definido no Termo de Referéncia, ou na hipétese de nao atendimento
as exigéncias do Edital, a proposta nao sera aceita.

7.4.12. Constatado o atendimento as exigéncias editalicias, o Pregoeiro declarara aceita a melhor proposta.

8. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO

8.1. A comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentagdo das competentes certidées negativas de débitos,
ou positivas com efeitos de negativas.

8.2. Todos os documentos, inclusive a Certiddo de Faléncia ou Recuperacgdo Judicial, terdo sua validade verificada de acordo com os documentos
postados pelo licitante, conforme Item 6 desse edital.

8.2.1. Na hipotese de expiragéo da data de validade dos documentos ap6s a sua postagem no sistema, e ndo sendo possivel a consulta na forma do
subitem 9.2, o Pregoeiro podera solicitar o encaminhamento de novos documentos validos.

8.2.2. Inexistindo prazo de validade expresso, reputar-se-do validos por 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, contados de sua expedigao.

8.2.3. O LICITANTE SERA_CONSIDERADO INABILITADO QUANDO NAO POSTAR DOCUMENTO EXIGIDO NESTE EDITAL, POSTAR DOCUMENTO
SEM VALIDADE E/OU NAO OBSERVAR O DISPOSTO NO SUBITEM 6.1.2.1., AINDA QUE OS DOCUMENTOS SEM VALIDADE POSSAM SER
CONSULTADOS, POR NAO DEMONSTRAREM CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO.

8.3. Para fins de habilitagdo, é facultada ao Pregoeiro, a verificagdo das informagdes e a obtencdo de documentos que constem de sitios eletronicos de
6rgaos e entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo ser tais documentos juntados ao processo.

8.4. Em caso de duvida quanto a autenticidade de qualquer documento, o Pregoeiro abrird prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentagdo da
documentagcéo original sob pena de inabilitagao.

8.4.1. O Tribunal ndo se responsabilizard por eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos, no momento da verificagdo.
8.4.2. Ocorrendo indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagéo, o licitante sera inabilitado.

8.5. Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo conter, de forma clara e visivel, 0 nome empresarial, o enderego e o CNPJ do
fornecedor.

8.6. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; se filial, todos os documentos deverdo
estar em nome da filial, exceto aqueles que devam ser emitidos, obrigatoriamente, em nome da matriz.

8.7. O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitagdo do detentor da melhor proposta.

8.8. As ME e EPP deverao apresentar toda a documentagao exigida para a habilitagéo, inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal e/ou
trabalhista, mesmo que estes apresentem alguma restri¢céo.

8.8.1. Havendo restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista para as ME e EPP, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contado a partir da divulgacdo do resultado da fase de habilitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para regularizagdo da
documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissédo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.8.2. A prorrogagao do prazo para a regularizagdo fiscal e/ou trabalhista, por igual periodo, dependera de requerimento devidamente fundamentado e
dirigido ao Pregoeiro.

8.8.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05 (cinco) dias Uteis inicialmente concedidos.
8.8.4. A néo regularizagédo da documentacéo, no prazo previsto, implicard decadéncia do direito a contratagc@o, sem prejuizo das sang¢des cabiveis.

8.9. Suspensa a sessdo para avaliagdo da documentacéo habilitatéria ou para quaisquer outras diligéncias, o Pregoeiro informara aos licitantes, via sitio de
realizagdo do pregao, através do “chat de mensagens”, o dia e horario que retornara a esse ambiente virtual para a continuidade da sessao.

8.9.1. A sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e a
ocorréncia sera registrada em ata.

8.9.2. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema,
no prazo de 02 horas ou outro prazo definido pelo pregoeiro, sob pena de desclassifica¢éo.



8.9.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante ser& declarado vencedor.

8.11. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital sera inabilitado e o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e
a habilitagédo do licitante seguinte, na ordem de classificagdo, até a selegdo daquela que atenda ao Edital, cujo ofertante sera declarado vencedor.

8.12. O sistema gerara ata circunstanciada da sessao, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel
para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

9. DA ETAPA DE HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro procedera a andlise da documentagdo de habilitagdo da licitante detentora da proposta de menor preco,
para a verificagdo do atendimento as condi¢des fixadas neste Edital.

9.1.1. Havendo aceita¢édo da proposta classificada em primeiro lugar quanto as especificagdes técnicas e compatibilidade do preco, o pregoeiro verificara,
como condigdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo, o eventual descumprimento das condi¢cdes de participagdo, especialmente quanto a
existéncia de sang¢ao que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao.

9.2. O Pregoeiro procedera a andlise da situagdo de regularidade do licitante detentor da melhor proposta valida por meio de consulta ao Certificado de
Registro Cadastral (CRC) emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG e, na hipétese de algum
documento ndo constar do CRC ou se encontrar com validade expirada, deve ser observado o disposto no subitem 6.1.

9.2.1. Mesmo que o CRC contemple toda a documentagdo exigida no edital, caso entenda necessario dirimir divida acerca da regularidade do licitante, o
Pregoeiro podera exigir a reapresenta¢éo de quaisquer documentos previstos para habilitagdo, bem como poderé proceder a consulta nos sitios eletrénicos
oficiais de 6rgaos ou entidades emissores de certiddes, o que constitui meio legal para fins de habilitagao.

9.2.2. Constitui obrigagao do licitante a verificagao da validade dos documentos constantes de seu certificado de Registro Cadastral — CRC.

9.2.3. Somente os documentos exigidos para habilitacao juridica (subitem 9.3.1), para Regularidade Fiscal e Trabalhista (subitem 9.3.2), e Certidao
Negativa de Faléncia ou Recuperacgao Judicial (subitem 9.3.3.1)poderao ser substituidos pelo CRC.

9.2.3.1. Os demais documentos relativos a qualificacdo econéomico-financeira, quando solicitados, poderao ser substituidos pelo CRC, desde que
contenha as informacg6es sobre os documentos exigidos no edital.

9.3. Para fins de habilitagéo, sera verificada a comprovacéo da documentagéo a seguir relacionada:
9.3.1. Para a HABILITAGAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acdes, acompanhado de documentos da elei¢céo de seus administradores;

c) Inscrigao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da elei¢ao da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo Orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

9.3.2. Para a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscricdo no CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacéo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

¢) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
d) Certificado de regularidade perante o FGTS;

e) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

f) Certidao negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

9.3.3. Para a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.3.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacédo Judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou Certidao Negativa de
Execucdo Patrimonial expedida no domicilio da pessoa fisica, que comprove ndo estar o licitante em processo de recuperagdo judicial ou
falimentar, observando o disposto no subitem 3.2 "e" do edital.

9.3.3.2. Balanco Patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios.

l. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagédo de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

Il. é admissivel o balango intermediério, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
9.3.3.2.1. Por “apresentados na forma da lei” entende-se:

a) Empresas sujeitas a Escrituragcdo Contéabil Digital — ECD, deverao apresentar copias do balanco patrimonial do ultimo exercicio social acompanhado da
respectiva Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE e do Recibo de entrega, todos emitidos pelo Sistema Publico de Escrituragédo Digital — SPED,
dispensada qualquer outra forma de autenticagéo.

b) Empresas NAO sujeitas a Escrituragdo Contabil Digital — ECD, deverdo apresentar copias reprograficas do Balango Patrimonial e Demonstrativo do
Resultado do Exercicio — DRE, devidamente acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento, todos extraidos do LIVRO DIARIO (nao digital)
devidamente registrado/autenticado na Junta Comercial ou em Cartérios de Registro de Pessoas Juridicas; OU

c¢) Empresas que apresentarem o Balango Patrimonial e Demonstrativo do Resultado do Exercicio — DRE, constantes dos LIVROS DIGITAIS enviados as
Juntas Comerciais para registro, deverdo vir acompanhados do TERMO DE AUTENTICACAO, emitido pela respectiva Junta Comercial do Estado.

d) Empresas regidas pela Lei 6.404 de 15 de dezembro de 1976 e alteragbes posteriores deverdo apresentar seu Balango Patrimonial devidamente
publicado em Diérios Oficiais.

9.3.3.2.2. Por “ja exigiveis” entende-se:

a) Empresas SUJEITAS a Escrituragao Contabil Digital — ECD - balango e demonstragdes contabeis enviadas ao Sistema Publico de Escrituragao Digital —
SPED, no prazo definido na Instrugdo Normativa n® 2003/21.

b) Para empresas NAO SUJEITAS a Escrituragdo Contabil Digital — ECD - balango e demonstragdes contabeis apresentadas conforme determina o art.
1.078 do Codigo Civil.

9.3.3.2.3. Documentos apresentados com erros ou falhas formais serdo objetos de diligéncia e poderdo nao ser aceitos, hipétese em que a licitante sera
declarada INABILITADA a prosseguir na disputa do certame.

9.3.3.2.4. As microempresas e as empresas de pequeno porte estdo dispensadas do balanco patrimonial apenas para fins fiscais. Assim, para a presente
licitagcéo, € OBRIGATORIA a apresentacao desta peca.

9.3.3.4. Patriménio Liquido: O licitante devera comprovar por meio de Balango Patrimonial que possui patriménio liquido no valor minimo de 10% (dez
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por cento) do valor total estimado para a contratagdo, qual seja R$3.326.135,40 (trés milhdes, trezentos e vinte e seis mil cento e trinta e cinco reais e
quarenta centavos).

9.3.4. Para a QUALIFICAGAO TECNICA:

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica em nome do licitante, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a prestacao
dos servigos pertinentes ao objeto desta licitagdo com, no minimo, 2 (duas) unidades (circuitos), utilizando as tecnologias DWDM ou CDWM.

9.3.4.1. Serdo considerados todos os atestados em que conste o licitante como contratado principal, incluindo os decorrentes de subcontratagdo ou cessdo
formalmente autorizadas e comprovadas por meio de documentagéo pertinente, ndo sendo aceitos atestados emitidos pelo préprio licitante ou por empresa
do mesmo grupo do Licitante.

9.3.4.2. Nao sera admitido o somatério de atestados.

9.3.4.3. O(s) atestado(s) de capacidade técnica deverdao se referir a servicos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal
especificada no contrato social registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da Receita Federal do
Brasil — RFB.

9.3.4.4. Os atestados deverao conter, no minimo, as seguintes informagoes:
a) Dados da empresa Licitante: nome, CNPJ;
b) Dados da empresa cliente: nome, razao social, CNPJ, enderego;

c) Descrigao dos servigos realizados com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade
e semelhanga com o objeto da licitagéo;

d) Grau de satisfagao do cliente, com manifestagcdo expressa do signatario, quanto a qualidade dos servigos prestados;

e) Dados do emissor do atestado: nome, cargo, telefone e e-mail de contato;

f) Local, data de emissé&o e assinatura do emissor.

9.3.4.5. O TRIBUNAL podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer dividas ou necessidade de esclarecer alguma informagéo prestada.
9.3.5. DECLARACAO:

a) Declaracdo de inexisténcia, em seu quadro de pessoal, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIlI, do art. 7° da Constituicdo Federal,
conforme modelo em anexo.

10. DA PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES (SE HOUVER) - ENVIO VIA SISTEMA

10.1. Apds a etapa competitiva, o detentor da melhor proposta, independentemente de alteragdo do valor da proposta inicial, devera encaminhar, no prazo
maximo de 02 (duas) horas contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro no chat, Proposta Comercial Readequada, conforme modelo constante em
anexo, e se necessario, também os documentos complementares.

10.1.1. O pregoeiro podera solicitar que a proposta comercial readequada seja enviada por e-mail no prazo estabelecido no subitem 10.1, pelo que
informara no chat o enderego do e-mail, quando for o caso.

10.2. A proposta comercial readequada deverd ser elaborada conforme modelo deste Edital, obedecidas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia e seus
anexos, em papel timbrado da empresa, com suas paginas numeradas, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou
omissdes que acarretem lesdo ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou impegcam a exata compreensdo de seu contetdo, devendo
constar os seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a proposta comercial e Nota Fiscal), enderego completo, nimero de telefone, e-mail (que sera
obrigatoriamente utilizado para cadastramento do(s) representante(s) legal(is) do licitante na hipotese de ser o adjudicatario, como usuario
externo, no Sistema Eletronico de Informacéo - SEI - TUMG), bem como o nome do banco, nimero da conta e a respectiva agéncia na qual deseja
receber seus créditos;

b) especificagdes técnicas e outros elementos exigidos no Termo de Referéncia e demais anexos, de modo a identificar o objeto licitado e atender ao
disposto na Lei Federal n® 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor;

€) pregos unitario e total de todos os itens que compdem o lote, em moeda corrente do Pais, em algarismos arabicos, observando o nimero méximo de 02
(duas) casas decimais apds a virgula (caso cotadas, serdo desprezadas as terceira e quarta casas decimais);

d) valor global em algarismos arabicos e por extenso;

e) data e assinatura do representante legal do LICITANTE, com a identificacdo de seu nome abaixo da assinatura;
f) prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sesséo publica;

10.3. Quando da incidéncia do ICMS, na hipétese de fornecedor mineiro ser declarado vencedor do certame, caberd ao mesmo discriminar os precos
COM ICMS e os pregos SEM ICMS.

10.3.1. Os valores com a deducédo do ICMS serao utilizados para fins de adjudicacdao e homologacéao da licitacao.

10.3.2. O disposto no subitem 10.3 nédo se aplica as empresas mineiras enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optantes pelo
regime do Simples Nacional, que deverdo apresentar em suas propostas apenas os pregos com ICMS.

10.3.3. Os licitantes mineiros optantes pelo Simples Nacional deverdo anexar em suas propostas comerciais 0 documento habil a comprovagédo desta opgao,
podendo o Pregoeiro, na sua falta, consultar a opgéo por este regime através do sitio eletrénico da Secretaria da Receita Federal.

10.4. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema,
no prazo de 2 (duas) horas ou outro prazo estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

10.4.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do objeto ofertado, tais como
marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catélogos, folhetos ou propostas encaminhados por
meio eletrénico, ou se for o caso, enviados por e-mail, conforme orientacdo do pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob
pena de nédo aceitagdo da proposta.

11. DO RECURSO

11.1. Declarado o vencedor ou fracassado o lote, os licitantes disponibilizardo de até 10 (dez) minutos para manifestar, imediata e motivadamente,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo proprio, a intengédo de recorrer.

11.1.1. Admitido o recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentagédo de suas razoes.

11.1.2. Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata do processo.

11.2. Os procedimentos para interposi¢ao de recurso, compreendida a manifestagao da intengao do licitante durante a sesséo publica, e 0 encaminhamento
das razbes do recurso e de eventuais contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente por meio do sistema eletronico, em
formulérios préprios, em local indicado no Portal de Compras - MG.



11.3. A apresentacdo de documentos complementares, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazées, se houver, sera
efetuada mediante envio para o e-mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 11.1.

11.4. A falta de manifestacéo imediata e motivada do licitante, quanto ao resultado do certame, importara a decadéncia do direito de interposi¢ao de recurso.
11.5. Nao serdo conhecidos recursos nao registrados na forma e prazo estabelecidos no item 11.1 do edital -

11.5.1. No juizo de admissibilidade, o pregoeiro podera nao conhecer do recurso caso verifique ausentes quaisquer pressupostos processuais, tais como
tempestividade, legitimidade, interesse e motivagéo, vedado exame prévio da questéo relacionada ao mérito do recurso.

11.6. Os recursos serdo decididos no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do encerramento do prazo para apresentagédo de contrarrazao, sendo que o
acolhimento de recurso importara validagao exclusivamente dos atos suscetiveis de aproveitamento.

11.7. O pregoeiro podera:

11.7.1. Deixar de conhecer do recurso, na hipétese prevista no subitem 11.5;

11.7.2. Motivadamente, reconsiderar a decis&o;

11.7.3. Motivadamente, manter a decisédo, encaminhando o recurso para a autoridade competente, conforme art. 13 do Decreto n? 48.012/2020.
11.8. O recurso tera efeito suspensivo, exceto quando manifestamente protelatério ou quando o pregoeiro puder decidir de plano.

11.9. A decisdo do recurso sera divulgada no enderego eletrénico www.compras.mg.gov.br.

11.10. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sesséo publica, serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

11.10.1. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
11.10.2. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

11.10.3. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

12. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
12.1. O procedimento de adjudicagéo é atribuicdo do Pregoeiro, quando ndo houver recurso, ou, quando interposto, for acolhido pelo préprio Pregoeiro .

12.2. Decididos os recursos pela autoridade competente do Tribunal e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a prépria autoridade adjudicara o
objeto da licitago ao vencedor e homologaré o processo para determinar a contratagao.

12.3. Havendo ou néo interposi¢do de recurso, a homologagéo é atribuicdo da autoridade competente do Tribunal.

13. DO CADASTRO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGAO - SEI/TJMG

13.1. O licitante vencedor devera se cadastrar como usudrio externo do sistema SEI! ( se pessoa juridica, utilizar e-mail institucional), por meio do
link:https:/sei.timg.jus.br/sei/controlador_externo.phpacao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id_orgao_acess

13.2. Para que seja liberado o acesso e realizado o cadastramento no SEI/TIMG, o representante legal que tiver realizado o envio da proposta devera
encaminhar, ao e-mail suportesei@tjmg.jus.br, seu RG, CPF, Comprovante de endere¢o, bem como o motivo: "Envio de Documento <informar o
documento> para a licitagao".

13.3. Realizado o cadastro, o licitante vencedor podera acessar o sistema, por meio do link: https:/sei.timg.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0

13.4. O néao cadastramento no Sistema Eletrénico de Informagéo - SEI/TUMG configura recusa a assinatura do termo de contrato, caracterizando o
descumprimento total da obrigagédo assumida, sujeitando o licitante vencedor as penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n®.
8.666/93.

13.5. A realizagdo do cadastro como Usuario Externo no SEI-TJMG importard na aceitagcdo de todos os termos e condigdes que regem 0 processo
eletrénico, instituido no TJIMG por meio da Portaria Conjunta 593/2016, admitindo como valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada
(login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil, penal e
administrativa.

14. DA CONTRATACAO
14.1. Para fins de contrata¢éo o adjudicatario devera manter todas as condigdes de habilitagdo consignadas no edital.

14.1.1. No momento da contratagdo, caso haja documentos cujo prazo de validade tenha expirado, a apresentacdo destes, validos e regulares, sera
novamente solicitada pelo Tribunal, os quais deveréo ser enviados no prazo de 02 (dois) dias Uteis.

14.1.2. O licitante adjudicatario devera diligenciar para que esteja atualizado seu cadastro no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, mantendo vélidas e
regulares as certidées no Certificado de Registro Cadastral do Fornecedor - CRC.

14.2. Apds a homologagdo da presente licitagéo, o licitante adjudicatario podera ser convocado para assinar eletronicamente o termo contratual, no prazo
de 02 (dois) dias uteis, contados do recebimento da convocagéo, podendo esse prazo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, desde que formalmente
solicitado e justificado durante o seu transcurso, mediante aprovagao do Tribunal.

14.2.1. O termo contratual devera ser assinado eletronicamente, apos cadastramento do(s) representante(s) legais do licitante adjudicatario, como
usuario externo, no Sistema Eletronico de Informacao - SEI -TUMG, nos termos do Iltem 13.

14.2.2. O contrato serd disponibilizado para assinatura somente mediante a apresentagéo de:

a) Declaracao de nao enquadramento as hipoteses de Nepotismo, na forma dos art. 22 e 4° da Resolugdo CNJ n? 07/2005 e alteragdes introduzidas pela
Resolugao CNJ n° 229/2016, conforme modelo em anexo.

b) Planilha de composicao de custos e formacao de precos do objeto contratado, discriminando as parcelas representativas do preco, em especial
custos diretos, Lucro, BDI quando for o caso, e impostos diretos, conforme modelo do Anexo V deste edital.

14.2.3. Qualquer solicitagdo de prorrogagdo de prazo para assinatura do termo de contrato decorrente desta licitagdo, somente serd analisada se
apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente fundamentada.

14.2.4. O descumprimento das regras ora dispostas ensejara a aplicagio das penalidades previstas no subitem 15.1 deste Edital.

14.2.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, dentro do prazo estabelecido neste Edital, caracteriza o descumprimento
total da obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n°. 8.666/93.

14.3. A Contratada ndo podera caucionar ou utilizar a contratagdo com o Tribunal para qualquer espécie de operagéo financeira.

14.4. Os prazos, a forma de pagamento, de recebimento do objeto e, quando for o caso, os critérios de reajustes dos pregos, séo os previstos no Termo de
Referéncia e/ou na Minuta de Contrato.

15. DAS SANGCOES APLICAVEIS
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15.1. Garantidos o contraditério e a ampla defesa, podera ser aplicada sancédo de impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual, a
qual serd registrada no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragédo Publica do Estado de Minas Gerais — CAFIMP, por
periodo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante o TUMG, sem
prejuizo da multa prevista neste Edital, aquele licitante que:

a) Apresentar documentagao falsa;

b) Deixar de apresentar documentagao exigida para o certame;

c) Ensejar o retardamento da execucao do objeto da licitacao;

d) Nao mantiver a proposta;

e) Convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato;
f) Comportar-se de modo inidéneo; ou

g) Cometer fraude fiscal.

15.1.1. Configurada quaisquer das hipéteses acima, o licitante estara sujeito a multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, ou, na auséncia
deste, sobre o valor da proposta originaria.

15.2. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigbes de participacdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

15.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagcdo da sangéo.

15.4. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagdes neles contidas.

15.4.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da
Administracdo, mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisicdo de coOpia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, ndo serem
analisados.

15.5. As sancdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente apds regular processo administrativo.

15.6. Pela inexecugdo de clausulas contratuais, a licitante estara sujeita as penalidades previstas na Minuta de Contrato, anexo deste edital.

16. DA CLASSIFICAGAO ECONOMICA DA DESPESA

16.1. As despesas referentes a execucdo do Contrato correrdo por conta de dotagdo orgamentdria propria do Tribunal, na(s) classificagao(des)
econdmica(s): 3.3.90.40.04 - Servico de Telecomunicacao

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. O Edital e seus anexos sdo complementares entre si, devendo ser lidos e interpretados na integra e conjuntamente, ndo sendo aceitas alegagoes de
desconhecimento ap6s encaminhamento da proposta.

17.2. As informacdes relativas a sessao publica constarao de ata divulgada no Portal de Compras — MG, endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.

17.3. E facultado ao Pregoeiro, no interesse da Administragao:

a) em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo ou aferir a idoneidade das
empresas;

b) solicitar aos setores competentes a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisoes;

¢) sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais observados na proposta e na documentacéo, desde que nao contrariem a legislagao vigente e ndo
comprometam a lisura da licitagao.

17.4. Excepcionalmente, quando houver indisponibilidade do sistema ou outra justificativa apresentada pelo licitante e aceita pelo pregoeiro, a proposta
comercial readequada, planilhas e documentagéao complementar poderéao ser enviados mediante o Peticionamento Intercorrente.

17.4.1. Para o envio dos documentos mediante Peticionamento Intercorrente é necessario cadastro prévio no SEI - TUMG, nos termos previstos no Item 13:

17.5. A participacé@o na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que deve se abster de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5,
da Lei Federal n? 12.846 de 12 de agosto de 2013, bem como o seu compromisso em observar os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cédigo de Conduta do TJMG, disponivel no enderego
eletrénico: http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/informes/programa-de-integridade-do-tjmg.htm#.XkXCOXtKiUm.

17.6. A participagéo na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que, caso contratado, poderéo ser solicitadas informacdes complementares para
acompanhamento de questdes relacionadas a Integridade da empresa.

17.7. Este processo é eletronico e estara disponivel para vista mediante acesso do usudrio externo pelo Sistema Eletrénico de Informacao - SEI -
TJMG por meio do enderego eletronico https:/sei.timg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acaoc=usuario_externo_logar&id_orgao_acesso_externo=0
mediante e-mail e senha pessoais e intransferiveis.

17.7.1. E de responsabilidade do licitante realizar seu cadastro como usuario externo no mencionado Sistema Eletronico de Informacéo - SEI -
TJMG para acesso.

17.7.2. A solicitacéo de vista do processo eletrénico deverd ser enviada para o e-mail coali@tjmg.jus.br, observando-se:
a) a partir do 12 (primeiro) dia Util seguinte a data de publicagdo do aviso no DJe, até 01 (um) dia Gtil antes da data da sessé&o publica;
b) a partir da data de abertura da sesséo publica a vista sera concedida desde que o processo ndo esteja concluso para andlise interna.

17.8. A presente licitagdo podera ser revogada, por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que justifique
tal conduta, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo de terceiros ou do préprio pregoeiro, mediante decisdo escrita e
fundamentada, de acordo com o art. 50 do Decreto Estadual n° 48.012/2020.

17.9. O objeto da presente licitagdo podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme previsto no paragrafo 12 do art. 65 da Lei 8.666/93.

17.10. O pregoeiro no julgamento das propostas e da habilitagdo podera relevar omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel
a promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

17.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

17.12. Suspenso o expediente no Tribunal nas datas e contagem de prazos previstos, estas ficam automaticamente prorrogadas para o mesmo horario do
primeiro dia Gtil de expediente.

17.12.1. A suspensao de prazos citada acima ocorrerd somente mediante publicagéo de ato normativo no Didrio do Judiciario eletrénico - DJe.
17.13. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

17.14. Sao partes integrantes e inseparaveis do presente Edital:

¢ Anexo | - Termo de Referéncia
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o Anexo IA - Especificacdo Técnica dos Servicos;

> Anexo IB - Imagem Topologia Légica 10489625™
¢ Anexo Il - (modelo) “Declaracdo de Menores”;
« Anexo lll - (modelo) de Declaragao de nao enquadramento as hipoteses de Nepotismo;
« Anexo IV - (modelo) Proposta Comercial Readequada;
« Anexo V - Planilha de Custos e Formacao dos Precos;

« Anexo VI - Minuta do Contrato @

[1]1 Anexo IB disponibilizado juntamente com o edital no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br
[2] Minuta de Contrato elaborada pela GECONT e previamente aprovada pela ASCONT.

17.15. Informagdes sobre o andamento desta licitagdo estardo a disposicdo dos interessados no Portal de Compras — MG, enderego
eletrénico www.compras.mg.gov.br, ou pelo e-mail coali@tjmg.jus.br

17.16. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitagéo.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Parte integrante e inseparavel da Licitagdo n? 152/2022 — Processo SIAD n2 611/2022

1. SETOR REQUISITANTE:
Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GETEC

2. OBJETO:

Contratagdo dos servicos de conectividade de rede através de circuitos de fibra dptica, conforme especificagdes técnicas contidas neste Termo de
Referéncia.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATAGAO:
3.1. Motivacao:

Nos Data Centers das Unidades CEOP e Sede estdo instalados todos os sistemas informatizados do TRIBUNAL, dentro os quais destacamos: PJE, JPe,
PROJUDI, Selo Eletronico, Guias Web, SISCOM, DEPOX, RUPE, SISPJ, SIAPI, RH, SAG, Acérdaos, Jurisprudéncia, SIGEST, Themis, dentre outros varios
sistemas judiciais e administrativos também muito importantes para judiciario mineiro.

Para a devida prestagéo jurisdicional, os equipamentos instalados nas demais unidades precisam trocar e consultar dados destes sistemas informatizados
que estao instalados nas duas unidades listadas acima.

Devido & alta demanda de trafego de dados, as unidades Goias, Raja Gabaglia, Férum Lafayette e DIRFOR destacam-se dos demais prédios do interior e
da capital por necessitarem de alta velocidade de transmissdo com as duas unidades de Data Center.

A solugdo atualmente utilizada para o cenario acima relatado denomina-se Cinturdo Digital. O Cinturdo Digital prové conectividade de rede por meio de
circuitos de fibra dptica entre estes prédios do TRIBUNAL com o objetivo de viabilizar uma conexao de alta velocidade, redundante e que permita a troca de
informagdes com maior celeridade, seguranga e disponibilidade possivel entre as edificagcdes que integram a solugédo, que também dispde de conexdo de
menor velocidade, exclusiva para a troca de grandes volumes de dados entre servidores de rede, bancos de dados, aplicagdes e atividades de cépias de
seguranga (backup), entre os edificios Sede e Centro Operacional (CEOP).

O contrato atual é o 232/2017, cuja vigéncia encerra-se em 08/11/2022. Considerando a essencialidade e necessidade de continuidade dos servigos, faz-se
necessaria uma nova contratagdo para a continuidade dos servigos.

Os servigos envolvem um prazo de transigdo destinado a implantagdo de equipamentos e de meios de acesso, cujo prazo previsto € de 55 (cinquenta de
cinco) dias. Sendo assim, o inicio desejavel de vigéncia no novo contrato é em 07/09/2022.

3.2. Beneficios ou resultados a serem alcancados com a contratagao:
Esta contratacéo visa:

a) Manter e aprimorar os servigos de natureza continuada j& contratados;
b) Centralizagdo do gerenciamento dos principais sistemas do TIMG;

¢) Centralizagdo dos procedimentos de realizagcdo de backup de seguranga, garantindo a rapidez e maior eficiéncia dos procedimentos de salvamento e
restauracéo da informagao sempre que necessario;

d) Ambiente de Site-Backup, que permite que servidores de rede que estdo em unidades diferentes atuem em conjunto e de forma transparente,
minimizando assim o risco de inoperancia das aplicagdes.

e) Melhorar a velocidade de transmissao dos circuitos da solugao de conectividade;

f) Prover a comunicagao de dados, voz e video que atenda aos requisitos de segurancga, confiabilidade, qualidade de servigo, flexibilidade de crescimento e
custo compativeis com as necessidades do TRIBUNAL.

3.3. Iniciativas estratégicas do TRIBUNAL as quais a solicitacdo esta alinhada

A contratacdo da solugdo de TIC objeto deste termo de referéncia consta do plano anual de contratagées da DIRFOR e estd em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (PDTIC) do TRIBUNAL em seus principios e diretrizes identificados pelos cédigos PD02, PD03, PD04,
PDO05, PD07, PD09 e PD18.

4. GLOSSARIO:

Os termos empregados no edital, no contrato ou em qualquer outro documento relacionado aos mesmos, mas neles ndo expressamente definidos, deverdo
ser interpretados de acordo com as seguintes defini¢cdes:

a) DIRFOR: Diretoria Executiva de Informatica.

b) GETEC: Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica, subordinada a DIRFOR, responsavel pela area de redes, banco de dados e administragcdo de
aplicagdes.

c) NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS): Resultados esperados para demandas e solicitagées de servigos de TIC e associados, normalmente atrelados a
indicadores que permitam mensurar o grau de conformidade do resultado entregue com o resultado esperado.

d) TIC: Tecnologia da Informagéo e Comunicagao.


https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=2178378&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=0f51d27db3802113f1f7bb72fcf51b78d0eb44e6edbdaf9424f85437e900eff1#_ftn2
https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=procedimento_visualizar&id_documento=2178378&arvore=1&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=0f51d27db3802113f1f7bb72fcf51b78d0eb44e6edbdaf9424f85437e900eff1#_ftn2
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5. QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS:

Item Circuito Quantidade | Meses VaI(;rse;ml;rgfsn:asr;nz:g:zfrzﬁgsals C(:)'IS’I\III%:)S
1 || Rede Local — Ethernet 10 Gbps 7 12 R$ 6.133,75
2 || Rede Local — Ethernet 40 Gbps 7 24 R$ 12.331,90
3 Rede SAN - FC 8Gbps 2 12 R$ 6.133,75 28975
4 Rede SAN — FC 16 Gbps 2 24 R$ 12.331,90
VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO PARA A CONTRATACAO - R$ 3.326.135,40

6. LOCAL DE ENTREGA E IMPLANTAGAO:

6.1. Locais de entrega e implantacao da solugéo: Os servigos serdo entregues e implantados nas unidades abaixo relacionadas:
a) Unidade Goias: Rua Goias, 229, Centro;

b) Unidade Raja Gabaglia: Avenida Raja Gabaglia, 1753, Luxemburgo;

c¢) Prédio do Centro Operacional (CEOP): Avenida do Contorno, 629, Centro;

d) Férum Lafayette: Avenida Augusto de Lima, 1549 - Barro Preto;

e) Edificio Sede: Avenida Afonso Pena, 4001, Cruzeiro;

f) DIRFOR: Rua Rodrigues Caldas, 455, Santo Agostinho.

7. ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS:
7.1. Disponibilizagédo das velocidades dos circuitos:

ltem Circuito Quantidade Primeiro Ano | Segundo e Terceiro Anos
1 || Rede Local — Ethernet 10 Gbps 7 Sim Nao
2 | Rede Local — Ethernet 40 Gbps 7 Nao Sim
3 Rede SAN — FC 8Gbps 2 Sim Nao
4 Rede SAN — FC 16 Gbps 2 Nao Sim
7.2. Demais informagdes conforme Anexo | deste Termo de Referéncia.

8. REPASSE DE INFORMAGCOES PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

Os prestadores de servigos contratados receberdo as informagdes/demonstragdes relativas a situagéo atualizada da prestagao dos servigos em até 10 (dez)
dias antes do Inicio da prestagdo dos servigos contratados, de forma que néo prejudique o atendimento aos servigos objeto deste contrato.

9. PROCESSO DE MELHORIA CONTINUA:

9.1. A CONTRATADA ¢ responsavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus profissionais, de modo a capacita-los a atender as demandas
atuais e futuras do TRIBUNAL, bem como as atualizagdes tecnoldgicas que vierem a ocorrer.

9.2. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que necessario ou quando solicitado pelo TRIBUNAL, relatérios com sugestdes de melhoria continua do
servigo prestado.

9.3. Deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA, agdes necessarias que o TRIBUNAL deve tomar e agdes a serem tomadas por ela prépria que levem a
reducéo de falhas observadas no més.

9.4. Todo documento gerado/atualizado pela CONTRATADA devera ser homologado pelo TRIBUNAL antes de ser considerado valido;

9.4.1. Em caso de reprovagao da documentacéo, a CONTRATADA devera sanar as inconformidades apontadas pelo TRIBUNAL e reapresenta-las em até 3
(trés) dias apds a recusa, sob pena de nao recebimento dos servigos.

9.5. O TRIBUNAL decidird a melhor forma de utilizar a documentagdo gerada pela CONTRATADA;

9.6. Sendo a CONTRATADA a responsavel por este servigo, ndo serd necessario que o TRIBUNAL faga qualquer solicitagdo quanto a criagédo/atualizagéo
de documentagéo, mas isso nao o impede de fazé-la quando for necessario.

10. OBRIGAGOES DO TRIBUNAL:
10.1. Transmitir ao preposto da CONTRATADA, por meio da DIRFOR/GETEC, as instrugdes necessérias a realizagao dos servicos.

10.2. Permitir e assegurar, quando necessario, respeitadas suas normas internas, o acesso e a movimentagao dos profissionais da CONTRATADA as
instalagdes do TRIBUNAL, desde que devidamente identificados.

10.3. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
10.4. Demais disposicoes conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

11.1. Reunir-se, em até 5 dias apds a assinatura do contrato, com os fiscais e gestor do contrato, para alinhamento das medidas a serem adotadas e
entrega do Plano Executivo.

11.2. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigos as normas, padrdes preconizados e os regulamentos disciplinares do TRIBUNAL.

11.3. Diligenciar para que os profissionais que prestardo os servigos executem os procedimentos de acordo com as regras de seguranga e controle
institucionais.

11.4. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisdo técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de
trabalho antes de sua implementagéo.

11.5. Refazer, as suas expensas, e no prazo fixado pelo fiscal/gestor do contrato, os servigos executados em desacordo com o estabelecido no contrato e
com a boa técnica, de acordo com a legislagéo aplicavel.

11.6. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.
11.7. Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto ao TRIBUNAL.
11.8. Nao demonstrar e ndo usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, os produtos gerados relativos ao objeto da prestagéo dos



servigos, sem a prévia autorizagao por escrito do TRIBUNAL.

11.9. Responsabilizar-se por todos os dispéndios decorrentes da prestagéo de servigos, exceto os recursos que serdo disponibilizados pelo TRIBUNAL onde
0s equipamentos estaréo instalados.

11.10. Demais disposicdes conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

12. CONDICOES DE RECEBIMENTO:
Conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

13. CONDIGOES DE PAGAMENTO:
13.1. Parcelas fixas mensais, por circuito efetivamente implantado.

13.2. O pagamento serd realizado ap6s o término das atividades de implantacdo, passivel de deducdo dos valores referentes as glosas em razao da
medigao do NMS.

13.3. Demais disposi¢des conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

14. REAJUSTE CONTRATUAL:
Conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

15. GARANTIA CONTRATUAL :

15.1. Para a execugdo do objeto desta licitagdo, a CONTRATADA devera ofertar garantia de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, podendo escolher
uma das modalidades abaixo:

a) caucao em dinheiro;
b) titulo da divida publica, considerado apenas seu valor de mercado certificado por Bolsa de Valores;

c) seguro garantia correspondente, no qual devera constar clausula de cancelamento do seguro somente com a anuéncia do Tribunal. A apdlice devera
prever cobertura quanto as multas de carater punitivo aplicaveis no ambito da execugéo contratual;

d) carta de fianga bancaria.

15.1.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia do Contrato e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total
contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados;

15.1.2. A prorrogagdo da vigéncia do Contrato, fundada no art. 57, § 12 da Lei Federal n° 8.666/93, obriga a Contratada a prorrogar a vigéncia da garantia
inicialmente ofertada, para cada etapa do contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a Contratada presta-la ao Tribunal no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a
partir da publicagcdo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

15.2. Demais disposi¢oes conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI.

16. SANCOES ADMINISTRATIVAS:
Conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI do edital.

17. SUBCONTRATACAO:
17.1. Permitida somente para os servigos de instalagio e suporte técnico.
17.2. Demais disposigdes conforme estabelecido na Minuta de Contrato - Anexo VI.

18. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

38 (trinta e oito) meses de vigéncia contados a partir da data de sua assinatura, sendo 36 (trinta e seis) meses de prestagio de servigos, prorrogavel dentro
dos limites legais.

19. VISITA TECNICA:

19.1. O licitante podera realizar visita técnica de vistoria prévia para inteirar-se das condi¢des e grau de dificuldades existentes e receber esclarecimentos
necessarios para a formulagdo da proposta e futura execugédo dos servigos.

19.2. O licitante ndo podera, em hipétese alguma, modificar o prego e/ou condigdes de sua proposta sob alegagdo de desconhecimento das condi¢des de
execugao dos servigos ou de insuficiéncia de dados ou informagoes.

19.3. As visitas deverdo ser agendadas junto a Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR, situada na Rua Ouro Preto, 1.564 — 42 andar — Bairro Santo
Agostinho — Belo Horizonte/MG, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis anteriores a sessdo do pregéo, pelo telefone (31) e deverdo ocorrer, no
maximo, até as 17h00 do ultimo dia util anterior a sessao do pregéo.

19.4. O licitante deverd nomear, expressamente, por meio de Carta de Apresentagdo, um representante para realizar a visita técnica. Essa Carta de
Apresentagao devera conter:

a) ldentificagdo da empresa (nome, razéo social, CNPJ, endereco);

b) Identificagao do representante para realizar a visita técnica (nome, cargo, CPF, documento de identidade);

¢) Identificagéo do representante legal da empresa, responsavel pela assinatura da referida carta (nome, cargo, CPF, documento de identidade).
d) Todos os custos relacionados a visita técnica serdo de inteira responsabilidade do licitante.

ANEXO IA - ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS

1. O escopo dos servicos deve abranger:
1.1. Meios de Comunicagao, representados pelos enlaces para a conexao via fibra 6tica das localidades previstas;
1.2. Servigos de instalagédo e configuragdo dos links de dados, roteadores e demais equipamentos necessarios que serdo fornecidos pela CONTRATADA



em regime de comodato.

1.3. Servigos de operagéo da plataforma de comunicagéo utilizada pela CONTRATADA para atender a solugéo de conectividade;

1.4. Servicos de geréncia da rede e dos servigos contratados junto a CONTRATADA,;

1.5. Servigos de comissionamento, integracéo e testes de cada enlace de transmissdo/ recepgdo de ados fornecidos pela CONTRATADA para o projeto.
1.6. Servigos de manutengéo dos enlaces de comunicagao do projeto.

1.7. Servigcos esporadicos relativos ao remanejamento de localidades, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

2. Caracteristicas da Solucéo Cinturéo Digital

2.1. O Cinturdo Digital devera interligar as edificagdes objeto da contratagdo com fibras Opticas dedicadas, exclusivas e gerenciadas, permitindo
comunicagéo transparente e privativa, de alta velocidade, com suporte a servigos de dados e interconexdo de Storage.

2.2. O Cinturao Digital devera ser constituido no formato de um anel fisico, passando pelos prédios, garantindo a existéncia de um caminho de comunicacéo
entre as unidades mesmo em caso de falha grave em um dos trechos de interconexdo (rompimento de fibras).

2.3. A cada lance da rede, devera ser disponibilizado um par de fibras épticas monomodo, homologadas pela ANATEL, com caracteristicas fisicas
adequadas para transmissé@o de dados de sinais de pelo menos 10 Gbps e expansiveis até 40Gbps, e atenuagdo maxima de 30 dB entre quaisquer pares
de pontos atendidos.

2.4. Para fins de aceitacéo, todas as fibras disponibilizadas deverdo ser testadas, com a entrega dos relatérios de medicdo de atenuagdo e de OTDR
(Optical Time Domain Reflectometry), indicando atendimento dos parametros desejados.

2.5. O Cinturao Digital devera ser construido com rotas totalmente redundantes, de forma que um problema em uma das rotas (por exemplo, um rompimento
de fibras), possa ser contornado com a transmissdo dos dados pelo outro caminho. Para tanto, o licitante vencedor do certame deverd apresentar
documento esquematico com os trajetos.

2.6. A entrada dos prédios de cada lado do anel deve ser independente, garantindo que problemas em uma das entradas ndo impactem a transmisséo de
dados pelo outro lado do anel.

2.7. As fibras disponibilizadas para a Rede Optica deveréo ser dedicadas, exclusivas e gerenciadas pela CONTRATADA de forma a garantir a privacidade e
a transparéncia.

2.8. As fibras dpticas deverdo ser terminadas em DIO’s (Distribuidor Interno Optico) com conectores LC, dentro de cada CPD nos enderecos citados acima,
sendo interligadas ao sistema WDM.

3. Sistema de transmissao WDM

3.1. O Cinturdo Digital devera ser dotado de sistema de transmissdo composto de equipamentos de multiplexacdo de sinais 6pticos (tecnologia WDM), de
forma a permitir que sejam estabelecidos circuitos Opticos independentes entre os prédios, conforme previsto pela topologia l6gica da rede, mas
preservando a transparéncia.

3.2. A protegao da rede serd implementada pelas camadas superiores (switches LAN e switches Fibre Channel) sem necessidade de sistema de protegao
automatica no sistema de transmissao WDM.

3.3. O sistema WDM devera ser monitorado pela CONTRATADA, de forma a permitir a detecgao de falhas de forma proativa.
3.4. Os elementos do sistema WDM deverao ser ligados diretamente as fibras dpticas através de DIO (Distribuidor Interno Optico).
3.5. O sistema WDM nao podera transportar sinais de outros clientes, sendo de uso exclusivo do TRIBUNAL, com excegdo de sinais de gerenciamento.

3.6. A CONTRATADA podera inserir elementos adicionais de WDM na rede, com a fungédo “drop-insert”, e provisionar circuitos l6gicos dedicados usando
lambdas reservados exclusivamente para a fungéo de gerenciamento, sem interferéncia com os circuitos épticos alocados para o TRIBUNAL.

3.7. O sistema WDM devera suportar um minimo de 8 (oito) canais de comunicagdo disponiveis para uso do TRIBUNAL ao longo do percurso da rede,
sendo que estes canais serdo alocados para atender a topologia légica proposta.

3.8. A rede deverd permitir reaproveitamento espacial, ou seja, a reutilizagdo do mesmo canal em segmentos diferentes da rede, desde que ndo haja
sobreposigdo. Desta forma a quantidade total de circuitos disponiveis (considerando todos os segmentos) pode ser superior ao nimero de canais.

3.9. Em cada um dos locais, devera ser instalado um sistema com a fungdo OADM (Optical Add Drop Multiplexer), com capacidade suficiente para atender a
demanda de circuitos prevista em cada site.

3.10. Os switches para interconexao a rede e storages sdo de propriedade do TRIBUNAL e deverdo ser conectados diretamente ao sistema WDM, sem
interferéncia de equipamentos ativos adicionais como conversores, modens, roteadores ou outros switches.

3.11. O sistema WDM devera ser equipado com transponders para cada canal disponibilizado em cada uma das unidades. A interface local em cada site
sera sempre do tipo “long wave” para canais de Storage Fibre Channel de, no minimo, 10000 BaseLX/LH para canais de rede Ethernet.

3.12. Os transponders para os canais de Storage deverdo operar na taxa de 8 ou 16 Gbps, sem necessidade de mudar o equipamento, adaptando-se
automaticamente a taxa desejada.

3.13. O sistema devera suportar a instalagao de transponders para Rede Local de 40 Gbps (padrao Ethernet).

3.14. Cabe ao proponente apresentar projeto ilustrando a configuracéo fisica e l6gica do sistema WDM para prover os servigos, incluindo o canal de
gerenciamento.

3.15. O proponente devera apresentar a tabela de alocagdo de canais, informando o comprimento de onda do canal (em nm) alocado para cada circuito.
3.16. Cabe ao proponente optar entre um sistema CWDM (espagamento de canais de 20 nm) ou DWDM (espagamento de canais inferior a 1 nm).

3.17. Cabe ao proponente incluir no projeto técnico do sistema WDM todos os equipamentos e insumos necessarios (atenuadores, amplificadores, cabos,
conectores e mecanismos similares) para garantir que o nivel de sinal seja adequado a operagao de todos os canais, em qualquer fase do projeto.

3.18. A contratada devera disponibilizar, durante toda a vigéncia do contrato, equipamentos perfeitamente compativeis com as velocidades dos circuitos
previstos nesta contratacéo.

4. Topologia Logica

4.1. O Cinturdo Digital devera ser provisionado através de circuitos dpticos independentes, transparentes, com tecnologia WDM, conforme a tabela e
ilustragao gréafica a seguir.

4.2. No primeiro ano de contrato, as velocidades das localidades ser&o :

4.2.1. Rede Local — Ethernet 10 Gbps;

4.2.2. Rede SAN — FC 8Gbps.

4.3. No segundo e terceiro ano do contrato, as velocidades serdo ampliadas para :
4.3.1. Rede Local — Ethernet 40 Gbps;

4.3.2. Rede SAN — FC 16 Gbps.




[ Circuito | De [ Para [ Velocidade 12 ano | Velocidade 2° e 32ano |

A CEOP Férum Lafayette Rede Local — Ethernet 10 Gbps | Rede Local — Ethernet 40 Gbps
B Férum Lafayette DIRFOR (Rodrigues Caldas) | Rede Local — Ethernet 10 Gbps || Rede Local — Ethernet 40 Gbps
(¢} DIRFOR (Rodrigues Caldas) Afonso Pena Rede Local — Ethernet 10 Gbps | Rede Local — Ethernet 40 Gbps
D Afonso Pena Raja Gabaglia Rede Local — Ethernet 10 Gbps | Rede Local — Ethernet 40 Gbps
E Raja Gabaglia Goias Rede Local — Ethernet 10 Gbps | Rede Local — Ethernet 40 Gbps
F Goias CEOP Rede Local — Ethernet 10 Gbps | Rede Local — Ethernet 40 Gbps
G CEOP ( backup) Afonso Pena ( backup) Rede Local — Ethernet 10 Gbps | Rede Local — Ethernet 40 Gbps
H Afonso Pena CEOP Rede SAN — FC 8Gbps Rede SAN — FC 16 Gbps

| CEOP Afonso Pena Rede SAN — FC 8Gbps Rede SAN — FC 16 Gbps

5. Implantagao, recebimento provisorio e recebimento definitivo
5.1. Implantacéo

a) A Implantacéo tem por objetivo instalar todos os circuitos de dados e infraestrutura adequada com equipamentos, recursos humanos e procedimentos de
trabalho de modo a possibilitar o inicio da operagédo dos servigos.

b) A contratada devera apresentar Plano Executivo que definird como sera implantado o servigo e devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:
-Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantacéo;

-Detalhamento das atividades com prazos de implantacéo, incluindo atividades que necessitem de recursos, informagdes e envolvimento do TRIBUNAL;
-Indicagéo dos riscos e forma de mitigagéo;

c) A instalagdo dos meios de acesso e a ativagdo dos servigcos devem ser agendadas junto ao TRIBUNAL com antecedéncia minima de 01 (um) dia,
prevendo a data e horario em que as atividades ocorrerao.

d) Prazo de Entrega: até 50 (cinquenta) dias corridos, compreendendo a entrada do plano executivo e a implantagdo dos circuitos, a contar da data de
assinatura do contrato.

e) Testes funcionais: Ocorrerdo nos 5 (cinco) dias Uteis subsequentes ao término da instalagéo.

Item Entrega até (apds assinatura do contrato) Atividade
A | 5 dias corridos. Apresentacédo de Plano Executivo.
B || 45 dias corridos, a contar da assinatura do contrato. Implantagéo de toda a solugéo.
C | 5 dias Uteis subsequentes ao término da implantagao. Testes funcionais na solugéo.
D | Primeiro dia subsequente ao término dos testes funcionais. || Inicio dos servigos e suporte técnico da solugéo.

5.2. Etapas de Execucao do Objeto

5.2.1. Plano Executivo

5.2.1.1. Consiste em definir como sera implantado o servigo pela CONTRATADA e devera conter:

a) Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantagao.

b) Detalhamento das atividades com prazos de implantacéao por cidade, atividades que necessitem de recursos, informagdes e envolvimento do TRIBUNAL.
c) Indicacéo dos riscos e forma de mitigagao.

5.2.1.2. Prazo de Entrega: até 5 dias corridos, a contar da data da assinatura do contrato.

5.2.1.3. O TRIBUNAL ira analisar o Plano Executivo Proposto a fim de aprova-lo ou requerer alteragdes e devolvé-lo a Contratada, que devera reapresenta-
lo com as alteragdes em até 1 (um) dia Gtil apds recebimento das solicitagdes.

5.2.2. Recebimento Provisério

5.2.2.1. A cada circuito instalado, serd dado o recebimento provisério correspondente em até 10 dias, com a observagao, pelo TRIBUNAL, de normalidade
no provimento dos servigos nas localidades envolvidas;

5.2.2.2. Caso haja rejeicdo na aceitagdo dos servigos, o TRIBUNAL podera solicitar a suspensao das implantagdes até que possiveis problemas sejam
sanados, sem que isso gere direito 8 CONTRATADA de protelar a implantagdo dos demais localidades dentro dos prazos definidos.

5.2.2.3. Os testes de aceitagé@o dos servicos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais e testes da solucéo de geréncia.
5.2.2.4. A aceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos exigidos.

5.2.2.5. Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade/funcionais se os circuitos:

a) Apresentarem niveis de qualidade dentro dos indices previstos nos Niveis Minimos de Servico;

b) A configuragao l6gica da solugao for fornecida ao TRIBUNAL;

c¢) Poder ser visualizado, gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Geréncia de Redes e Servigos.

5.2.3. Recebimento Definitivo

5.2.3.1. O recebimento definitivo se dara apés a verificagdo do funcionamento de 100% dos circuitos e em conformidade com os NMS estabelecidos.

5.2.3.2. Na hip6tese de a CONTRATADA néo sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias previstas, serao
iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

5.2.3.3. Caso os servigos sejam implantados conforme exigéncias contratuais, seré emitido o Termo de Recebimento Definitivo.
5.2.3.4. Da dedugao da remuneracao pela qualidade observada na execug¢ao do objeto contratado

5.2.3.4.1. A CONTRATADA esta sujeita a aplicagdo de dedugdes de sua remuneragdo mensal durante a vigéncia do contrato relativa aos itens dos niveis
minimos de servigo (NMS), cujos indices serdo apurados mensalmente.

5.2.3.4.2. Os pagamentos mensais terdo inicio ap6s a emissdo do Termo de aceitagéo provisério por edificagao instalada.

5.2.3.4.3. Os pagamentos mensais serdo proporcionais aos dias utilizados, prazo este que ter4 sua contagem iniciada ap6és a emissdo do termo de
aceitagao proviséria correspondente.

6. EspecificacOes técnicas para o servigo de geréncia de redes e servicos
6.1. Caracteristicas do servico de geréncia de rede e servicos

6.1.1. A CONTRATADA devera prover um servigo de Geréncia de Rede e Servigos para o TRIBUNAL de forma ON-LINE que contemple as areas funcionais
de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia de trafego e administracéo de trafego), configuracéo, seguranga e de nivel de
servigo. O servigo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:



a) Provimento de um Sistema de Geréncia de Rede e Servigos (SGRS) para a visualizagao de informagdes on-line (em tempo real e de forma grafica) da
rede de modo a permitir o acompanhamento e monitoragdo do estado da solugao de Cinturdo Digital pelo TRIBUNAL.

b) Provimento de recursos para a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

c) Geragdo e emisséo de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de servigo contratados (NMS) e a
validagdo das faturas.

d) A Geréncia de Rede e Servigos da CONTRATADA devera abranger todos os equipamentos e enlaces.

e) A Geréncia de Rede e Servigos da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do
servigco estabelecida nos Niveis Minimos de Servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets)
relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede, servico de voz e gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

f) A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias
para provimento do SGRS. A manutengado preventiva e corretiva, a execugao de testes, a atualizagdo e o suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento
deveréo ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

g) A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao acessiveis) sera contabilizada como indisponibilidade do servigo, no periodo
em que os dados ndo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

h) A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados nos elementos gerenciados e as informagbes geradas para confecgdo dos relatérios
durante a vigéncia do contrato, relativos ao servico de Geréncia de Rede e Servigos, devendo ao final do contrato disponibiliza-los ao TRIBUNAL,
conjuntamente com o modelo de dados, em meio a ser definido pelo TRIBUNAL.

i) Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderdo ser solicitados pelo TRIBUNAL a qualquer tempo, a
CONTRATADA que devera disponibiliza-los no prazo maximo de 4 dias Uteis, em meio a ser definido pelo TRIBUNAL e/ou na base de dados da solugdo de
geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

j) O fornecimento de todos os itens consumiveis para o provimento do servico de Geréncia de Rede e Servicos deverd ser de responsabilidade da
CONTRATADA, sem 6nus para o TRIBUNAL.

k) A CONTRATADA devera negociar com o TRIBUNAL as interrupgdes programadas com antecedéncia minima de 05 dias Uteis, que deverao ser realizadas
aos domingos e feriados, ou em data e horario pré-definidos pelo TRIBUNAL (horario local da localidade onde ocorrera a interrupgéo).

6.1.2. Caracteristicas do sistema de geréncia de rede e servicos (SGRS)
6.1.2.1. O SGRS sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser constituido de um ou mais softwares, integrados ou n&o.
6.1.2.2. O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos de rede a serem gerenciados.

6.1.2.3. O SGRS devera permitir a definigdo de perfis de usuarios e a atribuigdo de regras de gerenciamento a estes perfis e 0 uso de senhas para controle
do acesso as informagoes.

6.1.2.4. O SGRS devera permitir 0 acesso simultaneo de até 15 usuarios as suas funcionalidades.

6.1.2.5. A visualizagao das informagdes de gerenciamento providas pelo SGRS devera ser feita através de um Portal de Geréncia acessado via interface
web e através de um terminal cliente do SGRS.

6.1.2.6. O Portal de Geréncia devera ser acessado, pelo TRIBUNAL, via Internet publica e protocolo HTTPS com certificagéo digital (padrédo X509).

6.1.2.7. O SGRS devera possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias
empregadas para a prestagao dos servigos.

6.1.2.8. O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuragdo dos roteadores e devera emitir notificagdes quando houver
modificagdes de configuragao dos roteadores.

6.1.2.9. O SGRS devera fornecer, através do portal e do terminal de geréncia, visualizagdo de informagdes on-line (em tempo real e de forma gréfica) da
rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

a) Topologia da rede, incluindo os roteadores e seus enlaces, com visualizagdo do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e
equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede deverd ser atualizado automaticamente no SGRS, sempre que os mesmos sofrerem
alteragdes;

b) Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e identificagdo dos recursos gerenciados;

¢) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantaneos, médios e de pico dos Ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e
dia, com diferenciagdo de dias Uteis e horario comercial;

d) Consumo de banda com os valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferenciacdo de dias
Uteis e horario comercial;

e) Ocupagdo de meméria e CPU dos roteadores;

f) Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema,
permitindo acesso ao detalhamento dos chamados;

6.1.2.9.1.1. Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

a) Enlace: cédigo de identificagdo, tecnologia e nivel de servigo;

b) Roteador: fabricante e modelo, configuragao légica e configuragéo fisica (tipos de placas, interfaces, meméria, slots, dentre outros);
c) Enderegamento légico: enderegos IPs e mascaras;

6.1.2.10. O intervalo de coleta dos dados para a exibigdo das informagdes devera ser configuravel, a critério do TRIBUNAL, sendo de, no minimo, 5 (cinco)
minutos.

6.1.2.11. A visualizagdo das informagdes devera se referir a um elemento da rede ou a um grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a
estruturagdo das unidades prediais e da hierarquia do TRIBUNAL, servicos e as tecnologias empregadas na rede.

6.1.2.12. O SGRS devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados, com autenticagdo de usuario, data e hora e deverd permitir a
recuperagao do registro de histérico.

6.1.2.13. O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de histéricos e/ou em base de dados contendo informagdes
de data e hora de ocorréncia, identificando os recursos gerenciados.

6.1.2.14. O SGRS devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicacéo entre o sistema de geréncia
e os elementos gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda de informagado no gerenciamento dos recursos.

6.1.3. Relatorios Gerenciais

6.1.3.1. Relatérios com o trafego diario escoado pela solugdo com suas séries histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias
de aproveitamento dos recursos de rede.

6.1.3.2. Relatérios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informagdes relativas ao chamado:

a) Relatorios de chamados abertos dentro/fora do prazo;



b) Relatérios de chamados fechados e encerrados dentro/fora do prazo;
¢) Reincidéncia de problemas.
6.1.3.3. Para acompanhamento do NMS deverd ser disponibilizado, no minimo, os seguintes relatérios:

a) Descritivo de NMS: contém para cada enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os valores mensais apurados para cada indicador,
comparando-os com os valores de referéncia.

b) Sintético de NMS: nimero total de enlaces que n&o atingiram cada métrica definida no NMS;

¢) Relatérios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado para o NMS: estes relatérios devem ser emitidos para circuitos
individuais da rede e para agrupamentos de circuitos, apresentando as informagdes em base diaria, semanal e mensal.

6.1.4. Os dados dos relatérios poderdo se referir a um enlace ou agrupamento de unidades. A definigdo dos agrupamentos sera feita pelo  TRIBUNAL.

6.1.5. O relatério de prestagdo de servigcos devera conter para cada agrupamento ao menos as seguintes informagdes: designagdo dos enlaces, servigos
prestados (descrigdo e nivel de servico), data de inicio e término de prestagao, valores com impostos, descontos (descri¢do e valor) e multas operacionais
(descrigao e valor) e demais informagoes pertinentes.

6.2. Requisitos de garantia, manutencéo e Suporte Técnico
6.2.1. Niveis Minimos de Servigo

6.2.1.1. Niveis de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre 0 TRIBUNAL e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sao
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

6.2.1.2. Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestagdo de servigos, e consequentemente, servir de base para céalculo mensal do
valor de remuneragdo da CONTRATADA.

6.2.1.3. O prazo de solugdo é tempo compreendido entre a abertura do chamado e o esclarecimento efetivo da duvida ou solugao do problema, descontados
desse indicador os tempos atribuidos a responsabilidade do TRIBUNAL.

6.2.1.4. O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados nas tabelas abaixo acarretara na aplicagdo de glosa, observado a ampla defesa e
o contraditério.

6.2.1.5. Trimestralmente, havera medigao dos indices passiveis de glosa e caso a média apresentada seja inferior a 95%, a CONTRATADA estara sujeita
as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspenséo temporaria na participagdo de licitagdes promovidas pelo TRIBUNAL e impedimento de contratar
com a Administragéo Publica e declaragéo de idoneidade da CONTRATADA.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou

Descricdo do Indicador falha.

Apuragéo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na base de dados relativa a solugdo de gerenciamento

Férmula de Calculo da CONTRATADA e comparagao com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de Afericao

Mensal.

Limiar de Qualidade

Prazo limite para reparo/restabelecimento permitido (em horas corridas)

2 (duas) horas corridas

Pontos de Controle

Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo de um enlace.

Relatérios de Niveis de Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatério com os valores apurados, por enlace.
Os relatérios deveréo fornecer, para cada unidade predial, os valores de tempo de atendimento gasto para
reparo/restabelecimento do enlace com indicagdo das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por unidades prediais.

Regra de Glosa nao Conformidade

Para cada fragéo de 30 minutos superior a meta estipulada por evento, serd descontado 1% do valor unitario mensal até o limite
de 24 (vinte e quatro) horas.

Indicador: Disponibilidade do site

Descrigcdo do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagdo, em que um site venha a permanecer em condi¢cdes normais de
funcionamento.
Sera considerada indisponibilidade do site a queda simultanea de todos os enlaces que o atendem.

Férmula de Calculo

IDM = [(To-Ti)/To]*100

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do site em % To = periodo de operagdo (um més) em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagédo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do site da Ultima
inoperancia, considerar-se-4 como tempo de indisponibilidade do site o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima
inoperancia, quando o site estiver totalmente operacional.

A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta nédo realizada, dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada como
indisponibilidade do servico, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os sites apresentarem problemas que serdo obtidos dos chamados abertos no
sistema de abertura de chamados técnicos ( Trouble Ticket).

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas com o TRIBUNAL,
ressalvados, contudo, os casos fortuitos e de forca maior e tempos gerais dos quais o TRIBUNAL seja o responsavel exclusivo
pela interrupgéo.

Periodicidade de Afericao Mensal.
. . Disponibilidade Mensal
L |
imiar de Qualidade 99.8%

Pontos de Controle

Medigdes da disponibilidade mensal

Relatérios de Niveis de Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatérios com os indices apurados diariamente, totalizados e
apresentados mensalmente por site.

Para todos os sites, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena, deverdo ser apresentados: o tempo de
indisponibilidade (horas e minutos), o tempo de interrupgdes programadas e o tempo de interrupgdes de responsabilidade do
TRIBUNAL.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia),
minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).

Regra de Glosa ndo Conformidade

Para cada fragao de 0,1% inferior a meta estipulada por evento, sera descontado 1% do valor unitario mensal até o limite de 10%

Indicador: Disponibilidade da solugao de Geréncia de Rede e Servigos

Descrigdo do Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacédo (més), em que a solugao de Gerenciamento (todos
os elementos de hardware e/ou software, incluindo o Portal e terminal de Geréncia) venha a permanecer em
plenas condi¢gdes normais de funcionamento para a prestagdo do servico de gerenciamento.




Férmula de Calculo

IDG=[(To-Ti)/To]*100 Onde:

IDG = indice de disponibilidade mensal da solugéo de gerenciamento em % To = periodo de operagado (um més)
em minutos.

Ti = somatério dos tempos de inoperancia das ferramentas necessdrias para prestagéo do servigo de
gerenciamento durante o periodo de operagdo (um més) em minutos.

No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do
servigo da Ultima inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da primeira
inoperancia até o final da ultima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo obtidos de acordo com os registros da Central de Atendimento.

Periodicidade de Afericdo

Mensal.

Limiar de Qualidade

Maior ou igual a 99,9%.

Pontos de Controle

De acordo com os registros na Central de Atendimento.

Relatérios de Niveis de Servico
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL um relatério com os indices apurados e
totalizados.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico que contenha os tempos de falhas (com hora de inicio e
fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).

Regra de Glosa ndo Conformidade

Para cada ocorréncia inferior & meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor total mensal do contrato, limitado
a 10% do valor mensal do contrato.

Indicador: Prazo de restabelecimento da solugio de Geréncia de Rede e Servicos

Descrigdo do Indicador Prazo limite para o restabelecimento da solug@o de gerenciamento, em caso de indisponibilidade

Férmula de Calculo

da solugao de gerenciamento da CONTRATADA e comparagdo com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de Afericdo Mensal

Limiar de Qualidade Prazo Méaximo: 8 horas

Pontos de Controle

Solicitagbes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para restabelecimento da solugéo de
Geréncia de Rede e Servicos.

Relatérios de Niveis de Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar ao TRIBUNAL um relatério com os prazos de atendimento para
restabelecimento do servico.

Regra de Glosa nao Conformidade

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor total mensal do contrato,
limitado a 10% do valor mensal do contrato.

Indicador: Prazo para Alteragdo da Taxa de Transmissado de um Enlace

Descri¢do do Indicador

Prazo méaximo para alteragdo da taxa de transmissdo de um enlace.
A alteragao de transmissao devera incluir a atualizacdo das informagdes do enlace na solucédo de geréncia.

Férmula de Calculo

Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos para alteragéo da taxa de transmissé@o de um enlace, a partir de
consulta na base de dados de cadastro da CONTRATADA e comparagdo com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de Aferigdo

Sob demanda

Limiar de Qualidade

Os prazos maximos se referem a taxa de transmissao pretendida.
A solicitacdo de servico devera obedecer ao prazo maximo de 30 dias corridos.

contratada podera solicitar a prorrogagdo do prazo para 60 dias, desde que apresente justificativa técnica que embase o
pedido.

Pontos de Controle

Solicitagdo formal do TRIBUNAL a CONTRATADA.
No caso de aplicagdo de multas e penalidades, considerar-se-a sempre o nivel de servigo a ser implementado,
independentemente do nivel original do enlace.

Relatérios de Niveis de Servigo (SLR)

Relatério Mensal.

de solicitagéo e as datas de protocolo e de efetivagéo da alteragéo realizada.

Regra de Glosa nao Conformidade

10% do valor do circuito afetado.

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de Endereco)

Descrigdo do Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitagcdes de servigos para futuros enderegos (nova unidade predial) ou
mudanga de enderego do TRIBUNAL.

O prazo de atendimento a novos enderegos devera incluir a atualizagao das informagdes do enlace na
solugéo de geréncia.

Férmula de Calculo

Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a solicitagao de servigo para futuro enderego (nova unidade
predial) ou mudanca de endereco do TRIBUNAL a partir de consulta na base de dados de cadastro da
CONTRATADA.

Periodicidade de Aferigdo

Quinzenal (apesar de destacado como mensal na férmula de célculo).

Limiar de Qualidade

A solicitagdo de servigo para futuro enderego (nova unidade predial ou mudanga de enderego) do TRIBUNAL
devera obedecer ao prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos.

A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo ponto em até 7 dias. Em
casos excepcionais a contratada podera solicitar a prorrogagao do prazo para 60 dias, desde que apresente
justificativa técnica que embase o pedido.

Pontos de Controle:

Solicitagdo formal do TRIBUNAL & CONTRATADA.

Relatérios de Niveis de Servigo (SLR):

A CONTRATADA devera disponibilizar quinzenalmente ao TRIBUNAL um relatério com os prazos apurados.
Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para atendimento a novo enderego (ponto novo ou mudanga de
enderego), o nimero do documento de solicitagéo e as datas de protocolo e de efetivagdo do atendimento
realizado.

Regra de Glosa ndo Conformidade

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor unitario mensal do circuito
solicitado, limitado a 10% do valor do circuito afetado.

6.2.2. Servicos de Suporte Técnico

6.2.2.1. Compreende as atividades de manutencgdo preventiva, manuteng¢éo corretiva e resolugdo de dlvidas técnicas dentre outros pertinentes a execugéo

do contrato com os seguintes servigos sendo prestados simultaneamente:

a) Suporte técnico durante 24 horas por dia e sete dias por semana;

b) Acompanhamento constante da qualidade dos servigos, com emissdo mensal de indices de disponibilidade dos circuitos, NMS’s , quantidade de
atendimentos técnicos por edificagcdo, seu respectivo prazo de execugdo, causas das falhas, reincidéncias, medidas de mitigagdo e propostas de

readequacoes de infraestrutura visando melhorias continuas e outras atividades correlatas a qualidade dos servigos objeto desta contratagéo.

6.2.2.2. Compete a CONTRATADA a capacitacéo e orientacdo continua de todos os profissionais alocados no contrato.

Apuragéo do tempo de restabelecimento da solucéo de gerenciamento, a partir de consulta na base de dados

A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo ponto em até 7 dias. Em casos excepcionais a

Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para a alteragdo da taxa de transmissdo de um enlace, o nimero do documento

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor unitario mensal do circuito afetado, limitado a




6.2.2.3. A capacitacéo e orientacdo abrangem os procedimentos e fluxos de trabalho do TRIBUNAL, normas de conduta, comportamento e de seguranga da
informagéo, indicadores de niveis de servigos, e demais necessidades para a execugao dos servigos contratados.

6.2.2.4. Prazo de Execucao: a partir do primeiro dia Gtil subsequente ao término da implantagao e durante toda a vigéncia do contrato.
6.2.3. Abertura e Acompanhamento de Chamados

6.2.3.1. A abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servigos podera acontecer diretamente no sistema de atendimento (Trouble Tickets) e através da
Central de Atendimento da CONTRATADA, que deverd estar a disposi¢ao para interagdo com o TRIBUNAL durante 24 horas por dia, 7 dias por semana,
todos os dias do ano.

6.2.3.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um nimero Unico.

6.2.3.3. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar a disposi¢cédo do TRIBUNAL em todas as suas formas de atendimento para recebimento
de reclamagdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

6.2.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acessos web de seu sistema de atendimento, para abertura de chamados técnicos e solicitagdes de
servigos.

6.2.3.5. As informagdes relativas aos chamados deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que houver alguma alteragdo em sua situagéo ou ter
periodicidade minima de 1 hora, o que ocorrer primeiro. O acompanhamento on-line da resolugdo de chamados pelo TRIBUNAL devera ser feito através do
sistema de atendimento e também através de endereco de e-mail indicado pelo TRIBUNAL para receber as informagdes atualizadas.

6.2.3.6. Os chamados abertos no sistema de atendimento ou na Central de Atendimento serdo referentes a todas as atividades de responsabilidade da
CONTRATADA, englobando, mas ndo se limitando a instalac@o, configuragéo, recuperagéo, alteragdo e remocdo de equipamentos, & configuragdo de
roteadores, ao roteamento, enderegamento IP, SNMP, organizagdo e atualizagdo da geréncia, considerando-se todos os servigos contratados (rede e
gerenciamento de rede), de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicagéo fim-a-fim e a qualidade e desempenho dos servicos dentro dos
limites estabelecidos.

6.2.3.7. O acompanhamento deve ser ON-LINE para os chamados abertos e através de relatérios gerados sob demanda para os chamados encerrados e
devem fornecer todas as informagdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar informagées histéricas em base
mensal.

6.2.3.8. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servico) afetado, nome, fone e e-mail do contato no TRIBUNAL que foi posicionado acerca do
reparo/restabelecimento do servigo, descricdo detalhada da resolugdo do chamado com um cédigo associado e responsabilidades.

6.2.3.9. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais unidades prediais, deverdo ser gerados
registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situagdo deverd ser possivel a abertura / fechamento de um Unico chamado que contemple,
automaticamente, todos os registros gerados. A CONTRATADA podera também abrir um Unico chamado para todos os circuitos, desde que estejam listados
no chamado todos os circuitos afetados.

6.2.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que
o TRIBUNAL possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria.

6.2.3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar uma interface ON-LINE do sistema de registro de chamados para integracdo deste com sistemas de
auditoria do TRIBUNAL em até seis meses apds o término da instalagdo. A forma e contelido dos dados trafegados nesta interface serao definidos quando
de interesse do TRIBUNAL, sendo que no minimo os seguintes dados deverao estar disponiveis: Na abertura do chamado: Identificagcdo do chamado (Id),
Identificagdo do circuito/acesso, Data/hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade/retardo/taxa de erro/taxa de perda); No fechamento do
chamado: Identificagdo do chamado(ld), Data/hora do fechamento, Indicativo de procedéncia/improcedéncia; Em pendéncia: Identificagdo do chamado(ld),
Data/hora de inicio, Data/Hora de fim

ANEXO Il - (MODELO) DECLARAGAO DE MENORES

Licitacao: n? 152/2022
Processo SIAD: n2 611/2022
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE MENORES

A , CNPJ n®. , com sede a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condi¢ao de aprendiz, na forma da lei.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

ANEXO Ill - (MODELO) DECLARAGAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

Licitagao: n? 152/2022
Processo SIAD: n? 611/2022
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A , CNPJ n2. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolugdo CNJ n° 07/2005 e as
alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n? 229/2016, que ndo possui em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica
da area encarregada da licitag&o.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa
ESTA DECLARACAO DEVERA SER ASSINADA ELETRONICAMENTE JUNTAMENTE COM O TERMO DE CONTRATO

ANEXO IV — (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

<A PROPOSTA DEVERA SER ENVIADA PELO SISTEMA, NO PRAZO DE 2 HORAS APOS SOLICITAGAO DO PREGOEIRO>




Licitacao: n® 152/2022
Processo SIAD: n2 611/2022

Objeto: Contratagéo dos servigos de conectividade de rede através de circuitos de fibra dptica, conforme especificagdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

Razao Social: CNPJ:

Enderego (Logradouro, nimero, Bairro, Cidade, UF, CEP):

Telefone: Fax: E-mail:(*)

Banco: Nome e n? da agéncia: Conta Bancéria:

(*) Endereco de e-mail que sera obrigatoriamente utilizado para cadastramento do(s) representante(s) legal(is) do licitante na hipétese de ser o

adjudicatario, como usuario externo, no Sistema Eletrénico de Informacéao - SEI - TUMG.

LOTE UNICO — AMPLA PARTICIPACAO

. Valor unitario por més Valor total para

Item Circuito Qua?}\')d ade M?;)e S para cada circzito ™ cada circuit'; **)

(C) (D=AxBxC)
1 Rede Local — Ethernet 10 Gbps 7 12
2 Rede Local — Ethernet 40 Gbps 7 24
3 Rede SAN — FC 8Gbps 2 12
4 Rede SAN - FC 16 Gbps 2 24

TOTAL MAXIMO ESTIMADO PARA A Cg(l;l;l‘nF;ﬁ')rAng (em algarismos e por R$

(**)Caso aplicavel, informar valor com e sem ICMS, somente para fornecedores mineiros (Resolucdo Conjunta SEF/SEPLAG n®
3.458/2003) ou informar outra hipotese de isencao.

Nota: E responsabilidade do licitante o conhecimento da carga tributdria aplicdvel a presente contratacao.

« Optante pelo SIMPLES NACIONAL ( ) Sim ( ) Nao;
« Enquadramento tributario exige o destaque do valor do ICMS nos documentos fiscais: ( ) Sim ( ) Nao;
« Prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sesséo publica;

» Estao inclusos nos valores propostos todas as condigdes para execugao do objeto.

Local e data.
Assinatura do responsavel da empresa

Nome do responséavel da empresa

ANEXO V - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

<PLANILHA A SER ENVIADA QUANDO DA ASSINATURA DO CONTRATO, CONFORME SUBITEM 14.2.2 "b">

1 Custos Administrativos (custos diretos como insumos, encargos sociais e trabalhistas, remuneragéo, outras parcelas representativas do R$
precos)
2 || Tributos %
3 | Lucro/BDI %
4 || Outras parcelas representativas R$
Custo total (mesmo valor homologado na licitagdo) R$
ANEXO VI- MINUTA DO CONTRATO
GECONT/CONTRAT
Ct. XXX/2022 (SIAD n2. XXXXXXX)
CONTRATO
de prestacdo de servicos, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS e a empresa
XXXXXXXXX

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS , com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n®. 4.001, CNPJ n2.
21.154.554/0001-13, a seguir denominado TRIBUNAL neste ato representado pelo Juiz Auxiliar da Presidéncia, DELVAN BARCELOS JUNIOR , conforme
delegagdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria TUMG n®. 5.663/PR/2022, de 07 de julho de 2022, e a empresa XXXXXXXXX, com sede em
XXXXXXXXX/XX,  na  XXXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ n?  XXXXXXXXXXX, a seguir denominada CONTRATADA, representada por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF n2. XXXXXXXXXXX, celebram o presente Contrato, mediante o Processo SISUP n?. 654/2022 — Processo SIAD n®.
611/2022 - Licitagdo n2. 152/2022 - Pregao Eletronico, regido pela Lei Federal n2. 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n2. 13.994/2001 e n®. 14.167/2002,
pelos Decretos Estaduais n®. 45.902/2012 e n°. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n®. 8.666/1993 e pelas clausulas deste.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato é a prestagdo dos servicos de conectividade de rede através de circuitos de fibra éptica, de acordo
com as condigdes e especificagdes técnicas contidas neste Contrato e em seu Anexo |, bem como na proposta da CONTRATADA apresentada na Licitagao
n2. 152/2022, parte integrante e inseparavel deste Instrumento.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
CLAUSULA SEGUNDA : Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n®. 8.666/1993, o acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos objeto deste




Contrato serao geridos por servidor(a) efetivo(a) ocupante do cargo de gerente da Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica - GETEC , vinculada a Diretoria
Executiva de Informatica - DIRFOR, que designara formalmente o(a) servidor(a) efetivo(a) a quem incumbira a fiscalizagao contratual e a afericdo qualitativa
e quantitativa dos servigos prestados.

2.1. A existéncia da fiscalizagdo pelo TRIBUNAL n&o atenua ou exime a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade sobre os servigos
contratados e pelos danos causados ao mesmo ou a terceiros.

2.1.1. Nao obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os servigos, ao TRIBUNAL reserva-se o direito de, sem
que de qualquer forma restrinja a plenitude da responsabilidade da CONTRATADA, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos,
diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso registrar, em relatério, as deficiéncias porventura existentes na prestagéo dos servigos,
encaminhando cépia do mesmo a CONTRATADA, para a corregao das irregularidades apontadas, no prazo assinalado.

2.1.2. As relagdes entre o TRIBUNAL e a CONTRATADA serdo mantidas prioritariamente por intermédio da fiscalizagao.

2.2. Os gestores/fiscais deste Contrato devem acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o CAGEF, durante toda a execugao contratual,
tomando as providéncias cabiveis junto a mesma, caso a manutengao dessa regularidade seja alterada.

2.2.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificagdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual — CAFIMP.

2.3. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento
préprio.

2.4. A forma de comunicagao entre os gestores e/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEI.

2.5. O gestor deste Contrato podera solicitar & CONTRATADA informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua
Integridade.

DAS CONDICOES GERAIS DE EXECUCAOQ DOS SERVICOS

CLAUSULA TERCEIRA: O plano de implantagéo de toda a solugdo sera de 45 (quarenta e cinco) dias Uteis a contar da data de assinatura deste Contrato.

3.1. A CONTRATADA devera planejar e providenciar nesta fase:

Item Entrega até (apds assinatura do contrato) Atividade
A 5 (cinco) dias corridos. Apresentacéo de Plano Executivo.
B 45 (quarenta e cinco) dias corridos, a contar da assinatura do contrato. Implantagéo de toda a solugéo.
Cc 5 (cinco) dias Uteis subsequentes ao término da implantacéo. Testes funcionais na solugéo.
D Primeiro dia subsequente ao término dos testes funcionais. Inicio dos servigos e suporte técnico da solugao.

3.2. IMPLANTACAO

a) A Implantagao tem por objetivo instalar todos os circuitos de dados e infraestrutura adequada com equipamentos, recursos humanos e procedimentos de
trabalho de modo a possibilitar o inicio da operagédo dos servigos.

b) A CONTRATADA devera apresentar Plano Executivo que definird como serd implantado o servigo e devera conter, no minimo, as seguintes informagoes:
b.1) Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantagao;

b.2) Detalhamento das atividades com prazos de implantagao, incluindo atividades que necessitem de recursos, informagdes e envolvimento do TRIBUNAL;
b.3) Indicagao dos riscos e forma de mitigacao.

c) A instalagdo dos meios de acesso e a ativagdo dos servicos devem ser agendadas junto ao TRIBUNAL com antecedéncia minima de 01 (um) dia,
prevendo a data e horario em que as atividades ocorrerao.

d) Prazo de Entrega: até 50 (cinquenta) dias corridos, compreendendo a entrada do plano executivo e a implantagdo dos circuitos, a contar da data de
assinatura deste Contrato.

e) Testes funcionais: Ocorrerdo nos 5 (cinco) dias Uteis subsequentes ao término da instalagéo.

3.3. ETAPAS DE EXECUCAO DO OBJETO

3.3.1. Plano Executivo

3.3.1.1. Consiste em definir como sera implantado o servico pela CONTRATADA e devera conter:

a) Recursos humanos e materiais a serem utilizados na implantagéo.

b) Detalhamento das atividades com prazos de implantagéao por cidade, atividades que necessitem de recursos, informagdes e envolvimento do TRIBUNAL.
c) Indicagéo dos riscos e forma de mitigagéo.

3.1.1.2. Prazo de Entrega: até 5 (cinco) dias corridos, a contar da data da assinatura deste Contrato.

3.3.1.3. O TRIBUNAL ird analisar o Plano Executivo Proposto a fim de aprova-lo ou requerer alteragbes e devolvé-lo a CONTRATADA, que devera
reapresenta-lo com as alteragdes em até 1 (um) dia Gtil apds recebimento das solicitagdes.

3.4. LOCAL DE ENTREGA E IMPLANTACAO:

3.4.1. Locais de entrega e implantacao da solucdo: Os servigos serdo entregues e implantados nas unidades abaixo relacionadas:
a) Unidade Goias: Rua Goias, n® 229, Centro;

b) Unidade Raja Gabaglia: Avenida Raja Gabéglia, n® 1753, Luxemburgo;

c) Prédio do Centro Operacional (CEOP): Avenida do Contorno, n® 629, Centro;

d) Férum Lafayette: Avenida Augusto de Lima, n? 1549 - Barro Preto;

e) Edificio Sede: Avenida Afonso Pena, n® 4001, Cruzeiro;

f) DIRFOR: Rua Rodrigues Caldas, n? 455, Santo Agostinho.

3.5. ESPECIFICACAO TECNICA DOS SERVICOS:

3.5.1. Disponibilizagao das velocidades dos circuitos:

Item Circuito Quantidade Primeiro Ano Segundo e Terceiro Anos
1 Rede Local — Ethernet 10 Gbps 7 Sim Nao
2 Rede Local — Ethernet 40 Gbps 7 Nao Sim
3 Rede SAN — FC 8Gbps 2 Sim Nao
4 Rede SAN - FC 16 Gbps 2 Nao Sim




3.5.2. Demais informagbes estio dispostas no Anexo | deste Contrato.
3.6. REPASSE DE INFORMAGOES PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

3.6.1. Os prestadores de servigos contratados receberdo as informag¢des/demonstragdes relativas a situagdo atualizada da prestagéo dos servigos em até 10
(dez) dias antes do Inicio da prestagdo dos servigos contratados, de forma que nao prejudique o atendimento aos servigos objeto deste contrato.

3.7. PROCESSO DE MELHORIA CONTiNUA:

3.7.1. A CONTRATADA é responséavel pela continua reciclagem do conhecimento de seus profissionais, de modo a capacité-los a atender as demandas
atuais e futuras do TRIBUNAL, bem como as atualizagdes tecnolédgicas que vierem a ocorrer.

3.7.2. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que necessario ou quando solicitado pelo TRIBUNAL, relatérios com sugestdes de melhoria continua do
servigo prestado.

3.7.3. Deverao ser apresentadas pela CONTRATADA agdes necessdrias que o TRIBUNAL deve tomar e agdes a serem tomadas por ela propria que levem
a redugao de falhas observadas no més.

3.7.4. Todo documento gerado/atualizado pela CONTRATADA devera ser homologado pelo TRIBUNAL antes de ser considerado valido.

3.7.4.1. Em caso de reprovagao da documentacdo, a CONTRATADA devera sanar as inconformidades apontadas pelo TRIBUNAL e reapresenta-las em até
3 (trés) dias ap6s a recusa, sob pena de ndo recebimento dos servigos.

3.7.5. O TRIBUNAL decidira a melhor forma de utilizar a documentagédo gerada pela CONTRATADA.

3.7.6. Sendo a CONTRATADA a responsavel por este servigo, ndo sera necessario que o TRIBUNAL faga qualquer solicitagdo quanto a criagao/atualizagdo
de documentacéo, mas isso ndo o impede de fazé-la quando for necessario.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA QUARTA: Constituem obrigacées:
4.1. Do TRIBUNAL:

4.1.1. Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados.

4.1.2. Transmitir ao preposto da CONTRATADA, por meio da DIRFOR/GETEC, as instru¢des necessérias a realizagao dos servicos.

4.1.3. Permitir e assegurar, quando necessario, respeitadas suas normas internas, o acesso e a movimentagéo dos profissionais da CONTRATADA as
instalagdes do TRIBUNAL, desde que devidamente identificados.

4.1.4. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

4.1.5. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razées da recusa.
4.1.6. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugéo do objeto.

4.2. Da CONTRATADA:

4.2.1. Reunir-se, em até 5 (cinco) dias apds a assinatura deste Contrato, com os fiscais e gestor deste Instrumento, para alinhamento das medidas a serem
adotadas e entrega do Plano Executivo.

4.2.2. Cumprir e fazer cumprir por seus prestadores de servigos as normas, padroes preconizados e os regulamentos disciplinares do TRIBUNAL.

4.2.3. Diligenciar para que os profissionais que prestardo os servicos executem os procedimentos de acordo com as regras de seguran¢a e controle
institucionais.

4.2.4. Discutir previamente com o TRIBUNAL, recebendo sua aceitagdo sobre qualquer decisédo técnica, politica, estratégica ou relativa a processo de
trabalho antes de sua implementag&o.

4.2.5. Refazer, as suas expensas, e no prazo fixado pelo fiscal/gestor deste Contrato, os servigcos executados em desacordo com o estabelecido neste
Instrumento e com a boa técnica, de acordo com a legislagao aplicavel.

4.2.6. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus empregados.

4.2.7. Indicar formalmente preposto apto a representar a CONTRATADA junto ao TRIBUNAL, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer
alteragdo, informando enderego, telefone e e-mail, para acompanhar e fiscalizar a execugdo deste Contrato.

4.2.8. Abster-se de usar como “case” de apresentacdo de marketing da empresa, os produtos gerados relativos ao objeto da prestagéo dos servigos, sem a
prévia autorizag¢éo por escrito do TRIBUNAL.

4.2.9. Responsabilizar-se por todos os dispéndios decorrentes da prestagéo de servigos, exceto os recursos que serdo disponibilizados pelo TRIBUNAL
onde os equipamentos estarao instalados.

4.2.10. Manter, durante a execugao deste Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo
exigidas no Edital da Licitagcdo n2. 152/2022, devendo comunicar ao TRIBUNAL, imediatamente, qualquer alteragdo que possa comprometer a execugao
deste Contrato.

4.2.11. Indenizar terceiros e/ou o TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execugao do presente Contrato, por culpa ou
dolo de seus empregados ou prepostos.

4.2.11.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengdo sobre o pagamento devido a CONTRATADA.

4.2.12. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestao/Fiscalizagdo durante a vigéncia deste Contrato e, no caso de reclamagées, respondé-
las no prazo determinado.

4.2.13. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n®. 8.666/1993.

4.2.14. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante o CAGEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de Registro
Cadastral (CRC).

4.2.15. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes e encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os profissionais contratados, previstos na
legislagédo patria vigente, sejam de ambito trabalhista, previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos e quaisquer outros que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto contratado.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA : O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 38 (trinta e oito) meses, contados a partir da data da tltima assinatura deste
Instrumento, sendo 36 (trinta e seis) meses de prestacdo de servigos, podendo ser prorrogada, por acordo entre as partes, mediante termo aditivo,
observado o disposto na Lei federal n®. 8.666/1993.

DO VALOR DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA: O TRIBUNAL pagara 3 CONTRATADA, pela execugdo dos servigos contratados, o valor estimado de  R$ XXXXXX (XXXXXXX), de
acordo com as condi¢des descritas na Clausula Sétima e conforme discriminado a seguir:




Valores unitarios
C?'I"il\;l?s ltem Circuito Quantidade Meses r::::i': d‘:s:i:lit:& S | valor Total R$
R$
1 Rede Local — Ethernet 10 Gbps 7 12
2 Rede Local — Ethernet 40 Gbps 7 24
28975 3 Rede SAN — FC 8Gbps 2 12
4 Rede SAN - FC 16 Gbps 2 24
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

6.1. As despesas acima correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria n®. 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.04 ou de outra que vier a ser consignada para este
fim.

6.2. Os valores dos servicos prestados poderdo ser reajustados apds o decurso de 12 (doze) meses, contado a partir da data limite da apresentagao da
proposta, pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA-IBGE), ou por outro indice oficial
que venha a substitui-lo.

6.2.1. Sera considerado o decurso de 12 (doze) meses da data do Gltimo reajuste em relagéo aos demais reajustes.
6.3. No valor acima estéo inseridas todas as despesas, tributos e encargos, necessarios a execugdo do objeto contratado.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA apresentard mensalmente na Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica — GETEC, através do e-
mail getec.notafiscal@tjmg.jus.br, a Nota Fiscal/Fatura, contendo discriminagé@o clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos,
acompanhada do Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovagao da regularidade fiscal perante o CAGEF.

7.1. O pagamento serd em parcelas fixas mensais, por circuito efetivamente implantado.

7.1.1. O pagamento serd realizado apdés o término das atividades de implantagdo, passivel de dedugdo dos valores referentes as glosas em razdo da
medicédo dos Niveis Minimos de Servicos (NMS) relacionados no subitem 5.2.1 do Anexo | deste Contrato.

7.1.1.1. A CONTRATADA esta sujeita a aplicagéo de dedugdes de sua remuneragdo mensal durante a vigéncia deste Contrato relativa aos itens dos niveis
minimos de servigo (NMS), cujos indices serdo apurados mensalmente.

7.1.1.2. Os pagamentos mensais teréo inicio apds a emisséo do Termo de aceitagao provisorio por edificacédo instalada.

7.1.1.3. Os pagamentos mensais serdo proporcionais aos dias utilizados, prazo este que tera sua contagem iniciada apds a emissao do termo de aceitagéo
provisoria correspondente.

7.1.2. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal/Fatura, a devolvera a CONTRATADA para a devida regularizagdo, sendo que o prazo
estipulado no subitem 7.1.3 desta Clausula sera contado a partir da sua reapresentagdo com as devidas corregdes ou esclarecimentos.

7.1.3. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA até o 7° (sétimo) dia Gtil apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo ou
o ateste no verso da Nota Fiscal pelo fiscal deste Contrato.

7.1.4. O TRIBUNAL se reserva o direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e
prejuizos contra terceiros.

7.1.5. A devolugao da Nota Fiscal/Fatura nao aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipétese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a
execugao deste Contrato ou deixe de prestar o atendimento necessario.

7.1.6. Nenhum pagamento serd efetuado estando pendente de liquidagéo qualquer obrigagdo da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.10 da
Clausula Quarta deste Contrato, sem que isso implique alteracdo do prego proposto, corregdo monetdria, compensagao financeira ou interrupcdo da
prestagao do servigo.

7.1.7. Somente serédo pagos os servigos efetivamente prestados e de acordo com as especificagdes que integram este Contrato.

7.1.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado
que os encargos moratérios devidos pelo TRIBUNAL, entre a ultima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela,
serdo pagos mediante solicitagdo da CONTRATADA, e calculados, “pro rata tempore”, por meio da aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xN x VP
Na qual:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
1 = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
= /365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

7.1.9. Na hipétese de isengdo/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatérios, deduzindo este percentual do
pagamento que lhe for devido.

7.1.10. No caso de iseng¢éo ainda néo transitada em julgado, o valor sera depositado em juizo até o término deste Contrato ou deciséo terminativa.

GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA : A CONTRATADA devera entregar na Diretoria Executiva de Financas e Execugcdo Orcamentaria - DIRFIN, situada na Rua
Gongalves Dias, n® 1.260, 9° andar em Belo Horizonte/MG, no prazo de 15 (quinze) dias, contados a partir da autorizagdo de inicio dos servigos,
comprovante de garantia na modalidade XXXXXXXXXXXXX, no valor de R$ XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXX), correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor deste ajuste, podendo ser acrescido em razéo do disposto no item 8.1, como forma de garantir a perfeita execugéo do seu objeto.

8.1. A vigéncia da garantia ofertada devera abranger toda a vigéncia deste Contrato e seu valor correspondera sempre a 5% (cinco por cento) do valor total
contratual, ou seja, valor inicial mais os termos aditivos formalizados.

8.1.1. A prorrogacdo da vigéncia deste Contrato, fundada no art. 57, § 12 da Lei Federal n® 8.666/1993, obriga a CONTRATADA a prorrogar a vigéncia da
garantia inicialmente ofertada, para cada etapa deste Contrato, ou prestar nova garantia, observando que:

a) o valor correspondera ao periodo aditado;

b) a nova vigéncia devera abranger todo o periodo acrescido, cabendo a CONTRATADA presta-la ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados
a partir da publicagéo do extrato do respectivo Termo Aditivo.

8.2. O TRIBUNAL, no decorrer da execugao contratual, podera autorizar a substituicdo da garantia inicialmente ofertada se, cumulativamente:
a) a CONTRATADA comunicar ao TRIBUNAL previa e justificadamente essa intengéo;
b) a fiscalizagdo do TRIBUNAL declarar inexistir descumprimento de cldusula contratual de responsabilidade da CONTRATADA, bem como pendéncias
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relativas & execugdo do objeto ou que foi instaurado, ou em vias de instauragdo, qualquer procedimento administrativo visando a apuragdo de
responsabilidade da CONTRATADA,;

) a substituigao seja por modalidade estabelecida no §1° do art. 56 da Lei Federal n°. 8.666, de 1993;
d) a nova garantia prestada preencher os requisitos do ato convocatério e deste Contrato;

e) no caso de Fianga bancéria e Seguro-Garantia exista expressamente prevista a cobertura de eventual inadimpléncia ocorrida na vigéncia da garantia
substituida, ainda que o fato venha a ser apurado posteriormente ou, ainda, a garantia substituta tenha vigéncia e igual a da substituida.

8.3. A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des deste Contrato, inclusive pela sangdo pecuniaria prevista neste instrumento, aplicada apés
regular e competente processo administrativo, desde que a CONTRATADA seja notificada acerca da instauragéo deste processo, dentro de seu prazo de
vigéncia.

8.3.1. No caso de Carta de Fianga e Seguro-Garantia, devera constar expressamente na carta ou apdlice que o garantidor respondera pelo inadimplemento
contratual praticado dentro da vigéncia da garantia, ainda que a deciséo final condenatéria do processo administrativo ocorra apds seu término.

8.4. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de qualquer obrigagdo ou penalidade, a CONTRATADA devera proceder a
respectiva reposi¢ao ou prestar nova garantia, no prazo de até 10 (dez) dias, contados a partir da data da dedugéo.

8.5. A execugdo da garantia em razdo de multa sancionatéria ndo inviabiliza a aplicagao desta em valor superior ao da garantia prestada.

8.6. A CONTRATADA se obriga a manter o valor da garantia em compatibilidade com o percentual estabelecido nesta Clausula, relativamente ao valor
atualizado deste Contrato, devendo promover essa complementagdo de garantia e apresentar ao TRIBUNAL no prazo de até 15 (quinze) dias, contados a
partir da publicagdo do extrato do respectivo Termo Aditivo. O garantidor devera ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizagao de termo
aditivo, para evitar a perda da validade da garantia vigente.

8.6.1. O garantidor devera ser informado pela CONTRATADA, previamente a formalizagdo de Termo Aditivo, para evitar a perda da validade da garantia
vigente.

8.6.2. Se a opgao da CONTRATADA recair sobre o seguro-garantia, constituird obrigagdo do garantidor, em caso de alteragdes previamente estabelecidas
no Contrato principal ou no documento que serviu de base para a aceitagdo do risco pela seguradora, que o valor da garantia deverd acompanhar tais
modificagdes, devendo a seguradora emitir o respectivo endosso.

8.6.3. Se a modalidade escolhida for caugdo em dinheiro, esta devera ser recolhida pela CONTRATADA na DIRFIN e, quando da devolugdo, serdo
acrescidos ao valor inicial os rendimentos de aplicagéo financeira.

8.6.4. Se a opcao recair por fianga bancaria, devera constar do documento a expressa rendncia pelo fiador dos beneficios previstos nos artigos 827 e
seguintes do Cédigo Civil.

8.7. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo deste Contrato, competird & CONTRATADA formular ao TRIBUNAL o pedido de libera¢éo ou
restituigdo junto a DIRFIN/COFINS.

8.7.1. A devolugao da garantia ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades civil e penal oriundas da execugéo do objeto contratual.
8.8. E vedada a inclus3o de clausula de proporcionalidade nos casos de seguro garantia e carta de fianga bancaria.

8.9. No caso de rescisao deste Contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento ao TRIBUNAL dos valores das multas e
indenizacdes a este devidos, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA, a outras penalidades previstas na Lei n°. 8.666/1993.

DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS
CLAUSULA NONA: Executado o servigo, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73, inciso | da Lei Federal n®. 8.666/1993.

9.1. Recebimento Provisorio

9.1.1. A cada circuito instalado, ser4 dado o recebimento provisério correspondente em até 10 (dez) dias, com a observagdo, pelo TRIBUNAL, de
normalidade no provimento dos servigos nas localidades envolvidas.

9.1.2. Caso haja rejeicdo na aceitagdo dos servigos, o TRIBUNAL podera solicitar a suspensédo das implantagbes até que possiveis problemas sejam
sanados, sem que isso gere direito 8 CONTRATADA de protelar a implantagdo das demais localidades dentro dos prazos definidos.

9.1.3. Os testes de aceitagdo dos servigos de rede serdo compostos, no minimo, por testes de conectividade/funcionais e testes da solugao de geréncia.
9.1.4. A aceitagdo ocorrera caso os resultados dos testes estejam conforme os requisitos exigidos.

9.1.5. Um enlace da rede sera considerado aceito nos testes de conectividade/funcionais se os circuitos:

a) Apresentarem niveis de qualidade dentro dos indices previstos nos Niveis Minimos de Servico;

b) A configuragdo légica da solugéo for fornecida ao TRIBUNAL;

c) Poder ser visualizado, gerenciado e tratado por todas as funcionalidades da Geréncia de Redes e Servigos.

9.2. Recebimento Definitivo

9.2.1. O recebimento definitivo se dard apds a verificagdo do funcionamento de 100% (cem por cento) dos circuitos e em conformidade com os NMS
estabelecidos.

9.2.2. Na hipétese de a CONTRATADA nao sanar as pendéncias relacionadas ao fornecimento ou ndo conseguir cumprir as exigéncias previstas, serdo
iniciados os procedimentos de penalidades previstas no contrato.

9.2.3. Caso os servigos sejam implantados conforme exigéncias contratuais, sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo.
9.3. O recebimento do servigo do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativo, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugao.

9.4. Caso o servigo ndo ocorra no prazo determinado, estara a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicagdo das sangdes previstas
neste Contrato.

DA ALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 65 da Lei Federal n2. 8.666/93, ficando a CONTRATADA obrigada a
aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observado o limite legal, do valor inicial atualizado deste Contrato, sem
que isso impliqgue aumento do prego proposto.

DA HIPOTESE DE ALTERACAO DAS CONDICOES DE HABILITACAO JURIDICA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA : Na hipétese de alteragdo das condigées de habilitagéo juridica da CONTRATADA, mediante fuséo, ciséo, incorporagéo
ou associagdo com outrem, o TRIBUNAL se reserva o direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo com empresa resultante da alteragéo
social.

11.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execugao pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor
atenda as condigdes iniciais de habilitagdo em relagdo ao prazo restante deste Contrato.

11.2. Em qualquer dessas hipéteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentagdo comprobatéria da alteragéo,



devidamente registrada.

11.2.1. A ndo apresentagdo do comprovante em até 05 (cinco) dias Uteis apds o registro da alteragdo social ocorrida implicara aplicagdo da sangdo de
adverténcia e, persistindo a situagéo, podera ser rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagdo da multa e das demais sanc¢des
previstas em lei nessa hipétese.

DA RESCISAQ
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 e seguintes da Lei n2. 8.666/93, bem como:
a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, interpelacao ou notificagéo judicial.

b) Por qualquer das partes, mediante notificagéo escrita e protocolada, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término de sua vigéncia.
¢) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a presta¢éo dos servigos objeto deste Contrato.
d) Por atrasos frequentes e injustificados na prestagao dos servigos, bem como recusa da CONTRATADA em presta-los.

12.1. No caso de rescisdo unilateral, o TRIBUNAL nao indenizard a CONTRATADA, salvo pela prestagdo de servigos ja realizada até o momento da
rescisao.

12.2. A rescisdo contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, serd precedida do devido Processo Administrativo
sancionatério e/ou Processo Administrativo de Responsabilizagédo (Resolugao n® 880/2018 deste TRIBUNAL).

DAS VEDACOES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: A CONTRATADA nzo podera caucionar ou utilizar o Contrato com o TRIBUNAL para qualquer operagao financeira, bem
como:

13.1. Interromper a execugao do objeto sob alegagao de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. Transferir ou ceder direitos ou obrigagdes deste Contrato, salvo com autorizagdo expressa do TRIBUNAL, concedida apds anélise e aprovagdo da
documentagéo exigida.

13.3. Subcontratar o todo do objeto, ensejando tal ato em sang¢des administrativas e rescisdo previstas neste Contrato, exceto os servigos previstos na
Clausula Décima Quarta deste Contrato.

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA : Nos termos do art. 72 da Lei n®. 8.666/1993, no cumprimento do objeto deste CONTRATO, e sem prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais, a CONTRATADA somente podera subcontratar os servigos de instalagdo e suporte técnico.

14.1. As subcontratagdes serdo admitidas, a critério do TRIBUNAL, nos seguintes limites: exclusivamente nos casos de notdria especializagdo, execucéo de
atividade-meio e/ou de servigos em atraso.

14.2. A CONTRATADA néo podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou obrigagdes decorrentes deste Contrato.

14.3. A autorizagdo de subcontratagdo estard condicionada ao exame e aprovagdo, pelo TRIBUNAL, da seguinte documentagdo do pretendente
subcontratado, que devera ser apresentada com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para inicio dos trabalhos:

a. Para aprovagéo:
a.1. Certificado de regularidade Fiscal junto ao FGTS, da empresa a ser subcontratada, valido;

a.2. Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, da empresa a ser subcontratada, vélida;

a.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, valida, da empresa a ser subcontratada;

a.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa a ser subcontratada, vélidas, ou outra equivalente, na
forma da lei;

a.5. Atestado de capacidade técnica para o escopo pretendido, emitido por érgéo publico ou empresa privada, comprovando a execugao dos servigos com
as mesmas caracteristicas técnicas e que houve fiel cumprimento das obrigagdes contratuais, ou comprovagdo de que a empresa a ser subcontratada
executou servigo de caracteristica semelhante ao objeto da subcontratagéo;

a.6. Declaracéo de inexisténcia, no quadro de pessoal da empresa a ser subcontratada, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituigao Federal, através de modelo constante no Edital da Licitagao n® 078/2020.

b. Durante o periodo da subcontratagdo, a(s) subcontratada(s) devera(ao) manter vigentes as condigdes de regularidade juridica, fiscal e técnica.

14.4. Compete a CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da
execugao contratual, sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

14.5. Em qualquer hipétese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela
padronizagao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontrata¢éo, cabendo-lhe realizar a superviséo e coordenagao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagdo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUINTA : Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, execugéo insatisfatria do servigo, mora na execucdo, erro de
execugao, evidéncia de incapacidade técnico-operacional, inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizagdo, bem como, inadimplemento de quaisquer
outros requisitos previstos neste instrumento, o0 TRIBUNAL podera aplicar & CONTRATADA, ap6s regular processo administrativo, garantido o direito ao
contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangoes:

a) Adverténcia, por escrito, informando & CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer obrigagées assumidas e a determinagdo da adogao das
necessarias medidas de corre¢éo.

b) Multa, observados os seguintes limites:
b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do servigo nao realizado;

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos
ocultos que o tornem improéprio ao uso a que é destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, com a possivel rescisio
contratual,

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislagao
pertinente;

b.4) até 10% (dez por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso da recusa da CONTRATADA em efetuar o reforgo da garantia contratual
inicialmente fornecida.



c) Suspensao temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragao Publica, por prazo néo superior a dois anos.

d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigédo ou até
que seja promovida a reabilitagdo da prestadora do servigo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragcdo Publica pelos prejuizos resultantes de sua agdo ou omisséo, obedecido o disposto no inciso Il do art. 54 do
Decreto Estadual n°. 45.902/2012.

15.1. S0 consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obrigagdes contratuais, dentre outras:

15.1.1. N&o atendimento as especificagdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.

15.1.2. Retardamento imotivado da execugéo do objeto ou de suas etapas de execugao.

15.1.3. Paralisagéo da execugéo do objeto, sem justa causa e prévia comunica¢éo ao TRIBUNAL.

15.1.4. Entrega de servigco inadequado para o uso, como se perfeito fosse.

15.1.5. Alteragéo de substancia, qualidade ou quantidade do objeto entregue.

15.2. A sangéo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta clausula.
15.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificacdo da sangéo.

15.3.1. Na hipétese de multa contratual, se esta nao for recolhida no prazo estabelecido no subitem 15.3 acima, o valor da multa aplicada podera ser
descontado de pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

15.3.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o art. 50 do Decreto Estadual n® 46.668/2014.

15.4. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual -
CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

15.5. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverao ser instruidos com os documentos habeis a
prova das alegagdes neles contidas.

15.5.1. Os referidos documentos probatérios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da
Administragdo, mediante prévio recolhimento das despesas, em casos de requisigdo de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, nao serem analisados.

15.6. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei federal n® 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei, conforme disposicées da Resolugdo n® 880/2018 do Orgao Especial deste TRIBUNAL, que institui e
regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais e do Manual do Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR, instituido pela Portaria n® 4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA : A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevencio a corrupcio previstas na legislacio brasileira, dentre elas a Lei
federal n® 12.846/13 e seus regulamentos, e se compromete, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente, e
observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no
Cédigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados.

16.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugao contratual, sobre o Programa
de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA : E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n. 13.709/2018 (LGPD), suas
alteragdes e regulamentagdes posteriores, devendo ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade especifica, a
consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: E vedada & CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo para finalidade
distinta daquela do objeto deste Contrato, sob pena de responsabilizacéo administrativa, civil e criminal.

18.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais armazenados,
processados ou transmitidos em decorréncia deste Contrato contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

18.1.1. Cabera a CONTRATADA implantar politica para tratamento, com énfase na prevencéo ao vazamento de dados, comprometendo-se a manter o
sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugao contratual.

18.1.2. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento e armazenamento dos dados pessoais a ela atribuidos em razao de eventuais relagdes
trabalhistas e/ou contratuais havidas em decorréncia da contratacédo por este TRIBUNAL.

18.1.3. A CONTRATADA devera adotar as medidas de seguranga e prote¢cdo dos dados pessoais porventura recebidos durante e apés o encerramento da
vigéncia do pacto administrativo celebrado com o TRIBUNAL, com vistas, principalmente, a dar cumprimento as obrigagdes legais ou regulatérias do
controlador, respeitando os prazos legais trabalhistas, previdenciarios e fiscais para a guarda de tais dados, nos termos do art. 16, inciso |, da Lei Federal
n°. 13.709/2018.

18.2. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, ao titular dos dados, e & Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a
ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante ao titular dos dados, em consonancia com as providéncias dispostas no
art. 48 da Lei Federal n®. 13.709/2018.

18.3. Para a execugdo do objeto deste Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n®. 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n®. 101/2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n®. 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s)
representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgagéo, por este TRIBUNAL, de seus dados pessoais, tais como nimero do CPF, RG, estado civil,
enderego comercial, enderego residencial e enderego eletronico.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA NONA: A eficacia deste Contrato decorrera da publicagdo de seu extrato no érgdo de comunicagao oficial do Poder Judicirio do
Estado de Minas Gerais (“Diario do Judiciario Eletrénico”) do TRIBUNAL.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer davidas ou litigios eventualmente emergentes deste
Contrato.

E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente Instrumento eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal de



Justica do Estado de Minas Gerais.
Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
DELVAN BARCELOS JUNIOR
Juiz Auxiliar da Presidéncia
PELA CONTRATADA:
XXXXXXXXXX

XXXXX

ANEXO | DO CT. XXX/2022 - ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS

1. O escopo dos servigos deve abranger:
1.1. Meios de Comunicagao, representados pelos enlaces para a conexao via fibra 6tica das localidades previstas.

1.2. Servigos de instalagédo e configuragdo dos links de dados, roteadores e demais equipamentos necessarios que serdo fornecidos pela CONTRATADA
em regime de comodato.

1.3. Servigos de operacgdo da plataforma de comunicagéo utilizada pela CONTRATADA para atender a solugao de conectividade.

1.4. Servicos de geréncia da rede e dos servigos contratados junto a CONTRATADA.

1.5. Servigos de comissionamento, integracéo e testes de cada enlace de transmissdo/ recepgdo de ados fornecidos pela CONTRATADA para o projeto.
1.6. Servicos de manutengéo dos enlaces de comunicacéo do projeto.

1.7. Servigos esporadicos relativos ao remanejamento de localidades, juntamente com seus equipamentos e enlaces associados.

2. Caracteristicas da Solugao Cinturao Digital

2.1. 0O Cinturdo Digital devera interligar as edificagdes objeto da contratagdo com fibras Opticas dedicadas, exclusivas e gerenciadas, permitindo
comunicagao transparente e privativa, de alta velocidade, com suporte a servigos de dados e interconexao de Storage.

2.2. O Cinturéo Digital devera ser constituido no formato de um anel fisico, passando pelos prédios, garantindo a existéncia de um caminho de comunicagao
entre as unidades mesmo em caso de falha grave em um dos trechos de interconexdo (rompimento de fibras).

2.3. A cada lance da rede, devera ser disponibilizado um par de fibras épticas monomodo, homologadas pela ANATEL, com caracteristicas fisicas
adequadas para transmissé@o de dados de sinais de pelo menos 10 Gbps e expansiveis até 40Gbps, e atenuagdo maxima de 30 dB entre quaisquer pares
de pontos atendidos.

2.4. Para fins de aceitacéo, todas as fibras disponibilizadas deverdo ser testadas, com a entrega dos relatérios de medicdo de atenuagdo e de OTDR
(Optical Time Domain Reflectometry), indicando atendimento dos parametros desejados.

2.5. O Cinturao Digital devera ser construido com rotas totalmente redundantes, de forma que um problema em uma das rotas (por exemplo, um rompimento
de fibras), possa ser contornado com a transmissdo dos dados pelo outro caminho. Para tanto, o licitante vencedor do certame devera apresentar
documento esquematico com os trajetos.

2.6. A entrada dos prédios de cada lado do anel deve ser independente, garantindo que problemas em uma das entradas ndo impactem a transmissédo de
dados pelo outro lado do anel.

2.7. As fibras disponibilizadas para a Rede Optica deverao ser dedicadas, exclusivas e gerenciadas pela CONTRATADA de forma a garantir a privacidade e
a transparéncia.

2.8. As fibras dpticas deverdo ser terminadas em DIO’s (Distribuidor Interno Optico) com conectores LC, dentro de cada CPD nos enderegos citados acima,
sendo interligadas ao sistema WDM.

3. Sistema de transmissao WDM

3.1. O Cinturdo Digital devera ser dotado de sistema de transmissdo composto de equipamentos de multiplexacdo de sinais 6pticos (tecnologia WDM), de
forma a permitir que sejam estabelecidos circuitos Opticos independentes entre os prédios, conforme previsto pela topologia l6gica da rede, mas
preservando a transparéncia.

3.2. A protegao da rede sera implementada pelas camadas superiores (switches LAN e switches Fibre Channel) sem necessidade de sistema de protegao
automaética no sistema de transmissao WDM.

3.3. O sistema WDM devera ser monitorado pela CONTRATADA, de forma a permitir a detec¢ao de falhas de forma proativa.
3.4. Os elementos do sistema WDM deverao ser ligados diretamente as fibras 6pticas através de DIO (Distribuidor Interno Optico).
3.5. O sistema WDM né&o podera transportar sinais de outros clientes, sendo de uso exclusivo do TRIBUNAL, com excegao de sinais de gerenciamento.

3.6. A CONTRATADA podera inserir elementos adicionais de WDM na rede, com a funcéo “drop-insert”, e provisionar circuitos l6gicos dedicados usando
lambdas reservados exclusivamente para a fungéo de gerenciamento, sem interferéncia com os circuitos épticos alocados para o TRIBUNAL.

3.7. O sistema WDM devera suportar um minimo de 8 (oito) canais de comunicagdo disponiveis para uso do TRIBUNAL ao longo do percurso da rede,
sendo que estes canais serdo alocados para atender a topologia l6gica proposta.

3.8. A rede deverd permitir reaproveitamento espacial, ou seja, a reutilizagdo do mesmo canal em segmentos diferentes da rede, desde que ndo haja
sobreposigdo. Desta forma a quantidade total de circuitos disponiveis (considerando todos os segmentos) pode ser superior ao nimero de canais.

3.9. Em cada um dos locais, devera ser instalado um sistema com a fungdo OADM (Optical Add Drop Multiplexer), com capacidade suficiente para atender a
demanda de circuitos prevista em cada site.

3.10. Os switches para interconexao a rede e storages sdo de propriedade do TRIBUNAL e deverdo ser conectados diretamente ao sistema WDM, sem
interferéncia de equipamentos ativos adicionais como conversores, modens, roteadores ou outros switches.

3.11. O sistema WDM devera ser equipado com transponders para cada canal disponibilizado em cada uma das unidades. A interface local em cada site
sera sempre do tipo “long wave” para canais de Storage Fibre Channel de, no minimo, 10000 BaseLX/LH para canais de rede Ethernet.

3.12. Os transponders para os canais de Storage deverdo operar na taxa de 8 ou 16 Gbps, sem necessidade de mudar o equipamento, adaptando-se
automaticamente a taxa desejada.

3.13. O sistema devera suportar a instalagéo de transponders para Rede Local de 40 Gbps (padrao Ethernet).



3.14. Cabe ao proponente apresentar projeto ilustrando a configuragéo fisica e I6gica do sistema WDM para prover os servigos, incluindo o canal de
gerenciamento.

3.15. O proponente devera apresentar a tabela de alocagéo de canais, informando o comprimento de onda do canal (em nm) alocado para cada circuito.
3.16. Cabe ao proponente optar entre um sistema CWDM (espagamento de canais de 20 nm) ou DWDM (espagamento de canais inferior a 1 nm).

3.17. Cabe ao proponente incluir no projeto técnico do sistema WDM todos os equipamentos e insumos necessarios (atenuadores, amplificadores, cabos,
conectores e mecanismos similares) para garantir que o nivel de sinal seja adequado a operagéo de todos os canais, em qualquer fase do projeto.

3.18. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante toda a vigéncia deste Contrato, equipamentos perfeitamente compativeis com as velocidades dos
circuitos previstos nesta contratacéo.

4. Topologia Logica

4.1. O Cinturdo Digital devera ser provisionado através de circuitos épticos independentes, transparentes, com tecnologia WDM, conforme a tabela e
ilustragao grafica a seguir:

4.2. No primeiro ano de contrato, as velocidades das localidades serdo :

4.2.1. Rede Local — Ethernet 10 Gbps;

4.2.2. Rede SAN - FC 8Gbps.

4.3. No segundo e terceiro ano do contrato, as velocidades serdo ampliadas para :
4.3.1. Rede Local — Ethernet 40 Gbps;

4.3.2. Rede SAN — FC 16 Gbps.

[ Circuito | De | Para | Velocidade 12 ano [ Velocidade 22 e 32 ano \

A CEOP Férum Lafayette Rede Local — Ethernet 10 Gbps Rede Local — Ethernet 40 Gbps
B Férum Lafayette DIRFOR (Rodrigues Caldas) Rede Local — Ethernet 10 Gbps Rede Local — Ethernet 40 Gbps
(¢} DIRFOR (Rodrigues Caldas) Afonso Pena Rede Local — Ethernet 10 Gbps Rede Local — Ethernet 40 Gbps
D Afonso Pena Raja Gabaglia Rede Local — Ethernet 10 Gbps Rede Local — Ethernet 40 Gbps
E Raja Gabaglia Goias Rede Local — Ethernet 10 Gbps Rede Local — Ethernet 40 Gbps
F Goias CEOP Rede Local — Ethernet 10 Gbps Rede Local — Ethernet 40 Gbps
G CEOP ( backup) Afonso Pena ( backup) Rede Local — Ethernet 10 Gbps Rede Local — Ethernet 40 Gbps
H Afonso Pena CEOP Rede SAN — FC 8Gbps Rede SAN — FC 16 Gbps

| CEOP Afonso Pena Rede SAN — FC 8Gbps Rede SAN — FC 16 Gbps

5. Especificagdes técnicas para o servigco de geréncia de redes e servigos
5.1. Caracteristicas do servigco de geréncia de rede e servicos

5.1.1. A CONTRATADA devera prover um servigo de Geréncia de Rede e Servigos para o TRIBUNAL de forma ON-LINE que contemple as areas funcionais
de geréncia de falhas, desempenho (monitoragdo de desempenho, geréncia de trafego e administragéo de trafego), configuragéo, seguranga e de nivel de
servigo. O servigo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) Provimento de um Sistema de Geréncia de Rede e Servigcos (SGRS) para a visualizagao de informagdes on-line (em tempo real e de forma gréfica) da
rede de modo a permitir o acompanhamento e monitoragdo do estado da solugéo de Cinturdo Digital pelo TRIBUNAL.

b) Provimento de recursos para a abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

c) Geragdo e emisséo de relatérios gerenciais que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos, dos niveis de servigo contratados (NMS) e a
validagdo das faturas.

d) A Geréncia de Rede e Servigos da CONTRATADA devera abranger todos os equipamentos e enlaces.

e) A Geréncia de Rede e Servigos da CONTRATADA devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do
servico estabelecida nos Niveis Minimos de Servigo, realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets)
relacionados com indisponibilidade e desempenho nos servicos de rede, servico de voz e gerenciamento de rede e seguranga, operando em regime 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

f) A CONTRATADA sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias
para provimento do SGRS. A manutengao preventiva e corretiva, a execugao de testes, a atualizagdo e o suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento
deverdo ser de responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

g) A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados nao acessiveis) sera contabilizada como indisponibilidade do servigo, no periodo
em que os dados ndo forem coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento.

h) A CONTRATADA devera armazenar todos os dados coletados nos elementos gerenciados e as informagdes geradas para confecgdo dos relatérios
durante a vigéncia do contrato, relativos ao servico de Geréncia de Rede e Servigos, devendo ao final do contrato disponibiliza-los ao TRIBUNAL,
conjuntamente com o modelo de dados, em meio a ser definido pelo TRIBUNAL.

i) Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados, poderdo ser solicitados pelo TRIBUNAL a qualquer tempo, a
CONTRATADA que devera disponibiliza-los no prazo maximo de 4 dias Uteis, em meio a ser definido pelo TRIBUNAL e/ou na base de dados da solugéo de
geréncia (carga dos dados extraidos e removidos).

j) O fornecimento de todos os itens consumiveis para o provimento do servigo de Geréncia de Rede e Servicos devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, sem 6nus para o TRIBUNAL.

k) A CONTRATADA devera negociar com o TRIBUNAL as interrupgdes programadas com antecedéncia minima de 05 dias Uteis, que deverao ser realizadas
aos domingos e feriados, ou em data e horario pré-definidos pelo TRIBUNAL (horario local da localidade onde ocorrera a interrupcéo).

5.1.2. Caracteristicas do sistema de geréncia de rede e servicos (SGRS)
5.1.2.1. O SGRS sera de propriedade e de responsabilidade da CONTRATADA, podendo ser constituido de um ou mais softwares, integrados ou n&o.
5.1.2.2. O SGRS devera ser escalavel, permitindo futuras ampliagdes no nimero de elementos de rede a serem gerenciados.

5.1.2.3. O SGRS devera permitir a definigdo de perfis de usuarios e a atribuigdo de regras de gerenciamento a estes perfis e 0 uso de senhas para controle
do acesso as informagoes.

5.1.2.4. O SGRS devera permitir 0 acesso simultaneo de até 15 usuérios as suas funcionalidades.

5.1.2.5. A visualizagao das informagdes de gerenciamento providas pelo SGRS devera ser feita através de um Portal de Geréncia acessado via interface
web e através de um terminal cliente do SGRS.

5.1.2.6. O Portal de Geréncia devera ser acessado, pelo TRIBUNAL, via Internet publica e protocolo HTTPS com certificac&o digital (padréo X509).
5.1.2.7. O SGRS devera possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades independentemente dos equipamentos ou tecnologias



empregadas para a prestagdo dos servigos.

5.1.2.8. O SGRS devera disponibilizar funcionalidade para consulta da configuragdo dos roteadores e deverd emitir notificagdes quando houver
modificagdes de configuragao dos roteadores.

5.1.2.9. O SGRS devera fornecer, através do portal e do terminal de geréncia, visualizagcdo de informagdes on-line (em tempo real e de forma gréfica) da
rede que devera apresentar, no minimo, os seguintes itens para cada um dos elementos monitorados:

a) Topologia da rede, incluindo os roteadores e seus enlaces, com visualizagdo do estado operacional de todos os elementos da rede (enlaces e
equipamentos). O estado operacional dos elementos da rede deverd ser atualizado automaticamente no SGRS, sempre que os mesmos sofrerem
alteragoes;

b) Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagdes de data e hora de ocorréncia e identificagdo dos recursos gerenciados;

¢) Consumo de banda dos enlaces (entrada e saida) com os valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e
dia, com diferenciagdo de dias Uteis e horario comercial;

d) Consumo de banda com os valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e dia, com diferenciagdo de dias
Uteis e horério comercial;

e) Ocupagdo de meméria e CPU dos roteadores;

f) Visualizagdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados, dentro ou fora do prazo contratual, por tipo de problema,
permitindo acesso ao detalhamento dos chamados;

5.1.2.9.1. Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

a) Enlace: cédigo de identificagéo, tecnologia e nivel de servigo;

b) Roteador: fabricante e modelo, configuragao légica e configuragéo fisica (tipos de placas, interfaces, meméria, slots, dentre outros);
¢) Enderecamento l6gico: enderegos IPs e méascaras;

5.1.2.10. O intervalo de coleta dos dados para a exibigdo das informagdes devera ser configuravel, a critério do TRIBUNAL, sendo de, no minimo, 5 (cinco)
minutos.

5.1.2.11. A visualizagdo das informagdes devera se referir a um elemento da rede ou a um grupo de elementos de uma maneira que melhor reflita a
estruturagao das unidades prediais e da hierarquia do TRIBUNAL, servigos e as tecnologias empregadas na rede.

5.1.2.12. O SGRS devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados, com autenticagdo de usudrio, data e hora e devera permitir a
recuperagao do registro de histérico.

5.1.2.13. O SGRS devera realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em log de histéricos e/ou em base de dados contendo informagdes
de data e hora de ocorréncia, identificando os recursos gerenciados.

5.1.2.14. O SGRS devera assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de comunicacédo entre o sistema de geréncia
e os elementos gerenciados, de maneira a garantir que ndo exista perda de informagéo no gerenciamento dos recursos.

5.1.3. Relatorios Gerenciais

5.1.3.1. Relatérios com o trafego diario escoado pela solugdo com suas séries histéricas, fornecendo subsidios para analisar o desempenho e as tendéncias
de aproveitamento dos recursos de rede.

5.1.3.2. Relatérios de chamados ou conjunto de chamados contendo todas as informagdes relativas ao chamado:
a) Relatérios de chamados abertos dentro/fora do prazo;

b) Relatérios de chamados fechados e encerrados dentro/fora do prazo;

c) Reincidéncia de problemas.

5.1.3.3. Para acompanhamento do NMS devera ser disponibilizado, no minimo, os seguintes relatérios:

a) Descritivo de NMS: contém para cada enlace os seus atributos, as ocorréncias de falhas e os valores mensais apurados para cada indicador,
comparando-os com os valores de referéncia.

b) Sintético de NMS: nimero total de enlaces que ndo atingiram cada métrica definida no NMS;

c) Relatérios especificos de acompanhamento para cada indicador a ser monitorado para o NMS: estes relatérios devem ser emitidos para circuitos
individuais da rede e para agrupamentos de circuitos, apresentando as informag¢des em base diaria, semanal e mensal.

5.1.4. Os dados dos relatérios poderéo se referir a um enlace ou agrupamento de unidades. A definigdo dos agrupamentos sera feita pelo TRIBUNAL.

5.1.5. O relatério de prestagdo de servigos devera conter para cada agrupamento ao menos as seguintes informagdes: designagdo dos enlaces, servigos
prestados (descrigdo e nivel de servico), data de inicio e término de prestagéo, valores com impostos, descontos (descri¢do e valor) e multas operacionais
(descri¢ao e valor) e demais informagdes pertinentes.

5.2. Requisitos de garantia, manutengao e Suporte Técnico
5.2.1. Niveis Minimos de Servico

5.2.1.1. Niveis de servigo séo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o0 TRIBUNAL e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar
diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servigos contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais sdo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

5.2.1.2. Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestacdo de servicos, e consequentemente, servir de base para céalculo mensal do
valor de remuneragédo da CONTRATADA.

5.2.1.3. O prazo de solugdo é tempo compreendido entre a abertura do chamado e o esclarecimento efetivo da duvida ou solugao do problema, descontados
desse indicador os tempos atribuidos a responsabilidade do TRIBUNAL.

5.2.1.4. O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados nas tabelas abaixo acarretara na aplicagdo de glosa, observado a ampla defesa e
o contraditério.

5.2.1.5. Trimestralmente, havera medicéo dos indices passiveis de glosa e caso a média apresentada seja inferior a 95%, a CONTRATADA estara sujeita
as seguintes penalidades: Adverténcia, Multa, Suspenséo tempordria na participagdo de licitagdes promovidas pelo TRIBUNAL e impedimento de contratar
com a Administragao Publica e declaragéo de idoneidade da CONTRATADA.

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento de um enlace

Descrigdo do Indicador | Prazo limite para reparo/restabelecimento de um enlace (com 100% de operabilidade ou pleno), na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Apuragéo do tempo de restabelecimento de um enlace, a partir de consulta na base de dados relativa a solugdo de gerenciamento da

Férmula de Céleulo CONTRATADA e comparagao com o valor descrito no Limiar de Qualidade deste indicador.

Periodicidade de

Aferigao Mensal

Limiar de Qualidade Prazo limite para reparo/restabelecimento permitido (em horas corridas)

2 (duas) horas corridas

Pontos de Controle | Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para reparo de um enlace.




Relatérios de Niveis de
Servigo (SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatério com os valores apurados, por enlace.
Os relatorios deverdo fornecer, para cada unidade predial, os valores de tempo de atendimento gasto para reparo/restabelecimento do enlace com
indicagdo das violagdes dos prazos e consolidagdo mensal por unidades prediais.

Regra de Glosa ndo
Conformidade

Para cada fragao de 30 minutos superior a meta estipulada por evento, serd descontado 1% do valor unitario mensal até o limite de 24 (vinte e
quatro) horas.

Indicador: Disponibilidade do site

Descrigdo do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagédo, em que um site venha a permanecer em condigdes normais de funcionamento.

Indicador Seré considerada indisponibilidade do site a queda simultanea de todos os enlaces que o atendem.
IDM=[(To-Ti)/To]*100
Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal do site em % To = periodo de operagédo (um més) em minutos.
Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagdo (um més) em minutos.
No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do site da dltima inoperancia, considerar-se-
4 como tempo de indisponibilidade do site o inicio da primeira inoperancia até o final da dltima inoperancia, quando o site estiver totalmente operacional.
Férmula de A indisponibilidade de dados de geréncia (coleta néo realizada, dados ndo acessiveis, etc.) sera considerada como indisponibilidade do servigo, caso isto
Célculo implique em perda de dados de gerenciamento.
Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que os sites apresentarem problemas que serao obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura de
chamados técnicos
(Trouble Ticket).
Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperancia, causados por manutengdes programadas com o TRIBUNAL, ressalvados, contudo, os casos
fortuitos e de forca maior e tempos gerais dos quais o TRIBUNAL seja o responsavel exclusivo pela interrupcéo.
Periodicidade de
-~ Mensal
Afericao
Limiar de Disponibilidade Mensal
Qualidade 99,8%
Pontos de Medig¢des da disponibilidade mensal
Controle

Relatérios de
Niveis de Servigo
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL relatérios com os indices apurados diariamente, totalizados e apresentados
mensalmente por site.

Para todos os sites, inclusive para os que apresentarem operabilidade plena, deverdo ser apresentados: o tempo de indisponibilidade (horas e minutos), o
tempo de interrupgdes programadas e o tempo de interrupgdes de responsabilidade do TRIBUNAL.

A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico com os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo
méximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).

Regra de Glosa
nao
Conformidade

Para cada fragao de 0,1% inferior a meta estipulada por evento, sera descontado 1% do valor unitario mensal até o limite de 10%

Indicador: Disponibilidade da solucao de Geréncia de Rede e Servicos

Descrigdo do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacédo (més), em que a solugao de Gerenciamento (todos os elementos de hardware e/ou software,
incluindo o Portal e terminal de Geréncia) venha a permanecer em plenas condigdes normais de funcionamento para a prestagdo do servigo de

Indicador .
gerenciamento.
IDG=[(To-Ti)/To]*100 Onde:
IDG = indice de disponibilidade mensal da solu¢éo de gerenciamento em % To = periodo de operagédo (um més) em minutos.
Ti = somatdrio dos tempos de inoperancia das ferramentas necessarias para prestagédo do servigo de gerenciamento durante o periodo de operagdo (um
Férmula de més) em minutos.

Célculo No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas, contado a partir do restabelecimento do servigo da Ultima inoperancia, considerar-
se-& como tempo de indisponibilidade do servigo o inicio da primeira inoperancia até o final da Gltima inoperancia, quando o servigo estiver totalmente
operacional.

Os tempos de inoperancia serdo obtidos de acordo com os registros da Central de Atendimento.
Periodicidade de
o~ Mensal

Afericdo

Limiar de . ) o
Qualidade Maior ou igual a 99,9%

Pontos de De acordo com os registros na Central de Atendimento.

Controle

Relatérios de
Niveis de Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente ao TRIBUNAL um relatério com os indices apurados e totalizados.
A CONTRATADA devera disponibilizar relatério analitico que contenha os tempos de falhas (com hora de inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes

(SLR) ao prazo maximo para reparo e disponibilidade no periodo (més).
Regra de Glosa
nao Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor total mensal do contrato, limitado a 10% do valor mensal do contrato.

Conformidade

Indicador: Prazo de restabelecimento da solugao de Geréncia de Rede e Servicos

Descrigao do

Prazo limite para o restabelecimento da solucéo de gerenciamento, em caso de indisponibilidade

Indicador

Férmula de Apuracéo do tempo de restabelecimento da solugao de gerenciamento, a partir de consulta na base de dados da solugdo de gerenciamento da
Célculo CONTRATADA e comparagéo com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de
o~ Mensal

Afericdo

Limiar de N

Qualidade Prazo Maximo: 8 horas

ngmfjee Solicitagdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA para restabelecimento da solugéo de Geréncia de Rede e Servigos.

Relatérios de
Niveis de Servigo
(SLR)

A CONTRATADA devera disponibilizar ao TRIBUNAL um relatério com os prazos de atendimento para restabelecimento do servigo.

Regra de Glosa
nao

Conformidade

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor total mensal do contrato, limitado a 10% do valor mensal do contrato.

Indicador: Prazo para Alteracao da Taxa de Transmissdo de um Enlace

Descrigdo do
Indicador

Prazo méximo para alteragéo da taxa de transmissao de um enlace.
A alteracéo de transmisséo devera incluir a atualizagdo das informagdes do enlace na solugédo de geréncia.

Férmula de Calculo

Mensalmente, para cada unidade predial, apurar os tempos para alteragao da taxa de transmissé@o de um enlace, a partir de consulta na base de dados
de cadastro da CONTRATADA e comparagao com o valor do Limiar de Qualidade.

Periodicidade de
Afericdo

Sob demanda




Limiar de Qualidade

Os prazos maximos se referem a taxa de transmissao pretendida.

A solicitacéo de servigo devera obedecer ao prazo maximo de 30 dias corridos.

A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo ponto em até 7 dias. Em casos excepcionais a contratada podera
solicitar a prorrogagéo do prazo para 60 dias, desde que apresente justificativa técnica que embase o pedido.

Pontos de Controle

Solicitagdo formal do TRIBUNAL a CONTRATADA.
No caso de aplicagdo de multas e penalidades, considerar-se-a sempre o nivel de servigo a ser implementado, independentemente do nivel original do
enlace.

Relatérios de Niveis
de Servico (SLR)

Relatério Mensal.
Os relatérios deverao fornecer o tempo gasto para a alterac@o da taxa de transmissdo de um enlace, o nimero do documento de solicitagao e as datas
de protocolo e de efetivagdo da alteragéo realizada.

Regra de Glosa nao
Conformidade

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor unitario mensal do circuito afetado, limitado a 10% do valor do circuito
afetado.

Indicador: Prazo de Atendimento a Novos Enderecos (Ponto Novo ou Mudanca de Endereco)

Descrigdo do
Indicador

Prazo maximo de atendimento a solicitacdes de servigos para futuros enderegos (nova unidade predial) ou mudanga de enderego do TRIBUNAL.
O prazo de atendimento a novos enderecos devera incluir a atualizagao das informagdes do enlace na solugdo de geréncia.

Férmula de Calculo

Apurar, mensalmente, o tempo para atendimento a solicitagao de servigo para futuro enderego (nova unidade predial) ou mudanga de enderego do
TRIBUNAL a partir de consulta na base de dados de cadastro da CONTRATADA.

Periodicidade de
Afericdo

Quinzenal (apesar de destacado como mensal na férmula de célculo).

Limiar de Qualidade

A solicitagdo de servigo para futuro enderego (nova unidade predial ou mudanga de enderego) do TRIBUNAL devera obedecer ao prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos.

A contratada devera responder a respeito da viabilidade de atendimento do novo ponto em até 7 dias. Em casos excepcionais a contratada podera
solicitar a prorrogagéo do prazo para 60 dias, desde que apresente justificativa técnica que embase o pedido.

Pontos de Controle:

Solicitagdo formal do TRIBUNAL & CONTRATADA.

Relatérios de Niveis
de Servigo (SLR):

A CONTRATADA deverd disponibilizar quinzenalmente ao TRIBUNAL um relatério com os prazos apurados.
Os relatérios deverdo fornecer o tempo gasto para atendimento a novo enderego (ponto novo ou mudanga de enderego), 0 nimero do documento de
solicitagé@o e as datas de protocolo e de efetivagéo do atendimento realizado.

Regra de Glosa nao
Conformidade

Para cada ocorréncia inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor unitario mensal do circuito solicitado, limitado a 10% do valor do
circuito afetado.

5.2.2. Servigcos de Suporte Técnico

5.2.2.1. Compreende as atividades de manutengéo preventiva, manutengao corretiva e resolugdo de duvidas técnicas dentre outros pertinentes a execugéo
do contrato com os seguintes servigos sendo prestados simultaneamente:

a) Suporte técnico durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e sete dias por semana;

b) Acompanhamento constante da qualidade dos servigcos, com emissdo mensal de indices de disponibilidade dos circuitos, NMS’s , quantidade de
atendimentos técnicos por edificagdo, seu respectivo prazo de execugdo, causas das falhas, reincidéncias, medidas de mitigagdo e propostas de
readequacdes de infraestrutura visando melhorias continuas e outras atividades correlatas a qualidade dos servigos objeto desta contratagao.

5.2.2.2. Compete a CONTRATADA a capacitagéo e orientagdo continua de todos os profissionais alocados no contrato.

5.2.2.3. A capacitagao e orientagdo abrangem os procedimentos e fluxos de trabalho do TRIBUNAL, normas de conduta, comportamento e de seguranga da
informagéo, indicadores de niveis de servigos, e demais necessidades para a execugdo dos servigos contratados.

5.2.2.4. Prazo de Execugao: a partir do primeiro dia Util subsequente ao término da implantagé@o e durante toda a vigéncia deste Contrato.
5.2.3. Abertura e Acompanhamento de Chamados

5.2.3.1. A abertura de chamados técnicos e solicitagdes de servigos podera acontecer diretamente no sistema de atendimento (Trouble Tickets) e através da
Central de Atendimento da CONTRATADA, que devera estar a disposi¢do para interagdo com o TRIBUNAL durante 24 horas por dia, 7 dias por semana,
todos os dias do ano.

5.2.3.2. A Central de Atendimento devera ser acessada por um nimero Unico.

5.2.3.3. A Central de Atendimento da CONTRATADA devera estar a disposi¢cdo do TRIBUNAL em todas as suas formas de atendimento para recebimento
de reclamagdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano.

5.2.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar acessos web de seu sistema de atendimento, para abertura de chamados técnicos e solicitagbes de
Servigos.

5.2.3.5. As informagdes relativas aos chamados deverao ser atualizadas automaticamente sempre que houver alguma alteracdo em sua situagao ou ter
periodicidade minima de 1 hora, o que ocorrer primeiro. O acompanhamento on-line da resolugdo de chamados pelo TRIBUNAL devera ser feito através do
sistema de atendimento e também através de endereco de e-mail indicado pelo TRIBUNAL para receber as informagdes atualizadas.

5.2.3.6. Os chamados abertos no sistema de atendimento ou na Central de Atendimento serdo referentes a todas as atividades de responsabilidade da
CONTRATADA, englobando, mas ndo se limitando a instalagdo, configuragdo, recuperagao, alteragdo e remogédo de equipamentos, a configuragdo de
roteadores, ao roteamento, enderecamento IP, SNMP, organizagdo e atualizagdo da geréncia, considerando-se todos os servigos contratados (rede e
gerenciamento de rede), de maneira a assegurar a integridade dos meios de comunicagao fim-a-fim e a qualidade e desempenho dos servi¢os dentro dos
limites estabelecidos.

5.2.3.7. O acompanhamento deve ser ON-LINE para os chamados abertos e através de relatérios gerados sob demanda para os chamados encerrados e
devem fornecer todas as informagdes de um chamado ou de um conjunto de chamados. Os relatérios devem apresentar informagdes histéricas em base
mensal.

5.2.3.8. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informagdes relativas ao chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento,
identificacdo do elemento (equipamento, enlace ou servigo) afetado, nome, fone e e-mail do contato no TRIBUNAL que foi posicionado acerca do
reparo/restabelecimento do servigo, descri¢céo detalhada da resolu¢gdo do chamado com um cédigo associado e responsabilidades.

5.2.3.9. Na ocorréncia de um problema que afete um conjunto de enlaces ou equipamentos de uma ou mais unidades prediais, deverdo ser gerados
registros para cada um dos elementos afetados. Nesta situagdo deverd ser possivel a abertura / fechamento de um Unico chamado que contemple,
automaticamente, todos os registros gerados. A CONTRATADA podera também abrir um Gnico chamado para todos os circuitos, desde que estejam listados
no chamado todos os circuitos afetados.

5.2.3.10. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados de chamados, conjuntamente com o modelo de dados, para que
o TRIBUNAL possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento, averiguagao ou auditoria.

5.2.3.11. A CONTRATADA devera disponibilizar uma interface ON-LINE do sistema de registro de chamados para integracdo deste com sistemas de
auditoria do TRIBUNAL em até seis meses apds o término da instalagéo. A forma e conteldo dos dados trafegados nesta interface serao definidos quando
de interesse do TRIBUNAL, sendo que no minimo os seguintes dados deverdo estar disponiveis: Na abertura do chamado: Identificagdo do chamado (Id),
Identificagdo do circuito/acesso, Data/hora da abertura, Tipo da Ocorréncia (indisponibilidade/retardo/taxa de erro/taxa de perda); No fechamento do
chamado: Identificagdo do chamado(ld), Data/hora do fechamento, Indicativo de procedéncia/improcedéncia; Em pendéncia: Identificagdo do chamado(ld),
Data/hora de inicio, Data/Hora de fim.



6. GLOSSARIO

Os termos empregados no edital, no contrato ou em qualquer outro documento relacionado aos mesmos, mas neles ndo expressamente definidos, deverdo
ser interpretados de acordo com as seguintes defini¢oes:

a) DIRFOR: Diretoria Executiva de Informatica.

b) GETEC: Geréncia de Infraestrutura Tecnol6gica, subordinada a DIRFOR, responsavel pela area de redes, banco de dados e administragdo de
aplicagoes.

c) NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (NMS): Resultados esperados para demandas e solicitagdes de servigos de TIC e associados, normalmente atrelados a
indicadores que permitam mensurar o grau de conformidade do resultado entregue com o resultado esperado.
d) TIC: Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo.

ANEXO Il DO CONTRATO N2 XXX/2022
Licitacao: n2 152/2022
DECLARAGCAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO
A empresa , CNPJ ne. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolugdo CNJ n®
07/2005 e as alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n? 229/2016, que hdo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcdes

administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao.

Local e data.

Assinatura do responsavel pela empresa
Nome do responsavel pela empresa

Documento assinado eletronicamente por Henrique Esteves Campolina Silva, Gerente, em 02/09/2022, as 17:19, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei
11.419/2006.

il
Sel’ o
assinatura
eletrénica

: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.timg.jus.br/autenticidade informando o cédigo verificador 10478387 e o cédigo CRC
953392DE.
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