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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Gongalves Dias, N° 1260 - Bairro Funcionarios - CEP 30140-096 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 4°

EDITAL N° 093/2023 - PUBLICADO - TIMG/SUP-ADM/DIRSEP/GECOMP/COALI

PROCESSO ELETRONICO

Processo SIAD n° 326/2023

Modalidade: PREGAO ELETRONICO

Tipo de Licitacdo/Critério de julgamento: menor preco
Modo de disputa: aberto

Diferenca minima de lances: R$500,00/lote

Setor Requisitante: Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados - GESAD/DIRFOR / Geréncia de Satide no Trabalho - GERSAT/DEARHU

Pregoeiro: Débora Barbosa Coutinho

Pregoeiro Suplente: Cleonice Mendes do Nascimento

Equipe de Apoio: Henrique Nunes Inocéncio Alves
Marcela Kelly Simdes Pires Faria

Silvana Couto Lessa

Apoio Técnico: Fabiano de Melo Mendes

Jeane Possato Amaral Machado

O Tribunal de Justi¢a do Estado de Minas Gerais, por intermédio da Geréncia de Compras de Bens e Servigos — GECOMP, torna publico aos interessados que promovera a presente licitagdo por meio do
site www.compras.mg.gov.br, a ser processada e julgada em conformidade com a Lei Federal n® 10.520, de 17.07.2002; Leis Estaduais n® 13.994, de 18.09.2001, n° 14.167, de 10.01.2002; n°® 20.826 de
31.07.2013, Decretos Estaduais n° 46.311 de 16.09.2013, n® 45.902, de 28.01.2012, n® 47.437 de 26.06.2018; n° 48.012 de 22.07.2020; Lei Complementar Federal n°® 123, de 14.12.2006; com aplicagio
subsidiaria da Lei Federal n® 8.666, de 21.06.1993; com as alteragdes posteriores a estas normas, além das demais disposi¢des legais aplicaveis e do disposto no presente Edital, destinada a selecionar a
proposta mais vantajosa, pelo tipo de licitagdo/critério de julgamento menor preco global do lote.

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA: As 10h00min do dia 13.06.2023.
REFERENCIA DE TEMPO: Hor4rio oficial de Brasilia — DF.
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1. DO OBJETO

Subscri¢do de solu¢io informatizada unificada, de gerenciamento de prontuarios eletronicos de saude, incluindo servico de implantacdo, treinamento, operacio assistida, suporte técnico
continuado, integracio com sistemas do TJIMG e servico sob demanda para customizacio da ferramenta, conforme especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia e demais anexos,
partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

1.1. Em caso de divergéncia entre as especificagcdes do objeto constantes deste Edital e aquelas descritas no Portal de Compras — MG prevalecerdo as primeiras.

1.2. Nao ocorrendo a hipotese prevista no subitem 1.1, as especifica¢des do edital e as descritas no Portal de Compras - MG serdo consideradas complementares entre si.

2. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO

2.1. Até o dia 06.06.2023 poderdo ser enviados pedidos de esclarecimentos ou apresentacdo de impugnagdo ao edital, encaminhados exclusivamente por meio do Portal de Compras, no endereco
eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.1.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos desse edital ou pedir esclarecimentos no prazo de até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica.

2.1.1.1 Excepcionalmente, na hipotese de indisponibilidade do sistema oficial do Estado de Minas Gerais, os pedidos de esclarecimentos e registros de impugnagdo poderdo ser enviados ao e-
mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 2.1.1.

2.1.2. A impugnag@o e os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data de recebimento, desde que observado o prazo disposto no subitem 2.1.1.

2.2. A ndo impugnacao do edital, na forma e tempo definidos neste documento, acarretara a decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

2.3. Nos pedidos de esclarecimentos e nas impugnagdes os interessados deverdo se identificar com indicagdo de: CNPJ, Razdo Social e nome do representante, se pessoa juridica, e CPF se pessoa fisica.
2.3.1. As denuncias, peti¢cdes e impugnagdes andnimas ou ndo fundamentadas serdo arquivadas pela autoridade competente.

2.4. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administragdo e os licitantes.

2.5. A comunicagdo dos demais atos sera disponibilizada no endereco eletronico www.compras.mg,gov.br.

2.6. As respostas a esclarecimentos e impugnacdes serdo disponibilizadas por meio do Portal de Compras, no endereco eletronico www.compras.mg.gov.br.

2.7. A impugnacao ao edital ndo possui efeito suspensivo.

2.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e devera ser motivada nos autos do processo.

2.8. Quaisquer outras informagdes poderdo ser obtidas através do telefone (31) 3249.8034.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Poderdo participar do presente certame pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem no ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, que atendam a todas as exigéncias contidas neste Edital,
devendo:

3.1.1. Assinalar, como condi¢ao para participacdo no Pregdo, no momento de cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:
a) que cumpre oS requisitos para a habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;
b) que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

3.1.1. Para fins de obtengdo do tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo 15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013,
alternativamente ao campo disposto na alinea "a", a Licitante podera registrar que possui restri¢do no(s) documento(s) de regularidade fiscal, assumindo o compromisso de que ird promover a sua
regularizacdo caso venha a formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagao.

3.1.2. Estar cadastrado no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF;
3.2. Nao podera participar da presente licitagdo o empresario individual ou a sociedade empresaria:
a) em consoércio, qualquer que seja sua forma de constituigao;

b) suspenso(a) de participar em licitagdo e impedido de contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragéo Publica do Estado de Minas Gerais;
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¢) declarado(a) inidoneo(a) para licitar ou contratar junto a qualquer 6rgdo da Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade;

d) inscrito(a) no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragao Publica Estadual — CAFIMP, nos termos da Lei Estadual n® 13.994/01;
e) que se encontre em processo de dissolugdo, recuperagdo judicial, recuperacdo extrajudicial ou faléncia,

e.l) Caso a empresa se encontre em processo de recuperagdo judicial devera apresentar, quando de sua habilitagdo, o plano de recuperagdo devidamente homologado judicialmente para fins de
participacao.

f) cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto desta licitacdo;

g) que incidir nas hipoteses previstas no art. 9° da Lei Federal n® 8.666/1993, observada a excegdo prevista em seu § 1°;

h) proibido(a) de contratar com o Poder Publico nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92 (Lei de Improbidade Administrativa);

i) que se enquadrar em quaisquer situagdes de nepotismo previstas no art. 2° da Resolug@o n° 229/2016 do Conselho Nacional de Justiga — CNJ;

j) ndo autorizada a funcionar no pais, quando se tratar de sociedade estrangeira.

3.3. Seré realizada consulta junto aos seguintes cadastros para verificagdo dos impedimentos, observando o disposto no subitem 9.1.1. deste Edital:
a) Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

b) Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar ¢ Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP;

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP; e

d) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa.

3.3.1. Sera realizada, ainda, consulta no mdodulo Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF, do Sistema Integrado de Administragdo de Materiais e Servigos — SIAD, a partir da razdo social informada,
para identificagdo da matriz e possiveis filiais da licitante arrematante.

3.3.1.1. Apds a identificag@o prevista no subitem anterior, serdo consultados os cadastros mencionados no subitem 3.3 para verificagdo de impedimento de licitar e contratar nos termos das alineas "b", "c"
e "d" do subitem 3.2.

4. DO CADASTRAMENTO

4.1. Para acesso ao sistema eletronico, os fornecedores deverfo cadastrar-se, nos termos do Decreto estadual n® 45.902/2012, por meio do site www.compras.mg.gov.br, na op¢do Cadastro de
Fornecedores, devendo observar os prazos ali estabelecidos.

4.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em seu nome no sistema, sendo que o representante recebera uma senha eletronica de acesso.

4.2. Informagdes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, via e-mail:
cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com horario de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

4.3. O fornecimento de senha ¢ de carater pessoal e intransferivel, sendo de inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer transagdo efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao
provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que utilizada indevidamente por terceiros.

4.4. O credenciamento do fornecedor implica a sua responsabilidade legal ou do seu representante legal e a presun¢do da capacidade técnica para a realizagdo das transagdes inerentes ao pregio
eletronico, sob pena de aplicagdo das san¢des previstas neste Edital.

4.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos orgdos responsaveis pela informagio, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

4.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo.

5. DO REGIME DIFERENCIADO DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

5.1. Aplicam-se as ME/EPP (microempresas e empresas de pequeno porte) participantes desta licitagdo os beneficios previstos na Lei Complementar Federal n° 123/06 alterada pela Lei Complementar
Federal n° 147/14; Decreto Federal n°® 8.538/15; Lei Estadual n® 20.826/13; Decreto Estadual n® 47.437/18.
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5.2. Serdo destinados exclusivamente a participagdo de ME/EPP os lotes cujo valor estimado ndo ultrapasse R$ 80.000,00 (oitenta mil reais), nos termos do art. 48, I, da Lei Complementar Federal n°
123/06, c/c art. 15 da Lei Estadual n° 20.826/13.

5.2.1. Na hipdtese de a mesma ME/EPP vencer a cota reservada e a cota principal quando os lotes forem compostos pelos mesmos itens, a contratacdo/aquisicdo do item devera ocorrer pelo menor prego
obtido.

5.2.2. Caso nao haja vencedor para a cota reservada composta pelos mesmos itens do lote principal, esta podera ser adjudicada para o vencedor do lote principal ou, diante da sua recusa, aos
remanescentes, desde que pelo preco do primeiro colocado.

5.3. O critério de participagdo de cada lote (lote com exclusividade para ME/EPP ou de ampla competigdo) sera especificado no Anexo IV deste Edital (Modelo de Proposta), bem como sera indicado no
Portal de Compras.

5.4. Representam excecdes ao item 5.2 as hipoteses previstas no art. 49 da Lei Complementar Federal n°® 123/06 e no art. 15 da Lei Estadual n® 20.826/13.

5.5. O fornecedor, que desejar obter os beneficios previstos nos termos do subitem 5.1 deste edital, devera comprovar a condigdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte no momento do seu
credenciamento no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF e ndo devera incorrer, até a data da sess@o, em nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006.

6. FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA ELETRONICA E DOCUMENTOS DE HABILITACAO PELO SISTEMA

6.1. Apds a divulgagao do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminhardo concomitantemente, exclusivamente por meio do sistema (www.compras.mg.gov.br), os documentos de habilitacio
exigidos no edital e a proposta com a descri¢ao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

6.1.1. Havendo previsdo de documentos complementares a proposta e habilitagdo, o encaminhamento deve se dar na forma e prazos previstos no subitem 6.1.

6.1.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja consulta ¢é publica, hipotese em que assinalardo
em campo proprio no sistema a opgao por utilizar a documentacao registrada no CAGEF, ndo sendo necessario o envio dos documentos que constarem como vigentes.

6.1.2.1. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF, bem como os demais documentos exigidos para a habilitacdo que ndo constem do CAGEF, deverdo ser anexados, conforme requisitos do
sistema.

6.1.2.1.1. A ndo observancia do disposto neste subitem acarretara a inabilitacao do Licitante, conforme disposto no subitem 8.2.3.

6.1.3. Apos o encerramento do envio de lances, havendo necessidade de confirmacio dos documentos exigidos neste edital, o Pregoeiro podera solicitar documentagdo complementar a proposta e a
habilitagdo, a qual sera encaminhada pelo licitante melhor classificado, exclusivamente por meio do sistema.

6.2. A etapa de que trata o subitem 6.1. sera encerrada com a abertura da sessao publica.
6.3. O envio dos documentos de habilitagdo exigidos no edital e da proposta, nos termos do disposto no subitem 6.1., ocorrera por meio de chave de identificagdo e senha de acesso ao sistema.

6.4. O LICITANTE DECL@RARA, EM_CAMPO PROPRIO DO SISTEMA, O CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS PARA A HABILITACAO E A CONFORMIDADE DE SUA
PROPOSTA COM AS EXIGENCIAS DO EDITAL.

6.4.1. A FALSIDADE DA DECLARACAO DE QUE TRATA O SUBITEM 6.4. SUJEITARA O LICITANTE AS SANCOES PREVISTAS NESTE EDITAL.

6.5. Os licitantes poderdo retirar ou substituir os documentos de habilitacdo e a proposta inseridos no sistema até a abertura da sessdo publica.

6.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos descritos na etapa de julgamento.

6.7 Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico ap6s o encerramento do
envio de lances.

6.8. A proposta ndo podera impor condi¢des ou conter opgdes, bem como apresentar qualquer elemento que possa identificar o licitante durante a fase da disputa.
6.9. As propostas deverdo apresentar 0s precos unitarios e global do lote, somente admitidas propostas que ofertem apenas um preco.

6.10. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

a) Valor unitario e total do item.

6.10.1. As especificacdes do objeto, bem como as informagdes a ele pertinentes, devem ser anexadas em campo proprio, por meio de arquivo no formato PDF.

6.10.2. Quando necessarias a identificagdo do objeto, para fins de avaliacdo da proposta inicial, devem ser anexadas informagdes que comprovem tecnicamente sua descrigdo, tais como folder, catalogos,
entre outros.
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6.11. Conforme alerta durante o cadastramento da proposta, nio ¢ permitido qualquer tipo de identificacio do fornecedor nos campos preenchiveis.

Nota: Os arquivos postados juntamente com a proposta eletronica e documentos complementares de habilitacio so6 serdo visualizados pelo pregoeiro apés finalizada a conclusio da fase
competitiva.

6.12. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.12.1. Para elaboracdo de sua proposta o licitante devera observar as regras contidas no Item 10 — DA PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA deste edital, em especial o subitem 10.2.1 e
seguintes, bem como as regras dispostas no Anexo IV — (modelo) PROPOSTA COMERCIAL.

6.13. O prego global proposto devera atender a totalidade da quantidade exigida, por lote, ndo sendo aceitas aquelas que contemplem apenas parte do objeto.

6.14. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas, frete até o destino e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o
fornecimento do objeto da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da contratada.

6.15. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais ficam isentos do ICMS, conforme dispdem o Decreto n® 43.080, de 13 de dezembro de 2002 ¢ suas alteragdes posteriores.
6.15.1. Os fornecedores mineiros deverdo apresentar, nas propostas enviadas pelo sistema eletronico, as informagdes relativas ao preco do produto (ou servigo) e ao prego resultante da dedugao do ICMS.

6.15.2. A classificagdo das propostas, etapa de lances e o julgamento dos precos, adjudicacdo ¢ a homologagdo serdo realizados a partir dos precos dos quais foram deduzidos os valores relativos ao
ICMS.

6.15.3. O disposto nos subitens 6.15.1 ¢ 6.15.2 ndo se aplica aos contribuintes mineiros enquadrados como Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte optantes pelo regime do Simples Nacional.
6.15.4. As Microempresa ¢ Empresa de Pequeno Porte mineiras ndo optantes pelo Simples Nacional farfo suas propostas conforme o disposto nos itens 6.15.1 ¢ 6.15.2.

6.16. As Pequenas Empresas mineiras enquadradas como Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, optantes pelo regime do Simples Nacional, deverdo anexar em suas propostas comerciais a ficha de
inscricdo  estadual na qual conste a opgdo pelo Simples Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta, consultar a opg¢do por este regime através do
site: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

6.17. O encaminhamento da proposta implica a plena aceitagao, por parte do licitante, das condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

6.18. O Tribunal efetuard as retengdes tributdrias e previdenciarias sobre o faturamento, nos termos da legislagdo vigente.

7. DA PROPOSTA
7.1. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS E DA FORMULACAO DE LANCES NO MODO DE DISPUTA ABERTO
7.1.1. No dia e horario indicados neste Edital o Pregoeiro iniciara a sessdo publica com a abertura e divulgacdo das propostas comerciais.

7.1.2. Conforme o caso, as propostas comerciais serdo preliminarmente analisadas, verificando-se o atendimento as especificagdes e condigdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, desclassificando
desde logo aquelas que nio estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nio apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

7.1.3. Em seguida, o Pregoeiro divulgara através do Portal de Compras — MG o resultado da analise de propostas ja automaticamente ordenadas pelo sistema e convidara os licitantes a apresentarem
lances por meio do sistema eletronico, observado o horario estabelecido e as regras de aceitagdo dos mesmos.

7.1.3.1. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relag@o aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta esta
definido no preambulo do edital.

7.1.4. No transcurso da sessao publica serdo divulgadas, em tempo real, todas as mensagens trocadas no chat, vedada a identificacdo dos licitantes até a finalizagdo da etapa de lances.

7.1.5. A sessdo publica sera feita pelo modo de disputa aberto, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com possibilidade de prorrogagdes, conforme critério de julgamento adotado
neste edital.

7.1.6. No modo de disputa aberto, a etapa de envio de lances da sessao publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos tltimos
2 (dois) minutos do periodo de duragdo da fase competitiva.

7.1.7. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, serd de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances durante a prorrogagao, inclusive quando se tratar de lances
intermediarios.

7.1.8. Na hipdtese de ndo haver novos lances que ensejem a prorrogagdo automatica ou durante o periodo de prorrogagdo, a etapa competitiva sera encerrada automaticamente.
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7.1.9. Encerrada a etapa competitiva sem prorrogagdo automatica pelo sistema, o pregoeiro, com a devida justificativa, podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances, em prol da consecugdo do
melhor preco.

7.1.10. Durante toda a sessdo de lances o sistema permitira que o licitante cubra o seu proprio lance e ndo obrigatoriamente o de menor valor da sessdo, observado o intervalo minimo de diferenca de
valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

7.1.11. Nio serdo aceitos lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
7.1.12. Caso o proponente ndo realize lances, sera considerado, para efeito de classificagao final, o valor da proposta comercial inicialmente apresentada.

7.1.13. Ressalvada a hipotese de negociagdo com o primeiro colocado apés a fase de lances, o chat ndo podera ser utilizado para oferta de lances, devendo o fornecedor apresenta-los no campo proprio
segundo definido no sistema, sob pena de sua desconsideragao e caracterizagdo de ato que perturba a sessdo do procedimento licitatorio.

7.1.14. O proponente ndo podera desistir do lance ofertado, salvo se houver justificativa plausivel e devidamente comprovada a ser analisada pelo pregoeiro durante a etapa de lances.

7.1.15. Na hipdtese de o sistema eletronico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.1.15.1. Quando a desconex@o do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregdo serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro)
horas apds a comunicago do fatos aos participantes, que sera feita no chat.

7.1.16. Cabera ao licitante a incumbéncia de acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.2. DOS BENEFiCIOS CONCEDIDOS PELA LEI COMPLEMENTAR N° 123/06 E ALTERACOES

7.2.1. Se a proposta melhor classificada para o(s) lote(s) com ampla participacio ndo tiver sido ofertada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, o pregoeiro convocara a detentora da melhor
proposta dentre aquelas que estejam na situagdo de empate, ou seja, cujos valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor apresentado pelo proponente vencedor, para que
apresente novo lance, inferior ao melhor lance, no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena de preclusdo do direito de preferéncia.

7.2.2. Realizado novo lance, nos termos do subitem anterior, o pregoeiro examinara a aceitabilidade deste, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

7.2.3. Se a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte ndo apresentar proposta de precos ou ndo atender as exigéncias de habilitagdo, o pregoeiro convocara as Microempresas ou Empresas de
Pequeno Porte remanescentes que estiverem na situagdo de empate prevista no subitem 7.3.1, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

7.2.4. Sendo aceitavel a nova oferta de prego, a confirmagdo das condigdes habilitatorias da Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte obedecera ao procedimento previsto no item 9.
7.2.5. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

7.2.6. Caso ndo haja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte dentro da situagdo de empate ou ndo ocorra a apresentagdo de novo lance ou nao sejam atendidas as exigéncias documentais de
habilitagdo, sera declarado vencedor o licitante originalmente detentor da melhor oferta.

7.2.7. O disposto neste item somente se aplicara quando a melhor oferta valida ndo tiver sido apresentada por Microempresa ou por Empresa de Pequeno Porte.
7.3. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE

7.3.1. Apos a etapa de envio de lances, havendo propostas iguais ndo seguidas de lances, desde que ja observado o disposto no Subitem 7.2., serdo aplicados os critérios de desempate estabelecidos no §
2° do art. 3° da Lei federal n°. 8.666/93, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

a) produzidos no pais;
b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

¢) produzidos ou prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras
de acessibilidade previstas na legislacdo.

7.3.2. Também sera aplicado o critério de desempate previsto no § 2° do art. 3° da Lei Federal n° 8.666, de 1993 se, cumulativamente:
a) Nao houver participacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, ou ndo se enquadrando suas propostas aos critérios para empate ficto.
b) Existir propostas de igual valor;

¢) Nao houver envio de lances apds o inicio da fase competitiva;
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7.3.3. Persistindo a situagdo de empate mesmo apds a utilizagdo dos critérios de desempate previstos neste subitem, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas

empatadas.
7.4. ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.4.1. O critério de julgamento sera o de menor preco global ofertado para cada lote, obtido de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia, anexo deste edital.

7.4.2. Encerrada a etapa de lances e apos a convocagao nos termos do Item 8, quando houver, o arrematante sera convocado para enviar a proposta comercial readequada, adequada ao valor final ofertado

durante a sessdo do pregdo e com especificagdo completa do objeto (conforme disposto no item 8 deste edital).

7.4.3. O licitante mineiro, exceto as microempresas e empresas de pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, devera informar em sua proposta final os precos com o ICMS e os precos resultantes

de sua deducao.

7.4.4. O Pregoeiro, subsidiado pelo Apoio técnico, examinara a aceitabilidade da melhor oferta, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.
7.4.5. Séo critérios de aceitabilidade das propostas:

a) Conformidade das especificagdes constantes na proposta com aquelas previstas no Edital.

b) Compatibilidade dos pregos propostos com aqueles praticados no mercado, tendo como base o valor de referéncia constante do processo licitatdrio.

7.4.6. A proposta comercial que desatender os critérios acima ndo sera aceita pelo Pregoeiro, sendo desclassificado do certame o licitante que a tiver apresentado.

7.4.7. Encerrada a fase de lances e ordenadas as ofertas, o pregoeiro podera encaminhar contraproposta ao licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que possa ser obtido prego mais

favoravel, e subsequentemente decidir sobre sua aceitagao.

7.4.7.1. Estando o prego acima do valor de referéncia, e ndo havendo aceitagdo, pelo arrematante, da negociacdo proposta pelo Pregoeiro, sera ele desclassificado, procedendo-se a convocagdo dos demais

licitantes, observada a ordem de classificacdo para efeito de aceitabilidade da proposta.

7.4.8. A proposta cujo preco unitario de item do lote estiver acima do valor unitario de referéncia podera ter seus valores adequados da seguinte forma:

a) readequagdo nao linear dos precos unitarios, a critério do licitante, respeitado como limite maximo o valor global final ofertado, desde que os pregos unitarios finais sejam menores ou iguais ao precos

unitarios da proposta inicial,

b) aplicagdo do desconto percentual linear dos pregos unitdrios da proposta inicial, calculado a partir da diferenca entre o valor global da proposta vencedora e o valor global da respectiva proposta inicial,

dividida pelo valor global inicial,

7.4.8.1. Excepcionalmente, quando o preco total ofertado for aceitivel, mas os unitarios que o compdem necessitarem de ajustes aos estabelecidos neste Edital, sera possivel ao licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar a adequacio dos precos unitarios constantes de sua proposta aos valores estimados.

7.4.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta.

7.4.9.1. A planilha poderé ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragio do prego global, observado o disposto no subitem 7.4.8.1.

7.4.10. Caso o preco seja considerado inexequivel, o pregoeiro, subsidiado pela area técnica competente, estabelecera prazo para que o licitante demonstre a exequibilidade de seu prego por meio de:
a) planilha de custos elaborada pela licitante;

b) documento que comprove contratagdo em andamento com precos semelhantes;

¢) outros documentos comprobatodrios da exequibilidade. (genérico para maior abrangéncia)

7.4.11. Quando aplicavel, caso o licitante ndo apresente amostra/protdtipo no prazo definido no Termo de Referéncia, ou na hipdtese de ndo atendimento as exigéncias do Edital, a proposta ndo sera

aceita.

7.4.12. Constatado o atendimento as exigéncias editalicias, o Pregoeiro declarara aceita a melhor proposta.
8. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO

8.1. A comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada mediante a apresentacdo das competentes certiddes negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

8.2. Todos os documentos, inclusive a Certiddo de Faléncia ou Recuperagdo Judicial, terdo sua validade verificada de acordo com os documentos postados pelo licitante, conforme Item 6 desse edital.

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9a...
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8.2.1. Na hipotese de expiragdo da data de validade dos documentos apds a sua postagem no sistema, e ndo sendo possivel a consulta na forma do subitem 9.2, o Pregoeiro podera solicitar o
encaminhamento de novos documentos validos.

8.2.2. Inexistindo prazo de validade expresso, reputar-se-ao validos por 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, contados de sua expedigao.

8.2.3. O LICITANTE SERA CONSIDERADO INABILITADO QUANDO NAO POSTAR DOCUMENTO EXIGIDO NESTE EDITAL, POSTAR DOCUMENTO SEM VALIDADE
E/OU NAO OBSERVAR O DISPOSTO NO SUBITEM 6.1.2.1., AINDA QUE OS DOCUMENTOS SEM VALIDADE POSSAM SER CONSULTADOS, POR NAO DEMONSTRAREM
CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO.

8.3. Para fins de habilitagdo, ¢ facultada ao Pregoeiro, a verificagdo das informagdes e a obtengdo de documentos que constem de sitios eletronicos de orgéos e entidades das esferas municipal, estadual e
federal, emissores de certiddes, devendo ser tais documentos juntados ao processo.

8.4. Em caso de duvida quanto a autenticidade de qualquer documento, o Pregoeiro abrira prazo de 02 (dois) dias tteis para apresentagdo da documentagao original sob pena de inabilitacdo.
8.4.1. O Tribunal ndo se responsabilizara por eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagio.

8.4.2. Ocorrendo indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para verificagdo, o licitante sera inabilitado.

8.5. Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverao conter, de forma clara e visivel, o nome empresarial, o endereco e o CNPJ do fornecedor.

8.6. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; se filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
que devam ser emitidos, obrigatoriamente, em nome da matriz.

8.7. O ndo atendimento de qualquer das condigdes aqui previstas provocara a inabilitacdo do detentor da melhor proposta.

8.8. As ME e EPP deverao apresentar toda a documentagdo exigida para a habilitagdo, inclusive os documentos comprobatorios da regularidade fiscal e/ou trabalhista, mesmo que estes apresentem
alguma restri¢do.

8.8.1. Havendo restri¢do na comprovagao da regularidade fiscal e/ou trabalhista para as ME e EPP, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contado a partir da divulgagao do resultado da fase de
habilitag¢do, prorrogéavel por igual periodo, a critério da Administracdo, para regularizacdo da documentagio, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

8.8.2. A prorrogacgdo do prazo para a regularizacdo fiscal e/ou trabalhista, por igual periodo, dependera de requerimento devidamente fundamentado e dirigido ao Pregoeiro.
8.8.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos 05 (cinco) dias uteis inicialmente concedidos.
8.8.4. A ndo regularizag¢do da documentagao, no prazo previsto, implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

8.9. Suspensa a sessdo para avaliagdo da documentacgao habilitatoria ou para quaisquer outras diligéncias, o Pregoeiro informara aos licitantes, via sitio de realizagdo do pregdo, através do “chat de
mensagens”, o dia e horario que retornara a esse ambiente virtual para a continuidade da sessao.

8.9.1. A sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9.2. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de 02 horas ou outro prazo definido
pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagdo.

8.9.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
8.10. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor.

8.11. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas neste Edital sera inabilitado e o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a habilitagdo do licitante seguinte, na ordem de
classificacdo, até a selegdo daquela que atenda ao Edital, cujo ofertante sera declarado vencedor.

8.12. O sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg,gov.br.

9. DA ETAPA DE HABILITACAO

9.1. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro procedera a analise da documentacdo de habilitagdo da licitante detentora da proposta de menor preco, para a verificagdo do atendimento as condigdes
fixadas neste Edital.

9.1.1. Havendo aceitagdo da proposta classificada em primeiro lugar quanto as especificacdes técnicas e compatibilidade do preco, o pregoeiro verificard, como condi¢do prévia ao exame da
documentacdo de habilitacdo, o eventual descumprimento das condigdes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a participa¢do no certame ou a futura contratagdo.
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9.2. O Pregoeiro procedera a analise da situag@o de regularidade do licitante detentor da melhor proposta valida por meio de consulta ao Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela Unidade
Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo - SEPLAG e, na hipdtese de algum documento ndo constar do CRC ou se encontrar com validade expirada, deve ser observado o
disposto no subitem 6.1.

9.2.1. Mesmo que o CRC contemple toda a documentacdo exigida no edital, caso entenda necessario dirimir davida acerca da regularidade do licitante, o Pregoeiro podera exigir a reapresentagdo de
quaisquer documentos previstos para habilitagdo, bem como podera proceder a consulta nos sitios eletronicos oficiais de 6rgdos ou entidades emissores de certiddes, o que constitui meio legal para fins de
habilitagdo.

9.2.2. Constitui obrigagdo do licitante a verificacdo da validade dos documentos constantes de seu certificado de Registro Cadastral — CRC.

9.2.3. Somente os documentos exigidos para habilitacido juridica (subitem 9.3.1), para Regularidade Fiscal e Trabalhista (subitem 9.3.2), e Certidao Negativa de Faléncia ou Recuperacio
Judicial (subitem 9.3.3.1) poderio ser substituidos pelo CRC.

9.2.3.1. Os demais documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira, quando solicitados, poderao ser substituidos pelo CRC, desde que contenha as informacées sobre os documentos
exigidos no edital.

9.3. Para fins de habilitagdo, sera verificada a comprovagao da documentacédo a seguir relacionada:
9.3.1. Para a HABILITACAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de empresario individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos da eleigdo de
seus administradores;

¢) Inscrig¢@o do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da eleicdo da diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizag@o para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

9.3.2. Para a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Prova de inscri¢ao no CPF (pessoa fisica) ou CNPJ (pessoa juridica);

b) Prova de Regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacdo da Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional;

¢) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
d) Certificado de regularidade perante o FGTS;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante;

f) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT).

9.3.3. Para a QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.3.3.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacio Judicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica ou Certiddo Negativa de Execucio Patrimonial expedida no domicilio da
pessoa fisica, que comprove ndo estar o licitante em processo de recuperagao judicial ou falimentar, observando o disposto no subitem 3.2 "e" do edital.

9.3.4. Para a QUALIFICACAO TECNICA:

a) Atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa licitante, comprovando desempenho anterior na execugdo de contratos de
implantagdo de solug¢do de Informatizacdo de Servigos de Saude e Prontudrio Eletronico do Paciente, no quantitativo minimo de:

¢ 8.000 (oito mil) pacientes, sendo admitido o somatorio de atestados, desde que um dos atestados contemple no minimo 2.000 (dois mil) pacientes.

9.3.4.1. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter as seguintes informagdes:
a) Dados do licitante: nome e CPF/CNP]J;
b) Dados da empresa cliente: nome, razio social, CNPJ, endereco;

¢) Descrigdo dos servigos com dados que permitam o amplo entendimento dos trabalhos realizados e que permitam identificar a compatibilidade e semelhanga com o objeto da licitagdo;
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d) Dados do emissor do atestado: nome e contato;

e) Local, data de emissdo e assinatura do emissor.

9.3.4.1.1. O Tribunal podera realizar diligéncias para dirimir quaisquer dividas necessarias, na auséncia de algumas destas informagdes, ou necessidade de esclarecer alguma informagao prestada.
9.3.5. DECLARACAO:

a) Declaracdo de inexisténcia, em seu quadro de pessoal, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal, conforme modelo em anexo.

10. DA PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA E DOCUMENTOS COMPLEMENTARES (SE HOUVER) - ENVIO VIA SISTEMA

10.1. Apos a etapa competitiva, o detentor da melhor proposta, independentemente de alteragdo do valor da proposta inicial, devera encaminhar, no prazo maximo de 02 (duas) horas contado a partir
da solicitagdo do Pregoeiro no chat, Proposta Comercial Readequada, conforme modelo constante em anexo, e se necessario, também os documentos complementares.

10.1.1. O pregoeiro podera solicitar que a proposta comercial readequada seja enviada por e-mail no prazo estabelecido no subitem 10.1, pelo que informara no chat o endereco do e-mail, quando for o
caso.

10.2. A proposta comercial readequada devera ser elaborada conforme modelo deste Edital, obedecidas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia e seus anexos, em papel timbrado da empresa, com suas
paginas numeradas, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes que acarretem lesdo ao direito dos demais licitantes, prejuizo a Administragdo ou impecam a exata
compreensdo de seu conteudo, devendo constar os seguintes elementos:

a) razdo social, CNPJ (que devera ser o mesmo para a proposta comercial ¢ Nota Fiscal), endereco completo, niimero de telefone, e-mail (que sera obrigatoriamente utilizado para cadastramento
do(s) representante(s) legal(is) do licitante na hipétese de ser o adjudicatario, como usuario externo, no Sistema Eletronico de Informacéo - SEI - TIMG), bem como o nome do banco, nimero
da conta e a respectiva agéncia na qual deseja receber seus créditos;

b) especificagdes técnicas e outros elementos exigidos no Termo de Referéncia e demais anexos, de modo a identificar o objeto licitado e atender ao disposto na Lei Federal n® 8.078/1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor;

d) valor global em algarismos arabicos e por extenso;

e) data e assinatura do representante legal do LICITANTE, com a identificagdo de seu nome abaixo da assinatura;

f) prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo publica;

g) identificacido do software (nome do software).

10.3. Quando da incidéncia do ICMS, na hipdtese de fornecedor mineiro ser declarado vencedor do certame, cabera ao mesmo discriminar os precos COM ICMS e os precos SEM ICMS.
10.3.1. Os valores com a deducfio do ICMS serao utilizados para fins de adjudicacio e homologacio da licitacio.

10.3.2. O disposto no subitem 10.3 ndo se aplica as empresas mineiras enquadradas como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte optantes pelo regime do Simples Nacional, que deverdo apresentar
em suas propostas apenas os precos com ICMS.

10.3.3. Os licitantes mineiros optantes pelo Simples Nacional deverfo anexar em suas propostas comerciais o documento habil a comprovagdo desta opgdo, podendo o Pregoeiro, na sua falta, consultar a
opcao por este regime através do sitio eletronico da Secretaria da Receita Federal.

10.4. O pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de 2 (duas) horas ou outro prazo
estabelecido pelo pregoeiro, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

10.4.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.4.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do objeto ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além
de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas encaminhados por meio eletronico, ou se for o caso, enviados por e-mail, conforme orientacdo do pregoeiro, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

11. DO RECURSO
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11.1. Declarado o vencedor ou fracassado o lote, os licitantes disponibilizardo de até 10 (dez) minutos para manifestar, imediata e motivadamente, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em
campo préprio, a inten¢do de recorrer.

11.1.1. Admitido o recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentacdo de suas razdes.

11.1.2. Os demais licitantes ficardo automaticamente intimados a apresentar contrarrazdes no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
do processo.

11.2. Os procedimentos para interposi¢do de recurso, compreendida a manifestagdo da intencdo do licitante durante a sessdo publica, e 0o encaminhamento das razdes do recurso e de eventuais
contrarrazdes pelos demais licitantes, serdo realizados exclusivamente por meio do sistema eletronico, em formularios proprios, em local indicado no Portal de Compras - MG.

11.3. A apresentagdo de documentos complementares, devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou contrarrazdes, se houver, sera efetuada mediante envio para o e-
mail coali@tjmg.jus.br, observado o prazo previsto no item 11.1.

11.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, quanto ao resultado do certame, importara a decadéncia do direito de interposicao de recurso.
11.5. Nao serdo conhecidos recursos nio registrados na forma e prazo estabelecidos no item 11.1 do edital:

11.5.1. No juizo de admissibilidade, o pregoeiro podera nao conhecer do recurso caso verifique ausentes quaisquer pressupostos processuais, tais como tempestividade, legitimidade, interesse e
motivacdo, vedado exame prévio da questdo relacionada ao mérito do recurso.

11.6. Os recursos serdo decididos no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados do encerramento do prazo para apresentacdo de contrarrazao, sendo que o acolhimento de recurso importard validacao
exclusivamente dos atos suscetiveis de aproveitamento.

11.7. O pregoeiro podera:

11.7.1. Deixar de conhecer do recurso, na hipdtese prevista no subitem 11.5;

11.7.2. Motivadamente, reconsiderar a decisdo;

11.7.3. Motivadamente, manter a decisdo, encaminhando o recurso para a autoridade competente, conforme art. 13 do Decreto n® 48.012/2020.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo, exceto quando manifestamente protelatdrio ou quando o pregoeiro puder decidir de plano.

11.9. A decisao do recurso sera divulgada no enderego eletronico www.compras.mg,gov.br.

11.10. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

11.10.1. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.
11.10.2. A convocagao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.10.3. A convocagido feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no CAGEEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

12. DAADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
12.1. O procedimento de adjudicag@o ¢ atribui¢do do Pregoeiro, quando ndo houver recurso, ou, quando interposto, for acolhido pelo proprio Pregoeiro.

12.2. Decididos os recursos pela autoridade competente do Tribunal e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a propria autoridade adjudicara o objeto da licitagdo ao vencedor e homologara o
processo para determinar a contratagio.

12.3. Havendo ou ndo interposi¢do de recurso, a homologacao ¢ atribui¢do da autoridade competente do Tribunal.

13. DO CADASTRO NO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACAO - SEI/TIMG

13.1. O licitante vencedor devera se cadastrar como usuario externo do sistema SEI! (se pessoa juridica, utilizar e-mail institucional), por meio do
link:https:/sei.tjmg.jus.br/sei/controlador_externo.phpacao=usuario_externo_enviar_cadastro&acao_origem=usuario_externo_avisar_cadastro&id orgao_acesso_externo=0.

13.2. Para que seja liberado o acesso e realizado o cadastramento no SEI/TIMG, o representante legal que tiver realizado o envio da proposta deverd encaminhar, ao e-mail suportesei@tjmg.jus.br,
seu RG, CPF, Comprovante de endereco, bem como o motivo: "Envio de Documento <informar o documento> para a licita¢do".
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13.3. Realizado o cadastro, o licitante vencedor podera acessar o sistema, por meio do link: https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_externo=0

13.4. O ndo cadastramento no Sistema Eletronico de Informacdo - SEI/TIMG configura recusa a assinatura do termo de contrato, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando o licitante vencedor as penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n°. 8.666/93.

13.5. A realizagdo do cadastro como Usuario Externo no SEI-TJMG importara na aceitagdo de todos os termos e condigdes que regem o processo eletronico, instituido no TIMG por meio da Portaria
Conjunta 593/2016, admitindo como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha), tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das a¢des efetuadas, as quais
serdo passiveis de apuracdo civil, penal e administrativa.

14. DA CONTRATACAO
14.1. Para fins de contratagdo o adjudicatario devera manter todas as condigdes de habilitacao consignadas no edital.

14.1.1. No momento da contratagdo, caso haja documentos cujo prazo de validade tenha expirado, a apresentagdo destes, validos e regulares, sera novamente solicitada pelo Tribunal, os quais deverdo ser
enviados no prazo de 02 (dois) dias uteis.

14.1.2. O licitante adjudicatario deveré diligenciar para que esteja atualizado seu cadastro no Cadastro Geral de Fornecedores - CAGEF, mantendo vélidas e regulares as certiddes no Certificado de
Registro Cadastral do Fornecedor - CRC.

14.2. Apds a homologagdo da presente licitagdo, o licitante adjudicatario podera ser convocado para assinar eletronicamente o termo contratual, no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados do
recebimento da convocagdo, podendo esse prazo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, desde que formalmente solicitado e justificado durante o seu transcurso, mediante aprovagao do Tribunal.

14.2.1. O termo contratual devera ser assinado eletronicamente, apos cadastramento do(s) representante(s) legais do licitante adjudicatario, como usuario externo, no Sistema Eletronico de
Informacao - SEI -TIJMG, nos termos do Item 13.

14.2.2. O contrato sera disponibilizado para assinatura somente mediante a apresentagéo de:

a) Declaracgio de nio enquadramento as hipéteses de Nepotismo, na forma dos art. 2° e 4° da Resolucdo CNJ n°® 07/2005 e alteracdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n° 229/2016, conforme modelo
em anexo.

b) Planilha de composicido de custos e formacido de precos do objeto contratado, discriminando as parcelas representativas do preco, em especial custos diretos, Lucro, BDI quando for o caso, e
impostos diretos, conforme modelo do Anexo V deste edital.

14.2.3. Qualquer solicitacdo de prorrogagdo de prazo para assinatura do termo de contrato decorrente desta licitagdo, somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada.

14.2.4. O descumprimento das regras ora dispostas ensejara a aplicagdo das penalidades previstas no subitem 15.1 deste Edital.

14.2.4.1. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o termo de contrato, dentro do prazo estabelecido neste Edital, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as
penalidades legalmente estabelecidas, na forma do art. 81 da Lei federal n°. 8.666/93.

14.3. A Contratada ndo podera caucionar ou utilizar a contratagdo com o Tribunal para qualquer espécie de operacao financeira.

14.4. Os prazos, a forma de pagamento, de recebimento do objeto e, quando for o caso, os critérios de reajustes dos pregos, sdo os previstos no Termo de Referéncia e/ou na Minuta de Contrato.

15. DAS SANCOES APLICAVEIS

15.1. Garantidos o contraditorio ¢ a ampla defesa, podera ser aplicada san¢do de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, a qual sera registrada no Cadastro de
Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica do Estado de Minas Gerais — CAFIMP, por periodo de até 5 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante o TIMG, sem prejuizo da multa prevista neste Edital, aquele licitante que:

a) Apresentar documentacdo falsa;

b) Deixar de apresentar documentagdo exigida para o certame;
¢) Ensejar o retardamento da execuc@o do objeto da licitagdo;
d) Nao mantiver a proposta;

e) Convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o Contrato;
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f) Comportar-se de modo inidoneo; ou
g) Cometer fraude fiscal.
15.1.1. Configurada quaisquer das hip6teses acima, o licitante estara sujeito a multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, ou, na auséncia deste, sobre o valor da proposta origindria.

15.2. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condi¢des de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer
momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

15.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo da sang@o.
15.4. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagdes neles contidas.

15.4.1. Os referidos documentos probatdrios deverdo ser apresentados em suas versoes originais ou em versdes autenticadas por servidores da Administragdo, mediante prévio recolhimento das despesas,
em casos de requisi¢@o de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, nio serem analisados.

15.5. As sangdes previstas neste item poderdo ser aplicadas cumulativamente apos regular processo administrativo.

15.6. Pela inexecugdo de clausulas contratuais, a licitante estara sujeita as penalidades previstas na Minuta de Contrato, anexo deste edital.

16. DA CLASSIFICACAO ECONOMICA DA DESPESA

16.1. As despesas referentes a execugdo do Contrato correrdo por conta de dotacdo orcamentaria propria do Tribunal, na(s) classificagdo(Ges) economica(s): 3.3.90.40.02 - Servicos de Tecnologia da
Informacao.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. O Edital e seus anexos sdo complementares entre si, devendo ser lidos e interpretados na integra e conjuntamente, ndo sendo aceitas alegagdes de desconhecimento apds encaminhamento da
proposta.

17.2. As informagdes relativas a sess@o publica constardo de ata divulgada no Portal de Compras — MG, endereco eletronico www.compras.mg,gov.br.

17.3. E facultado ao Pregoeiro, no interesse da Administragao:

a) em qualquer fase da licitagdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢ao do processo ou aferir a idoneidade das empresas;

b) solicitar aos setores competentes a elaboracao de pareceres técnicos destinados a fundamentar suas decisdes;

¢) sanar, relevar omissdes ou erros puramente formais observados na proposta e na documentagao, desde que néo contrariem a legislagdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitaggo.

17.4. Excepcionalmente, quando houver indisponibilidade do sistema ou outra justificativa apresentada pelo licitante e aceita pelo pregoeiro, a proposta comercial readequada, planilhas e documentagio
complementar poderdo ser enviados mediante o Peticionamento Intercorrente.

17.4.1. Para o envio dos documentos mediante Peticionamento Intercorrente é necessario cadastro prévio no SEI - TIMG, nos termos previstos no Item 13:

17.5. A participagdo na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que deve se abster de praticar atos ilicitos, em especial os descritos no art. 5°, da Lei Federal n® 12.846 de 1° de agosto de
2013, bem como o seu compromisso em observar os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade, confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Codigo
de Conduta do TIMG, disponivel no enderego eletronico: http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/informes/programa-de-integridade-do-tjmg.htm#. Xk X COXtKiUm.

17.6. A participacdo na presente licitagdo importa em ciéncia do licitante de que, caso contratado, poderdo ser solicitadas informag¢des complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a
Integridade da empresa.

17.7. Este processo ¢ eletronico e estara disponivel para vista mediante acesso do usudrio externo pelo Sistema Eletronico de Informacdo - SEI - TJIMG por meio do endereco
eletronico https://sei.tjimg.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=usuario_externo_logar&id orgao_acesso_externo=0, mediante e-mail e senha pessoais e intransferiveis.

17.7.1. E de responsabilidade do licitante realizar seu cadastro como usudrio externo no mencionado Sistema Eletronico de Informacio - SEI - TIMG para acesso.

17.7.2. A solicitagdo de vista do processo eletronico devera ser enviada para o e-mail coali@tjmg.jus.br, observando-se:

a) a partir do 1° (primeiro) dia 1til seguinte a data de publicagao do aviso no DJe, até 01 (um) dia util antes da data da sessdo publica;

b) a partir da data de abertura da sess@o publica a vista sera concedida desde que o processo ndo esteja concluso para analise interna.
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17.8. A presente licitagdo podera ser revogada, por motivo de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e que justifique tal conduta, ou anulada, no todo ou em parte,
por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros ou do proprio pregoeiro, mediante decisdo escrita e fundamentada, de acordo com o art. 50 do Decreto Estadual n® 48.012/2020.

17.9. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes conforme previsto no paragrafo 1° do art. 65 da Lei 8.666/93.

17.10. O pregoeiro no julgamento das propostas e da habilitagdo podera relevar omissdes puramente formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e de sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

17.11. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

17.12. Suspenso o expediente no Tribunal nas datas e contagem de prazos previstos, estas ficam automaticamente prorrogadas para o mesmo horario do primeiro dia util de expediente.
17.12.1. A suspensdo de prazos citada acima ocorrera somente mediante publicacdo de ato normativo no Diario do Judiciario eletronico - DJe.

17.13. A homologacgao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

17.14. Sao partes integrantes e inseparaveis do presente Edital:

e Anexo I - Termo de Referéncia,
o Anexo IA - Relacio de unidades da GERSAT;

1
o Anexo IB - Termo de Sigilo e Confidencialidade; 136080912

o Anexo IC - Especificacido de Requisitos da Soluciao 13622025;E
e Anexo II - (modelo) “Declara¢io de Menores”,
e Anexo III - (modelo) de Declaracio de ndo enquadramento as hipoteses de Nepotismo,
¢ Anexo IV - (modelo) Proposta Comercial Readequada,

e Anexo V - (modelo) Planilha de Custos e Formacio de Precos,
2
e Anexo VI - Minuta do Contratog

[1] Anexos IB e IC elaborados pela GESAD e disponibilizados juntamente com o edital no Portal de Compras/MG.
[2] Minuta de Contrato elaborada pela GECONT e previamente aprovada pela ASCONT.

17.15. Informagdes sobre o andamento desta licitag@o estardo a disposi¢ao dos interessados no Portal de Compras — MG, endereco eletronico www.compras.mg,gov.br, ou pelo e-mail coali@tjmg.jus.br

17.16. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para solucionar quaisquer questdes oriundas desta licitagdo.

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Parte integrante e inseparavel da Licitacdo n® 093/2023 — Processo SIAD n° 326/2023
1. AREA DEMANDANTE
GESAD - Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados/GERSAT — Geréncia de Satude no Trabalho

2. OBJETO

Subscricao de solugdo informatizada unificada de gerenciamento de prontuarios eletronicos de satde, incluindo servigo de implantagdo, treinamento, operagdo assistida, suporte técnico continuado,
integracdo com sistemas do TIMG e servigo sob demanda para customizagdo da ferramenta, conforme especificagdes descritas neste Termo de Referéncia.

3. JUSTIFICATIVA
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3.1. Motivacio

O TIMG tem como missdo garantir, no ambito de sua competéncia, a prestacdo jurisdicional com qualidade, eficiéncia e presteza, de forma a atender aos anseios da sociedade e constituir-se em
instrumento efetivo de justica, eqiiidade e de promogao da paz social.

Esta contratagdo tem por objetivo disponibilizar em um sistema de informagdo todas as informagdes relativas a saude e ao atendimento de magistrados, servidores, dependentes e pensionistas do TIMG,
pela equipe de profissionais da GERSAT - Geréncia de Satde no Trabalho deste Tribunal. Pretende-se, ainda, a informatizagdo de processos diretamente ligados a estas atividades, tais como o
agendamento de atendimentos, gerenciamento de estoques e disponibilizagdo de insumos, geragdo de relatorios administrativos e indicadores de desempenho.

3.2. Beneficios ou resultados a serem alcancados com a contrataciao
Pretende-se obter maior eficiéncia, agilidade, seguranga e confiabilidade na prestagdo destes servigos, levando a melhoria na qualidade de atendimento pela GERSAT, e, consequentemente, na saude de
magistrados e servidores, com reflexos positivos na prestacao jurisdicional. Segue relagdo de alguns, dos principais beneficios:

e Possibilidade de manter registros por tempo indeterminado sobre cada paciente;

¢ Qualquer pessoa com acesso ao documento pode fazer filtros e buscas internas, por data ou por profissionais responsaveis, por exemplo;

e Acesso pode ser feito simultaneamente, por varios profissionais de saude envolvidos no tratamento;

e Seguranca de dados: o sistema ¢ uma forma confiavel de guardar os dados do paciente;

¢ Apenas usudrios liberados podem ter acesso monitorado - assegura confidencialidade;

¢ Erros de transcrigdo e legibilidade sdo eliminados;

¢ O sistema possibilita assinatura eletronica do profissional de satude, dentre outros.

3.3. Iniciativas estratégicas do TIMG as quais a solicitacio esta alinhada

Macrodesafio: 12 — Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informag@o e Comunicagido — TIC e de Protegdo de Dados.
Iniciativa Estratégica: 31 — Modernizagdo dos Sistemas Administrativos de Recursos Humanos.

3.4. Relacio Demanda x Necessidade

A GERSAT possui, na data de elaboracdo deste documento, mais de 20.000 (vinte mil) prontuarios armazenados de maneira fisica e nenhum deles possui integracdo eletronica com os dados do paciente.
Quando existe a necessidade de buscar alguma informagao de satide de um paciente ou mesmo montar um histdrico de satide, o servidor da GERSAT precisa lidar com o prontuario fisico desse paciente e
muitas vezes ele esta localizado em outro polo ou unidade de satde, havendo a necessidade que os documentos transitem entre unidades, o que pode comprometer o sigilo das informagdes, que sdo
extremamente sensiveis.

A solugdo devera ter capacidade de atender de forma eficiente o atual dimensionamento da estrutura e atendimentos da GERSAT, sendo integrada ao sistema de RH.

Deste modo, considerando que a digitalizagdo dos prontudrios seria um projeto longo e complexo, a pasta fisica do prontuario do paciente ndo serd digitalizada e tdo pouco realizada sua migragao para o
sistema, durante sua implanta¢do, uma vez que, nao se faz necessaria tal migragdo de dados e informagdes, neste primeiro momento. Mas, de toda forma o sistema de prontuario eletronico deve permitir a
possibilidade de que este evento, de importagao da pasta fisica, possa ocorrer futuramente, por meio de customizacdo da ferramenta com custo sob demanda.

3.5. Areas impactadas

A Diretoria Executiva de Administragdo de Recursos Humanos - DEARHU por intermédio das seguintes geréncias e coordena¢des: GERSAT - Geréncia de Saude no Trabalho, COVIT - Coordenagdo de
Qualidade de Vida no Trabalho e COSAT - Coordenacdo de Satide Ocupacional e Seguranga no Trabalho.

Todos os clientes da COVIT e COSAT que demandam informagdes sobre prontuarios de pacientes.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1. Quantitativos

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9...

| LOTE UNICO - AMPLA PARTICIPACAO

Codigo .~ . . Valor Unitario Valor Maximo
CATMAS Descrigdo Unidade || Quantidade || ¢ o0 A dmitido Admitido por Item

Item
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o1 | 000123030 Subscrrlcao de Licenga de Splucao Informatizada Unificada de Gerenciamento de Prontuarios Eletronicos Més 57 R$39.100,00 R$2.228.700,00
de Saude com suporte continuado
I 02 H 000123048 || Implantac@o da Solucdo Informatizada Unificada de Gerenciamento dos Prontuérios Eletronicos de Saude ” Unidade H 1 H R$85.800,00 ” R$85.800,00 |
03 | 000123072 ;l"éezlll)a)mento e Capacitagdo Online para a Soluc@o Informatizada de Prontudrios Eletronicos de Satude Unidade ) R$6.600,00 RS$13.200,00
| 04 || 000123056 || Customizagao Sob Demanda de Software de Gerenciamento de Prontuarios Eletronicos de Satide || Hora H 1.000 H R$140,00 || R$140.000,00 |
05 || 000123064 Servigo de Operagdo Assistida em Software de Gerenciamento de Prontuarios Eletronicos de Saude Unidade 4 R$7.656,00 R$30.624,00
(pacote 40h semanal)
| VALOR GLOBAL MAXIMO ESTIMADO PARA A CONTRATACAO H R$2.498.324,00 |

5 DETALHAMENTO DO OBJETO
5.1. Fornecimento de soluciao informatizada

A CONTRATADA devera fornecer uma solug@o informatizada unificada de gerenciamento de prontuarios eletronicos de saude, incluindo servigo de implantagao, treinamento, operagdo assistida, suporte
técnico continuado, integracdo com sistemas do Tribunal de Justica de Minas Gerais — TIMG e servigo sob demanda para customizagdo da ferramenta em substituicdo aos sistemas que atualmente sdo
utilizados, em estrutura propria da empresa segundo as especificagdes e os requisitos minimos obrigatorios constantes do Anexo IV - Especifica¢ao de Requisitos da Solugao.

5.2. Implantacio de soluciio informatizada unificada para o gerenciamento dos Prontuarios Eletronicos de pacientes do Tribunal de Justi¢ca de Minas Gerais — TIMG

5.2.1. Nao sera necessaria nenhuma implantagdo do sistema em infraestrutura do TRIBUNAL, por ser 100% (cem por cento) web, a solucdo deve funcionar em qualquer lugar dentro da rede do
TRIBUNAL através de um navegador compativel.

5.2.2. A CONTRATADA deve fornecer um plano executivo de implantacdo, compativel com o cronograma de implantagdo, incluindo a integragdo com o sistema de RH do TRIBUNAL. Qualquer
mudanga dos prazos de implantagdo deve ser comunicada com até 10 (dez) dias de antecedéncia, para analise e manifestagdo. Neste plano deve conter os perfis de profissionais a serem usados em cada
atividade para definir as pessoas e a forma de contato do lado da CONTRATADA e do TRIBUNAL a serem alocadas nos respectivos periodos.

5.2.3. O plano de implantacdo deve conter as fases de homologagdo e producdo, a segunda sé sera executada apds a comprovagdo do sucesso da primeira. Depois estes artefatos servirdo para dar
sustentagdo a solugdo. Mas sdo de responsabilidade da CONTRATADA, também, a configuragdo e “tunning” dos servidores, bem como garantir a disponibilidade dos servigos.

5.2.4. Desde que ndo comprometa a qualidade da implantagdo serd permitido a CONTRATADA a possibilidade de implantacdo remota. Sendo esse acesso remoto acertado com a area técnica do
TRIBUNAL antecipadamente e testado antes da implantagdo em, no minimo, 5 (cinco) dias tteis.

5.3. Migracao de informacdes de recursos humanos e de sistemas legados
Nao sera necessario contemplar o servigo de migragdo de informagdes de recursos humanos e de sistemas legados.
5.4. Prazos de Implantacio de sistemas

5.4.1. Os prazos para a implantacdo da ferramenta deverdo atender o cronograma a seguir:

Prazo maximo para execucio da atividade

Item Atividades (em dias corridos)

Inicio de contagem do prazo

Implantar e disponibilizar solu¢do em ambiente de
01 homologagdo da CONTRATADA Em até 60 (sessenta) dias Ap0s a assinatura do contrato
(sem obrigatoriedade das customizagdes)

02 Realizar trei to virtual da soluci Em até 10 (dez) dias, podendo este prazo ser Apos a disponibilizacdo da solugdo em ambiente de homologagdo e
calizar tremamento virtual da solugao redimensionado a critério do TRIBUNAL aprovacao deste ambiente por parte do TRIBUNAL
Implantar a solugdo no ambiente de produgéo i . . . - . N
03 fornecido pela CONTRATADA Em até 5 (cinco) dias Apos implantagdo em ambiente de homologagao
04 H Iniciar a operag@o da solucdo H 1 (um) dia || Ap6s implantagdo em ambiente de produgéo
05 Implementar a customizagdo da solugao Em até 180 (cento e oitenta) dias Ap0s a publicagdo do contrato

(servico sob demanda)

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9...
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Realizar a operagao assistida
(servigo sob demanda)

Ap6s o inicio da operagao

06 da solugdo

Em até 180 (cento e oitenta) dias

5.4.2. Os prazos poderdo ser estendidos caso o TRIBUNAL incorra em atraso na disponibilizagdo dos recursos necessarios para a execucdo das atividades de implantagdo da solugdo. Neste caso, a
CONTRATADA devera apresentar o pedido de alteragdo no cronograma com as devidas justificativas.

5.4.3. Quaisquer atrasos no cumprimento das atividades de implantagdo a CONTRATADA poderd incorrer na aplicagdo das sangdes administrativas por mora de atraso, aplicavel também para os
requisitos funcionais ndo entregues até a implantagao da solugao no ambiente de produgao.

5.5. Servico de Suporte Técnico Continuado

5.5.1. O servigo de suporte técnico continuado deve ser prestado pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir, do 1° (primeiro) dia do més subsequente ao recebimento definitivo da implantagao
da Solugao.

5.5.1.1. O servigo de suporte técnico continuado compreende os seguintes servigos:
5.5.1.1.1. Esclarecimento de davidas de utilizagdo da solugao;
5.5.1.1.2. Resolugéo de problemas e erros da solugio, incluindo também as integragdes existentes com rotinas do TIMG, além da extracdo de informagdes para estrutura do TIMG;

5.5.1.1.3. Fornecimento e manutencdo de “scripts” e roteiros de atendimento e de testes de hardware e software, que possibilitem o atendimento inicial a ser prestado pela Central de Servigos (“Service
Desk”) do TRIBUNAL e facilitem o diagndstico e solu¢do dos problemas;

5.5.2. Havendo algum problema relativo a indisponibilidade total ou parcial da solu¢do ou perda de performance do seu uso, a CONTRATADA devera dar todo o suporte técnico necessario ao TIMG, no
sentido de auxiliar a identificagdo do problema (por ex: o problema pode estar associado a alguma estrutura interna do TIMG ou CONTRATADA).

5.5.3. O atendimento inicial sera realizado pela Central de Servigos (“Service Desk”) do TRIBUNAL mediante os “scripts” e roteiros disponibilizados pela CONTRATADA. Cabera 8 CONTRATADA
fazer o repasse de conhecimento a equipe técnica do TRIBUNAL de modo a capacita-los a prestar este atendimento, bem como manter os scripts atualizados.

5.5.4. As solicitagdes ndo atendidas pela Central de Servigos (“Service Desk”) do TRIBUNAL serdo encaminhadas a CONTRATADA mediante a abertura de um chamado de suporte técnico.
5.5.5. Todos os servigos deverdo ser prestados em 5 dias uteis da semana (de segunda a sexta-feira, exceto em feriados nacionais), das 7 as 19 horas (12x5).

5.5.6. Todos os servicos deverdo ser prestados prioritariamente remotamente, via telefone, e-mail ou acesso remoto ao ambiente do TIMG. Todos os custos deste atendimento serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

5.6. Central de Atendimento

5.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura de atendimento fornecendo e-mail e sistema informatizado web para registro e atendimento aos chamados, de suporte técnico, realizados pelo
TRIBUNAL.

5.6.2. Na hipdtese de auséncia de sistema informatizado web, a CONTRATADA devera utilizar o sistema do TRIBUNAL para registro e atendimentos dos chamados.
5.6.3. Na hipdtese do uso de sistema informatizado web por parte da CONTRATADA, a mesma podera criar mecanismos de integragdo via webservice, ao critério do TRIBUNAL.

5.6.4. Todos os chamados deverdo ser registrados pela CONTRATADA e disponibilizados via web diariamente ao TRIBUNAL para consulta de modo que seja possivel o acompanhamento e controle da
execugdo dos servigos. Para cada chamado, deverdo ser registradas, no minimo, as seguintes informag¢des: nimero do chamado, descri¢do do problema, nome do solicitante, data e hora de abertura do
chamado, grau de severidade estabelecido pelo TRIBUNAL, data e hora de fechamento do chamado, prazo de solugdo (em horas uteis), informagdes sobre interrupgdo e quaisquer outras necessarias para
a correta contabilizagdo dos prazos de atendimento.

5.6.5. O niimero de chamados para o suporte devera ser ilimitado e ndo podera haver restrigdes, por parte da CONTRATADA, de quantidade de horas despendidas para atendimento.
5.7. Prazos de solucio

5.7.1. A tabela abaixo apresenta os prazos maximos de solugdo a serem cumpridos pela CONTRATADA.

| Categoria || Descricio || Prazo para solucio de contorno | Prazo da solucio definitiva |
| Prioridade Alta || Problemas que impegam a utilizagdo da Solugdo, com paralisagdo total, impossibilitando a utilizagdo dos méodulos. || 10 horas tteis | 20 horas tteis |
Prioridade Média Problemas que comprqmetam o funcionamento da Solus;a.o, causando uma parahsa(;aqurmal ou prejudicando a 20 horas (iteis 40 horas (teis
qualidade, o desempenho ou a produtividade na execug@o de uma atividade.
| Prioridade Baixa || Resolugao de duvidas de utilizacao. || 30 horas tteis || 60 horas uteis |

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9...
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5.7.2. A categoria do chamado sera atribuida pelo TRIBUNAL no momento de sua abertura. O TRIBUNAL podera autorizar a reclassificacio de um chamado desde que devidamente
fundamentado pela CONTRATADA.

5.7.3. A CONTRATADA tera no maximo 03 (trés) horas tteis, contadas a partir da abertura do chamado, para iniciar o atendimento do mesmo.

5.7.4. Entende-se por prazo da solucdo de contorno o prazo maximo, contado a partir da abertura do chamado, para a CONTRATADA apresentar a solu¢do paliativa para um problema. A solugéo de
contorno ndo elimina a sua causa raiz, mas reduz o impacto causado pelo mesmo, restabelecendo a disponibilidade, ainda que parcial, das fung¢Ges principais do software.

5.7.5. Entende-se por prazo da solugdo definitiva o prazo maximo, contado a partir da abertura do chamado, para a CONTRATADA apresentar uma solugdo que elimine definitivamente a causa raiz de um
problema.

5.7.6. Um chamado somente podera ser encerrado ap6s a homologagdo pelo TRIBUNAL da solugao definitiva apresentada pela CONTRATADA.

5.7.7. E de responsabilidade do TRIBUNAL a disponibilizagio das informacdes e meios de acessos solicitados pela CONTRATADA para a realizagio do atendimento como também executar as
atividades corretivas necessarias caso o atendimento refira-se a problemas em sua Infraestrutura.

5.7.8. O TRIBUNAL podera autorizar a prorrogacao do prazo de solu¢do de um chamado, desde que justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade do mesmo. Observando que o pedido de
prorrogagdo devera ser encaminhado antes do término do prazo da solugéo.

5.7.9. A justificativa de prorrogacdo devera ser apresentada ao TRIBUNAL antes do término do prazo de solugdo definitiva do chamado. A autorizag@o de prorrogacdo ¢ totalmente discricionaria do
TRIBUNAL.

5.7.10. O TRIBUNAL podera interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas necessidades. A CONTRATADA devera registrar a interrup¢do do atendimento para fins de suspensao da
contagem do prazo de solugdo.

5.8. Disponibilidade da soluciao

| Percentual de disponibilidade || Periodo a ser apurado |

| Minimo de 99,5% H 12 x 5, compreendido das 7 as 19 horas em 5 dias Uteis por semana |

5.9. Atualizacio de Versoes

5.9.1. A CONTRATADA devera comunicar ao TRIBUNAL o seu planejamento de atualizagdes de versdo do seu sistema, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias tteis, que impacte nas
funcionalidades utilizadas pelo TRIBUNAL, informando as novidades implementadas.

5.10. Relatérios mensais
5.10.1. Mensalmente, a CONTRATADA devera entregar ao TIMG:

5.10.1.1. Relatdrio consolidado dos chamados de suporte técnico, encerrados e ndo encerrados com as seguintes informagdes: niimero do chamado, categoria, situag@o (encerrado ou nao), descrigdo do
problema, solicitante do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora das solugdes de contorno (se houver) e definitiva, prazo de solucdo definitiva (em horas tuteis), solu¢do fornecida,
informagdes sobre interrupgdo e quaisquer outras observagoes e informagdes necessarias para a correta apuragdo dos prazos de atendimento, em versao eletronica, e em formato XLS ou CSV editaveis.

5.10.1.2. Relatorio que evidencie o percentual de disponibilidade da solug@o informatizada no periodo estipulado em versao eletronica.
5.11. Niveis minimos de servico — NMS

5.11.1. A CONTRATADA deve cumprir os niveis de servicos definidos na tabela “INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS (IAC)” relacionado para o servico de suporte técnico € o
“INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO”. Caso os mesmos nio sejam cumpridos, a CONTRATADA podera sofrer glosas (descontos) no pagamento e/ou demais sancdes previstas no
edital.

5.11.2. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia deste Contrato, os indicadores e respectivas metas de niveis de servigo poderdo ser revistos mediante acordo entre as partes.

5.11.3. Para efeito dos calculos sera utilizado o arredondamento de duas casas decimais para todos os valores.

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9...

INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS (IAC)

| |
| ITEM [ DESCRICAO |
| DESCRICAO “ Este indicador define o percentual de chamados atendidos dentro do prazo de solugdo exigido. |
| FINALIDADE “ Garantir que os chamados de suporte técnico sejam atendidos e solucionados dentro do prazo de solugdo definitiva estabelecido. |
I META A CUMPRIR H No minimo 90% dos chamados deverdo ser solucionados dentro dos prazos de solucdo definitiva estabelecidos para o servigo de Suporte Técnico. I

18/46



30/05/2023, 12:00

SEI/TJMG - 13844639 - Edital

|

INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS (IAC)

| ITEM | DESCRICAO
PERIODO DE Mensal
APURACAO ensa
TIAC = QA/QT
A) QT (Qtde. Total): corresponde a quantidade total de chamados que sera utilizada como referéncia para o periodo de apuragdo vigente. A QT ¢ obtida a partir do seguinte calculo:
QT = QC + Saldo anterior
Onde:

¢ o QC (Qtde. Cadastrada): corresponde a quantidade de chamados que foram abertos pelo TRIBUNAL no periodo de apuragdo vigente. Nao serdo computados na QC os
chamados ndo solucionados cujos prazos de solugdo definitiva, ainda ndo tenham se encerrado. Neste caso esses chamados serdo computados na QC referente ao proximo
periodo de apuracao.

e e Saldo anterior: corresponde a quantidade de chamados remanescentes de periodos de apuragao anteriores, ou seja, chamados cadastrados em periodos anteriores, que

MECANISMO DE excederam os prazos de solugdo definitiva e ndo foram solucionados no periodo de apuragao anterior.
CALCULO B) QA (Qtde. Atendida): corresponde a quantidade de chamados que foram solucionados no periodo de apuragdo vigente. A QA ¢ obtida a partir do seguinte calculo:
QA = QSDP + (QSFP*0,4)
Onde:

e o QSDP (Qtde. Solucionada Dentro do Prazo): corresponde a quantidade de chamados que foram solucionados no periodo de apuracdo vigente, dentro do prazo de solucéo
definitiva.

e o QSFP (Qtde. Solucionada Fora do Prazo): corresponde a quantidade de chamados que foram solucionados no periodo de apuragdo vigente mas excederam o prazo de
solugdo definitiva. Para efeito de pagamento apenas 40% da QSFP serdo contabilizados. Estes chamados podem ter sido cadastrados no periodo de apuragio atual ou em
periodos anteriores.

Se 0 IAC calculado foi igual ou superior a meta a cumprir ndo havera ajuste no pagamento.
No caso de IAC abaixo da meta a cumprir, seré aplicada glosa (ajuste no pagamento). O valor a ser pago para o servigo de Fornecimento de solugdo em estrutura propria da
AJUSTE NO empresa, incluindo o suporte técnico continuado sera proporcional ao IAC e considerard também uma tolerancia de 10% (dez por cento) sobre o quantitativo de chamados
PAGAMENTO solucionados.
O valor a ser pago pelo servigo sera calculado conforme a seguinte formula:
Valor a pagar (subscri¢ao com suporte) = valor previsto para o servigo * (IACJrO,IO)1
! desde que (IAC + 0,10) ndo seja maior que 1
~ O ndo cumprimento das metas estabelecidas podera ser configurado, a critério do TRIBUNAL, como inexecucdo da obrigacao, estando a CONTRATADA sujeita as demais sangdes
SANCOES previstas neste Edital

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO (IDS)

ITEM | DESCRICAO
DESCRICAO || Este indicador define o percentual de disponibilidade da solucdo |
FINALIDADE | Garantir que a solugdo esteja disponivel no prazo estipulado no contrato
META A CUMPRIR | No minimo 99,5% da disponibilidade da solugdo, compreendida das 7 as 19 horas em 5 dias uteis por semana (12 x 5)

PERIODO DE APURACAO || Mensal. |

| MECANISMO DE CALCULO || Deve-se contabilizar o percentual de indisponibilidade inferior & meta estabelecida, se houver |

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9...

AJUSTE NO PAGAMENTO || Se o percentual de indisponibilidade foi igual ou superior a meta a cumprir ndo havera ajuste no pagamento.
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INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO (IDS) |

ITEM | DESCRICAO |

No caso de percentual de indisponibilidade abaixo da meta a cumprir, sera aplicada glosa (ajuste no pagamento). Neste caso, para cada 0,1% de perda no indicador, havera o

O ndo cumprimento das metas estabelecidas podera ser configurado, a critério do TRIBUNAL, como inexecugdo da obrigagao, estando a CONTRATADA sujeita as demais

SANCOES sangdes previstas neste Edital.

INICIO DA VIGENCIA || A partir do inicio do servi¢o de “Fornecimento de solug¢do em estrutura propria da empresa, incluindo o suporte técnico continuado” |

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9...

5.11.4. A CONTRATADA devera cumprir os niveis minimos de servigos abaixo relacionados para o servi¢o de suporte técnico. Caso os mesmos ndo sejam cumpridos, a CONTRATADA podera sofrer
glosas (descontos) no pagamento e/ou demais sangdes previstas no edital.

5.11.5. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia deste Contrato, os indicadores e respectivas metas de niveis de servigco poderdo ser revistos mediante acordo entre as partes.
5.11.6. Para efeito dos calculos sera utilizado o arredondamento de duas casas decimais para todos os valores.
5.12. Servico sob demanda para customizacio da ferramenta

5.12.1. Compreende customizagdes o desenvolvimento, melhoria ou ajuste de ferramentas ou funcionalidades nio previstas neste termo, porém, compativeis com o mesmo. Por customizagdo nio se
compreende atividades de instalagdo, configuracdo e parametrizagao da solugdo necessarias para o inicio da operagdo da solugao.

5.12.2. O servigo de customizagdo envolve a atuagdo de uma equipe técnica de profissionais especializados para execugdo das seguintes atividades:
5.12.2.1. Personalizac¢do de modelos de dados de cadastro de pacientes, profissionais e materiais;

5.12.2.2. Personalizagdo de telas;

5.12.2.3. Personalizacdo de modelos de prontuarios de pacientes;

5.12.2.4. Desenvolvimento e personaliza¢do de modelos de documento (prescri¢ao por moléstia, bancos de insumos, atestado médico, orientagdes médicas, orientagdes ao paciente, solicitagdes de exames
por doenga, etc.);

5.12.2.5. Personalizagdo de questionarios, de acordo com as atividades da GERSAT: exames admissionais, periddicos, avaliagdo de capacidade laborativa, atendimentos odontologicos e avaliagdo
ergondmica,

5.12.2.6. Desenvolvimento e personalizagdo de novos relatorios gerenciais;

5.12.3. A contratagdo prevé uma quantidade maxima de horas que poderdo ser alocadas em qualquer das atividades descritas anteriormente, durante todo o periodo de execugdo contratual. As horas serdo
faturadas conforme as atividades forem realizadas, mediante aprovagdo prévia do montante de horas a serem utilizadas pela atividade. A execugdo dos servigos, mediante a utilizacdo de horas-técnicas,
ocorrera sob demanda, em conformidade com as necessidades deste Tribunal de Justiga, respeitados os créditos orgamentarios correspondentes. A nao utilizagdo dessas horas nao ird gerar credito para a
CONTRATADA.

5.12.4. O Servigo de Horas Técnicas contratado podera ser utilizado, sob demanda, a critério do TRIBUNAL para quaisquer servigos referentes a customizagido da solugdo, desde que ndo estejam
contemplados em outros itens deste termo de referéncia.

5.12.5. O Servigo de Horas Técnicas podera ser executado na CONTRATADA ou nas dependéncias do TRIBUNAL, em fungdo da necessidade.

5.12.6. O Servico de Horas Técnicas devera ser solicitado por meio de Ordem de Servigo, a ser registrada pelo TRIBUNAL, conforme fluxo a ser definido entre as partes.

5.12.7. A Ordem de Servigo necessita ser aprovada pelo TRIBUNAL antes da execug@o dos servigos.

5.12.8. A Ordem de Servigo podera sofrer alteragcdes durante sua execugao, por acordo entre as partes, desde que a mudanga seja devidamente formalizada e aprovada pelo TRIBUNAL.
5.12.9. Cabera a Contratada entregar toda a documentacdo atualizada pertinente aos servigos executados.

5.12.10. O descumprimento das condi¢des avengadas na Ordem de Servigo podera ser objeto de notificacdo e implicar na aplicagdo das san¢Ges previstas no contrato.

5.12.11. O Tribunal reserva-se o direito de ndo usar as horas previstas.

5.13. Operacio Assistida

5.13.1. Operagdo assistida é o procedimento no qual o profissional da CONTRATADA auxilia os usudrios recém-treinados acompanhando a utilizagdo de todas as funcionalidades da solugéo e consiste
em:

20/46



30/05/2023, 12:00 SEI/TJMG - 13844639 - Edital

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9...

5.13.1.1. Corrigir possiveis condutas erréneas cometidas pelos usudrios ao utilizarem a solugao.
5.13.1.2. Responder as duvidas dos usuarios e solucionar possiveis problemas que possam ocorrer durante a utilizagdo da solugao.
5.13.1.3. Apresentar aos usuarios informagdes que achar relevante.

5.13.2. Cada operagdo assistida devera ser realizada em pacote de 5 (cinco) dias uteis sequenciais (de segunda a sexta-feira, contabilizando 8 horas didrias) podendo em situagdes excepcionais ser
acordado entre as partes a ampliagdo ou redugao deste periodo. Serdo no maximo 4 (quatro) pacotes de operagdes assistidas.

5.13.3. A operacgdo assistida sera realizada nas dependéncias do TIMG, cabendo a contratada disponibilizar equipe de apoio adequadamente dimensionada em termos quantitativos e qualitativos.
5.14. Requisitos de metodologia de trabalho

5.14.1. A CONTRATADA deve seguir as orientagdes da equipe técnica do TRIBUNAL para fornecimento da solucdo e apresentar relatorios das etapas de implantacdo da solucao.

5.14.2. A CONTRATADA devera na reunido de kick off apresentar uma proposta de implanta¢do da solugdo com no minimo as seguintes atividades:

a) tarefas de customizagdes das funcionalidades ndo atendidas nativamente pela solucdo;

b) tarefas de parametriza¢des e configuragdes da solugao, incluindo politica de acesso a solugao;

¢) tarefas que envolvam a integracdo entre solugdes do Tribunal e Contratada;

d) tarefas relativas ao treinamento da solugao;

e) dentre outras necessarias para a implantagao da solugéo.

5.15. Requisitos de seguranca da informacio relativos a prestacio dos servicos (execucio contratual)

5.15.1. A solugdo deve possuir controle de perfis e permissdes de acessos dos usuarios do software, proporcionando a completa administragdo dos controles de acesso dos usuarios as funcionalidades da
solucdo, por parte da area de gestdo documental do TRIBUNAL.

5.15.2. A solugdo deve possuir a recuperacgdo de senhas por parte dos usuarios, possibilitando por exemplo, o “reset” de senha para os usuarios do sistema.

5.15.3. A CONTRATADA deve implementar rotina automatizada para extra¢ao das informagdes de dados do sistema e trilhas de auditoria para estrutura interna especifica do TRIBUNAL em formato
padrao de mercado.

5.15.3.1. As informagdes de dados do sistema deverdo ser enviadas diariamente ¢ as informagoes de trilhas de auditoria mensalmente;

5.15.3.2. O formato padrio devera ser aberto e possibilitar a0 TRIBUNAL a manipulagido dos dados;

15.3.3. A forma, método de envio das informagdes, formato, dentre outras deverdo ser acordadas entre as partes;

5.15.3.4. Os metadados dos arquivos serdo definidos pelo TRIBUNAL durante a Fase de implantag@o do sistema para a implementacgao posterior da rotina por parte da CONTRATADA.
5.16. Requisitos capacitacdo

5.16.1. Treinamento

5.16.1.1. A CONTRATADA devera fornecer treinamento virtual oficial completo para todas as solugdes ofertadas, incluindo, no minimo, os assuntos listados a seguir:
5.16.1.1.1. Configuracdo, administracdo e supervisdo da operacdo da solu¢do por super-usuarios;

5.16.1.1.2. Operagdo da solug@o por profissionais de satde e servigo social;

5.16.1.1.3. Operagao de solugdo por profissionais de recepgao e agendamento;

5.16.1.1.4. Operagdo da solug@o por profissionais administrativos.

5.16.1.2. Os instrutores deverdo possuir conhecimentos comprovados nas solugdes fornecidas.

5.16.1.3. Todos os treinamentos deverao ser do tipo tedrico e pratico, com a utilizagao das solugdes fornecidas.

5.16.1.4. Os treinamentos deverao ser ministrados em horario comercial, em dias uteis, agendados de comum acordo entre as partes.

5.16.1.5. O treinamento devera estar centrado nas solugdes fornecidas, privilegiando atividades praticas que permitam uma melhor fixagdo do aprendizado, que possibilitem a equipe técnica da
CONTRATANTE gerenciar a solugdo implantada.
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5.16.1.6. A CONTRATADA fornecera, no inicio de cada tema, apostilas (via web em formato padrdo de mercado) que abordem todo o contetido programatico, as quais poderdo estar no todo ou em parte,
em portugues.

5.16.1.7. O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizacdo, serd definido pelo TIMG em comum acordo com A CONTRATADA.
5.16.1.8. A carga horaria do treinamento sera definida pelas partes contratantes.
5.16.1.9. O treinamento realizado pela CONTRATADA podera ser gravado pelo TIMG via Plataforma Cisco Webex, para posterior reprodugao e base de dados para repositorio de conhecimento.
5.16.1.10. A CONTRATADA devera ministrar treinamentos para os usuarios do sistema em todas das funcionalidades do sistema nos perfis operador e administrador e com as seguintes caracteristicas:
5.16.1.10.1. O treinamento devera ser ministrado em 2 (duas) turmas, sendo um treinamento para funcionalidades operacionais e outro para funcionalidades gerenciais e, de acordo com o perfil de acesso
(totalizados em 12 perfis), conforme relag@o abaixo:

e Médicos

¢ Enfermagem

e Técnicos de enfermagem

¢ Ergonomia

¢ Psicologia

¢ Servi¢o Social

¢ Odontologia

¢ Auxiliar satide bucal

¢ Recepcio

e Administrativo

e Gestao de licencas de satide

e Geréncia e Coordenacoes

5.16.1.10.2. Descri¢ao das turmas para o treinamento:
a) Operador: 1 (uma) turma, sem limite de participantes, considerando carga horaria maxima de 4 (quatro) horas diarias e carga total minima necessaria do treinamento de 16 (dezesseis) horas.
b) Administrador: 1 (uma) turma, sem limite de participantes, considerando carga horaria maxima de 4 (quatro) horas diarias e carga total minima necessaria do treinamento de 4 (quatro) horas.

5.16.1.11. Devera ser fornecido ao TRIBUNAL em portugués do Brasil um guia rapido de utilizagdo das principais funcionalidades do sistema em meio digital para disponibiliza¢do via web em formato
padrdo de mercado.

5.16.1.12. O treinamento do instrutor sera avaliado, bem como o contetido do treinamento, através de avaliagdes fornecidas pela EJEF aos participantes.

5.16.1.13. Caso o professor ou treinamento seja avaliado como nao satisfatorio pelos participantes, o TRIBUNAL podera solicitar a mudanga do professor ou alteragdes do treinamento, mesmo antes da
finalizagdo do mesmo.

5.16.1.14. Apo6s a conclusdo do curso sera realizada pesquisa de avaliagdo de reagdo da EJEF. Um servidor designado pela GERSAT ird analisar as avaliagdes e se ele reprovar o treinamento, a
CONTRATADA deve refazer o treinamento novamente para sanar os problemas levantados.

6. RECEBIMENTO
6.1. Recebimento provisorio

6.1.1. O recebimento provisorio da implantacdo da solucdo sera dado pelo TRIBUNAL ap6s a disponibiliza¢ao da solugdo completa em ambiente de produgdo proprio da CONTRATADA para inicio da
operacdo da solugdo por parte do TRIBUNAL. O recebimento esta condicionado a aprovagdo da implantac@o e sera dada mediante recibo de recebimento provisorio devidamente preenchido e assinado
por servidores designados pela GERSAT — Geréncia de Satide no Trabalho.

6.1.2. O recebimento provisorio do servigo sob demanda para customizago da ferramenta serd dado através da homologagéo da entrega realizada pela CONTRATADA.
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6.1.3. O recebimento provisorio do suporte técnico continuado serd dado pelo Tribunal por meio da aprovagédo dos relatdrios mensais especificados como produtos do servigo.
6.1.4. A forma da disponibilizagdo do relatorio devera ser acordada entre as partes.

6.2. Recebimento definitivo

6.2.1. O recebimento definitivo sera dado pelo TRIBUNAL apos verificag@o da conformidade da entrega dos produtos e servigos descritos no recibo de recebimento provisorio.

6.3. Demais disposi¢des conforme definido na Minuta de Contrato anexa ao edital.

7. CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA DOS BENS E SERVICOS

7.1. Em até 5 (cinco) dias uteis apos a data da publicacdo do extrato do Contrato, a empresa devera disponibilizar cronograma de entrega, instalagdo e configuragdo de bens e servigos, considerando o
prazo maximo estipulado para a entrega total da solucdo, definido no item 5.4.1.

8. OBRIGACOES DO TRIBUNAL

Conforme disposigdes da Minuta de Contrato anexa ao edital.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo em anexo, comprometendo-se a resguardar a confidencialidade dos dados e a ndo divulgar, sem autorizagdo, quaisquer informagdes
obtidas em razdo da prestagdo dos servigos, adotando as medidas cabiveis para que preposto e empregados mantenham sigilo sobre o contetido dos documentos a que tiverem acesso.

9.1.1. Neste caso, o termo deve ser assinado pelo gestor da CONTRATADA, e ser entregue ao TRIBUNAL até 10 (dez) dias tteis apds o inicio da vigéncia do Contrato.

9.2. Demais disposig¢des conforme definido na Minuta de Contrato anexa ao edital.

10. CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos da subscri¢do serdo mensais e serdo de acordo com o estipulado nesta clausula:

10.1.1. Cada item do objeto a seguir relacionado ¢ remunerado em parcela Ginica:

10.1.1.1. Implantagdo da solucdo informatizada, apos a sua conclusio integral;

10.1.1.2. Treinamento virtual, ap6s a sua conclusdo integral,

10.1.1.3. Operagdo assistida, por cada pacote concluido.

10.2. A remuneracdo do servico de Fornecimento de solucdo de Prontuario Eletronico em estrutura propria da empresa, incluindo o suporte técnico continuado sera realizado em parcelas fixas mensais.

10.3. A remunerag@o do servigo sob demanda para customizagdo da ferramenta ¢ realizada em parcelas mensais, se houver, cujo valor deve ser calculado com base nas ordens de servigos entregues e
aprovadas pelo TRIBUNAL.

10.4. O pagamento integral do servico de Fornecimento de solu¢do de Prontuario Eletronico em estrutura propria da empresa, incluindo o suporte técnico continuado esta condicionado ao cumprimento
pela CONTRATADA dos niveis minimos de servigos. O ndo atendimento as metas estabelecidas implicara em descontos (glosas) no pagamento, conforme definido no item “Niveis Minimos de Servigo”.

10.5. O pagamento sera realizado apds o recebimento definitivo do produto e/ou servigo e consequente ateste na nota fiscal.

10.6. A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal ap6s o seu recebimento definitivo pelo TRIBUNAL, conforme servigos/produtos apos o seu recebimento definitivo pelo TRIBUNAL, que
consiste na aprovagdo do faturamento, aplicada a glosa prevista em contrato, se couber.

10.7. As notas fiscais deverdo discriminar de forma clara os servigos/produtos a que se refere, com custo unitario e total.

10.8. Demais disposigdes conforme definido na Minuta de Contrato anexa ao edital.

11. TRANSICAO FINAL DOS SERVICOS CONTRATADOS

23/46



30/05/2023, 12:00 SEI/TJMG - 13844639 - Edital

11.1. Transferéncia de Conhecimento: Nao ha transferéncia de conhecimento da solug@o, tais como, procedimentos de configurag@o, parametrizagdo, customizagdes do ambiente feitos pela fornecedora
da solugdo, considerando que toda a infraestrutura e instalagdes sdo de responsabilidade da empresa contratada e a base de dados do sistema sendo de propriedade do TRIBUNAL.

11.2. Direitos de Propriedade Intelectual: Considerando que a solugdo ¢ baseada em software proprietario, o mesmo pertence a contratada, sendo que, durante a vigéncia do contrato, a contratante tera o
direito de uso de todas as suas ferramentas e suas atualizagdes como software como servigo (Saas).

11.3. Transicao final do contrato: O TRIBUNAL podera solicitar 8 CONTRATADA, a transferéncia das informacdes da base de dados do sistema com respectivo dicionario de dados a partir dos tltimos
6 (seis) meses em data a ser definida pelo TRIBUNAL.

12. SUBCONTRATACAO
12.1. Nao sera permitida, exceto os relacionados a hospedagem da soluc@o informatizada em estrutura que ndo seja da propria CONTRATADA.

12.2. Demais disposigdes conforme definido na Minuta de Contrato anexa ao edital.

13. SANCOES ADMINISTRATIVAS

Conforme disposi¢oes da Minuta de Contrato anexa ao edital.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

Vigéncia do contrato: 60 (sessenta) meses.

15. GESTAO DO CONTRATO

15.1. O acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo do objeto deste Contrato serdo geridos por servidor efetivo ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados —
GESAD, da Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR, que designara formalmente os servidores efetivos da CORASA — Coordenagdo de Analise ¢ Integracdo de Sistemas Administrativos
Informatizados, a quem incumbira o papel de fiscal técnico.

15.2. O servidor efetivo ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Saude do Trabalho — GERSAT, da DEARHU - Diretoria Executiva de Administragdo de Recursos Humanos, devera desiginar os
servidores efetivos a quem incumbira o papel de fiscal de negdcio.

16. PROVA DE CONCEITO

16.1. Como condigdo a aceitagdo da proposta, a licitante classificada em primeiro lugar devera submeter-se a realizagdo de uma Prova de Conceito proposta pelo TIMG.
16.2. O pregoeiro ir4 agendar data, com antecedéncia de 03 (trés) dias uteis, para que o licitante arrematante apresente a solugao.

16.3. A solugdo devera ser demonstrada via web pela empresa.

16.4. Os horarios de realizagdo da POC serdo agendados via chat da licitagdo. A continuidade das sessdes ocorrera sempre no primeiro dia util subsequente.

16.5. Qualquer alteracdo de data e horario sera devidamente informada no chat, podendo ocorrer postagens diarias.

16.6. O LICITANTE que nao apresentar a solug@o na data estabelecida tera sua proposta desclassificada, sendo convocada a proposta subsequente.

16.7. O LICITANTE devera comprovar o atendimento a 70% (setenta por cento) do total dos itens nos REQUISITOS FUNCIONALIS na POC, considerando apenas os requisitos abaixo (ANEXO IC):

e TItem 1.1 Cadastro de pacientes e profissionais;
e Item 1.2 Agenda de profissionais e agendamento de atendimentos;
e [tem 1.3 Atendimento e Prontuario Eletronico do Paciente;

e Item 1.4 Integragdo e-Social.
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16.8. Sera solicitada demonstragdo para comprovagdo da compatibilidade da solucdo ofertada com as especificagdes técnicas descritas do Item DETALHAMENTO DO OBJETO, ndo sendo exigido a
integralidade dos campos (informagdes) que compdem cadastros, relatorios, consultas e documentos gerados a partir do sistema. Neste caso, devera ser comprovada, no minimo, a disponibilidade de 50%
(cinquenta por cento) dos campos.

16.9. Todos os requisitos ndo comprovados na POC, obrigatoriamente, deverdo estar disponiveis na implantagao da solugao.
16.10. A solucdo apresentada que ndo atender as exigéncias do edital ensejara a desclassificacdo da proposta.

16.11. A licitante devera demonstrar os itens conforme as especificagdes exigidas neste edital. Caso ocorra erro em alguma funcionalidade durante a POC, a critério do TRIBUNAL, o requisito devera ser
ajustado e reapresentado em até 03 (trés) dias uteis.

16.12. Serdo de inteira responsabilidade do LICITANTE todas as despesas para apresentacdo da solugdo.

16.13. Apos a realizagdo da POC o Tribunal emitira manifestagdo conclusiva quanto ao atendimentos dos requisitos técnicos.

17. CONSIDERACOES GERAIS

17.1. A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas
logicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros, sob pena de os
responsaveis pela eventual quebra de sigilo responder civil e criminalmente, e também a empresa sofrer penalidades, em especial quanto a capacidade de contratar com o Estado;

17.2. A CONTRATADA devera dispor de sistema de gerenciamento de atividades que permita acompanhamento continuo, por parte do TIMG e pela Internet, das atividades em andamento;

17.3. O TIMG tera ampla liberdade em atualizar os modelos de produtos constantes nos anexos segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, 8 CONTRATADA evoluir e
adaptar-se a respectiva mudanga, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para o TIMG;

17.4. TIMG designara um Responsavel Técnico Interno para acompanhar o desenvolvimento dos servigos, em conjunto com o Responsavel Técnico da CONTRATADA.

ANEXO IA - RELACAO DE UNIDADES DA GERSAT

A titulo informativo, estdo relacionadas a seguir a relagdo atualizada de unidades da Geréncia de Satde no Trabalho - GERSAT (Referéncia: 10/01/2023), que utilizardo a solugdo informatizada a ser
contratada:

1) POLO CAPITAL
1. Avenida Raja Gabaglia, 17, Pilotis, Bairro Luxemburgo — Belo Horizonte — MG;
2. Rua Goias, 229, 1° andar, Centro - Belo Horizonte — MG;
3. Avenida Afonso Pena, 4001, 1° andar, Bairro Mangabeiras - Belo Horizonte — MG;
4. Rua Guajajaras, 40, 20°, Centro - Belo Horizonte — MG;
5. Avenida Augusto de Lima, 1549, Bairro Barro Preto - Belo Horizonte — MG.
2) POLO REGIAO OESTE — DIVINOPOLIS
1. Avenida Dr. Paulo de Melo Freitas, 100, Bairro Liberdade — Divinopolis — MG.
3) POLO VALE DO RIO DOCE - GOVERNADOR VALADARES
1. Rua Marechal Floriano Peixoto, 1274, Centro — Governador Valadares — MG.
4) POLO REGIAO NORDESTE — TEOFILO OTONI
1. Rua Victor Renault, 611, loja 3, Bairro Marajoara — Te6filo Otoni- MG.
5) POLO TRIANGULO MINEIRO 01 - UBERLANDIA

1. Praga Jacy de Assis sem numero — Forum Abelardo Penna, Centro — Uberlandia — MG.
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6) POLO TRIANGULO MINEIRO 02 —- UBERABA
1. Avenida Maranhdo, 1580, sala 416, Forum Melo Vianna, Centro — Uberaba — MG.
7) POLO REGIAO SUL 01 - VARGINHA
1. Rua Colombia, n° 100, Férum Dr. Antonio Pinto de Oliveira, Bairro Vila Pinto — Varginha — MG.
8) POLO REGIAO SUL 02 - POCOS DE CALDAS
1. Rua Goias, 416, sala 601, Centro - Pogos de Caldas — MG.
9) POLO REGIAO SUDOESTE — SAO SEBASTIAO DO PARAISO
1. Rua Monsenhor Mancini, 29, Centro — Sdo Sebastido do Paraiso — MG.
10) POLO REGIAO NORTE - MONTES CLAROS
1. Rua Camilo Prates, 352, Centro — Montes Claros — MG.
11) POLO REGIAO NOROESTE — PARACATU
1. Rua Deputado Quintino Vargas, 301, sala 301, Centro — Paracatu — MG.
12) POLO ZONA DA MATA 01 - BARBACENA
1. Rua Belisario Pena, 456, Centro — Barbacena — MG.
13) POLO ZONA DA MATA 02 - JUIZ DE FORA
1. Rua Marechal Deodoro, 662, Centro - Juiz de Fora — MG.
14) POLO ZONA DA MATA 03 - MURIAE
1. Rua Presidente Arthur Bernardes, 123, Centro — Muriaé — MG.

ANEXO II - (MODELO) DECLARACAO DE MENORES

Licitacio: n® 093/2023
Processo SIAD: n° 326/2023
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE MENORES

A , CNPJ n°. , com sede a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por
menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, na forma da lei.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa

Nome do responsavel pela empresa

ANEXO III - (MODELO) DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

Licitacdo: n° 093/2023
Processo SIAD: n° 326/2023
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
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DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A , CNPJ n°. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolugdo CNJ n°® 07/2005 e as alteracdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n°
229/2016, que nfdo pessui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
diregcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da 4rea encarregada da licitacao.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa

Nome do responsavel pela empresa
ESTA DECLARACAO DEVERA SER ASSINADA ELETRONICAMENTE JUNTAMENTE COM O TERMO DE CONTRATO

ANEXO IV - (MODELO) PROPOSTA COMERCIAL READEQUADA

<A PROPOSTA DEVERA SER ENVIADA PELO SISTEMA, NO PRAZO DE 2 HORAS APOS SOLICITACAO DO PREGOEIRO>
Licitagcao: n° 093/2023
Processo SIAD: n® 326/2023

Objeto: Subscricio de solu¢do informatizada unificada, de gerenciamento de prontuarios eletronicos de saide, incluindo servico de implantagio, treinamento, operacio assistida, suporte
técnico continuado, integracio com sistemas do TIMG e servico sob demanda para customizagio da ferramenta, conforme especificacoes técnicas contidas no Termo de Referéncia e demais

anexos, partes integrantes e inseparaveis deste Edital.

Razdo Social: CNPJ:

Enderego (Logradouro, niimero, Bairro, Cidade, UF, CEP):

Telefone: Fax: E-mail:(*)

Banco: Nome e n° da agéncia: Conta Bancaria:

(*)_Endereco de e-mail que sera obrigatoriamente utilizado para cadastramento do(s) representante(s)_legal(is)_do licitante na hipotese de ser o adjudicatario, como usudario externo, no Sistema
Eletronico de Informacéo - SEI - TIMG.

| LOTE UNICO - AMPLA PARTICIPACAO \
Codigo .~ . . Valor Unitario Valor Total do
Item CATMAS Descriciao Unidade || Quantidade %) Ttem (**)
01 1000123030 Subscrigdo Qe Licenga de Solugdo Informatizada Unificada de Gerenciamento de Prontuarios Eletronicos de Saude com Més 57 RS RS
suporte continuado
02 | 000123048 | Implantagdo da Solugo Informatizada Unificada de Gerenciamento dos Prontudrios Eletronicos de Satde H Unidade \ 1 | R$ | RS ‘
03 | 000123072 | Treinamento e Capacitagdo Online para a Solugdo Informatizada de Prontuarios Eletronicos de Satde (EAD) H Unidade l 2 | R$ | R$ l
I 04 || 000123056 H Customizagao Sob Demanda de Software de Gerenciamento de Prontuarios Eletronicos de Satde H Horas H 1.000 || RS H RS ‘
05 |/ 000123064 || Servigo de Operagdo Assistida em Software de Gerenciamento de Prontuarios Eletronicos de Satde (pacote 40h semanal) || Unidade 4 RS RS
I VALOR TOTAL DO LOTE (em algarismos e por extenso) H R$

(**) Para os fornecedores mineiros, na hipétese de incidéncia tributaria do ICMS, informar valor com e sem ICMS (Resolugdo Conjunta SEF/SEPLAG n°. 3458/03) .
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Nota: E responsabilidade do licitante o conhecimento da carga tributiria aplicivel a presente contratagio.

¢ Optante pelo SIMPLES NACIONAL ( ) Sim ( ) Nao;

¢ Enquadramento tributario exige o destaque do valor do ICMS nos documentos fiscais: ( ) Sim ( ) Nao;
e Prazo de validade da proposta: minimo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo publica;

¢ Identificag@o do software (Nome do Software);

o Estdo inclusos nos valores propostos todas as condigdes para execugao do objeto.

Local e data.
Assinatura do responsavel da empresa

Nome do responsavel da empresa

ANEXO V - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

<PLANILHA A SER ENVIADA QUANDO DA ASSINATURA DO CONTRATO, CONFORME SUBITEM 14.2.2,, "b">

1 || Custos Administrativos (custos diretos como insumos, encargos sociais ¢ trabalhistas, remuneragdo, outras parcelas representativas do pregos) | RS
2 Tributos %
3 Lucro/BDI %
4 Outras parcelas representativas RS
Custo total (mesmo valor homologado na licitacao) R$

ANEXO VI - MINUTA DO CONTRATO

GECONT/CONTRAT
Ct. n°. XXX72023 (SIAD n°. XXXXX)

CONTRATO

de prestagdo de servigos, que entre si celebram o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERALIS, ¢ a empresa XXXXXXXXXX.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS, com sede em Belo Horizonte/MG, na Av. Afonso Pena n°. 4.001, CNPJ n°. 21.154.554/0001-13, a seguir
denominado simplesmente TRIBUNAL, neste ato representado pela Juiza Auxiliar da Presidéncia, RAQUEL GOMES BARBOSA, conforme delegagdo de competéncia que lhe foi atribuida pela Portaria
TIMG n°. 6.043/PR/2023, de 14 de margo de 2023, e a empresa XXXXXXXXXX, com sede em XXXXXXXXXX, na XXXXXXXXXX, n°. XXX, Bairro XXXXXXXXXX, CNPJ n°. XXXXXXXXXX, a seguir
denominada simplesmente CONTRATADA, representada por XXXXXXXXXX, XXXXXXXXXX, CPF n°. XXXXXXXXXX, celebram o presente Contrato decorrente do Processo SISUP n°. 344/2023 -
Processo SIAD n°. 326/2023 - Licitaciio n® 093/2023 - Pregio Eletronico, regido pela Lei Federal n°. 10.520/2002, pelas Leis Estaduais n°. 13.994/2001 e n°. 14.167/2002, pelos Decretos Estaduais n°.

45.902/2012 e n°. 48.012/2020, subsidiariamente pela Lei Federal n°. 8.666/1993 e pelas clausulas deste.

DO OBJETO
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CLAUSULA PRIMEIRA: O objeto do presente Contrato ¢ a subscrigio de solugdo informatizada unificada de gerenciamento de prontuarios eletrénicos de saude, incluindo servigo de implantagio,
treinamento, operagdo assistida, suporte técnico continuado, integragdo com sistemas do TRIBUNAL e servigo sob demanda para customizagdo da ferramenta, conforme condi¢des e especificagdes
descritas neste Contrato e nos Anexos IB e IC do Termo de Referéncia do Edital da Licitagdo n° 093/2023, bem como de acordo com a Proposta da CONTRATADA apresentada na referida Licitagao,
parte integrante e inseparavel deste termo.

DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEGUNDA: Observado o disposto no art. 67 da Lei Federal n°. 8.666/1993, o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos objeto deste Contrato serdo geridos pelo(a) servidor(a) efetivo(a)
ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados — GESAD, da Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR, que designara formalmente os(as) servidores(as)
efetivos(as) da CORASA — Coordenagéo de Analise e Integragdo de Sistemas Administrativos Informatizados, a quem incumbira o papel de fiscal técnico.

2.1. O(a) servidor(a) efetivo(a) ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Satde do Trabalho — GERSAT, da DEARHU - Diretoria Executiva de Administragdo de Recursos Humanos, devera designar
os(as) servidores(as) efetivos(as) a quem incumbira a fiscalizag@o contratual.

2.2. A administracao e fiscaliza¢do pelo TRIBUNAL nao excluem nem reduzem a responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obrigacdes decorrentes deste instrumento.

2.3. A equipe de supervisdo e fiscalizagdo do TRIBUNAL devera acompanhar a regularidade fiscal da CONTRATADA perante o0 CAGEF, durante toda a execuc@o contratual, tomando as providéncias
cabiveis junto a mesma, caso a manutengdo dessa regularidade seja alterada.

2.3.1. A regularidade referida neste subitem abrange também a verificacdo dos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;

¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa - CNIA;

d) Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e contratar com a Administragao Publica Estadual — CAFIMP.

2.4. Os gestores/fiscais deste Contrato devem monitorar e reavaliar periodicamente os riscos de integridade da CONTRATADA, conforme regulamento proprio.
2.5. A forma de comunicag@o entre os gestores ¢/ou fiscais do TRIBUNAL e o preposto da CONTRATADA devera ser realizada, preferencialmente, pelo SEI.

2.6. O(a) gestor(a) deste Contrato podera solicitar a CONTRATADA informagdes complementares para acompanhamento de questdes relacionadas a sua Integridade.

DA EXECUCAO DO OBJETO

CLAUSULA TERCEIRA: Os servios serdo executados conforme condigdes e especificagdes constantes neste Contrato e seus Anexos.

3.1. Fornecimento de solucido informatizada: A CONTRATADA devera fornecer uma solugdo informatizada unificada de gerenciamento de prontudrios eletronicos de saude, incluindo servico de
implantagdo, treinamento, operacdo assistida, suporte técnico continuado, integragdo com sistemas do TRIBUNAL e servigo sob demanda para customizagdo da ferramenta em substitui¢do aos sistemas
que atualmente sdo utilizados, em estrutura propria da empresa segundo as especificagdes e os requisitos minimos obrigatdrios constantes do no Anexo IC do Termo de Referéncia do Edital da Licitagao
n°® 093/2023 - Especifica¢do de Requisitos da Solugao.

3.2. Implantacio de soluciio informatizada unificada para o gerenciamento dos Prontuarios Eletronicos de pacientes do TRIBUNAL:

3.2.1. Nao sera necessaria nenhuma implantagdo do sistema em infraestrutura do TRIBUNAL, por ser 100% (cem por cento) web, a solucdo deve funcionar em qualquer lugar dentro da rede do
TRIBUNAL através de um navegador compativel.

3.2.2. A CONTRATADA deve fornecer um plano executivo de implantagdo, compativel com o cronograma de implantagdo, incluindo a integragdo com o sistema de RH do TRIBUNAL.
3.2.2.1. Qualquer mudanca dos prazos de implantagdo deve ser comunicada com até 10 (dez) dias de antecedéncia, para analise e manifestagdo.

3.2.2.2. Neste plano deve conter os perfis de profissionais a serem usados em cada atividade para definir as pessoas ¢ a forma de contato do lado da CONTRATADA e do TRIBUNAL a serem alocadas
nos respectivos periodos.

3.2.3. O plano de implantacdo deve conter as fases de homologagéo e produgao, a segunda s6 sera executada apds a comprovagao do sucesso da primeira.

3.2.3.1. Depois estes artefatos servirdo para dar sustentacdo a solugdo, mas sdo de responsabilidade da CONTRATADA, também, a configuragdo e “tunning” dos servidores, bem como garantir a
disponibilidade dos servigos.
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3.2.4. Desde que nao comprometa a qualidade da implantagdo sera permitido a CONTRATADA a possibilidade de implanta¢ao remota.

3.2.4.1. Sendo esse acesso remoto acertado com a area técnica do TRIBUNAL antecipadamente e testado antes da implantagdo em, no minimo, 5 (cinco) dias uteis.

3.3. Migracao de informacdes de recursos humanos e de sistemas legados: Nao sera necessario contemplar o servi¢o de migragdo de informagdes de recursos humanos e de sistemas legados.
3.4. Prazos de Implantacio de sistemas:

3.4.1. Os prazos para a implantagdo da ferramenta deverao atender o cronograma a seguir:

Prazo maximo para execucio da
Item Atividades atividade Inicio de contagem do prazo
(em dias corridos)

Implantar e disponibilizar solu¢do em ambiente de
01 homologagdo da CONTRATADA (sem Em até 60 (sessenta) dias Apos a assinatura deste contrato
obrigatoriedade das customizagdes)

Em até 10 (dez) dias, podendo este Apos a disponibilizagdo da solugdo em
02 Realizar treinamento virtual da solucao prazo ser redimensionado a critério ambiente de homologagao e aprovacdo deste
do TRIBUNAL ambiente por parte do TRIBUNAL
Implantar a solugdo no ambiente de produgao . . . . N . N

03 fornecido pela CONTRATADA Em até 5 (cinco) dias Apds implantagdo em ambiente de homologagao
I 04 || Iniciar a operacao da solugdo || 1 (um) dia || Apo6s implantagdo em ambiente de producdo

05 Implementar a customizagdo da solugao Em até 180 (cento ¢ oitenta) dias Ap0s a publicagdo deste contrato

(servigo sob demanda)
06 Realizar a operago assistida Em até 180 (cento e oitenta) dias Ap0s o inicio da operagdo da solucdo

(servigo sob demanda)

3.4.2. Os prazos poderao ser estendidos caso o TRIBUNAL incorra em atraso na disponibilizagdo dos recursos necessarios para a execugdo das atividades de implantagio da solucao.
3.4.2.1. Neste caso, a CONTRATADA devera apresentar o pedido de alteragdo no cronograma com as devidas justificativas.

3.4.3. Quaisquer atrasos no cumprimento das atividades de implantagdo a CONTRATADA poderd incorrer na aplicagdo das sangdes administrativas por mora de atraso, aplicavel também para os
requisitos funcionais ndo entregues até a implantacao da solu¢do no ambiente de produgao.

3.5. Servico de Suporte Técnico Continuado:

3.5.1. O servigo de suporte técnico continuado deve ser prestado pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir, do 1° (primeiro) dia do més subsequente ao recebimento definitivo da implantagio
da Solugao.

3.5.1.1. O servigo de suporte técnico continuado compreende os seguintes servigos:
3.5.1.1.1. Esclarecimento de duvidas de utilizagao da solucgao;
3.5.1.1.2. Resolugao de problemas e erros da solugdo, incluindo também as integra¢des existentes com rotinas do TRIBUNAL, além da extragdo de informagdes para estrutura do TRIBUNAL;

3.5.1.1.3. Fornecimento ¢ manutencdo de “scripts” e roteiros de atendimento e de testes de hardware e software, que possibilitem o atendimento inicial a ser prestado pela Central de Servigos (“Service
Desk”) do TRIBUNAL e facilitem o diagndstico e solu¢do dos problemas;

3.5.2. Havendo algum problema relativo a indisponibilidade total ou parcial da solugdo ou perda de performance do seu uso, a CONTRATADA devera dar todo o suporte técnico necessario ao
TRIBUNAL, no sentido de auxiliar a identificagdo do problema (por ex: o problema pode estar associado a alguma estrutura interna do TRIBUNAL ou CONTRATADA).

3.5.3. O atendimento inicial sera realizado pela Central de Servicos (“Service Desk”) do TRIBUNAL mediante os “scripts” e roteiros disponibilizados pela CONTRATADA.

3.5.3.1. Cabera a CONTRATADA fazer o repasse de conhecimento a equipe técnica do TRIBUNAL de modo a capacita-los a prestar este atendimento, bem como manter os scripts atualizados.
3.5.4. As solicitagdes nao atendidas pela Central de Servigos (“Service Desk™) do TRIBUNAL serdo encaminhadas 8 CONTRATADA mediante a abertura de um chamado de suporte técnico.
3.5.5. Todos os servigos deverdo ser prestados em 5 (cinco) dias titeis da semana (de segunda a sexta-feira, exceto em feriados nacionais), das 7 as 19 horas (12x5).

3.5.6. Todos os servigos deverdo ser prestados prioritariamente remotamente, via telefone, e-mail ou acesso remoto ao ambiente do TRIBUNAL.
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3.5.6.1. Todos os custos deste atendimento serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
3.6 Central de Atendimento:

3.6.1. A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura de atendimento fornecendo e-mail e sistema informatizado web para registro ¢ atendimento aos chamados, de suporte técnico, realizados pelo
TRIBUNAL.

3.6.2. Na hipdtese de auséncia de sistema informatizado web, a CONTRATADA devera utilizar o sistema do TRIBUNAL para registro e atendimentos dos chamados.
3.6.3. Na hipotese do uso de sistema informatizado web por parte da CONTRATADA, a mesma podera criar mecanismos de integracdo via webservice, ao critério do TRIBUNAL.

3.6.4. Todos os chamados deverdo ser registrados pela CONTRATADA e disponibilizados via web diariamente ao TRIBUNAL para consulta de modo que seja possivel o acompanhamento e controle da
execucdo dos servigos.

3.6.4.1. Para cada chamado, deverdo ser registradas, no minimo, as seguintes informagdes: niimero do chamado, descri¢ao do problema, nome do solicitante, data e hora de abertura do chamado, grau de
severidade estabelecido pelo TRIBUNAL, data e hora de fechamento do chamado, prazo de solugdo (em horas tteis), informagdes sobre interrupgdo e quaisquer outras necessarias para a correta
contabilizagdo dos prazos de atendimento.

3.6.5. O niimero de chamados para o suporte devera ser ilimitado e ndo podera haver restrigdes, por parte da CONTRATADA, de quantidade de horas despendidas para atendimento.
3.7. Prazos de solucio:

3.7.1. A tabela abaixo apresenta os prazos maximos de solug@o a serem cumpridos pela CONTRATADA.

Prazo para <
. s ~ Prazo da solucio
Categoria Descricao solucio de o
definitiva
contorno
Prioridade Problemas que impecam a utilizagdo da Solucdo, com paralisacdo total, impossibilitando a . .
q peg ¢ 640, P ¢ > 1mp 10 horas tteis 20 horas tteis

Alta utilizagdo dos modulos.

Problemas que comprometam o funcionamento da Solugao, causando uma paralisagdo

Prll\;)[rrldd.ade parcial ou prejudicando a qualidade, o desempenho ou a produtividade na execugdo de 20 horas uteis 40 horas Uteis
cdia uma atividade.

Prioridade < . S o .

Baixa Resolugdo de duvidas de utilizacao. 30 horas tteis 60 horas tteis

3.7.2. A categoria do chamado sera atribuida pelo TRIBUNAL no momento de sua abertura.

3.7.2.1. O TRIBUNAL podera autorizar a reclassificacio de um chamado desde que devidamente fundamentado pela CONTRATADA.

3.7.3. A CONTRATADA tera no maximo 03 (trés) horas tteis, contadas a partir da abertura do chamado, para iniciar o atendimento do mesmo.

3.7.4. Entende-se por prazo da solugdo de contorno o prazo maximo, contado a partir da abertura do chamado, para a CONTRATADA apresentar a solugdo paliativa para um problema.
3.7.4.1. A solug@o de contorno nao elimina a sua causa raiz, mas reduz o impacto causado pelo mesmo, restabelecendo a disponibilidade, ainda que parcial, das fungdes principais do software.

3.7.5. Entende-se por prazo da solugdo definitiva o prazo maximo, contado a partir da abertura do chamado, para a CONTRATADA apresentar uma solugdo que elimine definitivamente a causa raiz de um
problema.

3.7.6. Um chamado somente podera ser encerrado ap6s a homologagdo pelo TRIBUNAL da solugao definitiva apresentada pela CONTRATADA.

3.7.7. E de responsabilidade do TRIBUNAL a disponibilizagio das informacdes e meios de acessos solicitados pela CONTRATADA para a realizagdo do atendimento como também executar as
atividades corretivas necessarias caso o atendimento refira-se a problemas em sua Infraestrutura.

3.7.8. O TRIBUNAL podera autorizar a prorrogagao do prazo de solugdo de um chamado, desde que justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade do mesmo.
3.7.8.1. Observando que o pedido de prorrogagdo devera ser encaminhado antes do término do prazo da solugdo.

3.7.9. A justificativa de prorrogacdo devera ser apresentada ao TRIBUNAL antes do término do prazo de solucdo definitiva do chamado.

3.7.9.1. A autorizagdo de prorrogagao € totalmente discricionaria do TRIBUNAL.

3.7.10. O TRIBUNAL poder4 interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas necessidades.
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3.7.10.1. A CONTRATADA devera registrar a interrupg¢do do atendimento para fins de suspensao da contagem do prazo de solugao.

3.8. Disponibilidade da solucio:

I Percentual de disponibilidade || Periodo a ser apurado ‘

|

Minimo de 99,5% || 12 x 5, compreendido das 7 as 19 horas em 5 (cinco) dias uteis por semana \

3.9. Atualizagio de Versoes:

3.9.1. A CONTRATADA devera comunicar ao TRIBUNAL o seu planejamento de atualizagdes de versdo do seu sistema, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis, que impacte nas funcionalidades
utilizadas pelo TRIBUNAL, informando as novidades implementadas.

3.10. Relatorios mensais:

3.10.1. Mensalmente, a CONTRATADA devera entregar ao TRIBUNAL:

3.10.1.1. Relatdrio consolidado dos chamados de suporte técnico, encerrados € nao encerrados com as seguintes informagdes: nimero do chamado, categoria, situag@o (encerrado ou nio), descrigdo do
problema, solicitante do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora das solugdes de contorno (se houver) e definitiva, prazo de solucdo definitiva (em horas tuteis), solu¢do fornecida,

informagdes sobre interrupgdo e quaisquer outras observagoes e informagdes necessarias para a correta apuragdo dos prazos de atendimento, em versao eletronica, e em formato XLS ou CSV editaveis.

3.10.1.2. Relatorio que evidencie o percentual de disponibilidade da solug@o informatizada no periodo estipulado em versao eletronica.

3.11. Niveis minimos de servico — NMS:

3.11.1. A CONTRATADA deve cumprir os niveis de servigos definidos na tabela “INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS (IAC)” relacionado para o servico de suporte técnico e o
“INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO”.

3.11.1.1. Caso os mesmos nao sejam cumpridos, a CONTRATADA podera sofrer glosas (descontos) no pagamento e/ou demais sang¢des previstas neste Contrato.

3.11.2. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia deste Contrato, os indicadores e respectivas metas de niveis de servico poderdo ser revistos mediante acordo entre as partes.

3.11.3. Para efeito dos calculos sera utilizado o arredondamento de duas casas decimais para todos os valores.

|

INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS (IAC)

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9...

| ITEM [ DESCRICAO
| DESCRICAO || Este indicador define o percentual de chamados atendidos dentro do prazo de solugdo exigido.
FINALIDADE Garantir que os chamados de suporte técnico sejam atendidos e solucionados dentro do prazo de solugéo definitiva
estabelecido.
META A No minimo 90% (noventa por cento) dos chamados deverdo ser solucionados dentro dos prazos de solucdo definitiva
CUMPRIR estabelecidos para o servico de Suporte Técnico.
PERIODO DE Mensal
APURACAO ensa
MECANISMO DE || IAC=QA/QT
CALCULO A) QT (Qtde. Total): corresponde a quantidade total de chamados que sera utilizada como referéncia para o periodo de

apuragao vigente. A QT ¢ obtida a partir do seguinte calculo:

QT = QC + Saldo anterior

Onde:

QC (Qtde. Cadastrada): corresponde a quantidade de chamados que foram abertos pelo TRIBUNAL no periodo de apuracao
vigente. Nao serdo computados na QC os chamados nio solucionados cujos prazos de solug@o definitiva, ainda ndo tenham se
encerrado. Neste caso esses chamados serdo computados na QC referente ao proximo periodo de apuracio.

Saldo anterior: corresponde a quantidade de chamados remanescentes de periodos de apuragdo anteriores, ou seja, chamados
cadastrados em periodos anteriores, que excederam os prazos de solucdo definitiva e ndo foram solucionados no periodo de
apuragao anterior.

B) QA (Qtde. Atendida): corresponde a quantidade de chamados que foram solucionados no periodo de apuragdo vigente. A
QA ¢ obtida a partir do seguinte calculo:

QA = QSDP + (QSFP*0,4)
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INDICADOR DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS (IAC)

| ITEM

I DESCRICAO

Onde:

QSDP (Qtde. Solucionada Dentro do Prazo): corresponde a quantidade de chamados que foram solucionados no periodo de
apuragao vigente, dentro do prazo de solugdo definitiva.

QSFP (Qtde. Solucionada Fora do Prazo): corresponde a quantidade de chamados que foram solucionados no periodo de
apuracdo vigente mas excederam o prazo de solucdo definitiva. Para efeito de pagamento apenas 40% (quarenta por cento) da
QSFP serdo contabilizados. Estes chamados podem ter sido cadastrados no periodo de apuracao atual ou em periodos
anteriores.

AJUSTE NO
PAGAMENTO

Se 0 IAC calculado foi igual ou superior a meta a cumprir ndo havera ajuste no pagamento.

No caso de IAC abaixo da meta a cumprir, serd aplicada glosa (ajuste no pagamento). O valor a ser pago para o servigo de
Fornecimento de solu¢do em estrutura propria da empresa, incluindo o suporte técnico continuado sera proporcional ao IAC e
considerara também uma tolerancia de 10% (dez por cento) sobre o quantitativo de chamados solucionados.

O valor a ser pago pelo servico sera calculado conforme a seguinte formula:

Valor a pagar (subscri¢do com suporte) = valor previsto para o servigo * (IAC+0, 10)1
! desde que (IAC + 0,10) ndo seja maior que 1

SANCOES

O ndo cumprimento das metas estabelecidas podera ser configurado, a critério do TRIBUNAL, como inexecugdo da
obrigagdo, estando a CONTRATADA sujeita as demais sangdes previstas neste contrato.

INICIO DA
VIGENCIA

técnico continuado”

INDICADOR DE DISPONIBILIDADE DA SOLUCAO (IDS)

ITEM

DESCRICAO

Este indicador define o percentual de disponibilidade da solugdo

FINALIDADE

| Garantir que a solug@o esteja disponivel no prazo estipulado no contrato

I
’ DESCRICAO
I
|

META A CUMPRIR

|
|
|
|

No minimo 99,5% da disponibilidade da solugdo, compreendida das 7 as 19 horas em 5 (cinco) dias tteis por semana (12 x 5)

|
|
|
|
|

PERIODO DE
APURACAO

Mensal.

MECANISMO DE
CALCULO

Deve-se contabilizar o percentual de indisponibilidade inferior & meta estabelecida, se houver

AJUSTE NO
PAGAMENTO

Se o percentual de indisponibilidade foi igual ou superior a meta a cumprir ndo havera ajuste no pagamento.

No caso de percentual de indisponibilidade abaixo da meta a cumprir, sera aplicada glosa (ajuste no pagamento). Neste caso,
para cada 0,1% de perda no indicador, havera o desconto de 1% (um por cento) no valor mensal do servigo de Fornecimento
de solugdo em estrutura propria da empresa, incluindo o suporte técnico continuado

SANCOES

O ndo cumprimento das metas estabelecidas podera ser configurado, a critério do TRIBUNAL, como inexecucdo da
obrigacdo, estando a CONTRATADA sujeita as demais sangdes previstas neste contrato.

INICIO DA
VIGENCIA

continuado”

3.11.4. A CONTRATADA devera cumprir os niveis minimos de servicos para o servigo de suporte técnico.

3.11.4.1. Caso os mesmos ndo sejam cumpridos, a CONTRATADA podera sofrer glosas (descontos) no pagamento e/ou demais san¢des previstas neste contrato.

3.11.5. A qualquer tempo, no decorrer da vigéncia deste Contrato, os indicadores e respectivas metas de niveis de servigo poderao ser revistos mediante acordo entre as partes.

3.11.6. Para efeito dos calculos sera utilizado o arredondamento de duas casas decimais para todos os valores.

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9...
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3.12. Servico sob demanda para customizac¢io da ferramenta:

3.12.1. Compreende customizagdes o desenvolvimento, melhoria ou ajuste de ferramentas ou funcionalidades ndo previstas neste termo, porém, compativeis com o mesmo.
3.12.1.1. Por customizagdo ndo se compreende atividades de instalagdo, configuracdo e parametrizagdo da solugdo necessarias para o inicio da operagdo da solugéo.

3.12.2. O servigo de customizagdo envolve a atuag@o de uma equipe técnica de profissionais especializados para execugao das seguintes atividades:

3.12.2.1. Personalizacdo de modelos de dados de cadastro de pacientes, profissionais e materiais;

3.12.2.2. Personalizacgdo de telas;

3.12.2.3. Personalizag@o de modelos de prontudrios de pacientes;

3.12.2.4. Desenvolvimento e personalizagdo de modelos de documento (prescricdo por moléstia, bancos de insumos, atestado médico, orientagdes médicas, orientagdes ao paciente, solicitacdes de
exames por doenga, dentre outros);

3.12.2.5. Personalizagdo de questionarios, de acordo com as atividades da GERSAT: exames admissionais, periddicos, avaliagdo de capacidade laborativa, atendimentos odontologicos e avaliagdo
ergondmica,

3.12.2.6. Desenvolvimento e personalizag@o de novos relatorios gerenciais.

3.12.3. A contratagdo prevé uma quantidade maxima de horas que poderao ser alocadas em qualquer das atividades descritas anteriormente, durante todo o periodo de execugdo contratual. As horas serdo
faturadas conforme as atividades forem realizadas, mediante aprovagdo prévia do montante de horas a serem utilizadas pela atividade.

3.12.3.1. A execugdo dos servigos, mediante a utilizacdo de horas-técnicas, ocorrera sob demanda, em conformidade com as necessidades deste TRIBUNAL, respeitados os créditos or¢camentarios
correspondentes.

3.12.3.2.A nio utilizagdo dessas horas ndo ira gerar credito para a CONTRATADA.

3.12.4. O Servigo de Horas Técnicas contratado podera ser utilizado, sob demanda, a critério do TRIBUNAL para quaisquer servigos referentes a customizagdo da solugdo, desde que ndo estejam
contemplados em outros itens deste termo de referéncia.

3.12.5. O Servico de Horas Técnicas podera ser executado na CONTRATADA ou nas dependéncias do TRIBUNAL, em fungdo da necessidade.

3.12.6. O Servigo de Horas Técnicas devera ser solicitado por meio de Ordem de Servigo, a ser registrada pelo TRIBUNAL, conforme fluxo a ser definido entre as partes.

3.12.7. A Ordem de Servigo necessita ser aprovada pelo TRIBUNAL antes da execugo dos servigos.

3.12.8. A Ordem de Servigo podera sofrer alteragdes durante sua execugao, por acordo entre as partes, desde que a mudanga seja devidamente formalizada e aprovada pelo TRIBUNAL.
3.12.9. Cabera a Contratada entregar toda a documentagdo atualizada pertinente aos servigos executados.

3.12.10. O descumprimento das condi¢des avengadas na Ordem de Servigo podera ser objeto de notificagdo e implicar na aplicagdo das sang¢Ges previstas no contrato.

3.12.11. O TRIBUNAL reserva-se o direito de ndo usar as horas previstas.

3.13. Operacio Assistida:

3.13.1. Operagdo assistida € o procedimento no qual o profissional da CONTRATADA auxilia os usuérios recém-treinados acompanhando a utilizacdo de todas as funcionalidades da solug@o e consiste
em:

3.13.1.1. Corrigir possiveis condutas erréneas cometidas pelos usudrios ao utilizarem a solugao.
3.13.1.2. Responder as duvidas dos usuarios e solucionar possiveis problemas que possam ocorrer durante a utilizagdo da solugao.
3.13.1.3. Apresentar aos usuarios informagdes que achar relevante.

3.13.2. Cada operagdo assistida devera ser realizada em pacote de 5 (cinco) dias uteis sequenciais (de segunda a sexta-feira, contabilizando 8 horas didrias) podendo em situagdes excepcionais ser
acordado entre as partes a ampliagdo ou redugdo deste periodo. Serdo no maximo 4 (quatro) pacotes de operagdes assistidas.

3.13.3. A operagdo assistida serd realizada nas dependéncias do TRIBUNAL, cabendo a CONTRATADA disponibilizar equipe de apoio adequadamente dimensionada em termos quantitativos e
qualitativos.

3.14. Requisitos de metodologia de trabalho:
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3.14.1. A CONTRATADA deve seguir as orientagdes da equipe técnica do TRIBUNAL para fornecimento da solugdo e apresentar relatorios das etapas de implantagdo da solugao.
3.14.2. A CONTRATADA devera na reunido de kick off apresentar uma proposta de implantacdo da solugdo com no minimo as seguintes atividades:

a) tarefas de customizagdes das funcionalidades ndo atendidas nativamente pela solugao;

b) tarefas de parametrizagdes e configuragdes da solugdo, incluindo politica de acesso a solugao;

c) tarefas que envolvam a integracdo entre solugdes do TRIBUNAL e CONTRATADA,;

d) tarefas relativas ao treinamento da solugéo;

¢) dentre outras necessarias para a implantagao da solugao.

3.15. Requisitos de seguranca da informacao relativos a prestacdo dos servigos (execugdo contratual).

3.15.1. A solugdo deve possuir controle de perfis e permissdes de acessos dos usuarios do software, proporcionando a completa administragdo dos controles de acesso dos usuarios as funcionalidades da
solucdo, por parte da area de gestdo documental do TRIBUNAL.

3.15.2. A solugdo deve possuir a recuperag@o de senhas por parte dos usudrios, possibilitando por exemplo, o “reset” de senha para os usudrios do sistema.

3.15.3. A CONTRATADA deve implementar rotina automatizada para extragdo das informacdes de dados do sistema e trilhas de auditoria para estrutura interna especifica do TRIBUNAL em formato
padrao de mercado.

3.15.3.1. As informagdes de dados do sistema deverdo ser enviadas diariamente e as informagdes de trilhas de auditoria mensalmente;

3.15.3.2. O formato padrio devera ser aberto e possibilitar ao TRIBUNAL a manipulagio dos dados;

3.15.3.3. A forma, método de envio das informagdes, formato, dentre outras deverdo ser acordadas entre as partes;

3.15.3.4. Os metadados dos arquivos serdo definidos pelo TRIBUNAL durante a Fase de implantag@o do sistema para a implementagdo posterior da rotina por parte da CONTRATADA.
3.16. Requisitos capacitacio:

3.16.1. Treinamento:

3.16.1.1 A CONTRATADA devera fornecer treinamento virtual oficial completo para todas as solu¢des ofertadas, incluindo, no minimo, os assuntos listados a seguir:
3.16.1.1.1. Configuragdo, administracdo e supervisdo da operacéo da solucdo por super-usuarios;

3.16.1.1.2. Operagdo da solugdo por profissionais de satde e servigo social;

3.16.1.1.3. Operagdo de solugdo por profissionais de recepcao e agendamento;

3.16.1.1.4. Operagdo da solugdo por profissionais administrativos.

3.16.1.2. Os instrutores deverdo possuir conhecimentos comprovados nas solugdes fornecidas.

3.16.1.3. Todos os treinamentos deverao ser do tipo tedrico e pratico, com a utilizagdo das solucdes fornecidas.

3.16.1.4. Os treinamentos deverao ser ministrados em horario comercial, em dias uteis, agendados de comum acordo entre as partes.

3.16.1.5. O treinamento devera estar centrado nas solu¢des fornecidas, privilegiando atividades praticas que permitam uma melhor fixacdo do aprendizado, que possibilitem a equipe técnica do
TRIBUNAL gerenciar a solugao implantada.

3.16.1.6. A CONTRATADA fornecer4, no inicio de cada tema, apostilas (via web em formato padrao de mercado) que abordem todo o contetido programatico, as quais poderdo estar no todo ou em parte,
em portugués.

3.16.1.7. O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizacdo, sera definido pelo TRIBUNAL em comum acordo com A CONTRATADA.

3.16.1.8. A carga horaria do treinamento sera definida pelas partes contratantes.

3.16.1.9. O treinamento realizado pela CONTRATADA podera ser gravado pelo TRIBUNAL via Plataforma Cisco Webex, para posterior reproducao e base de dados para repositorio de conhecimento.
3.16.1.10. A CONTRATADA devera ministrar treinamentos para os usuarios do sistema em todas das funcionalidades do sistema nos perfis operador ¢ administrador e com as seguintes caracteristicas:

3.16.1.10.1. O treinamento devera ser ministrado em 2 (duas) turmas, sendo um treinamento para funcionalidades operacionais e outro para funcionalidades gerenciais e, de acordo com o perfil de acesso
(totalizados em 12 perfis), conforme relag@o abaixo:
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a. Médicos
b. Enfermagem

Técnicos de enfermagem

IS

Ergonomia
Psicologia
Servico Social

Odontologia

5 R - 0

Aucxiliar satade bucal

—

Recepcio

Administrativo

—.

k. Gestao de licencas de saude

Geréncia e Coordenacdoes

3.16.1.10.2. Descrigdo das turmas para o treinamento:
a) Operador: 1 (uma) turma, sem limite de participantes, considerando carga horaria méaxima de 4 (quatro) horas diarias e carga total minima necessaria do treinamento de 16 (dezesseis) horas.
b) Administrador: 1 (uma) turma, sem limite de participantes, considerando carga horaria maxima de 4 (quatro) horas didrias e carga total minima necessaria do treinamento de 4 (quatro) horas.

3.16.1.11. Devera ser fornecido ao TRIBUNAL em portugués do Brasil um guia rapido de utilizag@o das principais funcionalidades do sistema em meio digital para disponibilizagdo via web em formato
padrao de mercado.

3.16.1.12. O treinamento do instrutor sera avaliado, bem como o contetido do treinamento, através de avaliagdes fornecidas pela EJEF aos participantes.

3.16.1.13. Caso o professor ou treinamento seja avaliado como nao satisfatorio pelos participantes, o TRIBUNAL podera solicitar a mudanga do professor ou alteragdes do treinamento, mesmo antes da
finalizagdo do mesmo.

3.16.1.14. Apos a conclusdo do curso sera realizada pesquisa de avaliagdo de reagdo da EJEF.
3.16.1.14.1. Um servidor designado pela GERSAT ira analisar as avaliagdes e se ele reprovar o treinamento, a CONTRATADA deve refazer o treinamento novamente para sanar os problemas levantados.
3.17. TRANSICAO FINAL DOS SERVICOS CONTRATADOS

3.17.1. Transferéncia de Conhecimento: Nao ha transferéncia de conhecimento da solugdo, tais como, procedimentos de configuragdo, parametrizacdo, customizagdes do ambiente feitos pela
fornecedora da solug@o, considerando que toda a infraestrutura e instalagdes sao de responsabilidade da empresa contratada e a base de dados do sistema sendo de propriedade do TRIBUNAL.

3.17.2. Direitos de Propriedade Intelectual: Considerando que a solucdo ¢ baseada em software proprietario, o mesmo pertence 8 CONTRATADA, sendo que, durante a vigéncia deste contrato, o
TRIBUNAL tera o direito de uso de todas as suas ferramentas e suas atualizagdes como software como servigo (Saas).

3.17.3. Transicéo final do contrato: O TRIBUNAL podera solicitar 8 CONTRATADA, a transferéncia das informagdes da base de dados do sistema com respectivo dicionario de dados a partir dos
ultimos 6 (seis) meses em data a ser definida pelo TRIBUNAL.

3.18. Condigoes e prazos de entrega dos bens e servicos: Em até 5 (cinco) dias uteis apds a data da publicagdo do extrato deste Contrato, a empresa devera disponibilizar cronograma de entrega,
instalagdo e configuracdo de bens e servicos, considerando o prazo maximo estipulado para a entrega total da solug@o, definido no subitem 3.4.1 desta Clausula.

3.19. A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”, e ndo fazer uso comercial de quaisquer informagdes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas
logicos, dispositivos e modelos relativos aos servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua revelagdo a terceiros, sob pena de os
responsaveis pela eventual quebra de sigilo responder civil e criminalmente, e também a empresa sofrer penalidades, em especial quanto a capacidade de contratar com o Estado.

3.20. A CONTRATADA devera dispor de sistema de gerenciamento de atividades que permita acompanhamento continuo, por parte do TRIBUNAL e pela Internet, das atividades em andamento.

3.21. O TRIBUNAL tera ampla liberdade em atualizar os modelos de produtos constantes nos anexos segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa, cabendo, nestes casos, 8 CONTRATADA
evoluir e adaptar-se a respectiva mudanga, as suas expensas, sem quaisquer custos adicionais para o TRIBUNAL.
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3.22. O TRIBUNAL designara um Responséavel Técnico Interno para acompanhar o desenvolvimento dos servigos, em conjunto com o Responsavel Técnico da CONTRATADA.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA QUARTA: Sio obrigagdes das partes:
4.1. Do TRIBUNAL:

4.1.1. Fornecer a CONTRATADA as informagdes e documentagdes indispensaveis a execucgdo do objeto contratado.

4.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto contratual entregue em desacordo com o previsto neste Contrato, justificando as razdes da recusa.

4.1.3. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo, para corrigir defeitos ou irregularidades encontradas na execugdo do objeto.

4.1.4. Efetuar os pagamentos nas condi¢des pactuadas neste Contrato.

4.1.5. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, devidamente identificado, livre acesso aos locais destinados a execug@o do objeto contratual.

4.1.6. Cumprir, de forma a nao retardar os prazos da CONTRATADA, suas obrigagdes contratuais que constituam pré-requisitos para que a mesma cumpra suas proprias obrigacdes.
4.2. Da CONTRATADA:

4.2.1. Executar o objeto contratual, nos prazos estipulados e de acordo com as especificagdes e condigdes previstas neste Contrato.

4.2.2. Refazer, as suas expensas, o objeto contratual executado em desacordo com o estabelecido neste Contrato.

4.2.3. Realizar as atividades necessarias a execucdo do objeto deste Contrato.

4.2.3.1. Comunicar imediatamente a ocorréncia de fato alheio a execugdo do objeto contratual que afete o cumprimento das obrigagdes.

4.2.4. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Gestao/Fiscalizagao durante a vigéncia deste Contrato e, no caso de reclamagdes, respondé-las no prazo determinado.

4.2.5. Indicar ao gestor contratual, no ato da assinatura deste Contrato e sempre que ocorrer alteragdo, um preposto para representa-la perante o TRIBUNAL, informando enderego, telefone e e-mail, para
acompanhar e fiscalizar a execuc@o deste Contrato.

4.2.6. Indenizar terceiros e/ou 0 TRIBUNAL por todo e qualquer dano decorrente direta ou indiretamente da execugao do presente Contrato, por culpa ou dolo de seus empregados ou prepostos.
4.2.6.1. Para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial, tem o TRIBUNAL o direito de retengao sobre o pagamento devido 8 CONTRATADA.

4.2.7. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes ¢ encargos decorrentes das relagdes de trabalho com os profissionais contratados, previstos na legislacdo patria vigente, sejam de dmbito trabalhista,
previdenciario, social, securitarios, bem como com as taxas, impostos, frete, embalagens e outras que incidam ou venham a incidir sobre a execucdo do objeto ora contratado.

4.2.8. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, de acordo com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na Licitagao.
4.2.9. Manter, durante a vigéncia deste Contrato, sua regularidade fiscal perante 0 CAGEEF, a ser aferida por meio da emissdo de Certificado de Registro Cadastral (CRC).
4.2.10. Cumprir o disposto no art. 27, inciso V, da Lei Federal n.° 8.666/1993.

4.2.11. Assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme Anexo IB do Termo de Referéncia do Edital da Licitaciao n° 093/2023, comprometendo-se a resguardar a confidencialidade dos dados
e a ndo divulgar, sem autorizagdo, quaisquer informagdes obtidas em razdo da prestacdo dos servigos, adotando as medidas cabiveis para que preposto e empregados mantenham sigilo sobre o contetido
dos documentos a que tiverem acesso.

4.2.11.1. Neste caso, o termo deve ser assinado pelo gestor da CONTRATADA, e ser entregue ao TRIBUNAL até 10 (dez) dias uteis apds o inicio da vigéncia deste Contrato.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINTA: O prazo de vigéncia deste Contrato ser4 de 60 (sessenta) meses, a contado a partir da data da Giltima assinatura deste instrumento.

DO VALOR
CLAUSULA SEXTA: O TRIBUNAL pagara 8 CONTRATADA, pela execugio do presente Contrato, o valor de R$ XXXXXXXXXXX, conforme discriminado a seguir:
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Caédigo s . . Valor Valor Total
Item CATMAS Descri¢ao Unidade || Quantidade Unitério do Ttem

Subscri¢do de Licenga de Solugdo Informatizada Unificada de

01 |/ 000123030 || Gerenciamento de Prontuarios Eletronicos de Saude com suporte Més 57 R$ R$
continuado

02 |l 000123048 Implan’ta'c;ao da Sf)lgqao Inforl}latlzada Unificada de Gerenciamento dos Unidade | RS RS
Prontuérios Eletronicos de Satude
Treinamento e Capacitacdo Online para a Solugdo Informatizada de .

03 || 000123072 Prontuarios Eletronicos de Saude (EAD) Unidade 2 R$ R$

04 | 000123056 Custon}lgagao Sola Demanda (}e Software de Gerenciamento de Horas 1.000 RS RS
Prontuarios Eletronicos de Satde
Servigo de Operacdo Assistida em Software de Gerenciamento de .

05 || 000123064 Prontuarios Eletronicos de Satide (pacote 40h semanal) Unidade 4 R$ R$

l VALOR TOTAL DO LOTE (em algarismos e por extenso) “ RS |

6.1 As despesas relativas ao objeto contratual correrdo a conta da Dota¢do Orgamentaria n® 4031.02.061.706.2025.3.3.90.40.02 ou de outra que vier a ser consignada para este fim.
6.2. No valor acima estao inseridas todas as despesas, tributos e encargos, necessarios a execuc¢ao do objeto contratado.
6.3. Os valores dos servigos prestados poderdo ser reajustados apds o decurso de 12 (doze) meses da data da apresentac@o da proposta, pela variagcdo do IPCA (IBGE) acumulada no periodo.

6.3.1. Os demais reajustes poderao ser realizados a cada 12 (doze) meses.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA devera encaminhar as Notas Fiscais para a Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados — GESAD, através do e-mail:
gesad.financeiro@tjmg.jus.br, contendo discriminagdo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificacdo do item, especificacdo, quantidade e precos unitério e total,
acompanhada do comprovante da efetiva prestagdo de servigos, bem como do Certificado de Registro Cadastral (CRC) para comprovacdo da regularidade fiscal perante o CAGEF.

7.1. Os pagamentos da subscrigdo serdo mensais e serdo de acordo com o estipulado nesta clausula.

7.1.1. Cada item do objeto a seguir relacionado ¢ remunerado em parcela tinica:

a) Implantag@o da solug@o informatizada, apos a sua conclusao integral;

b) Treinamento virtual, apds a sua conclusdo integral;

¢) Operagio assistida, por cada pacote concluido.

7.2. A remuneragao do servigo de Fornecimento de solugdo de Prontuario Eletronico em estrutura propria da empresa, incluindo o suporte técnico continuado sera realizado em parcelas fixas mensais.

7.3. A remuneragdo do servigo sob demanda para customizagdo da ferramenta é realizada em parcelas mensais, se houver, cujo valor deve ser calculado com base nas ordens de servi¢os entregues e
aprovadas pelo TRIBUNAL.

7.4. O pagamento integral do servico de Fornecimento de solu¢do de Prontuario Eletronico em estrutura propria da empresa, incluindo o suporte técnico continuado esta condicionado ao cumprimento
pela CONTRATADA dos niveis minimos de servigos.

7.4.1. O ndo atendimento as metas estabelecidas implicara em descontos (glosas) no pagamento, conforme definido no item ‘“Niveis Minimos de Servi¢o”.
7.5. O pagamento sera realizado apds o recebimento definitivo do produto e/ou servigo e consequente ateste na nota fiscal.

7.6. A CONTRATADA somente podera emitir a Nota Fiscal apds o seu recebimento definitivo pelo TRIBUNAL, conforme servigos/produtos apds o seu recebimento definitivo pelo TRIBUNAL, que
consiste na aprovagdo do faturamento, aplicada a glosa prevista em contrato, se couber.

7.7. As notas fiscais deverdo discriminar de forma clara os servigos/produtos a que se refere, com custo unitario e total.
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7.8. O TRIBUNAL, identificando qualquer divergéncia na Nota Fiscal, a devolvera a CONTRATADA para a devida regularizagdo, sendo que o prazo estipulado no subitem 7.9 desta Clausula sera
contado a partir da sua reapresentagdo com as devidas corre¢des ou esclarecimentos.

7.9. O pagamento sera depositado na conta bancaria da CONTRATADA, até o 7° (sétimo) dia util apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou o ateste no verso da Nota Fiscal por dois
servidores da GETEC.

7.10. O TRIBUNAL se reserva ao direito de descontar do pagamento os eventuais débitos da CONTRATADA, inclusive os relacionados com multas, danos e prejuizos contra terceiros.
7.11. A devolugdo da Nota Fiscal ndo aprovada pelo TRIBUNAL em nenhuma hipdtese servira de pretexto para que a CONTRATADA suspenda a execugdo do servigo.

7.12. Nenhum pagamento sera efetuado estando pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo da CONTRATADA, exceto a descrita no subitem 4.2.8 da Clausula Quarta deste Contrato, sem que isso
implique alterag@o do prego proposto, corre¢do monetaria, compensagao financeira ou interrupgao na execugao do objeto.

7.13. Somente sera pago o objeto executado de acordo com as especificagdes que integram este Contrato.

7.14. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratorios devidos pelo
TRIBUNAL, entre a tltima data prevista para pagamento e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, serfo pagos mediante solicitagio da CONTRATADA, e calculados, “pro rata tempore”,
por meio da aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNxVP
Na qual:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = Indice de compensaciio financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=1i/365, onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.
7.15. Na hipotese de isengdo/imunidade de algum tributo, a CONTRATADA devera apresentar documentos comprobatorios, deduzindo este percentual do pagamento que lhe for devido.

7.15.1. No caso de isengdo ainda ndo transitada em julgado, o valor serd depositado em juizo até o término deste Contrato ou decisdo terminativa.

DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO
CLAUSULA OITAVA: Executado o servigo, o seu objeto serd recebido na forma prevista no art. 73, inciso I da Lei Federal n°. 8.666/1993.

8.1. O recebimento provisorio do objeto do Contrato ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execugdo e de acordo com as Especificacdes Técnicas
previstas neste Contrato.

8.1.1. O recebimento provisoério da implantagdo da solugdo serd dado pelo TRIBUNAL ap6s a disponibilizagdo da solugdo completa em ambiente de produgdo proprio da CONTRATADA para inicio da
operacdo da solugdo por parte do TRIBUNAL.

8.1.1.1. O recebimento estd condicionado a aprovacdo da implantacdo e serd dada mediante recibo de recebimento provisorio devidamente preenchido e assinado por servidores designados pela GERSAT
— Geréncia de Saude no Trabalho.

8.1.2. O recebimento provisorio do servigo sob demanda para customizago da ferramenta serd dado através da homologagéo da entrega realizada pela CONTRATADA.

8.1.3. O recebimento provisorio do suporte técnico continuado serda dado pelo TRIBUNAL por meio da aprovacdo dos relatorios mensais especificados como produtos do servico.
8.1.4. A forma da disponibilizagdo do relatdrio devera ser acordada entre as partes.

8.2. O recebimento definitivo sera dado pelo TRIBUNAL apds verificagdo da conformidade da entrega dos produtos e servigos descritos no recibo de recebimento provisorio.

8.3. Caso sejam insatisfatorias as condi¢des de recebimento, sera lavrado Termo de Recusa, no qual constardo as desconformidades, sendo fixado 8 CONTRATADA prazo para execucdo do servigo
rejeitado, quando serdo realizadas novamente as verificagdes antes referidas.

8.3.1. Caso a substitui¢@o ndo ocorra no prazo determinado, estard a CONTRATADA incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicagdo das sanc¢des previstas neste Contrato.

DA HIPOTESE DE ALTERACAQ DAS CONDICOES DE HABILITACAQO JURIDICA
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CLAUSULA NONA: Na hipétese de alteragio das condigdes de habilitagio juridica da CONTRATADA, mediante fusdo, cisdo, incorporagio ou associagio com outrem, o TRIBUNAL se reserva o
direito de rescindir este Contrato ou continuar sua execugdo com empresa resultante da alteragao social.

9.1. Em caso de cisdo, o TRIBUNAL podera rescindir este Contrato ou continuar sua execucdo pela empresa que, dentre as que surgidas da cisdo, melhor atenda as condigdes iniciais de habilitagdo em
relagdo ao prazo restante deste Contrato.

9.2. Em qualquer dessas hipoteses, devera ser formalmente comunicada a ocorréncia ao TRIBUNAL, com a documentagdo comprobatoria da alteracdo, devidamente registrada.

9.2.1. A nido apresentagdo do comprovante em até 05 (cinco) dias tUteis apos o registro da alteragdo social ocorrida implicara aplicagdo da sangdo de adverténcia e, persistindo a situag@o, podera ser
rescindido este Contrato por culpa da CONTRATADA, com a aplicagdo da multa e das demais sang¢3es previstas em lei nessa hipotese.

DAALTERACAO

CLAUSULA DECIMA: Este Contrato podera ser alterado nas hipéteses previstas no art. 65 da Lei Federal n°. 8.666/1993, ficando a CONTRATADA obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos e supressdes do objeto, observados os limites legais, sem que isso implique aumento do prego proposto.

DAS VEDACOES
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA nio podera, em hipétese alguma, caucionar ou utilizar este Contrato com o TRIBUNAL para qualquer operagdo financeira, bem como:

11.1. Interromper a execugdo do objeto sob alegagdo de inadimplemento por parte do TRIBUNAL, salvo nos casos previstos em lei.

11.2. Transferir ou ceder direitos ou obrigagdes deste Contrato, salvo com autorizagdo expressa do TRIBUNAL.

DA RESCISAO
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente Contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 77 e seguintes da Lei Federal n°. 8.666/1993, bem como:
a) Por ato unilateral e escrito do TRIBUNAL, independente de aviso, notificagdo ou interpelagdo judicial.
b) Por acordo entre as partes, reduzido a termo.
¢) Por incapacidade, desaparelhamento ou inidoneidade revelados pela CONTRATADA durante a prestagdo do objeto deste Contrato.
d) Se ocorrerem frequentes e injustificados atrasos na prestacdo dos servigos, bem como recusa da CONTRATADA em presta-los.
12.1. No caso de rescisao unilateral, o TRIBUNAL nao indenizara a CONTRATADA, salvo pelos servicos ja prestados até o0 momento da resciso.

12.2. A rescis@o contratual, no caso de a CONTRATADA praticar atos lesivos ao TRIBUNAL, sera precedida do devido Processo Administrativo Sancionatério e/ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo (Resolugao n® 880/2018 deste TRIBUNAL).

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Nos termos do art. 72 da Lei n° 8.666/1993, no cumprimento do objeto do CONTRATO, e sem prejuizo de suas responsabilidades contratuais e legais, a
CONTRATADA somente podera subcontratar os servicos relacionados a hospedagem da solucido informatizada em estrutura que niio seja da propria CONTRATADA, desde que respeitadas as
condigdes previstas neste Contrato e mediante prévia e expressa anuéncia do TRIBUNAL, por seu Presidente, até o limite por esse admitido.

13.1. As subcontratagdes serdo admitidas, a critério do TRIBUNAL, nos seguintes limites: exclusivamente nos casos de notoria especializacdo, execucdo de atividade-meio e/ou de servigos em atraso.
13.2. A CONTRATADA néo podera transferir ou ceder, ainda que parcialmente, os direitos ou obriga¢des decorrentes deste Contrato.

13.3. A autorizacdo de subcontratagdo estara condicionada ao exame e aprovagdo, pelo TRIBUNAL, da seguinte documentacdo do pretendente subcontratado, que devera ser apresentada com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data prevista para inicio dos trabalhos:

a. Para aprovacdo:

a.1. Certificado de regularidade Fiscal junto ao FGTS, da empresa a ser subcontratada, valido;
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a.2. Certidao Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional, da empresa a
ser subcontratada, valida,

a.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, valida, da empresa a ser subcontratada;
a.4. Prova de regularidade com as Fazendas Estadual e Municipal do domicilio ou sede da empresa a ser subcontratada, validas, ou outra equivalente, na forma da lei;

a.5. Atestado de capacidade técnica para o escopo pretendido, emitido por 6rgao publico ou empresa privada, comprovando a execugdo dos servicos com as mesmas caracteristicas técnicas e que houve
fiel cumprimento das obriga¢des contratuais, ou comprovacao de que a empresa a ser subcontratada executou servico de caracteristica semelhante ao objeto da subcontratagao;

a.6. Declaragdo de inexisténcia, no quadro de pessoal da empresa a ser subcontratada, de trabalhadores menores, na forma do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal, através de modelo
constante no Edital da Licitagdo n® 093/2023.

b. Durante o periodo da subcontratacdo, a(s) subcontratada(s) devera(ao) manter vigentes as condi¢des de regularidade juridica, fiscal e técnica.

13.4. Compete a8 CONTRATADA garantir que a SUBCONTRATADA dé conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execug@o contratual, sobre o Programa de
Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

13.5. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizacdo, pela compatibilidade, pelo
gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante ao TRIBUNAL pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste Contrato, execugio insatisfatoria do servigo, demora na execugio, erro de execugdo, evidéncia de incapacidade
técnico-operacional, inidoneidade de informagdes prestadas a Fiscalizacdo, bem como inadimplemento de quaisquer outros requisitos previstos neste instrumento, o TRIBUNAL podera aplicar a
CONTRATADA, apos regular processo administrativo, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia, por escrito, informando 8 CONTRATADA sobre o descumprimento de quaisquer obrigagdes assumidas e a determinacdo da adogao das necessarias medidas de correcéo.
b) Multa, observados os seguintes limites:
b.1) até 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor da Nota Fiscal /Fatura do servi¢o ndo realizado;

b.2) até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato, no caso de atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o tornem improprio ao uso a que ¢é
destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas, com a possivel rescisdo contratual;

b.3) até 2% (dois por cento) sobre o valor total deste Contrato, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou normas da legislacdo pertinente.
¢) Suspensdo temporaria do direito de licitar e de contratar com a Administragdo Publica, por prazo nio superior a dois anos.

d) Declaragido de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punig¢do ou até que seja promovida a reabilitacio da prestadora
do servigo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Administragdo Publica pelos prejuizos resultantes de sua agdo ou omissao,
obedecido o disposto no inciso II do art. 54 do Decreto Estadual n°. 45.902/2012.

14.1. Sao consideradas situagdes caracterizadoras de descumprimento total ou parcial das obriga¢des contratuais, dentre outras:
14.1.1. Nao atendimento as especificacdes técnicas relativas ao objeto previsto em Contrato ou instrumento equivalente.
14.1.2. Retardamento imotivado da execugdo do objeto ou de suas etapas de execug@o.

14.1.3. Paralisacdo da execucdo do objeto, sem justa causa e prévia comunicagao ao TRIBUNAL.

14.1.4. Entrega de servigo inadequado para o uso, como se perfeito fosse.

14.1.5. Tratamento de dados pessoais com finalidade distinta do objeto do contrato ou em desconformidade com a Lei Geral de Protegcdo de Dados e com os atos normativos da Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados.

[P LENTSR L]

14.2. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do caput desta Clausula.

14.3. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias a contar da data da notificagdo da sang@o.

41/46



30/05/2023, 12:00 SEI/TJMG - 13844639 - Edital

https://sei.timg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16316761&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=100003516&infra_hash=3a9...

14.3.1. Na hipdtese de multa contratual, se esta ndo for recolhida no prazo estabelecido no subitem 14.3 acima, o valor da multa aplicada podera ser descontado de pagamentos eventualmente devidos a
CONTRATADA e/ou cobrada judicialmente.

14.3.2. A atualizagdo do valor das multas sera de acordo com o que prescreve o art. 50 do Decreto Estadual n°® 46.668/2014.

14.4. As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP, devendo a CONTRATADA ser
descredenciada junto ao Cadastro de Fornecedores do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e das demais cominagdes legais.

14.5. Os instrumentos de defesa prévia e de recursos eventualmente interpostos pela CONTRATADA deverdo ser instruidos com os documentos habeis a prova das alegagdes neles contidas.

14.5.1. Os referidos documentos probatdrios deverdo ser apresentados em suas versdes originais ou em versdes autenticadas por servidores da Administragdo, mediante prévio recolhimento das despesas,
em casos de requisi¢@o de copia, sob pena de, a critério do TRIBUNAL, nao serem analisados.

14.6. Sem prejuizo das sangdes previstas neste Contrato, os atos lesivos 4 Administragdo Publica previstos na Lei Federal n°. 12.846/2013, sujeitarfo os infratores as penalidades previstas na referida lei,
conforme disposi¢des da Resolucdo n® 880/2018 do Orgdo Especial deste TRIBUNAL, que institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR no ambito do Poder Judiciario do
Estado de Minas Gerais e do Manual do Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR, instituido pela Portaria n°. 4.713/PR/2020 deste TRIBUNAL.

DA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA: A CONTRATADA declara conhecer as normas de prevengdo a corrupcio previstas na legislagio brasileira, dentre elas a Lei federal n°. 12.846/2013 e seus
regulamentos, e se compromete, por si e por seus socios, administradores e colaboradores, a cumpri-las fielmente, e observando os principios da legalidade, moralidade, probidade, lealdade,
confidencialidade, transparéncia, eficiéncia e respeito aos valores preconizados no Cédigo de Conduta do TRIBUNAL, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

15.1. A CONTRATADA devera dar conhecimento aos funcionarios de seus respectivos quadros que participardo da execugdo contratual sobre o Programa de Integridade do TRIBUNAL e sobre as demais
normas editadas por este TRIBUNAL sobre o tema.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA DECIMA SEXTA: E dever das partes contratantes observar e cumprir as regras impostas pela Lei Federal n°. 13.709/2018 (LGPD), suas altera¢des e regulamentacdes posteriores, devendo
ser observadas, no tratamento de dados, no ambito do TRIBUNAL, a respectiva finalidade especifica, a consonancia ao interesse publico e a competéncia administrativa aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: E vedada 8 CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo para finalidade distinta daquela do objeto do Contrato, sob pena
de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

17.1. A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas, administrativas e organizacionais adequadas a proteger os dados pessoais armazenados, processados, transportados ou
transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,
assim como mitigar possiveis riscos.

17.1.1. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, a CONTRATADA devera levar em conta os riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a incidentes de seguranga
com dados pessoais.

17.1.1.1. A CONTRATADA devera apresentar relatorio de impacto a protegdo de dados, nos moldes do art. 46 §2° da LGPD e sob orientagdo do TRIBUNAL, logo apds a assinatura do Contrato,
anualmente e sempre que ocorrer mudanca na forma do tratamento dos dados pessoais objeto deste contrato.

17.1.1.2. O TRIBUNAL podera requerer maiores informagdes a respeito do tratamento de dados pessoais realizado pela CONTRATADA de modo a complementar o relatorio de impacto a prote¢do de
dados apresentado.

17.1.2. Cabera a CONTRATADA garantir a implantagao de politica para tratamento, com énfase na prevengao ao vazamento de dados pessoais, comprometendo-se a manter o sigilo e a confidencialidade
de todas as informagdes repassadas em decorréncia da execugo contratual.

17.2. A CONTRATADA devera observar as disposi¢des previstas na Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do TRIBUNAL, instituida pela Portaria n® 6.084/PR/2023.

17.3. A CONTRATADA compromete-se ao correto processamento ¢ armazenamento dos dados pessoais a ela atribuidos em razdo de eventuais relagdes trabalhistas e/ou contratuais havidas em
decorréncia da contratagdo com este TRIBUNAL.

17.4. A CONTRATADA devera comunicar em até 02 (dois) dias tteis ao TRIBUNAL, contados do momento em que tomou conhecimento, ou em outro prazo estipulado por regulamentagdo da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano ao titular dos dados pessoais, para que o TRIBUNAL possa tomar as
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providéncias necessarias de comunicagdo ao titular de dados pessoais e 8 ANPD, se aplicavel.

17.5. Para a execucdo do objeto do Contrato, em observancia ao disposto na Lei Federal n°. 13.709/2018 (LGPD), na Lei Complementar n°. 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e na Lei Federal n°.
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e ao principio da transparéncia, a CONTRATADA e seu(s) representante(s) fica(m) ciente(s) do acesso e da divulgacao, por este TRIBUNAL, de seus dados
pessoais, tais como niimero do CPF, RG, estado civil, endereco comercial, enderego residencial e enderego eletronico.

17.6. A CONTRATADA se compromete também a:

(a) Tratar todos os dados pessoais necessarios para o devido cumprimento do objeto do Contrato, somente nos estritos limites determinados pelo TRIBUNAL e em conformidade com a natureza do
Contrato;

(b) Realizar o tratamento de dados pessoais, na execugdo do Contrato, somente de acordo com as bases legais dos artigos 7° e 11, da LGPD, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

(c) Se abster de copiar, transferir, compartilhar, duplicar, ou realizar qualquer operacdo que vise a criagdo de um novo banco de dados contendo os dados pessoais em fun¢do do Contrato, fora do escopo
inicialmente contratado ou autorizado, por escrito, pelo TRIBUNAL,;

(d) Assegurar que o acesso e o tratamento dos dados pessoais fiquem restritos aos colaboradores que precisem efetivamente tratd-los, com o objetivo tinico de alcangar as finalidades definidas no
Contrato;

(e) Garantir que todas as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estejam sujeitas a contratos de sigilo ou obrigagdes de confidencialidade, conforme item 9 deste Termo de Referéncia, bem como
devidamente instruidas e capacitadas para o tratamento de dados pessoais e conhecimento das obrigagdes da CONTRATADA;

17.7. Salvo hipotese de se tornar invidvel a execugdo do Contrato, ¢ vedado 8 CONTRATADA realizar subcontratagdo para o exercicio de qualquer atividade de tratamento de dados pessoais relacionada
ao objeto do Contrato, inclusive confecgao, transporte e destruigdo, conforme determina o item 12 deste Termo de Referéncia.

17.7.1. Havendo necessidade de subcontratar outras empresas, a CONTRATADA devera obter a aprovacao prévia e expressa do TRIBUNAL, indicando especificamente o tipo de tratamento e os dados
pessoais abrangidos pela subcontratacao.

17.7.2. E responsabilidade da CONTRATADA garantir que eventual subcontratada esteja em conformidade com a LGPD e com as cldusulas deste Contrato.
17.7.3. A CONTRATADA responde perante o TRIBUNAL pelos prejuizos, infragdes e incidentes de seguranga com dados pessoais decorrentes da subcontratagdo ou praticados pela subcontratada.

17.8. A CONTRATADA ¢ responsavel pela legalidade da transferéncia internacional dos dados pessoais prevista no Contrato, devendo obter o consentimento especifico e em destaque do TRIBUNAL a
respeito dessa transferéncia.

17.9. Caso um titular de dados pessoais, autoridade responsavel pela protecdo de dados pessoais, ou terceiros requisitar 8 CONTRATADA informagdes ou a tomada de providéncias sobre o tratamento de
dados pessoais relacionadas ao Contrato, a CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao TRIBUNAL, por escrito, ndo devendo responder nenhuma solicitacdo até a instrugdo ou a autorizagdo do
TRIBUNAL.

17.10. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera auxiliar o TRIBUNAL a realizar relatorio de impacto a prote¢do de dados, cooperar para o cumprimento de obrigagdes e atendimento de
solicita¢des perante autoridades fiscalizadoras e garantir a possibilidade de exercicio dos direitos dos titulares dos dados pessoais, previstos no art. 18 da LGPD.

17.11. Caso se verifique que sdo necessarias medidas adicionais para regular a protecdo de dados pessoais relacionadas ao cumprimento das obrigagdes do Contrato, a CONTRATADA se compromete a
celebrar termo aditivo para cumprir tal finalidade.

17.12. Na ocasido do encerramento ou eventual rescisdo do Contato, a CONTRATADA devera prontamente interromper o tratamento dos dados pessoais compartilhados pelo TRIBUNAL e, entre 15
(quinze) e 30 (trinta) dias, eliminar, anonimizar e/ou bloquear o acesso aos dados pessoais tratados em virtude do Contrato, exceto para o cumprimento de obrigacéo legal e sem prejuizo de outros prazos
de guarda e reteng@o de dados porventura previstos neste contrato ou em ato normativo do TRIBUNAL, devendo apresentar os respectivos logs e todas as copias porventura existentes.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA: A eficicia deste Contrato decorrera da publicacdo de seu extrato no o6rgdo de comunicagao oficial do Poder Judiciario do Estado de Minas Gerais (“Diario do Judiciario
Eletrénico™).

DO FORO
CLAUSULA DECIMA NONA: As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas ou litigios eventualmente emergentes deste Contrato.
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E, por estarem de acordo, assinam as partes o presente instrumento eletronicamente, no Sistema Eletronico de Informagdes do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

Belo Horizonte,

PELO TRIBUNAL:
RAQUEL GOMES BARBOSA

Juiza Auxiliar da Presidéncia

PELA CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXXXX

ANEXO I DO CONTRATO N° XXX/2023

RELACAO DE UNIDADES DA GERSAT

A titulo informativo, estdo relacionadas a seguir a relagao atualizada de unidades da Geréncia de Satde no Trabalho - GERSAT (Referéncia: 10/01/2023), que utilizarao a solugdo informatizada a ser
contratada:

1) POLO CAPITAL
1. Avenida Raja Gabaglia, 17, Pilotis, Bairro Luxemburgo — Belo Horizonte — MG;
2. Rua Goias, 229, 1° andar, Centro - Belo Horizonte — MG;
3. Avenida Afonso Pena, 4001, 1° andar, Bairro Mangabeiras - Belo Horizonte — MG;
4. Rua Guajajaras, 40, 20°, Centro - Belo Horizonte — MG;
5. Avenida Augusto de Lima, 1549, Bairro Barro Preto - Belo Horizonte — MG.
2) POLO REGIAO OESTE — DIVINOPOLIS
1. Avenida Dr. Paulo de Melo Freitas, 100, Bairro Liberdade — Divinopolis — MG.
3) POLO VALE DO RIO DOCE - GOVERNADOR VALADARES
1. Rua Marechal Floriano Peixoto, 1274, Centro — Governador Valadares — MG.
4) POLO REGIAO NORDESTE — TEOFILO OTONI
1. Rua Victor Renault, 611, loja 3, Bairro Marajoara — Te6filo Otoni- MG.
5) POLO TRIANGULO MINEIRO 01 - UBERLANDIA
1. Praga Jacy de Assis sem numero — Forum Abelardo Penna, Centro — Uberlandia — MG.
6) POLO TRIANGULO MINEIRO 02 —- UBERABA
1. Avenida Maranhao, 1580, sala 416, Forum Melo Vianna, Centro — Uberaba — MG.
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7) POLO REGIAO SUL 01 — VARGINHA
1. Rua Colémbia, n® 100, Férum Dr. Anténio Pinto de Oliveira, Bairro Vila Pinto — Varginha — MG.
8) POLO REGIAO SUL 02 - POCOS DE CALDAS
1. Rua Goias, 416, sala 601, Centro - Pogos de Caldas — MG.
9) POLO REGIAO SUDOESTE — SAO SEBASTIAO DO PARAISO
1. Rua Monsenhor Mancini, 29, Centro — Sdo Sebastido do Paraiso — MG.
10) POLO REGIAO NORTE — MONTES CLAROS
1. Rua Camilo Prates, 352, Centro — Montes Claros — MG.
11) POLO REGIAO NOROESTE — PARACATU
1. Rua Deputado Quintino Vargas, 301, sala 301, Centro — Paracatu — MG.
12) POLO ZONA DA MATA 01 - BARBACENA
1. Rua Belisario Pena, 456, Centro — Barbacena — MG.
13) POLO ZONA DA MATA 02 - JUIZ DE FORA
1. Rua Marechal Deodoro, 662, Centro - Juiz de Fora — MG.
14) POLO ZONA DA MATA 03 - MURIAE
1. Rua Presidente Arthur Bernardes, 123, Centro — Muriaé — MG.

ANEXO II DO CONTRATO N° XXX/2023

Licitacao: n® 093/2023
Processo SIAD: n° 326/2023
DECLARACAO DE NAO ENQUADRAMENTO AS HIPOTESES DE NEPOTISMO

A , CNPJ n°. declara, sob as penas da lei e em cumprimento a Resolugdo CNJ n°® 07/2005 e as alteragdes introduzidas pela Resolugdo CNJ n°
229/2016, que ndo possui em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
diregcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitacdo.

Local e data.
Assinatura do responsavel pela empresa

Nome do responsavel pela empresa

el
| ;
Je'- lﬁ Documento assinado eletronicamente por Henrique Esteves Campolina Silva, Gerente, em 30/05/2023, as 00:01, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

assnatura
eletrénica
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(MODELO) TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N¢

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, com sede em Belo Horizonte/MG, inscrito no
CNPJ sob o n? 21.154.554/0001-13, doravante denominado CONTRATANTE, e a Empresa
, estabelecida no endereco

, inscrita no CNPJ sob o n2 ,
doravante denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo(a) Sr(a). ,

(cargo) , (nacionalidade) , (estado civil) ,
(profissao) , portador(a) da Cédula de Identidade n? , e do CPF
ne , residente e domiciliado(a) em , €, sempre que em

conjunto referidas como PARTES;

CONSIDERANDO o atendimento a exigéncia do contrato supracitado, celebrado pelas PARTES,
doravante denominado CONTRATO;

CONSIDERANDO a necessidade de manter o sigilo e a confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
TIMG de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execugcdo do CONTRATO,
respeitando todos os critérios aplicaveis;

CONSIDERANDO os aspectos de classificagdao e acesso a informacao e de protecdo de dados
estabelecidos na legislacdo e normas vigentes, em especial: Lei Federal n? 8.159, de 18 de
novembro de 2011, “Lei de Acesso a Informagdo”; Lei Federal n? 13.709, de 14 de agosto de
2018, “Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD”, Resolu¢do n2 731/2013, de 09 de agosto de
2013, que regulamenta o acesso a informacgdo e a aplicagdo da Lei n212.527 no ambito do TIMG;
Portaria Conjunta n2 417/PR/2015, de 10 de junho de 2015, que define a classificacdo e o nivel
de sigilo dos documentos administrativos do TIMG;

Estabelecem o presente TERMO DE SIGILO CONFIDENCIALIDADE, doravante denominado
TERMO, com vinculo indissocidvel ao CONTRATO, mediante as clausulas e condi¢des a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente TERMO é regular o tratamento dos dados, regras de negdcio,
documentos e informacgdes produzidas ou custodiadas pelo TIMG, sejam elas escritas, digitais,
verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, doravante
denominadas simplesmente INFORMACOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da
execucdo do CONTRATO, principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, provendo
a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMACOES.

1.2. O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, cujas estipulagdes e obrigacdes
aplicam-se a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo TIMG.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

2.1. A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relagdo
a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser fornecidas pelo TIMG, a partir da data de
assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo TIMG.

2.2. A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,
empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES do TIMG.



2.3. O TIMG zelard para que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas
conforme a natureza de classificacao informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
3.1. As obriga¢des constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo ou apéds a revelagéo,
exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO que ndo estejam sujeitos a obrigacdo de confidencialidade;

lll. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a estas, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo cabiveis.

3.2. Serd permitido a CONTRATADA divulgar "Dados Agregados", aqui entendidos como
informagdes anonimizadas que podem ser baseadas ou derivadas de Informac¢des Confidenciais
sem qualquer menc¢do ao TJIMG, exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negdcios
de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de produtos e servigos prestados ao TIMG.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

4.1. A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para
os propésitos da execugdo do CONTRATO.

4.2. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso do TIMG.

4.3. ACONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMACOES do TIMG.

4.4. A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados
direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente instrumento.

4.5. A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a prote¢do das INFORMACOES
do TJIMG, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pelo TIMG.

4.6. Cada PARTE permanecerd como Unica proprietdria de todas e quaisquer INFORMACOES
eventualmente reveladas a outra parte em fungao da execugdo do CONTRATO.

4.7. O presente TERMO ndo implica a concessao, pela parte reveladora a parte receptora, de
nenhuma licenga ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito
de patente, direito de edi¢do ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

5.1. Todas as INFORMACOES reveladas devem retornar a parte reveladora imediatamente assim
que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

5.1.1. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecidos, inclusive eventuais cépias, na data estipulada pelo TIMG para entrega, ou quando
ndo mais for necessaria a manutencao das informacdes confidenciais, comprometendo-se a ndo
reter quaisquer reproducgdes, totais ou parciais, copias ou segundas vias, em qualquer meio ou
suporte.

5.1.2. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos que
contenham informacdes confidenciais do TIMG, quando ndo mais for necessaria a manutencao



dessas, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes totais ou parciais, copias ou
segundas vias, em qualquer meio ou suporte, sob pena de incorrer nas penalidades previstas
neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

6.1. O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apds o término do CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

7.1. A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo culminar inclusive na rescisdao do
CONTRATO firmado entre as PARTES.

7.1.1. Neste caso, a CONTRATADA estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo TIMG, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme art. 87 da
Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa-fé, e, as preencherdo com estipulagdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do TIMG.

8.2. O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

8.3. A omissdo ou tolerdncia das PARTES em exigir o estrito cumprimento das condigOes
estabelecidas neste instrumento ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Fica eleito o foro de Belo Horizonte para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cdes, a CONTRATADA assina o presente
TERMO eletronicamente, no Sistema Eletrénico de Informacgdes do Tribunal de Justica de Minas
Gerais.

Belo Horizonte, ___ de de 2023.
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TERMO DE REFERENCIA N° 13622025 / 2023 - TIMG/SUP-ADM/DIRFOR/GESAD

ANEXO IV — ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DA SOLUCAO

A solugdo informatizada devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

1 REQUISITOS DA SOLUCAO

1.1 Cadastro de pacientes e profissionais
1.1.1 A solugdo devera prover a seguinte lista de recursos ou funcionalidades:

1.1.1.1 Cadastro de Pacientes
1.1.1.1.1 O Cadastro de Pacientes deve permitir a importa¢ao de dados do Sistema RH do Tribunal e suportar ao menos os seguintes

campos:

1.1.1.1.2  Deve permitir o cadastro de pacientes como dependentes e/ou pensionitas de um titular, incluindo o tipo de relagdo de

Campo Formato
Nome Texto
Nome Social Texto
Matricula (opcional) Numérico
CPF Texto
RG Texto
Texto

Exercicio da atividade

Teletrabalho ou presencial

Tipo de Vinculo

Magistrado, Servidor,
Terceirizado, etc.

Referéncia do vinculo

Texto  para  indicar  para
dependente qual o servidor ou no
caso de Terceirizado, qual a

empresa.
Data de Nascimento Data
Data de Admissao Data
Cargo Texto
Lotagao Texto

Dados de Contato (Enderego,
telefone, email

Campos texto para cada

informac¢ao
etc)
Sexo Masculino, Feminino
Indlc??aq de pessoa com Booleano
deficiéncia
Data e Hora de Inclusdo Data Hora
Data e Hora de Atualizacdo Data Hora
Usudrio responsavel pela Texto

atualizagdo

dependéncia (filho/a, conjuge etc);
1.1.1.1.3  Deve permitir busca de pacientes a0 menos pelos seguintes campos:

https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16037944&infra_sis...
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Campo Formato
Nome Texto
Nome Social Texto
CPF Texto
Matricula Numérico
Tipo de Vinculo Texto

1.1.1.1.4 Cabecalho de identificagdo do paciente: Apds a selecdo de um paciente para visualizagdo e/ou realiza¢do de registros em seu
prontudrio, todas as telas relacionadas ao prontuario do paciente deverdo conter um cabecalho fixo com informagdes de identificagdo do
paciente.

1.1.1.2  Cadastro de Profissionais
1.1.1.2.1 O cadastro de profissionais de saude deve permitir a identificagdo e distingdo de profissionais por especialidades e por vinculo
— efetivo, cedido ou contratado; o cadastro de profissionais deve suportar a0 menos os seguintes campos:

Campo Formato
Nome Texto
Nome Social Texto
CPF Texto

Médica, enfermagem, psicologia,

Especialidade odontologia ou servigo social.
Matricula (se tiver) Alfa Numérico
Numero de registro no Texto
orgio de classe

1.1.1.2.2 O cadastro de profissionais deve suportar diferentes niveis de privilégio de acesso para profissionais operacionais e
administrativos, sendo classificados da seguinte forma: Super-usudrios fardo a administra¢do do sistema, tendo acesso a todas as fungdes
administrativas. Nao terfio acesso as informagdes de saude dos pacientes. Profissionais de satide, geréncia e coordenagdes: terdo acesso as
informagdes dos prontuarios de pacientes conforme nivel de acesso definido para sua especialidade. Profissionais de recepgdo e
secretarias: terdo acesso as informagdes de cadastro de paciente, agenda de profissionais e agendamento de atendimento. Nao terdo acesso
as informacgdes de satde dos pacientes. Profissionais administrativos: terdo acesso ao cadastro de profissionais de saude, servigo social e
recepcao, fungdes de gestao de estoque e geracdo de relatdrios gerenciais e administrativos. Nao terdo acesso as informagdes de saude dos
pacientes.

1.2 Agenda de profissionais e agendamento de atendimentos
1.2.1 A solugdo deverd prover a seguinte lista de recursos ou funcionalidades:

1.2.1.1 Suportar a defini¢do de uma agenda de dias e horarios de disponibilidade de atendimento para cada profissional de saude,
podendo ser configurados dias de atendimento, horario de atendimento, intervalo entre as consultas e bloqueio de horarios;

1.2.1.2 Possibilitar o agendamento de atendimentos pelos profissionais de recepgdo e agendamento para as diferentes especialidades e
profissionais;

1.2.1.3 Permitir a visualizagdo de toda a agenda e atendimentos
saude;

1.2.1.4 Permitir uma busca rapida dos compromissos agendados, podendo esta ser por agenda (dia/més), por profissionais ou pelo nome
do paciente;

1.2.1.5 Permitir que usuarios privilegiados controlem a agenda, podendo incluir, remarcar e desmarcar pedidos de atendimento;

1.2.1.6 Parametrizagdo de agendas de consultas: O sistema deve oferecer uma funcionalidade para parametrizagdo de agendas (dias da
semana e horarios) para consultas de acordo com diferentes especialidades e diferentes profissionais de saude.

1.2.1.7 Bloqueios na agenda: O sistema deve oferecer uma parametrizacdo para indicar bloqueios de agendamentos em dias especificos,
tais como finais de semanas e feriados.

1.2.1.8 Agendamento de consultas por profissionais: O sistema deve oferecer uma funcionalidade para agendamento de consultas por
profissionais de satide e administrativos, permitindo indicar minimamente data/hora, especialidade, profissional, duragdo estimada e
paciente.

agendados por dia, por especialidade e por profissional de

1.3 Atendimento e Prontuario Eletronico do Paciente

1.3.1 Permitir visualizaggo do historico clinico do paciente, com informagdes da sua evolugdo clinica;

1.3.2  Permitir alterar as fichas de prontudrio eletronico existente ou criar novos modelos de prontuério eletronico;

1.3.3 Permitir a configuragdo de regras de acesso a dados de prontuario por profissionais de diferentes especialidades;

1.3.4 Permitir inser¢do de informag¢des complementares e dados de exame no Prontuario Eletronico do Paciente, tais como: laboratdrio
clinico e de patologia clinico-cirargica, radio Imagem, medicina nuclear, ocupacional, hemodindmica, cardiologicos, respiratorios,
endoscopicos, lista de problemas, hipoteses diagnosticas e diagndsticos e anexagao de arquivos digitais ao prontudrio do paciente, tais
como fotos, videos, sons e planilhas).

1.3.5 Permitir o cadastro dos itens de compdem a tabela de classificagao internacional de doengas (CID). Nesse cadastro deve ser
possivel informar o agrupamento do CID, seu codigo e sua descrigao (CID 10 e CID 11);

1.3.6 A solugdo deve controlar exames e procedimentos médicos por existéncia de fator de risco a satide no local de trabalho e ainda por
matricula, identificagdo de servidor, idade, cargo / fungao;

1.3.7 Permitir emissdo do ASO no modelo exigido pela legislagdo durante o langamento dos exames médicos, além de emissao avulsa;
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1.3.8 Permitir o cadastro dos fatores de risco que podem impactar na satde do servidor. No cadastro devem ser informados o codigo do
fator, o nome e uma descrigao;

1.3.9 Permitir o cadastro e registro de avaliagdes ambientais por coédigo de enderegamento, aspectos arquitetonicos, setor de trabalho por
fator de risco, por descri¢do de processo de trabalho, atividades executadas por cargo/func¢do, nimero de expostos (sexo, faixa etaria,
cargo, fun¢do), nivel de risco (baixo, moderado ou alto), grupo (fisico, quimico, bioldgico, ergondmico e de acidentes), frequéncia de risco
(eventual, intermitente, habitual, esporadica), equipamentos utilizados na avaliacdo quantitativa (marca, modelo), laudo da avaliacdo (data
da afericdo, se foi aferido, nome, matricula, registro profissional do avaliador, durag@o da avaliagdo), agentes de riscos, equipamentos de
protegdo existentes (EPI e EPC, com uso adequado ou ndo), medidas propostas (na fonte ou propagagio, de engenharia, de manutencgao,
administrativas, de controle no individuo), caracterizagao da exposi¢do ao risco (insalubridade e periculosidade), entre outros. A avaliagdo
deve indicar, também, a caracterizagdo da condig@o especial ou nao;

1.3.10 Permitir armazenamento de historico de avalia¢cdes ambientais conforme diversas variaveis, como por exemplo: codigo de
enderecamento, cargo, fungao, entre outras;

1.3.11 Permitir o cadastramento de profissionais envolvidos na avaliagdo ambiental (exemplos: engenheiro de seguranca do trabalho ou
médico do trabalho);

1.3.12  Permitir o cadastro de servidores expostos a risco por diversas variaveis, tais como area ¢ unidade de lotagao;

1.3.13 Permitir visualizagdo de servidores em auxilio doenga e em usufruto de licenga saude;

1.3.14 Permitir o cadastro e gestdo dos registros e estatisticas referentes aos acidentes de trabalho, auxilio doenga e licenca saude;

1.3.15 O sistema devera registrar o atendimento Pericial, com os seguintes dados: Data do Atendimento; Nome do Profissional de Satde;
Registro no Conselho de Classe/UF; CID; Especialidade; Tipo de Pericia / Atendimento; Diagnostico/Observagao; Parecer final do
Atendimento;

1.3.16 O sistema devera permitir o atendimento pericial por uma junta oficial em satde, onde deverdo ser registrados os seguintes dados:
Data do Atendimento; Nome dos profissionais; Registro no Conselho de Classe/UF; Especialidade; CID; Tipo de Pericia / Atendimento;
Diagnostico/Observagao e cada profissional; Parecer de cada profissional; Parecer final do Atendimento;

1.3.17 O sistema devera permitir o Laudo Pericial com no minimo os seguintes dados: Data do atendimento; Nome dos Profissionais;
Registro no Conselho de Classe/UF; Especialidade dos Profissionais; Tipo de Pericia / Atendimento; Diagnodstico/Observagao de cada
Profissional; Parecer de cada Profissional; Parecer final do Atendimento;

1.3.18 Possibilitar o registro de ocorréncia de acidente de trabalho diferenciada para RPPS (Regime Proprio) e RGPS (INSS), permitindo
a geragdo de modelos distintos de CAT de acordo com cada regime;

1.3.19 Controle de absenteismos especificos para servidores ¢ magistrados (RPPS e RGPS);

1.3.20 O sistema devera permitir parametrizagdo dos indicadores de absenteismo e exames periddicos de acordo com normativo vigente.
1.3.21 Permitir a assinatura digital padrao ICP-Brasil para o Prontuario do funcionario/Servidor e receitas, exames e atestados.

1.3.22  Um numero unico para cada documento no momento do cadastro, permitindo o controle de movimentagdo de Prontuarios
Eletronicos ou de prontuarios em papel.

1.3.23 Permitir anexar ao Prontuario Eletronico do Paciente arquivo com a versdo digitalizada do prontudrio em papel do paciente
devidamente assinado digitalmente;

1.3.24 Permitir a elaboragdo de modelos de documento (prescricdo por moléstia, bancos de insumos, atestado médico, orientagdes
médicas, orientagdes ao paciente, solicitagdes de exames por moléstia e odontograma) para utilizagdo na solugao;

1.3.25 Permitir gerar, armazenar e imprimir receitas, atestados e prescri¢des médicas, bem como vincular os mesmos ao Prontuério
Eletronico do Paciente;

1.3.26 Permitir a gera¢do e impressao dos dados do Prontuario Eletronico do Paciente, de forma completa ou parcial, incluindo as
informagdes dos atendimentos e prescri¢des médicas recebidas;

1.3.27 Permitir o cadastro de medicamentos e de materiais utilizados frequentemente na GERSAT.

1.3.28 Registro de atendimento ao paciente:

a) Deve permitir a geragdo de um atendimento para um paciente de forma a indicar um contato assistencial.

b) Deve permitir indicar o tipo de atendimento sendo registrado (consulta, teleconsulta e pronto atendimento, por exemplo).

¢) Deve permitir que varios registros clinicos possam ser efetuados como parte de um atendimento.

d) Deve permitir que um atendimento possa ser fechado de forma a indicar o encerramento do contato assistencial.

e) Deve registrar a data/hora e usudrio responsavel pela abertura e fechamento de um atendimento.

1.3.29 Histodrico de atendimentos:

a) Deve permitir a visualiza¢do de um historico de atendimentos (contatos assistenciais) do paciente.

b) A apresentacdo da lista de atendimentos deve respeitar a ordem cronolodgica (linha do tempo) e exibir a data/hora de abertura e
fechamento do atendimento, quando aplicavel.

1.3.30 Registro de sinais vitais:

a) Deve permitir o registro minimamente dos seguintes sinais vitais:

* Pressdo Arterial Sistolica (PAS);

* Pressao Arterial Diastolica (PAD);

* Temperatura corporal,

* Frequéncia cardiaca;

* Frequéncia respiratoria;

* Saturacdo de oxigénio;

* Glicemia capilar;

* Dor;

* Observagdo em texto livre.

b) Todos os dados de sinais vitais devem estar associados a uma unidade de medida (por exemplo, mmHg para PAS e PAD).

1.3.31 Registro de medidas antropométricas:

a) Deve permitir o registro minimamente das seguintes medidas antropométricas:

* Peso;

* Altura;

« Indice de Massa Corporal (IMC), calculado de forma automatica pelo sistema;

* Superficie corporea, calculada de forma automatica pelo sistema;

* Circunferéncia abdominal;

* Circunferéncia cefalica;

* Observagdo em texto livre.
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b) Todas as medidas antropométricas devem estar associadas a uma unidade de medida (por exemplo, KG para peso).

1.3.32 Apresentagdo grafica de séries temporais de sinais vitais ¢ medidas antropométricas:

a) Deve permitir que os sinais vitais e medidas antropométricas coletados em séries temporais sejam exibidos de forma grafica, sem quebra
de layout, ordenados cronologicamente. Por exemplo, apresentacdo de um grafico de linhas dos valores de pressdo arterial coletados
periodicamente ou ainda grafico de linhas dos de peso medidos periodicamente para um paciente.

b) Para fins de comparacéo entre os multiplos valores registrados, caso haja valores coletados em diferentes unidades de medida, deve
converter os valores para uma mesma unidade.

1.3.33 Dados da anamnese: Deve permitir o registro de anamnese do paciente atendendo a plenitude dos dados clinicos, permitindo o
registro de minimamente os seguintes dados:

* Queixa do paciente/motivo da consulta;

* Histéria da doenga atual;

* Historico familiar e pessoal;

» Exame fisico;

* Hipétese diagndstica;

* Plano terapéutico.

1.3.34 Registro estruturado de diagnosticos:

a) Deve permitir o registro de um ou mais diagndsticos e hipoteses diagnosticas de forma estruturada a partir de uma lista previamente
cadastrada ou importada (CID10, por exemplo).

b) Deve permitir a indicag@o se o diagnostico € suspeito ou confirmado. Deve ainda permitir atualizar o estado do diagndstico (de suspeito
para confirmado, por exemplo).

¢) O sistema deve permitir indicar se o diagnostico € principal ou secundario.

d) O sistema deve permitir indicar o estado atual do diagndstico (ativo ou inativo). Deve ainda permitir atualizar o estado do diagndstico
(de ativo para inativo, por exemplo).

1.3.35 Registro de diagndsticos com base em mais de uma terminologia:

a) Deve permitir o registro de diagndsticos e hipoteses diagnosticas de forma estruturada a partir de uma lista baseada em uma ou mais
classificagdes ou terminologias padrao.

b) Deve permitir minimamente o uso da Classificagdo Internacional de Doengas (CID) em sua versdo mais recente exigida pela legislagdo
e Classificagdo Internacional de Assisténcia Primaria (CIAP) em sua versdo mais recente.

1.3.36  Estrutura da lista de problemas:

a) Deve permitir o registro de problemas para o paciente de forma estruturada.

b) Para cada problema acrescentado a lista, deve permitir o registro e atualizacdo de minimamente os seguintes dados:

* Indicar se o problema é agudo ou crénico, quando aplicavel,

* Indicagdo do estado atual do problema (ativo ou inativo);

* Indicagdo se o problema ¢ principal ou secundario, quando aplicavel,

* Indicagdo do estado de confirmagdo do problema (confirmado ou suspeito);

* Data de inicio do problema, permitindo a indicacdo de datas incompletas (por exemplo, apenas o ano ou ainda apenas 0 més e ano).

¢) Ao alterar o status de um determinado problema para ativo ou inativo, deve permitir o registro de minimamente os seguintes dados:

* Data de alteragdo do estado do problema, permitindo a indicacdo de datas incompletas (por exemplo, apenas o ano ou ainda apenas o més
€ ano);

* Observagdo em texto livre.

d) Toda atualizagdo de um problema (por exemplo, indicagdo de que o problema passou de ativo para inativo), deve ficar registrada em um
historico de alteragdes, indicando data/hora da atualizagdo e respectivo profissional responsavel.

1.3.37 Diagnosticos na lista de problemas:

a) Deve permitir o registro de diagndsticos de forma estruturada na lista de problemas do paciente.

b) Deve permitir a busca e selecdo de um diagndstico a partir de uma lista previamente cadastrada ou importada (CID, por exemplo).
Evolucao médica: Deve permitir o registro de evolugdo médica. Registro de atestado: Deve permitir a emissao de atestados para pacientes.
1.3.38 Criagdo de formularios personalizados:

a) Deve permitir a parametrizagdo de diferentes formularios como modelos para registro de dados clinicos (formulérios dindmicos).

b) Para cada formulario criado, o sistema deve permitir a especificagdo de minimamente:

* Nome/Titulo do documento clinico;

* Indicagdo se o documento contém dados sensiveis;

» Campos do formulario, indicando, para cada campo, seu tipo de dado (texto, lista de sele¢do estruturada, multipla escolha e campo
numérico vinculado a uma unidade de medida);

* Vinculo de um determinado campo estruturado a um dominio especifico parametrizavel (por exemplo, lista de sele¢do);

* Vinculo de um determinado campo estruturado a uma tabela ou terminologia previamente cadastrada (por exemplo, campo para
indicag@o de um diagndstico com base no CID e campo para indicagdo de medicamentos de uso continuo com base na tabela de
medicamentos cadastrada);

* Vinculo de um determinado campo estruturado a uma unidade de medida especifica (por exemplo, pressdo arterial vinculada a unidade
mmHg);

* Obrigatoriedade dos campos, ou seja, quais campos terdo preenchimento obrigatorio.

¢) O sistema deve permitir o controle de versdo do formulario criado, de forma que qualquer alteragdo apoés a finalizagdo da criagdo do
mesmo, uma nova versao seja gerada.

d) O modelo documento clinico criado devera estar disponivel para registro de dados no prontuario do paciente e deve estar aderente a
todas as regras e estrutura exigidas para documentag@o clinica (controle de alteragdo e inativagdo, controle de status em aberto ou fechado
e possibilidade de assinatura digital).

1.3.39 Anexos de documentos ao prontuario:

a) Deve oferecer uma area para inclusdo de documentos anexos ao prontudrio do paciente, com suporte minimo aos formatos PDF, TIFF e
JPG (por exemplo, PDF de um resultado de exame realizado externamente, documento assinado pelo paciente e digitalizado).

b) Ao efetuar o upload do arquivo, deve permitir a indicagdo do tipo (laudo ou prescri¢o), titulo e data de referéncia do documento (por
exemplo, data em que o laudo foi liberado).

¢) Deve permitir o acesso do documento anexado, permitindo que o arquivo seja baixado e/ou visualizado diretamente no sistema.

1.3.40 Emissdo de receita ndo estruturada: Deve possuir uma funcionalidade para elaboragdo de receita de forma ndo estruturada (texto
livre), de forma a permitir a prescri¢do de principios ativos e medicamentos que ndo serdo dispensados e/ou administrados na institui¢do.
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1.3.41 Texto padrao para receita:

a) Deve permitir a criagdo de um ou mais textos padrdes para receitas, permitindo indicar ainda um titulo para cada texto padrao.

b) Deve permitir que o profissional selecione um texto padrao especifico como base para uma receita, permitindo ainda a edigdo do texto.
1.3.42 Impressdo de receita:

a) A impressdo de receitas deve incluir automaticamente as seguintes informagdes:

* Nome completo do paciente;

* Nome completo do profissional responsavel;

* Conselho profissional e respectivo niimero de registro e Unidade Federativa do prescritor;

* Local de atendimento e respectivo CNES;

* Endereco completo da instituigao;

* Numero de telefone para contato com a instituicao;

* Data/hora da emissdo prescri¢ao;

* Espago para assinatura e carimbo do profissional responsavel.

b) Para impressdo de receitas de controle especial, deve ainda incluir as seguintes informagdes:

* Endereco completo do paciente.

¢) Para impressdo de receitas de antimicrobianos, deve ainda incluir as seguintes informagdes:

* Idade do paciente;

* Sexo do paciente.

1.3.43 Solicitacdo de exames e procedimentos:

a) Deve possuir uma funcionalidade para elaboragdo de pedidos de exames e procedimento para o paciente.

b) Deve oferecer minimamente um campo de texto livre.

1.3.44 Entrada de resultados de exames nao vinculados a uma solicita¢do no sistema:

a) Deve permitir o registro de resultados de exames ndo solicitados previamente no sistema, de forma que ndo seja necessério haver uma
solicitagdo registrada previamente no sistema para que o resultado do exame possa ser documentado.

b) Deve permitir indicar minimamente os seguintes dados:

* Nome do exame realizado (ndo necessario quando o resultado estiver vinculado a uma solicitagdo previamente registrada no sistema);

* Data da realizac¢do do exame;

» Campo para indicacao do resultado, conclusdo ou parecer diagnostico.

* Anexo de um ou mais arquivos (por exemplo, laudo em PDF).

1.3.45 Entrada de resultados de exames vinculados a uma solicita¢@o no sistema:

a) Deve permitir o registro de resultados de exames solicitados previamente no sistema de forma que tal resultado fique vinculado a
respectiva solicitagdo.

b) Ao finalizar o registro do resultado, o status do exame solicitado devera ser alterado automaticamente para 'realizado' (ou equivalente).
¢) Deve permitir a visualiza¢do do historico de alteragdes do status do exame, tanto em tela quanto impressao, exibindo o registro de
tempo dessa mudanga, status anterior e posterior 8 mudanga e responsavel pela mudanga de status (quando houver).

d) Deve permitir indicar minimamente os seguintes dados:

* Data da realizac¢do do exame;

» Campo para indicac@o do resultado, conclusdo ou parecer diagnostico (este campo pode ser utilizado para a entrada dos resultados de
analitos);

* Anexo de um ou mais arquivos (por exemplo, laudo em PDF).

Nota: “A entrada de exames com mais de um analito (hemograma, por exemplo) pode ser realizada em um inico campo texto (campo para
indicagdo do resultado, conclus@o ou parecer diagnostico)."

1.3.46 Controle do status de registros em aberto: Condigdo: Permite a existéncia de registros de dados clinicos ou atendimentos nao
finalizados/definitivos (registros em aberto).

a) Todo registro clinico em aberto deve permitir que o profissional o retome e continue com a entrada de dados, permitindo a
finalizagdo/liberagdo do documento.

b) Deve exibir claramente (por exemplo, utilizando texto, cores e simbolos) o status de um determinado registro, indicando se 0 mesmo
encontra-se em aberto (ndo finalizado) ou completado (ja finalizado e liberado).

¢) O sistema ndo deve permitir que outros profissionais, que ndo o proprio autor, possam visualizar um registro em aberto.

d) Caso um determinado profissional deixe um registro em aberto, o sistema deve notifica-lo no momento em que o mesmo sair da tela em
que o registro esta sendo apresentado, mesmo em caso de logoff ou fechamento da aplicagao.

e) Apos o login por um profissional de satde, o sistema deve apresentar uma lista com todos os registros em aberto existentes no sistema e
que sdo de responsabilidade desse profissional, possibilitando a abertura do documento a partir da lista apresentada. O sistema deve ainda
permitir o acesso a essa lista por vontade do profissional a qualquer momento.

f) Deve registrar e exibir tanto a data/hora de abertura do registro quanto a data/hora de finalizacdo/liberagdo do mesmo.

Nota: “Consideram-se como nao finalizados ou em aberto os registros que foram salvos pelo profissional em um prontuario, mas ainda néo
foram concluidos ou liberados pelo mesmo, permitindo a continuidade da entrada de dados no registro em outro momento."

1.3.47 Registro em aberto: Deve permitir que um profissional possa salvar um determinado registro clinico, sem que isso implique na
sua libera¢do (documentos em aberto).

Nota: Consideram-se como ndo finalizados ou em aberto os registros que foram salvos pelo profissional em um prontuario, mas ainda nao
foram concluidos ou liberados pelo mesmo, permitindo a continuidade da entrada de dados no registro em outro momento.

1.3.48 Captura de codigos padronizados: Para todo codigo padronizado registrado no sistema a partir de classificagdes e terminologias
(CID, por exemplo), deve registrar em banco de dados de forma estruturada em atributos especificos minimamente os seguintes dados: o
nome (ou sigla), versdo/edi¢do e idioma do sistema de classificag@o/codificagdo utilizado, seguidos do cddigo e termo por extenso
originais. Exemplo: CID (nome) Edi¢ao 10 (versao) Portugués (idioma) A95.0 (codigo) Febre Amarela Silvestre (termo).

1.3.49 Impressao do prontuario do paciente:

a) Deve permitir a impressao do prontuério do paciente por meio de um tnico comando, sem a necessidade de navegar entre diferentes
telas ou partes do prontudrio para impressao fracionada.

b) O arquivo gerado deve indicar claramente em todas as paginas (por exemplo, por meio de um cabegalho ou rodapé) a identificagao do
paciente (minimamente nome completo, sexo, data de nascimento e CPF) e da instituicdo de satde que possui a guarda do prontudrio
(minimamente nome e CNPJ ou CNES).

¢) A funcionalidade de impressdo do prontuario deve possuir um filtro para periodo de tempo (data inicial e data final) de forma a
possibilitar a impressdo parcial do prontudrio do paciente.
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d) O arquivo gerado devera atender a cronologia dos eventos, de forma que todos os registros estejam ordenados em ordem cronoldgica de
acordo com a data do evento e ndo com a data de registro.

e) No arquivo gerado, todo campo ndo preenchido ou nulo deve ser omitido ou sinalizado por meio do preenchimento com um valor
padrdo, indicando que ndo houve preenchimento (por exemplo, "ndo preenchido").

f) Todas as paginas do prontuario deverdo ser numeradas no formato <numero da pagina>/<total de paginas do prontudrio>.

g) Todos os documentos anexos ao prontuario do paciente, tais como laudos de exames, arquivos multimidia e termos de consentimento,
deverdo ser exportados juntamente com o prontudrio (por exemplo, no corpo do prontudrio ou em uma pasta separada de anexos). Caso os
anexos sejam exportados em uma pasta ou arquivo separado, os mesmos deverao ser referenciados no documento exportado
cronologicamente de acordo com 0 momento em que foram anexados ao prontuario do paciente.

Nota 1: Em relagdo a cronologia, o sistema pode agrupar registros que estdo vinculados mantendo uma apresentagao de forma consolidada
(por exemplo, apresentar o resultado de um exame juntamente a solicitacdo do mesmo; balango hidrico apresentado como uma tabela em
série temporal e checagem de medicamentos apresentada juntamente com a prescrigdo). Entretanto, a data/hora de cada registro deve ser
igualmente exibida.

Nota 2: Este requisito se aplica mesmo a sistemas que ndo constituam um prontuario completo do paciente. Por exemplo, sistemas de
prescricdo eletronica devem oferecer o recurso de impressao do conjunto completo de prescrigdes realizadas para um paciente.

1.4 Integracdo e-Social
1.4.1 Envio de informagdes para o e-Social:
1.4.1.1 Envio de informagdes referentes aos eventos de saude (2210 e 2240) para o e-Social.

1.5 Geragao de relatdrios administrativos e indicadores de desempenho

1.5.1 Relatorio de numero total de atendimentos e total por especialidade, por tipo de paciente (servidor, terceirizado, estagiario e
dependente), por tipo de atendimento e por profissional em um periodo;

1.5.2 Relatorio com lista de atendimentos realizados por profissional em um periodo;

1.5.3 A solugdo deve emitir relatorio de avaliagdes ambientais por Unidade e setor, por periodo de tempo pré-determinado;

1.5.4 Relatorio de consumo de insumos e consumiveis em um periodo;

1.5.5 Relatorio de inventario de estoque de insumos e consumiveis em um periodo;

1.5.6 Emissao de relatorios clinicos:

a) O sistema deve permitir a emissdo de relatorios a partir de informagdes ja registradas no sistema. Deve ser possivel a emissdo de
minimamente:

* Lista de pacientes por diagnostico (CID e/ou CIAP), permitindo agregacdo por profissional responsavel e periodo de tempo;

« Lista de pacientes por medicamento prescrito (por exemplo, pacientes que receberam insulina), permitindo agregagdo por profissional
responsavel e periodo de tempo.

b) Deve permitir que esses relatorios possam ser exportados em formato aberto (CSV, por exemplo).

1.5.7 Emissao de relatdrios e indicadores operacionais:

a) O sistema deve permitir a emissdo de relatorios e indicadores a partir de informagdes ja registradas no sistema. Deve ser possivel a
emissdo de minimamente os seguintes indicadores, quando aplicavel:

* Numero de atendimentos realizados (nimero de consultas, nimero de teleatendimentos e nimero de teletriagens), permitindo agregagao
por tipo de atendimento, profissional, paciente e periodo de tempo e setor (quando aplicavel);

* Duracdo de cada atendimento e duragdo média de atendimento (durag@o de uma consulta e duragdo de teleatendimento), permitindo
agregacao por tipo de atendimento, profissional, paciente, periodo de tempo e setor (quando aplicavel);

» Taxa de abandono (por exemplo, nimero de pacientes que ndo compareceram a uma consulta);

* Taxa de cancelamento (por exemplo, nimero de cancelamentos de consultas).

b) Deve permitir que esses relatorios possam ser exportados em formato aberto (CSV, por exemplo).

1.6 Importagdo e Exportagdo de dados

1.6.1 Exportacdo de dados de pacientes e profissionais em formato CSV;

1.6.2 Exportagdo de dados de Prontuério Eletronico do Paciente;

1.6.3 Exportacdo de dados de insumo e estoque em formato CSV;

1.6.4 TImportagdo de dados de dispositivos externos de satide: Condigao: possibilidade de importagdo automatica de dados de dispositivos
externos de saude.

a) O manual deve indicar os procedimentos necessarios para importagao, incluindo parametrizagdo quando aplicavel.

b) O manual deve conter um aviso de que, em caso de importagdo de dados de dispositivos externos de satde, ¢ necessario que exista um
termo de responsabilidade referente a aferi¢do e calibragdo periddica desses dispositivos, ou que haja um profissional de saude que valide
essas informagdes antes de sua aceitacdo pelo sistema.

1.6.5 Exportacao de registros assinados digitalmente: Deve ter a possibilidade de exportar os registros eletronicos assinados, de forma
que seja possivel efetuar a validagdo da assinatura digital externamente ao sistema (por exemplo, utilizando o verificador do ITI).

1.7 Requisitos gerais

1.7.1 Todos os componentes de software da solu¢do deverdo estar em suas ultimas versdes estaveis.

1.7.2 A solugdo proposta devera ser inteiramente funcional, ndo sendo aceitas solugdes parciais e/ou a necessidade de aquisicdo de novos
componentes ou servigos para o seu funcionamento.

1.7.3 A solugdo devera ser multifun¢do e multitarefa, permitindo abrir diversas fungdes e executar diversas tarefas ao mesmo tempo.
1.7.4 A solugdo devera apresentar documentacdo de seus sistemas em meio digital. Para configura¢des dindmicas, a solugdo apresentara
as mesmas de forma imediata, através de interface web.

1.7.5 Visto que a solugdo sera implantada como um servigo, ela ndo sera de propriedade do Tribunal, pelo fato de haver apenas o direto
de uso da solugdo pelo periodo contratado. Entretanto, os bancos de dados gerados com a implantagao e todos os dados inseridos durante a
utilizagdo da solucdo serdo de propriedade do Tribunal, devendo a Contratada fornecer a documentagao (Dicionario de Dados) necessaria a
migragdo de dados por ocasido do encerramento do contrato.

1.7.6 A solugdo devera ter capacidade de atender de forma eficiente o atual dimensionamento da estrutura e atendimentos da GERSAT,
sendo integrada ao sistema de RH do Tribunal, além também de permitir o acréscimo de novos usuarios.
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Métrica Quantidade Estimada
Meédicos: 18 profissionais

Enfermagem: 6 profissionais

Técnicos de Enfermagem: 6 profissionais
Ergonomia: 1 profissional

Psicologia: 3 profissionais Servigo
Social: 2 profissionais Odontologia:

18 profissionais

Auxiliar satide bucal: 19 profissionais
Recepgao: 01 profissional
Administrativo: 13 profissionais

Gestao de licengas de satde: 3 profissionais
Geréncia e Coordenagdes: 3 profissionais

Quantidade de profissionais por
especializagdo - Capital

Quantidade de profissionais por Equipe Médica: 13 profissionais
especializagdo - Interior Secretdrias: 13 profissionais
Quantidade potencial de pacientes Cerca de 25 mil

1.7.7 Abertura de mais de um prontudrio na mesma sessao de usuario: Condigdo: Permite abrir mais de um prontuario simultaneamente.
a) Deve manter apenas o primeiro prontudrio aberto com permissdo de edi¢do pelo usuario, sendo que os demais deverdo ser abertos
exclusivamente em modo somente leitura.

b) Devera ainda exibir de forma clara e explicita que o status desses prontuarios adicionais é de somente leitura.

1.7.8 Uso de diferentes unidades de medida: Deve permitir o uso de diferentes unidades de medida para o registro e exibi¢ao de
minimamente os seguintes dados:

* Peso (quilograma e grama)

* Altura (metro e centimetro)

* Pressdo sanguinea (mmHg e cmHg)

1.7.9 Idioma: Todos os dados e informagdes exibidas e controladas pelo sistema (por exemplo, rotulos, mensagens controladas pelo
sistema, titulos de tela, descritivos e menus), tanto em tela quanto em impressdes, deverdo obrigatoriamente estar no idioma portugués do
Brasil.

1.8  Seguranga

1.8.1 Seguranca contra roubo de sessdo de usuario

a) A sessdo de comunicag@o remota entre cliente e servidor deve possuir controles de seguran¢a que impegam o roubo ou reuso da sessao
do usuario.

b) As credenciais de acesso ndo devem ser transmitidas entre as partes na forma de texto claro.

¢) Deve haver controles que impegam o reuso de identificadores de sessdo do usuario (ataques de replay e covert-channel) e roubo da
sessao.

d) Nao deve ser possivel para qualquer usudrio do sistema desativar ou desabilitar tais controles.

1.8.2 Impedir acesso por pessoas ndo autorizadas: Todo acesso ou visualiza¢do de dados do sistema deve ser realizado apenas por
usuarios previamente autorizados. Tal autorizacdo deve ser provida por meio de permissdes atribuidas a perfis de usuario.

1.8.3  Gerenciamento de perfis:

a) Deve permitir o gerenciamento (cadastro, ativagao/inativagao e alteragdo) de perfis, por meio da aplicagao.

b) Deve permitir a atribui¢do de permissdes especificas a um determinado perfil. Tais permissdes podem ser pré-definidas no sistema de
acordo com as suas funcionalidades ou telas oferecidas (por exemplo, permissdo para realizar prescrigdo eletronica e permissdo para
realizagdo de agendamentos).

1.8.4 Segregacdo de permissdes por tipo de operagdo: Todas as permissdes passiveis de serem atribuidas a um perfil e que estdo
associadas ao prontudrio do paciente (por exemplo, permissdo de acesso ao cadastro do paciente e permissdo de acesso a prescri¢ao)
deverdo ser segregadas de acordo com os tipos de operacdo aplicaveis (consulta, inclusdo, alteragdo e exclusdo). Por exemplo, um
determinado perfil tem permissdo para acessar prontuarios (consulta), mas ndo para incluir, alterar ou excluir.

Nota: Para dados do prontuario do paciente, considera-se como “alteracéo” atividades de acréscimo e substituicao a dados ja previamente
inseridos e considera-se como exclusao a inativagao de registros.

1.8.5 Certificado digital ICP-Brasil: Deve permitir que certificados digitais ICP-Brasil possam ser utilizados por profissionais de saude
para o processo de assinatura digital de documentos do prontuario do paciente, atendendo as normas de uso definidas pela ICP-Brasil na
utilizagdo desses certificados.

1.8.6 Validacdo do CPF do usuario: Devera permitir o uso de um certificado digital (assinatura digital e autentica¢do no sistema) por um
usuario apenas se o CPF informado no cadastro deste usuario for idéntico ao identificado no certificado digital utilizado. Dessa forma, a
cada processo de uso do certificado digital devera ser verificado se o CPF do usuario executando o processo corresponde ao CPF contido
no certificado digital utilizado, € o processo s6 serd finalizado com sucesso em caso de igualdade dos CPFs.

Nota: Opcionalmente, podera exigir que no momento do cadastro do usuario faga-se uma restricdo a um ou mais certificados digitais
especificos, por exemplo fornecendo o niimero serial dos mesmos.

1.8.7 Visualizacdo das informagdes a serem assinadas:

a) Deve permitir a visualiza¢do das informagdes a serem assinadas antes da sua assinatura.

b) Devera exibir apenas as informagdes que realmente serdo assinadas, excluindo-se quaisquer informagdes de outras telas adjacentes ou
aspectos relacionados a interface (como botdes ou menus).

1.8.8 Pendéncia de assinatura: No momento de uma assinatura digital, caso o profissional de saude ndo assine o documento no ato do
registro (por exemplo, esquecimento do cartdo/token), o sistema devera gerar uma pendéncia de assinatura.

1.8.9  Aviso de registro pendente de assinatura: Condigdo: Permite a existéncia de pendéncia de assinatura digital.

a) Caso um determinado profissional deixe um registro sem assinatura digital, o sistema deve notifica-lo no momento em que o mesmo
sair da tela em que o registro esta sendo apresentado, mesmo em caso de logoff ou fechamento da aplicagao.

b) Ap6s o login por um profissional de satde, o sistema deve apresentar uma lista com todos os registros pendentes de assinatura existentes

https://sei.tjmg.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=16037944&infra_sis... 7/10



30/05/2023, 12:03 SEITIMG - 13622025 - Termo de Referéncia

no sistema e que sao de responsabilidade deste profissional, possibilitando a abertura e posterior assinatura do documento a partir da lista
apresentada.

¢) O sistema deve ainda permitir o acesso a essa lista por vontade do profissional a qualquer momento.

1.8.10 Informagdes sobre assinatura:

a) Deve exibir uma indicagao de que um determinado documento foi assinado digitalmente (por exemplo, exibindo um status de
“assinado”).

b) Deve ainda permitir que o usudrio possa visualizar por meio da aplicacdo as informagdes sobre a assinatura (minimamente quais
profissionais assinaram e registro de tempo).

1.8.11 Validagdo da assinatura de documentos importados:

Condigao: Ser capaz de importar registros externos assinados digitalmente. No momento da importacdo de um registro externo assinado
digitalmente, o sistema deve validar a(s) assinatura(s) digital(is):

* Em caso de impossibilidade de validagdo, devera gerar uma pendéncia para validagdo do registro.

* Caso o resultado aponte que a assinatura digital ¢ “invalida” ou “indeterminada”, devera registrar este resultado, informando ao usuario
em consultas futuras.

* Deve ser capaz de validar assinaturas geradas por certificados digitais emitidos por qualquer AC da cadeia ICP-Brasil.

1.8.12 Impressdo de registros assinados digitalmente: Deve permitir a impressao de registros assinados digitalmente utilizando ao menos
uma das seguintes opgdes:

Mensagem de rodapé: impressa em cada registro assinado digitalmente; e/ou relatério de assinaturas: impresso para um conjunto de
registros assinados digitalmente.

1.8.13 Qualidade da senha:

Condigao 1: Utilizagao de autenticagao baseada no método de usuario e senha.

Condigao 2: Para a modalidade de Receita Digital.

O sistema deve exigir que toda senha de usuério seja definida seguindo minimamente os seguintes critérios:

* Pelo menos 8 caracteres;

* Pelo menos um caractere alfabético;

* Pelo menos um caractere numérico;

* O sistema deve impedir que o usuario gere senhas fracas com base em seus dados de identificagdo, tais como o proprio nome ou data de
nascimento.

1.8.14 Auditoria Continua: Deve gerar registros de auditoria de forma continua e permanente, ndo sendo permitida a sua desativagdo ou
interrupg¢do, ainda que temporaria.

1.8.15 Protegdo de Registros de Auditoria:

a) Os registros de auditoria devem ser protegidos contra acesso nio autorizado e contra qualquer tipo de alteragdo.

b) Apenas usudrios com perfil de auditor ou, na auséncia deste, o administrador do sistema, podem ter acesso (consulta) a esses dados.
1.8.16 Validagdo do certificado digital antes do uso:

a) Deve validar o certificado digital e sua cadeia de certificagdo antes de sua utilizagdo ou imediatamente ap6s sua utilizagdo. A validagao
do certificado digital envolve a validagdo criptografica e dos atributos adequados a situagdo, verificagdo de validade e revogacdo, inclusive
dos certificados da sua cadeia de certificagdo.

b) A validac@o deve ocorrer no lado do servidor utilizando-se os certificados raiz de confianga configurados no servidor. Dessa forma,
apenas certificados raiz existentes no repositorio gerenciado podem ser utilizados para atividades de autenticagdo e/ou assinatura.

Nota: Em caso de sistema local, ndo existe segregacao entre servidor e cliente.

1.8.17 Configuragdo de certificados raiz do sistema:

a) Deve permitir a configuracdo (inclusdo e exclusdo) dos certificados raiz de confianga do sistema.

b) Esta funcionalidade deve ser restrita, com atuacdo obrigatoria de mecanismos de controle de acesso.

1.8.18 Formato de assinatura: Deve gerar assinaturas digitais nos formatos CAdES, XAdES ou PAdES seguindo, minimamente, a
politica AD-RB.

1.8.19 Validacdo da assinatura digital:

a) Devera realizar a validacdo da assinatura minimamente nas seguintes situagoes:

* Antes da inclusdo do objeto digital contendo a assinatura digital no sistema;

* Imediatamente apos a gerag@o da assinatura digital do documento eletronico;

* Ao ser solicitada a impressdo de documentos previamente assinados digitalmente;

* Na importacdo de registro eletronico assinado digitalmente: a assinatura deve ser validada antes de iniciar sua inclusdo no sistema;

* Na exportacdo de registro eletronico assinado digitalmente: a assinatura deve ser validada antes de iniciar sua exportagdo no sistema;

* Por vontade e agdo do usuario, ao ter acesso a todo e qualquer documento assinado, durante pesquisa ou consulta.

b) A validacdo de um documento eletronico assinado deve exibir o status (resultado) da validag@o da assinatura ao usuario e permitir sua
revalidagdo a qualquer tempo (vide NGS2.02.11).

¢) Em caso de mais de uma assinatura no documento eletronico (co-assinaturas), todas estas deverao ser validadas.

d) A validag@o de uma assinatura deve incluir:

* A validacdo do carimbo de tempo, quando presente;

* A verificagao do certificado do signatario e dos certificados da cadeia de certificagio;

* A verificag@o do estado de revogacao do certificado do signatario e dos certificados da cadeia de certificagdo, utilizando como referéncia
temporal o instante presente no carimbo de tempo, e utilizando LCR (Lista de Certificados Revogados) [RFC 5280] ou Resposta OCSP
(Online Certificate Status Protocol) [RFC 2560]. Caso o objeto de revogacao (LCR ou resposta OCSP) nao esteja presente, obté-lo e
inclui-lo na assinatura no momento da validagao.

1.8.20 Referéncia temporal para verificagdo de revogacdo sem carimbo de tempo: No momento da validagdo de uma assinatura digital
sem carimbo de tempo, a referéncia a ser utilizada para verificacdo de revogacao do certificado digital devera ser o instante presente no
atributo “momento da assinatura” (signingTime ou equivalente).

1.8.21 Resultado da validagdo da assinatura digital:

a) O resultado da validagdo de uma assinatura digital deve retornar um dos seguintes estados:

* Valida: assinatura valida;

* Invalida: assinatura invalida;

* Indeterminada: quando ndo é possivel determinar se a assinatura esta véalida ou invalida, geralmente devido a falta de objetos criticos (ex:
certificado, objeto de revogagao, carimbo de tempo, certificado da cadeia e atributos obrigatorios).

b) Exceto para o estado valido, a causa devera ser indicada.
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¢) Na impressdo de um documento assinado, devera constar o estado da assinatura (resultado da validagao).

1.8.22 Parametrizagdo de uso de Carimbo de Tempo: Deve permitir parametrizar por meio da aplicac@o se as assinaturas digitais
realizadas no sistema terdo ou nao um carimbo de tempo associado.

1.8.23 Parametrizagdo de uso de Carimbo de Tempo por tipo de documento: Deve permitir parametrizar os tipos de documentos clinicos
que serao assinados digitalmente com carimbo de tempo. Nesse caso, apenas os tipos de documentos indicados deverdo ser assinados com
carimbo de tempo. Deve ser possivel indicar o uso de carimbo de tempo minimamente para os seguintes tipos de documentos:

* Prescrigdo de medicamentos e receitas;

* Atestado médico.

1.8.24  Verificagdo do carimbo de tempo: A verificagdo de um carimbo de tempo deve incluir a verificagdo do certificado de assinatura do
carimbo de tempo.

2 LICENCIAMENTO

2.1 Deverdo ser fornecidas todas as licengas de uso necessarias para a solugdo ofertada, conforme quantitativo de usuarios e pacientes
descritos no item 1.7.6 deste termo de referéncia, sendo de responsabilidade da CONTRATADA fornecer quaisquer licengas adicionais de
software, tais como sistemas operacionais, servidores de aplicagdo e sistemas de gerenciamento de banco de dados, que se fagcam
necessdrias ao correto funcionamento da solugdo, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE. A utilizagao de quaisquer componentes
listados no item 5, ainda quando fornecidos pela CONTRATADA, dependera de autorizagdo da CONTRATANTE;

3 AMBIENTE DO TIMG

3.1 Para efeitos desta contratagdo, foi sumarizado, de forma nio exaustiva, a infraestrutura da CONTRATANTE, para consideragdes
minimas quanto a conexao da solu¢do ao ambiente ja existente.

3.1.1 Ambiente de Usuario:

3.1.1.1 Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 7 ou superior;

3.1.1.2  Visualizador PDF: Adobe Reader 9 ou superior;

3.1.1.3 Java: versdo 1.7 ou superior

3.1.1.4 Navegadores Web:Mozilla Firefox (versdo 62 ou superior) e Google Chrome (versdo 71 ou superior);

4 INSTALACAO E CONFIGURACAO

4.1 A CONTRATADA devera instalar, configurar e testar a solu¢do ofertada. Estas agdes deverdo contemplar pelo menos as seguintes
atividades:

4.1.1 Completa configuracao, testes e ajustes de toda a solugédo ofertada;

4.1.2 Acompanhamento e homologagdo dos ambientes de produgao e de desenvolvimento e homologagao;

4.2 Transferéncia de conhecimento, do tipo hands on, para até 08 (oito) profissionais indicados pela CONTRATANTE, incluindo o
fornecimento de material didatico (apostilas e/ou manuais do fabricante) pelo CONTRATADO, compreendendo as fases de instalagao,
configurag@o e manutengao das solugdes fornecidas, contemplando o repasse de informagdes acerca de, no minimo:

4.2.1 Descrigdo da arquitetura da solugao;

4.2.2 Descrigao do software da solugao;

4.2.3 Configuragio e administragdo da solugio;

4.2.4 Instalagdo e operagdo da solugao.

5 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

5.1 A solugao deve ser armazenada em ambiente proprio na estrutura da empresa disponivel na Internet e acessivel para a rede interna do
TRIBUNAL ou fora das dependéncias do TRIBUNAL.

5.2 A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio de quaisquer despesas referentes ao fornecimento e manutengao da solugdo em
estrutura distinta da informada acima, (Ex: Fornecimento e manutengdo de licengas, servidor de aplicagdo, banco de dados distinto) ndo
cabendo ao TRIBUNAL qualquer 6nus adicional.

5.3 A solugdo deve possuir interface 100%(cem por cento) web sem qualquer cliente local nas estagdes dos usuarios.

5.4 A solugdo deve estar disponivel em servidor do tipo “https” de modo a garantir a seguranga da informagao do acesso e de guarda dos
documentos.

6 REQUISITOS DE INTEGRACAO COM SISTEMAS DO TIMG

6.1 Com o objetivo de permitir a integracdo de dados, a solugdo devera disponibilizar API’s (Application Programming Interface) que
permitam a troca de informagdes entre aplicacGes, principalmente de dados referentes a Servidores, Magistrados e Terceirizados
(Pacientes), seus dependentes e/ou pensionistas e também de licengas-médicas (afastamentos).

6.2 Os principais campos de integragdo de pacientes sdo: Nome, Nome Social, Matricula, CPF, RG, Exercicio da Atividade (teletrabalho
ou presencial), Tipo de Vinculo (Magistrado, Servidor e Terceirizado), Referéncia de Vinculo, Data de Nascimento ¢ Admissdo, Cargo,
Lotagdo, Dados do Contato (Endereco, Telefone e E-mail), Sexo, Indicador de pessoa com deficiéncia, Data e Hora da Inclusdo, Data e
Hora da Atualizagdo e Responsavel pela atualizacdo.

6.3 No que diz respeito as licengas-médicas (afastamento), os principais campos que devem constar nos servicos de integragao sao:
informagdes sobre o(s) CID(s) da licenca, tipo de licenga, data de inicio, data de fim e quantidade de dias.

6.4 Caso a solugdo ndo esteja preparada para fornecer essas informagdes por meio de API’s, sera de total responsabilidade da
CONTRATADA desenvolver esses servicos e eles devem estar prontos no momento da implantacao da solugao.

Documento assinado eletronicamente por Fabiano de Melo Mendes, Gerente, em 20/04/2023, as 13:35, conforme art. 1°, § 2°, 111,
"b", da Lei 11.419/2006.
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= A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tjmg.jus.br/autenticidade informando o coédigo verificador
13622025 e o codigo CRC 80444AEA.
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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Gongalves Dias, N° 1260 - Bairro Funcionarios - CEP 30140-096 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Andar: 4°

EDITAL N° 093/2023 - TIMG/SUP-ADM/DIRSEP/GECOMP/COALI

RETIFICACAO N° 01 AO EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 93/2023

O Tribunal de Justiga do Estado de Minas torna publico para conhecimento dos interessados a Retificagdo ao Edital do Pregdo Eletronico n® 93/2023.

Objeto: Subscrigdo de solugdo informatizada unificada, de gerenciamento de prontuérios eletronicos de saude, incluindo servigo de implantagao, treinamento, operagdo assistida,
suporte técnico continuado, integragdo com sistemas do TIMG e servigo sob demanda para customizagdo da ferramenta, conforme especificagdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia e demais anexos, partes integrantes e inseparaveis do Edital.

Retifica-se o edital para alteracdes nos subitens 5.4.1, 5.5.1 e 16.7 do Anexo I Termo de Referéncia e respectivas alteragdes nas clausulas correspondentes da Minuta
de Contrato - Anexo VI (Clausula Terceira, subitem 3.4.1.), bem como nova disponibilizacio do Anexo IC 14677347 junto a presente Retifica¢do. Os subitens alterados
passam a viger conforme abaixo destacado:

[]

5.4.1. Os prazos para a implantagdo da ferramenta deverdo atender o cronograma a seguir:

Item Atividades Prazo maximo para execugao da atividade Inicio de contagem do prazo
(em dias corridos)
Implantar e disponibilizar solugdo em ambiente de
01 homologagdo da CONTRATADA Em até 60 (sessenta) dias Apbs a assinatura do contrato
(sem obrigatoriedade das customizagdes)
. . . = Em até 10 (dez) dias, podendo este prazo ser Apos a disponibilizagdo da solugdo em ambiente de homologagio e

02 Realizar treinamento virtual da solugao redimensionado a critério do TRIBUNAL aprovagdo deste ambiente por parte do TRIBUNAL

Implantar a solugéo no ambiente de producado . . . s 5 . oS
03 fornecido pela CONTRATADA Em até 5 (cinco) dias Ap6s implantagdo em ambiente de homologagdo
04 Iniciar a operagdo da solugdo 1 (um) dia Apds implantagdo em ambiente de produgido

Implementar 100% da customizacido da
05 soluciio conforme requisitos especificados no Em até 180 (cento e oitenta) dias Apbs a publicagdo do contrato

contrato.
06 Reahzar'a operagdo assistida Em até 180 (cento ¢ oitenta) dias Apos o inicio da~opera(;ao
(servigo sob demanda) da solugdo

[...]
5.5.1. O servigo de suporte técnico continuado deve ser prestado a partir do 1° (primeiro) dia do més subsequente ao recebimento definitivo da implanta¢@o da Solugéo.
[...]
16. PROVA DE CONCEITO
[...]
16.7. O LICITANTE devera comprovar o atendimento a 70% (setenta por cento) do total dos itens nos REQUISITOS FUNCIONAIS na POC, considerando apenas os requisitos
abaixo (ANEXO IC):
e Item 1.1 Cadastro de pacientes e profissionais;
e TItem 1.2 Agenda de profissionais e agendamento de atendimentos;

e Item 1.3 Atendimento e Prontuario Eletronico do Paciente;

[...]

Considerando a necessidade de republicacio do edital, ficam alterados ainda as clausulas abaixo relacionas:
[«..]

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA: As 10 horas do dia 26.06.2023.

REFERENCIA DE TEMPO: Horfdrio oficial de Brasilia — DF.

[

2. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO

2.1. Até o dia 21.06.2023 poderdo ser enviados pedidos de esclarecimentos ou apresentagdo de impugnagdo ao edital, encaminhados exclusivamente por meio do Portal de
Compras, no enderego eletronico www.compras.mg.gov.br.

o]

Permanecem inalteradas as demais disposicdes editalicias.

-
caijl
a-?ss!'-J @ Documento assinado eletronicamente por Henrique Esteves Campolina Silva, Gerente, em 13/06/2023, as 12:29, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica
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TERMO DE REFERENCIA N2 14677347 / 2023 - TJMG/SUP-ADM/DIRFOR/GESAD

ANEXO IV — ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DA SOLUGAO

A solucéo informatizada devera possuir, no minimo, as seguintes caracteristicas:

1 REQUISITOS DA SOLUCAO

1.1 Cadastro de pacientes e profissionais
1.1.1 A solucao devera prover a seguinte lista de recursos ou funcionalidades:

1.1.1.1 Cadastro de Pacientes
1.1.1.1.1 O Cadastro de Pacientes deve permitir a importacdo de dados do Sistema RH do
Tribunal e suportar ao menos 0s seguintes campos:

Exercicio da atividade

Teletrabalho ou presencial

Campo Formato
Nome Texto
Nome Social Texto
Matricula (opcional) Numérico
CPF Texto
RG Texto
Texto

Tipo de Vinculo

Magistrado, Servidor,
Terceirizado, etc.

Referéncia do vinculo

Texto para indicar para
dependente qual o servidor ou
no caso de Terceirizado, qual a

empresa.
Data de Nascimento Data
Data de Admissao Data
Cargo Texto
Lotacao Texto

Dados de Contato
(Endereco, telefone, email
etc)

Campos texto para cada
informacéo




Sexo Masculino, Feminino
Indicacdo de pessoa com

) _AQ i P Booleano
deficiéncia
Data e Hora de Inclusao Data Hora
Data e Hora de Atualizacao Data Hora
Usuaério responsavel pela

L P P Texto

atualizacéo

1.1.1.1.2 Deve permitir o cadastro de pacientes como dependentes e/ou pensionitas de um titular,
incluindo o tipo de relacao de dependéncia (filho/a, cbnjuge etc);
1.1.1.1.3 Deve permitir busca de pacientes ao menos pelos seguintes campos:

Campo Formato
Nome Texto
Nome Social Texto
CPF Texto
Matricula Numérico
Tipo de Vinculo Texto

1.1.1.1.4 Cabecalho de identificacdo do paciente: Apds a selecao de um paciente para
visualizagao e/ou realizacao de registros em seu prontuario, todas as telas relacionadas ao
prontuario do paciente deverao conter um cabecalho fixo com informacdes de identificacao do
paciente.

1.1.1.2 Cadastro de Profissionais

1.1.1.2.1 O cadastro de profissionais de saude deve permitir a identificacao e distincao de
profissionais por especialidades e por vinculo — efetivo, cedido ou contratado; o cadastro de
profissionais deve suportar a0 menos 0s seguintes campos:

Campo Formato
Nome Texto
Nome Social Texto
CPF Texto

Médica, enfermagem, psicologia,

Especialidade odontologia ou servigo social.
Matricula (se tiver) Alfa Numérico
Numero de registro no Texto
orgao de classe

1.1.1.2.2 O cadastro de profissionais deve suportar diferentes niveis de privilégio de acesso para
profissionais operacionais e administrativos, sendo classificados da seguinte forma: Super-
usuarios fardo a administracao do sistema, tendo acesso a todas as fungdes administrativas. Nao
terdo acesso as informacdes de saude dos pacientes. Profissionais de saude, geréncia e
coordenacdes: terdo acesso as informacdes dos prontuarios de pacientes conforme nivel de
acesso definido para sua especialidade. Profissionais de recepcao e secretarias: terdo acesso as
informacdes de cadastro de paciente, agenda de profissionais e agendamento de atendimento.



Nao terdo acesso as informagdes de saude dos pacientes. Profissionais administrativos: terdo
acesso ao cadastro de profissionais de saude, servico social e recepcao, funcoes de gestdo de
estoque e geracgao de relatérios gerenciais e administrativos. Nao terdo acesso as informacdes de
saude dos pacientes.

1.2 Agenda de profissionais e agendamento de atendimentos
1.2.1 A solucao devera prover a seguinte lista de recursos ou funcionalidades:

1.2.1.1 Suportar a definicdo de uma agenda de dias e horarios de disponibilidade de atendimento
para cada profissional de saude, podendo ser configurados dias de atendimento, horario de
atendimento, intervalo entre as consultas e bloqueio de horarios;

1.2.1.2 Possibilitar o agendamento de atendimentos pelos profissionais de recepcéao e
agendamento para as diferentes especialidades e profissionais;

1.2.1.3 Permitir a visualizacdo de toda a agenda e atendimentos agendados por dia, por
especialidade e por profissional de saude;

1.2.1.4 Permitir uma busca rapida dos compromissos agendados, podendo esta ser por agenda
(dia/més), por profissionais ou pelo nome do paciente;

1.2.1.5 Permitir que usuarios privilegiados controlem a agenda, podendo incluir, remarcar e
desmarcar pedidos de atendimento;

1.2.1.6 Parametrizacao de agendas de consultas: O sistema deve oferecer uma funcionalidade
para parametrizacdo de agendas (dias da semana e horarios) para consultas de acordo com
diferentes especialidades e diferentes profissionais de saude.

1.2.1.7 Bloqueios na agenda: O sistema deve oferecer uma parametrizagdo para indicar bloqueios
de agendamentos em dias especificos, tais como finais de semanas e feriados.

1.2.1.8 Agendamento de consultas por profissionais: O sistema deve oferecer uma funcionalidade
para agendamento de consultas por profissionais de saude e administrativos, permitindo indicar
minimamente data/hora, especialidade, profissional, duracdo estimada e paciente.

1.3 Atendimento e Prontuério Eletrénico do Paciente

1.3.1 Permitir visualizac&o do histérico clinico do paciente, com informagdes da sua evolucao
clinica;

1.3.2 Permitir alterar as fichas de prontuério eletrénico existente ou criar novos modelos de
prontuario eletrénico;

1.3.3 Permitir a configuracéo de regras de acesso a dados de prontuario por profissionais de
diferentes especialidades;

1.3.4 Permitir insercao de informacdes complementares e dados de exame no Prontuario
Eletrénico do Paciente, tais como: laboratorio clinico e de patologia clinico-cirargica, radio
Imagem, medicina nuclear, ocupacional, hemodinamica, cardioldgicos, respiratérios,
endoscopicos, lista de problemas, hipéteses diagnosticas e diagndsticos e anexacao de arquivos
digitais ao prontuéario do paciente, tais como fotos, videos, sons e planilhas).

1.3.5 Permitir o cadastro dos itens de compdem a tabela de classificacao internacional de doencgas
(CID). Nesse cadastro deve ser possivel informar o agrupamento do CID, seu codigo e sua
descricao (CID 10 e CID 11);

1.3.6 A solucédo deve controlar exames e procedimentos médicos por existéncia de fator de risco a
saude no local de trabalho e ainda por matricula, identificagéo de servidor, idade, cargo / funcéao;
1.3.7 Permitir emissao do ASO no modelo exigido pela legislacao durante o langamento dos
exames médicos, além de emissdo avulsa;

1.3.8 Permitir o cadastro dos fatores de risco que podem impactar na saude do servidor. No
cadastro devem ser informados o cédigo do fator, 0 nome e uma descri¢ao;

1.3.9 Permitir o cadastro e registro de avaliagdes ambientais por cédigo de enderecamento,
aspectos arquitetbnicos, setor de trabalho por fator de risco, por descricdo de processo de
trabalho, atividades executadas por cargo/funcao, numero de expostos (sexo, faixa etéria, cargo,
funcéo), nivel de risco (baixo, moderado ou alto), grupo (fisico, quimico, biolégico, ergonémico e
de acidentes), frequéncia de risco (eventual, intermitente, habitual, esporadica), equipamentos
utilizados na avaliagdo quantitativa (marca, modelo), laudo da avaliacao (data da afericéo, se foi



aferido, nome, matricula, registro profissional do avaliador, duracao da avaliacéao), agentes de
riscos, equipamentos de protecao existentes (EPI e EPC, com uso adequado ou nao), medidas
propostas (na fonte ou propagacéao, de engenharia, de manutencao, administrativas, de controle
no individuo), caracterizacdo da exposicao ao risco (insalubridade e periculosidade), entre outros.
A avaliacao deve indicar, também, a caracterizacdo da condicao especial ou nao;

1.3.10 Permitir armazenamento de histérico de avaliacbes ambientais conforme diversas
variaveis, como por exemplo: cédigo de enderegcamento, cargo, funcao, entre outras;

1.3.11 Permitir o cadastramento de profissionais envolvidos na avaliagdo ambiental (exemplos:
engenheiro de seguranga do trabalho ou médico do trabalho);

1.3.12 Permitir o cadastro de servidores expostos a risco por diversas variaveis, tais como area e
unidade de lotagao;

1.3.13 Permitir visualizacao de servidores em auxilio doenca e em usufruto de licenca saude;
1.3.14 Permitir o cadastro e gestao dos registros e estatisticas referentes aos acidentes de
trabalho, auxilio doenca e licenca saude;

1.3.15 O sistema devera registrar o atendimento Pericial, com os seguintes dados: Data do
Atendimento; Nome do Profissional de Saude; Registro no Conselho de Classe/UF; CID;
Especialidade; Tipo de Pericia / Atendimento; Diagnéstico/Observagao; Parecer final do
Atendimento;

1.3.16 O sistema devera permitir o atendimento pericial por uma junta oficial em saude, onde
deverao ser registrados os seguintes dados: Data do Atendimento; Nome dos profissionais;
Registro no Conselho de Classe/UF; Especialidade; CID; Tipo de Pericia / Atendimento;
Diagndstico/Observacédo e cada profissional; Parecer de cada profissional; Parecer final do
Atendimento;

1.3.17 O sistema devera permitir o Laudo Pericial com no minimo os seguintes dados: Data do
atendimento; Nome dos Profissionais; Registro no Conselho de Classe/UF; Especialidade dos
Profissionais; Tipo de Pericia / Atendimento; Diagnéstico/Observacao de cada Profissional;
Parecer de cada Profissional; Parecer final do Atendimento;

1.3.18 Possibilitar o registro de ocorréncia de acidente de trabalho diferenciada para RPPS
(Regime Proprio) e RGPS (INSS), permitindo a geracdo de modelos distintos de CAT de acordo
com cada regime;

1.3.19 Controle de absenteismos especificos para servidores e magistrados (RPPS e RGPS);
1.3.20 O sistema devera permitir parametrizacdo dos indicadores de absenteismo e exames
periédicos de acordo com normativo vigente.

1.3.21 Permitir a assinatura digital padrao ICP-Brasil para o Prontuario do funcionario/Servidor e
receitas, exames e atestados.

1.3.22 Um numero unico para cada documento no momento do cadastro, permitindo o controle de
movimentacao de Prontuarios Eletrénicos ou de prontuarios em papel.

1.3.23 Permitir anexar ao Prontuario Eletrénico do Paciente arquivo com a versao digitalizada do
prontuario em papel do paciente devidamente assinado digitalmente;

1.3.24 Permitir a elaboracdo de modelos de documento (prescricao por moléstia, bancos de
insumos, atestado médico, orientacées médicas, orientacées ao paciente, solicitacdes de exames
por moléstia e odontograma) para utilizacao na solugéo;

1.3.25 Permitir gerar, armazenar e imprimir receitas, atestados e prescricoes médicas, bem como
vincular os mesmos ao Prontuario Eletronico do Paciente;

1.3.26 Permitir a geragéo e impressao dos dados do Prontudrio Eletrénico do Paciente, de forma
completa ou parcial, incluindo as informacdes dos atendimentos e prescricbes médicas recebidas;
1.3.27 Permitir o cadastro de medicamentos e de materiais utilizados frequentemente na
GERSAT.

1.3.28 Registro de atendimento ao paciente:

a) Deve permitir a geragdo de um atendimento para um paciente de forma a indicar um contato
assistencial.

b) Deve permitir indicar o tipo de atendimento sendo registrado (consulta, teleconsulta e pronto
atendimento, por exemplo).

c) Deve permitir que varios registros clinicos possam ser efetuados como parte de um



atendimento.

d) Deve permitir que um atendimento possa ser fechado de forma a indicar o encerramento do
contato assistencial.

e) Deve registrar a data/hora e usuario responsavel pela abertura e fechamento de um
atendimento.

1.3.29 Histdrico de atendimentos:

a) Deve permitir a visualizagao de um histérico de atendimentos (contatos assistenciais) do
paciente.

b) A apresentacao da lista de atendimentos deve respeitar a ordem cronoldgica (linha do tempo) e
exibir a data/hora de abertura e fechamento do atendimento, quando aplicavel.

1.3.30 Registro de sinais vitais:

a) Deve permitir o registro minimamente dos seguintes sinais vitais:

* Pressao Arterial Sistélica (PAS);

* Presséao Arterial Diastolica (PAD);

» Temperatura corporal;

* Frequéncia cardiaca;

 Frequéncia respiratoria;

« Saturacao de oxigénio;

* Glicemia capilar;

* Dor;

» Observacao em texto livre.

b) Todos os dados de sinais vitais devem estar associados a uma unidade de medida (por
exemplo, mmHg para PAS e PAD).

1.3.31 Registro de medidas antropométricas:

a) Deve permitir o registro minimamente das seguintes medidas antropométricas:

* Peso;

* Altura;

« indice de Massa Corporal (IMC), calculado de forma automatica pelo sistema;

* Superficie corpdrea, calculada de forma automatica pelo sistema;

* Circunferéncia abdominal;

« Circunferéncia cefalica;

» Observacao em texto livre.

b) Todas as medidas antropométricas devem estar associadas a uma unidade de medida (por
exemplo, KG para peso).

1.3.32 Apresentagéo grafica de séries temporais de sinais vitais e medidas antropométricas:
a) Deve permitir que os sinais vitais e medidas antropométricas coletados em séries temporais
sejam exibidos de forma grafica, sem quebra de layout, ordenados cronologicamente. Por
exemplo, apresentagéo de um gréfico de linhas dos valores de presséo arterial coletados
periodicamente ou ainda gréfico de linhas dos de peso medidos periodicamente para um paciente.
b) Para fins de comparacao entre os multiplos valores registrados, caso haja valores coletados em
diferentes unidades de medida, deve converter os valores para uma mesma unidade.

1.3.33 Dados da anamnese: Deve permitir o registro de anamnese do paciente atendendo a
plenitude dos dados clinicos, permitindo o registro de minimamente os seguintes dados:

» Queixa do paciente/motivo da consulta;

* Histo6ria da doenca atual;

* Historico familiar e pessoal;

» Exame fisico;

* Hip6tese diagnéstica;

* Plano terapéutico.

1.3.34 Registro estruturado de diagnosticos:

a) Deve permitir o registro de um ou mais diagnosticos e hipdteses diagnosticas de forma
estruturada a partir de uma lista previamente cadastrada ou importada (CID10, por exemplo).
b) Deve permitir a indicacao se o diagndstico é suspeito ou confirmado. Deve ainda permitir
atualizar o estado do diagnéstico (de suspeito para confirmado, por exemplo).



c) O sistema deve permitir indicar se o diagndstico é principal ou secundario.

d) O sistema deve permitir indicar o estado atual do diagnéstico (ativo ou inativo). Deve ainda
permitir atualizar o estado do diagnéstico (de ativo para inativo, por exemplo).

1.3.35 Registro de diagnésticos com base em mais de uma terminologia:

a) Deve permitir o registro de diagndsticos e hip6teses diagndsticas de forma estruturada a partir
de uma lista baseada em uma ou mais classificagdes ou terminologias padréo.

b) Deve permitir minimamente o uso da Classificacao Internacional de Doencgas (CID) em sua
versao mais recente exigida pela legislacao e Classificacao Internacional de Assisténcia Primaria
(CIAP) em sua versao mais recente.

1.3.36 Estrutura da lista de problemas:

a) Deve permitir o registro de problemas para o paciente de forma estruturada.

b) Para cada problema acrescentado a lista, deve permitir o registro e atualizacédo de
minimamente os seguintes dados:

* Indicar se o problema é agudo ou crénico, quando aplicavel;

* Indicacéo do estado atual do problema (ativo ou inativo);

* Indicacao se o problema é principal ou secundario, quando aplicavel;

* Indicacéo do estado de confirmagao do problema (confirmado ou suspeito);

« Data de inicio do problema, permitindo a indicagao de datas incompletas (por exemplo, apenas o
ano ou ainda apenas o0 més e ano).

c) Ao alterar o status de um determinado problema para ativo ou inativo, deve permitir o registro
de minimamente os seguintes dados:

 Data de alteracéo do estado do problema, permitindo a indicagdo de datas incompletas (por
exemplo, apenas o0 ano ou ainda apenas 0 més e ano);

* Observacao em texto livre.

d) Toda atualizacdo de um problema (por exemplo, indicacdo de que o problema passou de ativo
para inativo), deve ficar registrada em um historico de alterac¢des, indicando data/hora da
atualizacao e respectivo profissional responsavel.

1.3.37 Diagnosticos na lista de problemas:

a) Deve permitir o registro de diagndsticos de forma estruturada na lista de problemas do
paciente.

b) Deve permitir a busca e selecdo de um diagnéstico a partir de uma lista previamente
cadastrada ou importada (CID, por exemplo). Evolu¢cdo médica: Deve permitir o registro de
evolucao médica. Registro de atestado: Deve permitir a emissdo de atestados para pacientes.
1.3.38 Criacao de formularios personalizados:

a) Deve permitir a parametrizagdo de diferentes formularios como modelos para registro de dados
clinicos (formularios dindmicos).

b) Para cada formulario criado, o sistema deve permitir a especificagdo de minimamente:

* Nome/Titulo do documento clinico;

* Indicacdo se o documento contém dados sensiveis;

» Campos do formulario, indicando, para cada campo, seu tipo de dado (texto, lista de selecéo
estruturada, multipla escolha e campo numérico vinculado a uma unidade de medida);

* Vinculo de um determinado campo estruturado a um dominio especifico parametrizavel (por
exemplo, lista de selecao);

* Vinculo de um determinado campo estruturado a uma tabela ou terminologia previamente
cadastrada (por exemplo, campo para indicacdo de um diagnostico com base no CID e campo
para indicacdo de medicamentos de uso continuo com base na tabela de medicamentos
cadastrada);

* Vinculo de um determinado campo estruturado a uma unidade de medida especifica (por
exemplo, pressao arterial vinculada a unidade mmHg);

» Obrigatoriedade dos campos, ou seja, quais campos terao preenchimento obrigatério.

c) O sistema deve permitir o controle de versao do formulério criado, de forma que qualquer
alteracao apds a finalizagdo da criagcao do mesmo, uma nova versao seja gerada.

d) O modelo documento clinico criado devera estar disponivel para registro de dados no
prontuario do paciente e deve estar aderente a todas as regras e estrutura exigidas para



documentagéo clinica (controle de alteragéo e inativagédo, controle de status em aberto ou fechado
e possibilidade de assinatura digital).

1.3.39 Anexos de documentos ao prontuario:

a) Deve oferecer uma area para inclusdo de documentos anexos ao prontuario do paciente, com
suporte minimo aos formatos PDF, TIFF e JPG (por exemplo, PDF de um resultado de exame
realizado externamente, documento assinado pelo paciente e digitalizado).

b) Ao efetuar o upload do arquivo, deve permitir a indicagao do tipo (laudo ou prescricao), titulo e
data de referéncia do documento (por exemplo, data em que o laudo foi liberado).

c) Deve permitir o acesso do documento anexado, permitindo que o arquivo seja baixado e/ou
visualizado diretamente no sistema.

1.3.40 Emisséo de receita nao estruturada: Deve possuir uma funcionalidade para elaboracéo de
receita de forma nao estruturada (texto livre), de forma a permitir a prescri¢cao de principios ativos
e medicamentos que néo serao dispensados e/ou administrados na instituicao.

1.3.41 Texto padrao para receita:

a) Deve permitir a criagdo de um ou mais textos padrdes para receitas, permitindo indicar ainda
um titulo para cada texto padrao.

b) Deve permitir que o profissional selecione um texto padrao especifico como base para uma
receita, permitindo ainda a edigéo do texto.

1.3.42 Impressao de receita:

a) A impressao de receitas deve incluir automaticamente as seguintes informagdes:

* Nome completo do paciente;

* Nome completo do profissional responsavel;

» Conselho profissional e respectivo numero de registro e Unidade Federativa do prescritor;

* Local de atendimento e respectivo CNES;

» Endereco completo da instituicao;

* Numero de telefone para contato com a institui¢ao;

» Data/hora da emisséao prescri¢ao;

» Espaco para assinatura e carimbo do profissional responsavel.

b) Para impresséao de receitas de controle especial, deve ainda incluir as seguintes informacoes:
» Endereco completo do paciente.

c) Para impresséo de receitas de antimicrobianos, deve ainda incluir as seguintes informagdes:

* Idade do paciente;

» Sexo do paciente.

1.3.43 Solicitagcdo de exames e procedimentos:

a) Deve possuir uma funcionalidade para elaboracao de pedidos de exames e procedimento para
0 paciente.

b) Deve oferecer minimamente um campo de texto livre.

1.3.44 Entrada de resultados de exames nao vinculados a uma solicitacdo no sistema:

a) Deve permitir o registro de resultados de exames n&o solicitados previamente no sistema, de
forma que néo seja necessario haver uma solicitacao registrada previamente no sistema para que
o resultado do exame possa ser documentado.

b) Deve permitir indicar minimamente os seguintes dados:

» Nome do exame realizado (ndo necessario quando o resultado estiver vinculado a uma
solicitacao previamente registrada no sistema);

» Data da realizacao do exame;

» Campo para indicacao do resultado, conclusao ou parecer diagnostico.

* Anexo de um ou mais arquivos (por exemplo, laudo em PDF).

1.3.45 Entrada de resultados de exames vinculados a uma solicitacdo no sistema:

a) Deve permitir o registro de resultados de exames solicitados previamente no sistema de forma
que tal resultado fique vinculado a respectiva solicitacao.

b) Ao finalizar o registro do resultado, o status do exame solicitado devera ser alterado
automaticamente para 'realizado’ (ou equivalente).

c) Deve permitir a visualizagdo do historico de alteragdes do status do exame, tanto em tela
quanto impressao, exibindo o registro de tempo dessa mudanca, status anterior e posterior a



mudanca e responsavel pela mudanca de status (quando houver).

d) Deve permitir indicar minimamente os seguintes dados:

» Data da realizacdo do exame;

» Campo para indicagao do resultado, conclusao ou parecer diagnéstico (este campo pode ser
utilizado para a entrada dos resultados de analitos);

* Anexo de um ou mais arquivos (por exemplo, laudo em PDF).

Nota: “A entrada de exames com mais de um analito (hemograma, por exemplo) pode ser
realizada em um Unico campo texto (campo para indicacao do resultado, conclusao ou parecer
diagnéstico)."

1.3.46 Controle do status de registros em aberto: Condicao: Permite a existéncia de registros de
dados clinicos ou atendimentos nao finalizados/definitivos (registros em aberto).

a) Todo registro clinico em aberto deve permitir que o profissional o retome e continue com a
entrada de dados, permitindo a finalizacao/liberacdo do documento.

b) Deve exibir claramente (por exemplo, utilizando texto, cores e simbolos) o status de um
determinado registro, indicando se 0 mesmo encontra-se em aberto (n&o finalizado) ou
completado (ja finalizado e liberado).

c) O sistema nao deve permitir que outros profissionais, que nao o proprio autor, possam
visualizar um registro em aberto.

d) Caso um determinado profissional deixe um registro em aberto, o sistema deve notifica-lo no
momento em que 0 mesmo sair da tela em que o registro esta sendo apresentado, mesmo em
caso de logoff ou fechamento da aplicagao.

e) Apos o login por um profissional de saude, o sistema deve apresentar uma lista com todos os
registros em aberto existentes no sistema e que sao de responsabilidade desse profissional,
possibilitando a abertura do documento a partir da lista apresentada. O sistema deve ainda
permitir 0 acesso a essa lista por vontade do profissional a qualquer momento.

f) Deve registrar e exibir tanto a data/hora de abertura do registro quanto a data/hora de
finalizacdo/liberagdo do mesmo.

Nota: “Consideram-se como néo finalizados ou em aberto os registros que foram salvos pelo
profissional em um prontuario, mas ainda néo foram concluidos ou liberados pelo mesmo,
permitindo a continuidade da entrada de dados no registro em outro momento."

1.3.47 Registro em aberto: Deve permitir que um profissional possa salvar um determinado
registro clinico, sem que isso implique na sua liberagcao (documentos em aberto).

Nota: Consideram-se como néo finalizados ou em aberto os registros que foram salvos pelo
profissional em um prontuario, mas ainda n&o foram concluidos ou liberados pelo mesmo,
permitindo a continuidade da entrada de dados no registro em outro momento.

1.3.48 Captura de cédigos padronizados: Para todo cddigo padronizado registrado no sistema a
partir de classificacdes e terminologias (CID, por exemplo), deve registrar em banco de dados de
forma estruturada em atributos especificos minimamente os seguintes dados: 0 nome (ou sigla),
versao/edicao e idioma do sistema de classificagdo/codificacdo utilizado, seguidos do cédigo e
termo por extenso originais. Exemplo: CID (nome) Edicdo 10 (versdo) Portugués (idioma) A95.0
(cbédigo) Febre Amarela Silvestre (termo).

1.3.49 Impressao do prontuario do paciente:

a) Deve permitir a impresséo do prontuario do paciente por meio de um unico comando, sem a
necessidade de navegar entre diferentes telas ou partes do prontuario para impressao fracionada.
b) O arquivo gerado deve indicar claramente em todas as paginas (por exemplo, por meio de um
cabecalho ou rodapé) a identificacdo do paciente (minimamente nome completo, sexo, data de
nascimento e CPF) e da instituicdo de saude que possui a guarda do prontuario (minimamente
nome e CNPJ ou CNES).

c) A funcionalidade de impressao do prontuario deve possuir um filtro para periodo de tempo (data
inicial e data final) de forma a possibilitar a impressao parcial do prontuario do paciente.

d) O arquivo gerado devera atender a cronologia dos eventos, de forma que todos os registros
estejam ordenados em ordem cronoldgica de acordo com a data do evento e ndo com a data de
registro.

e) No arquivo gerado, todo campo n&o preenchido ou nulo deve ser omitido ou sinalizado por meio



do preenchimento com um valor padréo, indicando que nao houve preenchimento (por exemplo,
"nao preenchido").

f) Todas as paginas do prontuario deverdo ser numeradas no formato <nimero da pagina>/<total
de péaginas do prontuario>.

g) Todos os documentos anexos ao prontuario do paciente, tais como laudos de exames, arquivos
multimidia e termos de consentimento, deverao ser exportados juntamente com o prontuario (por
exemplo, no corpo do prontuario ou em uma pasta separada de anexos). Caso 0s anexos sejam
exportados em uma pasta ou arquivo separado, 0s mesmos deverao ser referenciados no
documento exportado cronologicamente de acordo com o momento em que foram anexados ao
prontuério do paciente.

Nota 1: Em relacdo a cronologia, o sistema pode agrupar registros que estao vinculados mantendo
uma apresentacao de forma consolidada (por exemplo, apresentar o resultado de um exame
juntamente a solicitacdo do mesmo; balango hidrico apresentado como uma tabela em série
temporal e checagem de medicamentos apresentada juntamente com a prescricdo). Entretanto, a
data’/hora de cada registro deve ser igualmente exibida.

Nota 2: Este requisito se aplica mesmo a sistemas que nao constituam um prontuario completo do
paciente. Por exemplo, sistemas de prescricao eletrénica devem oferecer o recurso de impressao
do conjunto completo de prescricdes realizadas para um paciente.

1.4 Integracao e-Social
1.4.1 Envio de informacgdes para o e-Social:
1.4.1.1 Envio de informagdes referentes aos eventos de saude (2210 e 2240) para o e-Social.

1.5 Geracéo de relatérios administrativos e indicadores de desempenho

1.5.1 Relatorio de numero total de atendimentos e total por especialidade, por tipo de paciente
(servidor, terceirizado, estagiario e dependente), por tipo de atendimento e por profissional em um
periodo;

1.5.2 Relatorio com lista de atendimentos realizados por profissional em um periodo;

1.5.3 A solucao deve emitir relatorio de avaliagdes ambientais por Unidade e setor, por periodo de
tempo pré-determinado;

1.5.4 Relato6rio de consumo de insumos e consumiveis em um periodo;

1.5.5 Relatorio de inventario de estoque de insumos e consumiveis em um periodo;

1.5.6 Emisséo de relatdrios clinicos:

a) O sistema deve permitir a emisséo de relatérios a partir de informacdes ja registradas no
sistema. Deve ser possivel a emissao de minimamente:

* Lista de pacientes por diagnéstico (CID e/ou CIAP), permitindo agregacéao por profissional
responsavel e periodo de tempo;

» Lista de pacientes por medicamento prescrito (por exemplo, pacientes que receberam insulina),
permitindo agregacao por profissional responsavel e periodo de tempo.

b) Deve permitir que esses relatérios possam ser exportados em formato aberto (CSV, por
exemplo).

1.5.7 Emissao de relatérios e indicadores operacionais:

a) O sistema deve permitir a emissao de relatérios e indicadores a partir de informacoes ja
registradas no sistema. Deve ser possivel a emissdo de minimamente os seguintes indicadores,
quando aplicavel:

* Numero de atendimentos realizados (numero de consultas, nimero de teleatendimentos e
namero de teletriagens), permitindo agregacao por tipo de atendimento, profissional, paciente e
periodo de tempo e setor (quando aplicavel);

» Duracéo de cada atendimento e duragdo média de atendimento (duragdo de uma consulta e
duracao de teleatendimento), permitindo agregacao por tipo de atendimento, profissional,
paciente, periodo de tempo e setor (quando aplicavel);

» Taxa de abandono (por exemplo, numero de pacientes que nao compareceram a uma consulta);
» Taxa de cancelamento (por exemplo, niumero de cancelamentos de consultas).

b) Deve permitir que esses relatérios possam ser exportados em formato aberto (CSV, por



exemplo).

1.6 Importacao e Exportacao de dados

1.6.1 Exportacao de dados de pacientes e profissionais em formato CSV;

1.6.2 Exportacao de dados de Prontuério Eletrénico do Paciente;

1.6.3 Exportacéo de dados de insumo e estoque em formato CSV;

1.6.4 Importagcéo de dados de dispositivos externos de saude: Condicao: possibilidade de
importacao automatica de dados de dispositivos externos de saude.

a) O manual deve indicar os procedimentos necessarios para importagao, incluindo
parametrizagdo quando aplicavel.

b) O manual deve conter um aviso de que, em caso de importacdo de dados de dispositivos
externos de saude, é necessario que exista um termo de responsabilidade referente a afericao e
calibracao periddica desses dispositivos, ou que haja um profissional de saude que valide essas
informacdes antes de sua aceitacao pelo sistema.

1.6.5 Exportacéo de registros assinados digitalmente: Deve ter a possibilidade de exportar os
registros eletrénicos assinados, de forma que seja possivel efetuar a validacao da assinatura
digital externamente ao sistema (por exemplo, utilizando o verificador do ITI).

1.7 Requisitos gerais

1.7.1 Todos os componentes de software da solugao deverao estar em suas ultimas versdes
estaveis.

1.7.2 A solucao proposta devera ser inteiramente funcional, ndo sendo aceitas solugdes parciais
e/ou a necessidade de aquisicdo de novos componentes ou servigos para o seu funcionamento.
1.7.3 A solucdo devera ser multifungdo e multitarefa, permitindo abrir diversas fungdes e executar
diversas tarefas ao mesmo tempo.

1.7.4 A solucdo devera apresentar documentacao de seus sistemas em meio digital. Para
configuragdes dinamicas, a solu¢do apresentara as mesmas de forma imediata, através de
interface web.

1.7.5 Visto que a solugéo sera implantada como um servigo, ela ndo sera de propriedade do
Tribunal, pelo fato de haver apenas o direto de uso da solugéo pelo periodo contratado.
Entretanto, os bancos de dados gerados com a implantagao e todos os dados inseridos durante a
utilizacédo da solucao serao de propriedade do Tribunal, devendo a Contratada fornecer a
documentacéo (Dicionario de Dados) necessaria a migragéo de dados por ocasiao do
encerramento do contrato.

1.7.6 A solucao devera ter capacidade de atender de forma eficiente o atual dimensionamento da
estrutura e atendimentos da GERSAT, sendo integrada ao sistema de RH do Tribunal, além
também de permitir 0 acréscimo de novos usuarios.

Métrica Quantidade Estimada
Médicos: 18 profissionais

Enfermagem: 6 profissionais

Técnicos de Enfermagem: 6 profissionais
Ergonomia: 1 profissional

Psicologia: 3 profissionais Servigo
Social: 2 profissionais

Odontologia: 18 profissionais

Auxiliar saude bucal: 19 profissionais
Recepcao: 01 profissional
Administrativo: 13 profissionais

Gestao de licengas de saude: 3
profissionais

Geréncia e Coordenagdes: 3 profissionais

Quantidade de profissionais por
especializacao - Capital




Quantidade de profissionais por Equipe Médica: 13 profissionais
especializacao - Interior Secretarias: 13 profissionais
Quantidade potencial de pacientes | Cerca de 25 mil

1.7.7 Uso de diferentes unidades de medida: Deve permitir o uso de diferentes unidades de
medida para o registro e exibicado de minimamente os seguintes dados:

* Peso (quilograma e grama)

* Altura (metro e centimetro)

* Pressao sanguinea (mmHg e cmHg)

1.7.8 Idioma: Todos os dados e informagdes exibidas e controladas pelo sistema (por exemplo,
rétulos, mensagens controladas pelo sistema, titulos de tela, descritivos e menus), tanto em tela
quanto em impressodes, deverao obrigatoriamente estar no idioma portugués do Brasil.

1.8 Seguranca

1.8.1 Seguranca contra roubo de sessao de usuario

a) A sessao de comunicagao remota entre cliente e servidor deve possuir controles de seguranca
gue impegam o roubo ou reuso da sessao do usuario.

b) As credenciais de acesso ndo devem ser transmitidas entre as partes na forma de texto claro.
c) Deve haver controles que impegam o reuso de identificadores de sessao do usuario (ataques
de replay e covert-channel) e roubo da sessao.

d) Nao deve ser possivel para qualquer usuario do sistema desativar ou desabilitar tais controles.
1.8.2 Impedir acesso por pessoas nao autorizadas: Todo acesso ou visualizagdo de dados do
sistema deve ser realizado apenas por usuarios previamente autorizados. Tal autorizacao deve
ser provida por meio de permissoées atribuidas a perfis de usuario.

1.8.3 Gerenciamento de perfis:

a) Deve permitir o gerenciamento (cadastro, ativagcao/inativagcéo e alteracédo) de perfis, por meio da
aplicacao.

b) Deve permitir a atribuicdo de permissdes especificas a um determinado perfil. Tais permissdes
podem ser pré-definidas no sistema de acordo com as suas funcionalidades ou telas oferecidas
(por exemplo, permisséo para realizar prescricao eletrénica e permissao para realizagcéo de
agendamentos).

1.8.4 Segregacao de permissoes por tipo de operacédo: Todas as permissdes passiveis de
serem atribuidas a um perfil e que estdo associadas ao prontuario do paciente (por exemplo,
permissao de acesso ao cadastro do paciente e permissao de acesso a prescricdo) deverao ser
segregadas de acordo com os tipos de operacao aplicaveis (consulta, incluséo, alteragéao e
exclusdo). Por exemplo, um determinado perfil tem permisséo para acessar prontudrios (consulta),
mas nao para incluir, alterar ou excluir.

Nota: Para dados do prontuario do paciente, considera-se como “alteracédo” atividades de
acréscimo e substituicdo a dados ja previamente inseridos e considera-se como excluséo a
inativag&o de registros.

1.8.5 Certificado digital ICP-Brasil: Deve permitir que certificados digitais ICP-Brasil possam ser
utilizados por profissionais de saude para o processo de assinatura digital de documentos do
prontuério do paciente, atendendo as normas de uso definidas pela ICP-Brasil na utilizagdo
desses certificados.

1.8.6 Validacao do CPF do usuario: Devera permitir o uso de um certificado digital (assinatura
digital e autenticacdo no sistema) por um usuério apenas se o CPF informado no cadastro deste
usuario for idéntico ao identificado no certificado digital utilizado. Dessa forma, a cada processo de
uso do certificado digital devera ser verificado se o CPF do usuario executando o processo
corresponde ao CPF contido no certificado digital utilizado, e o processo sé sera finalizado com
sucesso em caso de igualdade dos CPFs.

Nota: Opcionalmente, podera exigir que no momento do cadastro do usuario faca-se uma restricao
a um ou mais certificados digitais especificos, por exemplo fornecendo o numero serial dos



mesmos.
1.8.7 Visualizagdo das informagdes a serem assinadas:

a) Deve permitir a visualizag&o das informagdes a serem assinadas antes da sua assinatura.

b) Devera exibir apenas as informacdes que realmente serdo assinadas, excluindo-se quaisquer
informacdes de outras telas adjacentes ou aspectos relacionados a interface (como botdes ou
menus).

1.8.8 Pendéncia de assinatura: No momento de uma assinatura digital, caso o profissional de
saude ndo assine o documento no ato do registro (por exemplo, esquecimento do cartao/token), o
sistema devera gerar uma pendéncia de assinatura.

1.8.9 Aviso de registro pendente de assinatura: Condicao: Permite a existéncia de pendéncia de
assinatura digital.

a) Caso um determinado profissional deixe um registro sem assinatura digital, o sistema deve
notifica-lo no momento em que o0 mesmo sair da tela em que o registro esta sendo apresentado,
mesmo em caso de logoff ou fechamento da aplicagao.

b) Apos o login por um profissional de saude, o sistema deve apresentar uma lista com todos os
registros pendentes de assinatura existentes no sistema e que sdo de responsabilidade deste
profissional, possibilitando a abertura e posterior assinatura do documento a partir da lista
apresentada.

c) O sistema deve ainda permitir 0 acesso a essa lista por vontade do profissional a qualquer
momento.

1.8.10 Informacdes sobre assinatura:

a) Deve exibir uma indicagdo de que um determinado documento foi assinado digitalmente (por
exemplo, exibindo um status de “assinado”).

b) Deve ainda permitir que o usuario possa visualizar por meio da aplicacao as informagdes sobre
a assinatura (minimamente quais profissionais assinaram e registro de tempo).

1.8.11 Validacao da assinatura de documentos importados:

Condicao: Ser capaz de importar registros externos assinados digitalmente. No momento da
importacdo de um registro externo assinado digitalmente, o sistema deve validar a(s) assinatura(s)
digital(is):

* Em caso de impossibilidade de validagédo, devera gerar uma pendéncia para validagao do
registro.

» Caso o resultado aponte que a assinatura digital é “invalida” ou “indeterminada”, devera registrar
este resultado, informando ao usuéario em consultas futuras.

* Deve ser capaz de validar assinaturas geradas por certificados digitais emitidos por qualquer AC
da cadeia ICP-Brasil.

1.8.12 Impressao de registros assinados digitalmente: Deve permitir a impresséo de registros
assinados digitalmente utilizando ao menos uma das seguintes opgodes:

Mensagem de rodapé: impressa em cada registro assinado digitalmente; e/ou relatério de
assinaturas: impresso para um conjunto de registros assinados digitalmente.

1.8.13 Qualidade da senha:

Condicéao 1: Utilizacao de autenticacao baseada no método de usuério e senha.

Condigéo 2: Para a modalidade de Receita Digital.

O sistema deve exigir que toda senha de usuario seja definida seguindo minimamente os
seguintes critérios:

* Pelo menos 8 caracteres;

* Pelo menos um caractere alfabético;

* Pelo menos um caractere numérico;

+ O sistema deve impedir que o usuario gere senhas fracas com base em seus dados de
identificacdo, tais como o préprio nome ou data de nascimento.

1.8.14 Auditoria Continua: Deve gerar registros de auditoria de forma continua e permanente,
nao sendo permitida a sua desativacao ou interrupcéo, ainda que temporaria.

1.8.15 Protecao de Registros de Auditoria:

a) Os registros de auditoria devem ser protegidos contra acesso nao autorizado e contra qualquer
tipo de alteracgao.



b) Apenas usuarios com perfil de auditor ou, na auséncia deste, o administrador do sistema,
podem ter acesso (consulta) a esses dados.

1.8.16 Validacao do certificado digital antes do uso:

a) Deve validar o certificado digital e sua cadeia de certificacdo antes de sua utilizagao ou
imediatamente apds sua utilizagéo. A validagao do certificado digital envolve a validagédo
criptogréfica e dos atributos adequados a situagéo, verificagdo de validade e revogacao, inclusive
dos certificados da sua cadeia de certificagao.

b) A validacao deve ocorrer no lado do servidor utilizando-se os certificados raiz de confianca
configurados no servidor. Dessa forma, apenas certificados raiz existentes no repositério
gerenciado podem ser utilizados para atividades de autenticacido e/ou assinatura.

Nota: Em caso de sistema local, n&o existe segregacao entre servidor e cliente.

1.8.17 Configuracao de certificados raiz do sistema:

a) Deve permitir a configuragao (inclusdo e excluséao) dos certificados raiz de confianca do
sistema.

b) Esta funcionalidade deve ser restrita, com atuacao obrigatéria de mecanismos de controle de
acesso.

1.8.18 Formato de assinatura: Deve gerar assinaturas digitais nos formatos CAdES, XAdES ou
PAdES seguindo, minimamente, a politica AD-RB.

1.8.19 Validacao da assinatura digital:

a) Devera realizar a validagdo da assinatura minimamente nas seguintes situagoes:

* Antes da inclus&o do objeto digital contendo a assinatura digital no sistema;

* Imediatamente apds a geracao da assinatura digital do documento eletrdnico;

* Ao ser solicitada a impressédo de documentos previamente assinados digitalmente;

* Na importacdo de registro eletronico assinado digitalmente: a assinatura deve ser validada antes
de iniciar sua inclusdo no sistema;

* Na exportacdo de registro eletronico assinado digitalmente: a assinatura deve ser validada antes
de iniciar sua exportacao no sistema;

* Por vontade e agéo do usuério, ao ter acesso a todo e qualquer documento assinado, durante
pesquisa ou consulta.

b) A validacao de um documento eletrénico assinado deve exibir o status (resultado) da validacao
da assinatura ao usuario e permitir sua revalidacao a qualquer tempo (vide NGS2.02.11).

c) Em caso de mais de uma assinatura no documento eletrénico (co-assinaturas), todas estas
deverao ser validadas.

d) A validacao de uma assinatura deve incluir:

* A validacao do carimbo de tempo, quando presente;

* A verificacao do certificado do signatario e dos certificados da cadeia de certificacéo;

* A verificacao do estado de revogacao do certificado do signatario e dos certificados da cadeia de
certificacdo, utilizando como referéncia temporal o instante presente no carimbo de tempo, e
utilizando LCR (Lista de Certificados Revogados) [RFC 5280] ou Resposta OCSP (Online
Certificate Status Protocol) [RFC 2560]. Caso o objeto de revogacéo (LCR ou resposta OCSP) néo
esteja presente, obté-lo e inclui-lo na assinatura no momento da validacéo.

1.8.20 Referéncia temporal para verificacao de revogacao sem carimbo de tempo: No momento
da validacdo de uma assinatura digital sem carimbo de tempo, a referéncia a ser utilizada para
verificacdo de revogagéao do certificado digital devera ser o instante presente no atributo
“‘momento da assinatura” (signingTime ou equivalente).

1.8.21 Resultado da validagdo da assinatura digital:

a) O resultado da validacao de uma assinatura digital deve retornar um dos seguintes estados:

« Valida: assinatura valida;

* Invalida: assinatura invélida;

* Indeterminada: quando nao € possivel determinar se a assinatura esta valida ou invalida,
geralmente devido a falta de objetos criticos (ex: certificado, objeto de revogacao, carimbo de
tempo, certificado da cadeia e atributos obrigatérios).

b) Exceto para o estado valido, a causa deveré ser indicada.

c) Na impressao de um documento assinado, devera constar o estado da assinatura (resultado da



validacéo).

1.8.22 Parametrizacao de uso de Carimbo de Tempo: Deve permitir parametrizar por meio da
aplicacao se as assinaturas digitais realizadas no sistema terdo ou n&do um carimbo de tempo
associado.

1.8.283 Parametrizacao de uso de Carimbo de Tempo por tipo de documento: Deve permitir
parametrizar os tipos de documentos clinicos que serdo assinados digitalmente com carimbo de
tempo. Nesse caso, apenas os tipos de documentos indicados deverao ser assinados com
carimbo de tempo. Deve ser possivel indicar o uso de carimbo de tempo minimamente para os
seguintes tipos de documentos:

* Prescricdo de medicamentos e receitas;

* Atestado médico.

1.8.24 Verificacdo do carimbo de tempo: A verificacdo de um carimbo de tempo deve incluir a
verificagado do certificado de assinatura do carimbo de tempo.

2 LICENCIAMENTO

2.1 Deverao ser fornecidas todas as licencas de uso necessarias para a solucao ofertada,
conforme quantitativo de usuarios e pacientes descritos no item 1.7.6 deste termo de referéncia,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA fornecer quaisquer licencas adicionais de software,
tais como sistemas operacionais, servidores de aplicagao e sistemas de gerenciamento de banco
de dados, que se fagam necessérias ao correto funcionamento da solugdo, sem 6nus adicionais
para o CONTRATANTE. A utilizagao de quaisquer componentes listados no item 5, ainda quando
fornecidos pela CONTRATADA, dependerd de autorizagdo da CONTRATANTE;

3 AMBIENTE DO TJMG

3.1 Para efeitos desta contratacdo, foi sumarizado, de forma n&o exaustiva, a infraestrutura da
CONTRATANTE, para consideragbes minimas quanto a conexao da solu¢do ao ambiente ja
existente.

3.1.1  Ambiente de Usuario:

3.1.1.1 Sistemas Operacionais: Microsoft Windows 7 ou superior;

3.1.1.2 Visualizador PDF: Adobe Reader 9 ou superior;

3.1.1.3 Java: verséo 1.7 ou superior

3.1.1.4 Navegadores Web:Mozilla Firefox (versdo 62 ou superior) e Google Chrome (verséo 71
Ou superior);

4 INSTALACAO E CONFIGURAGAO

4.1 A CONTRATADA deverd instalar, configurar e testar a solucao ofertada. Estas a¢oes
deverao contemplar pelo menos as seguintes atividades:

4.1.1 Completa configuracao, testes e ajustes de toda a solucao ofertada;

4.1.2 Acompanhamento e homologacao dos ambientes de producao e de desenvolvimento e
homologacéo;

4.2 Transferéncia de conhecimento, do tipo hands on, para até 08 (oito) profissionais indicados
pela CONTRATANTE, incluindo o fornecimento de material didatico (apostilas e/ou manuais do
fabricante) pelo CONTRATADO, compreendendo as fases de instalagao, configuracéo e
manutencgao das solugdes fornecidas, contemplando o repasse de informacgdes acerca de, no
minimo:

4.2.1 Descricdo da arquitetura da solucéao;

4.2.2 Descricdo do software da solugéo;

4.2.3 Configuracdo e administracao da solucao;

4.2.4 |Instalacao e operagao da solucéao.

5 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

5.1 A solucao deve ser armazenada em ambiente préprio na estrutura da empresa disponivel na
Internet e acessivel para a rede interna do TRIBUNAL ou fora das dependéncias do TRIBUNAL.
5.2 A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio de quaisquer despesas referentes ao
fornecimento e manutencdo da solugado em estrutura distinta da informada acima, (Ex:



Fornecimento e manutencao de licencas, servidor de aplicagao, banco de dados distinto) nao
cabendo ao TRIBUNAL qualquer énus adicional.

5.3 A solucao deve possuir interface 100%(cem por cento) web sem qualquer cliente local nas
estacdes dos usuarios.

5.4 A solucao deve estar disponivel em servidor do tipo “https” de modo a garantir a seguranca
da informacao do acesso e de guarda dos documentos.

6 REQUISITOS DE INTEGRACAO COM SISTEMAS DO TJMG

6.1 Com o objetivo de permitir a integracéo de dados, a solucao devera disponibilizar API's
(Application Programming Interface) que permitam a troca de informacdes entre aplicagdes,
principalmente de dados referentes a Servidores, Magistrados e Terceirizados (Pacientes), seus
dependentes e/ou pensionistas e também de licencas-médicas (afastamentos).

6.2 Os principais campos de integracao de pacientes sao: Nome, Nome Social, Matricula, CPF,
RG, Exercicio da Atividade (teletrabalho ou presencial), Tipo de Vinculo (Magistrado, Servidor e
Terceirizado), Referéncia de Vinculo, Data de Nascimento e Admissao, Cargo, Lotacao, Dados do
Contato (Endereco, Telefone e E-mail), Sexo, Indicador de pessoa com deficiéncia, Data e Hora
da Inclusdo, Data e Hora da Atualizagdo e Responsavel pela atualizacao.

6.3 No que diz respeito as licencas-médicas (afastamento), os principais campos que devem
constar nos servigos de integracao sao: informagdes sobre o(s) CID(s) da licenga, tipo de licenga,
data de inicio, data de fim e quantidade de dias.

6.4 Caso a solugdo nao esteja preparada para fornecer essas informagdes por meio de API’s,
sera de total responsabilidade da CONTRATADA desenvolver esses servigos e eles devem estar
prontos no momento da implantagao da solugéo.

JEl! j Documento assinado eletronicamente por Fabiano de Melo Mendes, Gerente, em
assinatura “1J112/06/2023, as 08:12, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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