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NORMAS LEGAIS

I Resolucdo do CNJ n°198/2014
B Resolucdo do CNJ n°® 325/2020

‘Dispoe sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito do Poder Judiciario e da outras
providéncias.”

“Institui a Estratégia Nacional do Poder Judiciario para o sexénio 2021/2026.

Estabelece metas e indicadores que serao seguidos pelos Tribunais.

I Portaria Conjunta n°® 1208/PR/2021

Dispde sobre o projeto "Desdobramento do Planejamento Estratégico no ambito da Segunda
Instancia" do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.



CENARIO

B  Foi na primeira instancia que tudo comecou. No ano de 2016 a Corregedoria-Geral de Justica
regulamentou a implantacao do Desdobramento do Planejamento Estratégico e o cenario
encontrado revelava a premente necessidade da adocao de medidas gerenciais efetivas.

BN Mesmo assim, a resisténcia a mudanca fazia-se pensar: para que planejar?




PARA QUE PLANEJAR?

Desorganizacao do acervo

Autos mofados




METODO DE PLANEJAMENTO

BN O Tribunal de Justica de Minas Gerais foi pioneiro no desenvolvimento de uma metodologia de
gestao baseada na ciéncia da administracao porém, totalmente adaptada para a realidade
judiciaria.

B Um método de planejamento capaz de guiar os gestores com etapas sequenciais e material
didatico de facil utilizacao.




Para planejar eu preciso
de um METODO

METODO = META + HODOS (CAMINHO)

Método é a sequéncia légica de acoes necessarias
para garantir o alcance da meta ou a resolucao do
problema.




SEQUENCIA LOGICA DE AGCOES

B A metodologia desenvolvida para a implantacao do DPE prevé o seu desenvolvimento em 4

etapas:
Diagnose - revela o cenario atual do setor
Plano de metas - indica onde se quer chegar
Plano de acao - detalha como alcancar a meta e

Acompanhamento permanente - afere os resultados e ajusta o planejamento

B metodologia é baseada no método PDCA de planejamento e gestao. Este método é
amplamente utilizado na ciéncia de administracao e aplicado na gestao das grandes

organizacgoes.



ONDE PARA ONDE COMO

ESTAMOS QUEREMOS IR CHEGAR LA




Metodologia PDCA

Amplamente utilizada na ciéncia da administracao.

e Agir sobre os
desvios e
problemas
encontrados

ACT

DO

e Execucao do
plano
e Coleta de

e Analisar os
dados e
informacoes
coletadas

dados da
operagao



Meéetodo do DPE

Plano estratégico

Plano de Acgao

Acompanhamento permanente



1° pilar

A diagnose consiste no estudo da Unidade

Judiciaria visando a afericao de eventuais
anomalias.

ONDE
ESTAMOS

Quem realiza a diagnose?

A diaghose devera ser realizada pelo Gestor da
Unidade, com auxilio de servidores das proprias
Unidades Judiciarias.




Como é realizada a diagnose?

Visao sistémica
1. Gestao Historico-Estatistica:

2. Gestao de Metas do CNJ:

3. Gestao da Produtividade:

4. Gestao do Leiaute:
5. Gestao do Acervo:

6. Gestao dos Processos de Trabalho:

7. Gestao do Conhecimento: SN
8. Gestao com Pessoas:

O. Gestao da Sustentabilidade.




V 4

Quais painéis taticos utilizar para realizar a diagnhose?

Painel Tatico Metas CNJ - 2024

Distribuicao de feitos originarios, recursais de primeira instancia e recursais internos

Julgamento de feitos originarios, recursais de primeira instancia e recursais internos

Gerenciamento de Precedentes Qualificados

Feitos em Tramitacao nos Cartérios Civeis, Criminais e de Feitos Especiais

Feitos em Tramitacao nos Cartérios de Recursos aos Tribunais Superiores

Improbidade Administrativa

Violéncia doméstica contra a Mulher e Feminicidio

Estatuto da Crianca e do Adolescente

_Acoes Ambientais

Acoes Coletivas de Primeira e Segunda Instancias

Feitos sobrestados

Feitos Baixados

N

N

N

N

N

N

N

PAINEL TATICO DA DISTRIBUICAO NA 27 INSTANCIA

PAINEL TATICO DOS JULGAMENTOS NA 22 INSTANCIA

PAINEL TATICO DO ESTOQUE PROCESSUAL NA 22 INSTANCIA
PAINEL TATICO DE GERENCIAMENTO DE PRECEDENTES

PAINEL TATICO DE ACOES COLETIVAS COM ESPECIAL REPERCUSSAO
PAINEL TATICO DAS DECISOES INTERLOCUTORIAS NA 22 INSTANCIA

PAINEL TATICO DE FEITOS BAIXADOS E ARQUIVADOS NA 27 INSTANCIA



Planilha historico-estatistica (ou decenal)

Planilha de Analise Historica Decenal

o [P0 o | INDEDE o | VARACR
2014 1080 1,05 0,33 a/al 13%
2015 923 1,06 0,70 761l -13%
2016 818 0,99 0,71 7311 4%
2017 849 0,81 0,74 F600 4%
2018 7ol 0,9 0,81 F484 -2%
2019 660 1,15 1,10 5750 -23%
2020 576 1,00 0,72 6699 17%
2021 692 0,97 1,04 5867 -12%
2022 1383 0,69 0,71 7400 26%
2023 1584 0,76 0,84 6860 -7
Media 932 0,94 0,79 7134 0%




Planilha histérico-estatistica (ou decenal)

A Planilha historico estatistica revela a evolucao da Unidade Judiciaria (gabinete e
cartdério) nos ultimos 10 anos e tem como objetivo auxiliar no diagnostico do

comportamento da Unidade em realcao ao acervo, distribuicao, indice de baixa e
indice de julgamento.




2° pilar

O plano estratégico € o plano de metas locais
capazes de tratar os grupos tematicos de
= problemas ja verificados no Estudo de Caso

PARA ONDE

=~ Diagnostico e é formalizado por meio de portaria

| Plano estratégico
»

~ QUEREMOS IR <= da " Vice-Presidéncia

——

Quem elabora o plano estratégico?

O plano estratégico devera ser elaborado pelo
GCestor da Unidade, com auxilio de servidores das
proprias Unidades Judiciarias.




Como estabelecer suas proprias metas?

1 Analisar os dados da diagnose (parametro);

2 Definir o objetivo de cada grupo de gestao;

3 Dimensionar a meta (méetodo SMART).




Definicao de META

exemplo

_ Reduzir o no periodo

Método para construcao de uma meta

S I M AR

Especifica Mensuravel Atingivel Relevante




Diferenca entre OBJETIVO X META X ACAO

Descricao daquilo que

se pretende alcancar.

Descricao em termos

guantitativos e com

prazo determinado
daquilo que se

pretende alcancar.

Tarefas que serao

realizadas para atingir
as metas e objetivos
da Unidade Judiciaria.



Exemplo pratico

Objetivo Baixar mais processos do que os distribuidos.

m Aumentar, em 10%, o Indice de Baixa em relacdo ao indice médio
do ano anterior, no prazo de 1 ano.

ldentificar os processos conclusos gque aguardam apenas
determinacao para arquivamento;

ldentificar os processos pendentes de diligéncias finais para

- cumprimento e posterior arguivamento com baixa;
Acao

ldentificar processos ja finalizados e ainda ativos pendentes de
arguivamento;

Estabelecer rotina semanal de certificacao dos processos com
prazo vencido;

| Estabelecer rotina mensal de baixas de processos.



3° pilar

Plano de Acao Gerencial

' QA AL XNL L LEBLEY

L) Documento utilizado para planejar todas as
U acoes necessarias para atingimento de um
<

resultado desejado ou resolucao de problemas.

COMO
CHEGAR LA

e o

Ceralmente em formato Excel, contendo
informacdoes como  objetivos, acoes e
responsaveis com suas respectivas datas de
entregas.




Ferramenta para elaboracao de um Plano de Acao

exemplo

How much?

O que? Porque? Onde? Quando? Quem? Como? Quanto?

Implementar

rotina de controle - . Inicio: 1° de maio Identificar os
Agilizar o julgamento

de tramitacao da e cUMbrimento das Cartsrio Judicial de 2024. Ana Maria processos atraves Nao ha valor
Meta2do CNJe F:netas Conclusao: 30 de de bilhetes no monetario
das Metas 5 e 6 do junho de 2024. SIAP e Themis

TIMG



Modelo do Plano de Acao

/A

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais

A PLAND DE Aﬂ;ﬁ[} GEREMCIAL
TIMAG Primeira Yice-Presidencia
CARTARIO JUDICIAL: GEREMNTE RESFOMNSAVEL:
DaTa DE EL.ﬁ.EIEIFI.ﬁ.I;.E.EI: OaTa DE .ﬁ.TLI.ﬁ.LIE.ﬁ.I;.E.III:

DEJETIVO: Cumprir as metas do Plano Estratégico e promover a melhoria continua

MACROACAD 1 - GESTAO HISTORICO-ESTATISTICA

Objetivo: Reduzir o acervo do cartdrio

ATIYIDADES ¢ MICROACOES [tarefaz)

INiCID
[Prervizto

]

TERMIND
[Prervizto]

INiCIO
[Realizad

o)

TERMIND
[Realizado]

Rezponzarel
pela tarefa

OBSERYACOES

11

Implantar controle menzal dos indices do cartorio

1141

Criar planilha de contrale mensal de Feitos distribuidos ¢ baixados

1.1.2

Afixar quadro para acempanhaments doz indices do cartaric

Diar vizibilidade desses dados 3 equipe ¢ a0 publice externo,

113

Consultar mensalmente o5 painéis Bticos do cartario

Fede TRG = Institucuinal > Primeira YWice-Presidéncia > Paindiz Taticos

1.2

Aprimorar o costrole de baiza de procezso= fizicos

1.2.1

Retirar oz processos com prage vencide do armario de wista, semanalments, o
passar para os servidores cfetuarem o brinsito

12.2

Fietirar, semanalmente, o5 processos que aguardam infermagdes de Juiz de Direite
de armirio de andamento com prazo superior 3 30 dias ¢ reiterar

Impartante abservar o praga regimental para cada clazze processual.

123

Rietirar, semanalmente, of processos que ja biveram reiteragio do pedido de
informagdes wos Juizes de Dirsito ¢ Fager promogio a0 Felator

124

Zolicitar informagdes da Juiz de Direito daz Cartaz de Ordem sem cumprimenta hi

maiz de 30 dias




4° pilar

Acompanhamento permanente

| Reunides periddicas

| Todos participam

| Afericao dos resultados
| Chuva de ideias

| “Acertando os ponteiros”




ACOMPANHAMENTO PERMANENTE

o SN O gue foi planejado
a O gue foi executado
Presente
a Os resultados
Presente
Pontos problematicos
Presente
Proposicao (alteracao do plano de acao) para resolver os
Futuro pontos problematicos




Ferramentas de Gestao para controle individual
ou gerencial

A SEGUIR APRESENTAMOS ALGUMAS FERRAMENTAS DE GESTAO

QUE PODEM SER UTILIZADAS PARA INCREMENTAR A SUA
ESTRATEGIA DE PLANEJAMENTO.




Ferramentas de Gestao para controle individual
ou gerencial

Método Pomodoro para gestao do tempo

Matriz GUT de prioridades

Diagrama de causa e efeito (espinha de peixe)

Principio de Pareto



Método Pomodoro para gestao do tempo

Pomodoro € um sistema ciclico. Dessa forma, vocé trabalha em intervalos curtos, o que
garante uma produtividade consistente. Além disso, vocé também pode fazer pausas
regulares que reforcam sua motivacao e mantém voce criativo.

X
S min

15 min
descanso 25 min \ pausa
focados
g% e 25 min
focados focados
25 min
focados



https://segredosdomundo.r7.com/criatividade/

Matriz GUT de prioridades

’

A Matriz GUT, também conhecida como matriz de priorizacao, € uma técnica utilizada
em gerenciamento de projetos como modo de identificar e priorizar tarefas e/ou
problemas. A classificacao de prioridade € realizada de acordo com a Gravidade, Urgéencia
e Tendéncia (GUT) da situacao em questao.

I Problema Gravidade |Urgéncia |Tendéncia |Grau Sequéncia
GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA -

& G e et = procisa deacio = jra piorar Preencher diagnose de Itajuba 5 5 5 5] 12
5 grave imediata 5 rapidamente se nada ELOI MENDES elaborar parecer 22 relatério quadrimestral até

for feito b
22/11 (aguardando Neajur

. ; = ira piorar em pouco 4 5 4 80|22
G orave @ urgente 4 }giTnpo 26 Dagh (o Varzea da Palma 12 Civel elaborar parecer 22 relatério
quadrimestral até 28/11 4 it 4 163¢
0 mais rapido 3 = iré piorar IPATINGA 12 Civel elaborar parecer 12 relatorio quadrimestral até
ossivel 29/11 4 1| 1 4|42

GUANHAES 12 Civel acompanhar envio do 12 relatdrio
pouco grave pouco urgente 2 ;rtzg(fuﬂrar a longo quadrimestral 4 1 1 4|52
= CURVELO Vara de Execugbes Penais acompanhar envio do 12

relatorio quadrimestral 4] 1| 2 4|pe
= sem gravidade = pode esperar 1 = Nao ira mudar
CURVELO 12 Civel acompanhar envio do 12 relatério quadrimestral 4| 2 = 4|72




Diagrama de causa e efeito (espinha de peixe)

Esse diagrama tem como finalidade a apresentacao ordenada da sequéencia de fases
de um processo e possibilita a identificacao das causas do problema.

Metodo Mao de Obra Material

Causa Causa Causa

Causa Causa Causa

EFEITO

Causa Causa

Causa Causa Causa

Medida Meio Ambiente \ETVIE!



Fatores criticos de sucesso do diagrama de causa e efeito

e Envolver todos os interessados/atingidos pelo processo;
e NQao criticar ideias e sugestoes;

e Agrupar as causas conjuntamente;

e Nao sobrecarregar o diagrama;

e Construir um diagrama para cada problema;

e Listar todas as causas mais provaveis;

e Criar ambiente favoravel a solucao do problema;

e Entender claramente cada causa e seus possiveis efeitos.



Principio de Pareto

O principio de Pareto, também conhecido como a regra 80/20, é um fendbmeno que

afirma que cerca de 80% do resultado do seu trabalho € decorrente de 20% do seu
esforco.

Logo, 80% do seu esforco gera 20% de resultados irrelevantes.

LEI DE PARETO

a ~

Acoes Resultados

20% das acdes sao responsaveis
por 80% dos resultados



Agora que voceé ja conheceu um pouco sobre o
Desdobramento do Planejamento Estratégico,
sua utilizacao e seus beneficios que tal
experimenta-lo?

Quer saber mais detalhes, entre em contato
conosco. Nossa equipe esta preparada para
auxilid-lo em todo o processo de implantacao.

CEAGESI
ceagesi@tjmg.jus.br
3254-3398/5518




Cc RGeS

Centro de Aperfeicoamento Gerencial
de Segunda Instancia



