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RESUMO

A mediaca0 caracteriza-se como um mecanismo viavel e adequado, pois permite a
solucéo pacificada do conflito. O presente trabalho tem o condao de promover uma
reflexdo acerca da utilizacéo do instituto da mediacdo como mecanismo de acesso a
justica no cenario de crises, sobretudo, no contexto da crise pandémica da Covid-19,
de modo a verificar como a mediacdo tem servido como instrumento hébil e eficaz a
resolucdo de conflitos de interesses, de forma adequada e célere. Para tarto, como
técnica de desenvolvimento da pesquisa, utilizaram-se os dados empiricos dficiais
divulgados pelo Conselho Nacional de Justica, contextualizando a partir de uma
revisdo bibliografica, de cunho exploratorio, o cenario politico-econdmico brasileiro
atual, diante das demandas e fragilidades sociais, com enfogque na importancia do
uso da mediagcao como instrumento eficaz de resolucéo de conflitos de interesses de
forma adequada e célere.
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A década de 2010 inaugurou um importante capitulo na historia juridica
brasileira ao introduzir, por meio da Resolucéo n° 125/2010 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), a palitica publica judiciaria de tratamento dos conflitos de interesses,
objetivando a desjudicializacéo de conflitos no ambito do Poder Judiciario, com a
utilizacdo dos mecanismos de solucdo de controvérsias, a exemplo da mediacéo e
da conciliagao.

Em termos normeativos, a politica de pacificagéo social foi incentivada também
pela Lei de Mediacgo (Lel n° 13.140/2015) e pelo Codigo de Processo Gvil (Lel n°
13.105/2015), que introduziram importantes alteragbes No NOSSo  ordenamento
juridico, viabilizando o uso de praticas cooperativas no sistema de resolucdo de
conflitos.

No que tange a implementacdo da politica publica judicidria nacional de
resolucéo de conflitos, cujo marco regulatério completou 0 seu decénio, observa-se
0 estabelecimento de diretrizes de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos
consensuais de solucdo de litigios, definindo a conciliagdo e a mediacdo como
instrumentos efetivos de pacificacdo social, de solucdo e conflitos de interesses.

A Resolucéo n° 125/2010 do CNJ trouxe importantes inovagoes, dentre as
quais: o estabelecimento de um programa de agdes contando com a participacdo de
uma rede constituida pelo Judiciario nacional e por entidades publicas e privadas
parceiras, mantendo-se uma interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), as Defensorias Publicas e Ministério Piblico; o estabelecimento do codigo de
ética dos mediadores e conciliadores; a criacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo
de Conflitos e Cidadania, visando a atender aos juizos e juizados nas éreas civeis,
fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos juizados civeils e fazendarios; o
incentivo a parcerias com universidades e instituicdes de ensino, que possibilitou a
instalacdo de diversos Centros de Solugdo de Conflitos e Cdadania em
universidades e, de inicio, a capacitacdo de alunos(as) como mediadores, dentre
outras.

Essas inovagoes possibilitaram consideraveis avangos na Justica brasileira,
principalmente, apds o advento do Codigo de Processo Civil, que inseriu diversos
artigos (em especial, o art. 134), acerca do procedimento da utilizacéo da mediacao
e conciliacdo nos processos em tramite na justica brasileira, possibilitando o uso
desses métodos consensuais em qualquer fase do processo, inclusive em fases
recursais e executiva.



Entretanto, insta destacar que o panorama da Justica brasileira no que tange
a questdo da morosidade e do congestionamento processual pouco se alterou no
decénio 2010-2020. Em dados recentes extraidos do Relatério Justica em NUmeros
2019 (ano-base 2018), verifica-se uma litigiosidade em torno de 78,7 milhGes de
processos em andamento, o gque significa dizer que o tempo de giro do acervo € de
aproximadamente dois anos e seis meses de trabalho ininterruptos para zerar o
estoque de processos gue tramitam no Judiciério brasileiro (BRASIL, 2019Db).

N&o obstante os numeros inquietantes de processos em tramite perante o
Poder Judiciério brasileiro, 0 ano de 2020 teve seu inicio marcado pela crise global
pandémica Coronavirus Disease 2019 (Covid-19), por meio da declaracdo publica do
surto do novo Coronavirus pela Organizacdo Mundial da Salde (OMS), datada de
30 de janeiro de 2020, gque considerou como Emergéncia de Salide Publica de
Importancia Internacional, a merecer o mais alto nivel de alerta pela Organizacéo,
com aprimoramento da cooperacdo e da solidariedade global visando a interrupcao
da propagacio do virus (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE;
ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2020).

Precisamente, no dia 7 de fevereiro de 2020, entrou em vigor, no Brasil, a Lei
n° 13.979/2020, que estabelece as medidas de enfrentamento da emergéncia de
salde publica de importancia internacional decorrente do surto de coronavirus
Covid-19 (BRASIL, 2020q).

Apesar da estipulacéo das medidas de enfretamento da crise, no dia 20 de
marco de 2020, foi decretado 0 estado de calamidade publica no Brasil por
decorréncia do surto pandémico do Coronavirus — Covid-19, ocasido em que foram
aprovados o Decreto n° 10.282/2020 (BRASIL, 2020f) e a Medida Provisoria n°
926/2020 (BRASIL, 2020h), com o fito de regulamentar a suspenséo das atividades
reputadas ndo essenciais e definir aguelas reputadas essenciais e, portanto,
consideradas indispensaveis ao atendimento das necessidades inadiaveis da
comunidade, pois que colocam em perigo a sobrevivéncia, a salide ou a seguranca
da populacdo, a exemplo da assisténcia a salde, incluidos os servigos médicos e
hospitalares e da assisténcia social e atendimento a populacdo em estado de
vulnerabilidade. Ressalte-se que o Decreto em comento determina como atribuicao
do Poder Judiciario a definicdo quanto a limitagdo de seu funcionamento.

Esse novo contexto social exigiu um redimensionamento no exercicio
funcional do Judiciario e impds frequentes atualizagdes das normas administrativas



que regulam o funcionamento dos tribunais brasileiros. A exemplo, destaca-se a
pesquisa realizada pelo Centro de Pesquisa e Estudos sobre Direito Sanitario
(Cepedisa)/Universidade de S&o Paulo (USP), em parceria com a Conectas Direitos
Humanos, em que se constatou que de janeiro de 2020 a maio de 2020 foram
editadas pelos orgaos federais mais de 1.236 normas juridicas relacionadas a Covid-
19 durante a crise pandémica (CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS DE DIREITO
SANITARIO; CONECTAS DIREITOS HUMANOS, 2020).

Nesse sentido, o presente trabalho tem o conddo de promover uma reflexdo
acerca da utilizacdo do instituto da mediacdo como mecanismo de acesso a justica
no cenario de crises, sobretudo, no contexto da crise pandémica da Covid-19, de
modo a verificar como a mediacdo tem servido como instrumento habil e eficaz a
resolucéo de conflitos de interesses, de forma adequada e célere. Para tarto, como
técnica de desenvolvimento da pesquisa, Utilizaram-se os dados empiricos dficiais
divulgados pelo CNJ, contextualizando a partir de uma revisdo bibliografica, de
cunho exploratdrio, o cenario palitico-econdmico brasileiro atual, diante das
demandas e fragilidades sociais, com enfoque na importéncia do uso da mediagéo
como instrumento eficaz de resolucao de conflitos de interesses de forma adequada
e celere.

2 DESENVOLMIMENTO

2.1 A mediacéo e os impactos juridicos da pandemia de Covid-19 na justica
brasileira

Desde o primeiro anuncio oficial de caso confirmado por infeccéo pela Covid-
19 no Brasil, o CNJ diligenciou, no sentido de promover a orientacdo necessaria e
atualizada sobre as agbes procedimentais no que tange aos Sservicos
desempenhados pelos tribunais de todo o pais. Para tanto, foi desenvolvido o portal
Noticias Coronavirus, de modo a servir como instrumento de divulgacéo oficial de
atos normativos, resolucdes e despachos.

As primeiras providéncias consistiram em estabelecer as medidas
temporarias de prevencao ao contagio pelo novo coronavirus — Covid-19 (Portaria n°
52/2020) (BRASIL, 2020a) e a instituicdo de um comité para 0 acompanhamento e
supenvisdo de prevencdo ao contagio pelo virus (Portaria n° 53/2020) (BRASIL,



2020b). Em dados atuais, mais de 25 atos normativas foram expedidos pelo CNJ
referentes a crise pandémica. A exemplo, pode-se citar: a Recomendacdo n°
68/2020, que trata sobre a propagacéo da infeccdo do virus nos sistemas prisionais
(BRASIL, 2020e); a Recomendacdo n° 67/2020, que estabelece a adocao de
medidas de urgéncia para a protecéo de vitimas de violéncia doméstica e familiar
(BRASIL, 2020b); a Portaria Conjunta CNJ/CNMP n° 3/2020, que incluiu a protecéo
aos povos indigenas para monitoramento pelo Observatdrio Nacional sobre
questbes ambientais, econdmicas e sociais (BRASIL, 2020b); a Recomendagao
Conjunta CNJ/CNMP/MDH/MCidadania n° 01/2020, que dispde sobre os cuidados a
criancas e adolescentes com medida pratetiva de acolhimentos no contexto de
transmiss&o comunitéria da Covid-19 (BRASIL, 2020)).

A pandemia de Covid-19 tem provocado indmeros impactos paliticos, sociais
e econdmicos, além de ensejar o redimensionamento de atividades produtivas no
pais e em todo o mundo. Especificamente, no Brasil, em razdo das limitactes
impostas pelos diversos decretos no ambito federal e estadual, alguns reflexas
comecam a ser sentidos pela populacdo. Nesse sentido, pode-se citar os varios
casos de violéncia familiar contra mulheres, o corte de custos operacionais de
diversas empresas, culminado na reducdo do quadro funcional e, em alguns casos,
na suspensao de contratos de trabalhos, resciséo e revisdes em contratas, por
decorréncia do blogueio (lockdown) total e parcial das atividades, que ensejaram a
paralisacdo das aulas, das unidades de ensino publico e privado, a suspenséo de
diversos eventos sociais e desportivas, os inimeros pedidos de divorcios, a
superlotacdo de clinicas e hospitais publicos e privados, precariedade no
fornecimento de medicamentos e atendimento aos idosos, faléncias de grandes,
MICro e pegquenas empresas, demisséo de empregados, dificuldades de aquisicéo
de bens e produtos essenciais, entre outras contrariedades provocadas pela
pandemia.

Essas relagbes socials e juridicas estdo a sofrer os efeitos nefastos e
endémicos da crise Covid-19, que acabam por provocar o surgimento de conflitos de
diversas naturezas na sociedade, 0 que faz com que muitas demandas
desemboquem no Poder Judiciario, que ja se encontra desaparelhado, com déficit
em sua estrutura organica, sem aporte funcional adequado para permitir o fluxo
transitdrio das demandas excessivas e impaossibilitado de promover um tratamento
adequado aos conflitos com razoavel duracdo do processo e resolucdo célere.



Por um lado, esses fatores tém contribuido para a inquietacdo de muitos
cidadaos em relacéo ao reconhecimento e ao asseguramento de seus direitos, em
especial, relacionados a direitos sociais, com saude, educacdo, trabalho digno,
seguranca, direito do consumidor, entre outros garantidos pelo ordenamento juridico
brasileiro. De outro lado, instiga-nos a lembrar da existéncia de potenciais usuarios
gue necessitam da garantia de seus direitos, mas que se encontram alijados do
acesso a justica e, ainda, do acesso ao Judiciério, o que demonstra a potencialidade
de aumento de demandas nos préximos tempos.

Nesse aspecto, e em consonancia com 0 posicionamento de Maria Tereza
Sadek,> 0 acesso a justica compreende a possibiidade de o cidaddo ter
efetivamente acesso a aquisicao e fruicdo de bens e servicos.

Em tempos de crise pandémica, a aividade jurisdicional depara-se com
obstaculos direcionados a sua prépria funcionalidade, tais como: a preservacao da
salde de magistrados, técnicos, advogados e usuarios em geral e a hecessidade de
retomada gradual dos prazos processuais para garantir o pleno atendimento aos
cidaddos. Nesse aspecto, ndo se pode negligenciar a realidade organica dos
tribunais brasileiros, que ndo possuem condigbes de atendimento e execucdo dos
trabalhos e servicos unicamente de farma virtual. Todos esses fatores contribuem
para 0 congestionamento de demandas perante o Judicidrio brasileiro, motivando,
assim, o fortalecimento de outras formas de resolucdo célere e eficaz dos conflitos
de interesses na sociedade, especialmente durante a pandemia de Covid-19.

Toda essa problemédtica juridico-social sugere um repensar de novos meios
de resolucéo dos corflitos de interesses na sociedade, reforcando a necessidade da
utilizacdo da mediacdo como instrumento eficaz, célere e satisfatério a resolucdo de
conflitos judicializados ou n&o.

A mediagdo ganha um importante contorno durante o periodo de crise
pandémica justamente por ser considerada como um procedimento informal que

2 De acordo com Maria Tereza Aina Sadek: “Quaisquer iniciativas que tenham por meta 0 combate a
exdusdo estardo fadadas ao fracasso se ndo levarem em conta garartias e direitos individuais e
coletivos. Pais, ndo ha possibilidade real de indusdo se, de fato, ndo houver condiges efetivas de
acesso a justica. [...] Uma maneira de se operacionalizar o conceito de exclusdo sodial é associa-lo
ao de ‘privacdo social’. Ou segja, a exdusao refere-se a marginalizacéo de determinados individuos ou
segmentos sociais em relacdo aos beneficios gerados pelo desenvolvimento. Transformar estes
individuos em participantes da sociedade implica seu reconhecimento como sujeitos de direitos e com
possibilidades efetivas de reclama-los, caso sejam desrespeitados.” (SADEK, 2009, p. 170-180).



possibilita a negociacdo entre as partes, notadamente de questdes e problemas
relacionados e/ou desencadeados pela crise pandémica de Covid-19.3

Isso porque a mediagdo constitui-se em uma ferramenta para agueles que
buscam a resolucdo dos conflitos de seus interesses, por possibilitar uma rapida
resposta em relagcdo a prestacdo jurisdicional caracterizada como lenta e
insatisfatoria diante da estrutura burocratizada e calcificada do Poder Judiciario.

A utilizacdo dos métodos consensuais de resolucdo de corflitos, dentro do
contexto de crise, faz-se necessaria, ndo apenas por garantir a celeridade
necessaria, mas porgue permite a negociagdo do conflito numa relagdo tempo x
custo reduzidos, além de possibilitar 0 atendimento dos interesses, observadas as
margens de pactuacao entre as partes.

Por outro lado, ha que se ressaltar o papel desempenhado pelos profissionais
do ramo juridico e instituicdes como o Ministério Publico e a Defensoria Plblica, que
exercem uma funcdo de muita relevancia, pois a direta relacdo e a interacdo que
desempenham junto a sociedade propiciam o gerenciamento e 0 acompanhamento
de casos conflituosos que podem ser resolvidos através do instrumento da
mediacdo. Muitas vezes, a mera orientacdo evita 0 gjuizamento desnecessario de
demandas, além de promover uma conscientizagdo sobre a importancia da
pacificacao social (inclusive, em tempoas de crise) (AQUINO, 2017).

As consequéncias da paralisacéo por razéo da pandemia de Covid-19 s&o
inimeras e acarretaram o inadimplemento de varias obrigagdes, ensejando uma
busca desenfreada pelo Judiciario, 0 que, por sua vez, gerara um incremento de
demandas e ag0es judiciais, ocasionando cada vez mais 0 congestionamento de
processos e incentivando a morosidade na prestacao jurisdicional.

Em tempos de crise e de pGs-crise humanitaria em razéo da pandemia, 0s
métodos consensuais, como a mediacao de corflitos, ganhamforca, por incentivar o
didlogo e possibilitar a negociacdo dentro de um respaldo legal que evita o
sobrecarregamento do Judiciario com demandas capazes de serem resolvidas de
forma consensual e exrajudicial, a fim de manterem as relacbes juridicas,

% Pela conceituagdo do CNJ, a mediagéio pode ser entendida como: “Uma forma de solugdo de
conflitos na qual uma terceira pessoa, neutra e imparcial, fadilita o didlogo entre as partes, para que
elas construam, com autonomia e solidariedade, a melhor solucdo para o problema. Em regra, €
utilizada em conflitos multidimensionais, ou comolexos A mediacao € um procedimento estruturado,
néo tem um prazo definido, e pode terminar ou nAo em acordo, pois as partes tém autonomia para
buscar solugbes que compatibilizem seus interesses e necessidades’”. O conceito de mediacdo foi
dzgflggo pelo CNJ no link destinado aos programas e agdes de condliagdo e mediacdo. (BRASIL,
190).



formalizadas por meio dos instrumentos contratuais, possibilitando a sua
adimpléncia e cumprimento.

3 CONCLUSAO

Nesse contexto de aise pandémica de Covid-19, faz-se necessario identificar
outras formas de se garantir 0 acesso a justica, para além do exercicio da jurisdicéo,
em que o Estado passa a substituir agueles diretamente envolvidos nos conflitos de
interesses.

A mediacdo caracteriza-se como um mecanismo vidvel e adequado, pois
permite a solucéo pacificada do conflito.

Dentro de uma crise sistémica como a provocada pela pandemia de Covid-19,
a utilizacdo da mediacdo como instrumento de solugéo € positiva, pois possibilita a
negociacao de interesses e 0 estabelecimento de acordos, sem a necessidade de
acionar o Judiciario, que ja se encontra com um expressivo quantitativo processual,
inserido dentro de uma estrutura operacional e funcional deficitaria, possibilitando a
solucéo adequada em tempo razoavel.

Ademais, a informalidade procedimental do instrumento mediacdo propicia
uma maior proximidade com o cidadao e o fartalecimento da interlocucao com outros
entes gque desempenham funcdes de extrema essencialidade para o acesso a
justica, como o Ministério Publico e a Defensoria Publica.

Por fim, conclui-se que vem se consolidando a tendéncia pelo uso da
mediacdo como um mecanismo eficiente a possibilitar a pronta resolucdo de
conflitos em tempos de ansia por respostas as incertezas politicas, sociais e
economicas diante da obscuridao pandémica vivenciada pela sociedade.
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