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RESUMO

Este texto pretende apontar a relevancia das emogdes na Mediacdo de Conflitos e
destacar seu papel essencial na tomada de decisbes, a partir das contribuigdes
cientificas da Psicandlise e da Neurociéncia. Nesse sentido, superar os mitos que
colocam em oposicao razéo e sentimentos podem favorecer 0 manegjo apropriado
das emogBes expressas pelo mediados e propiciar 0 aprimoramento da prética
profissional do mediador.
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1 INTRODUCAO

“—Entéo, € s0iss0?’

Essas sdo palawras de Mariana, logo apds sua participacdo na audiéncia
sobre o divorcio que pbs fim a sua histdria de casamento com Miguel.
Ansiosamente, ela aguardara esse dia em que esperava falar para ele sobre seus
sentimentos contraditorios em relacdo a unido e sobre a dificl conclusdo que se
formara em sua mente de que seguirem suas vidas, em separado, era o melhor
caminho para ambos, ja que Ndo conseguiam conversar e sofriam com o desamor
que Ihes tornavam inimigos intimos.

Todavia, Mariana sO respondeu a algumas poucas perguntas feitas
rapidamente pelo juiz e citou os dados solicitados por seu procurador. Fnda a
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audiéncia, ela saiu portando um termo de divorcio e, também, uma queixa
persistente, mesmo ja muitos anos passados, de que ndo pdde falar o que plangjara
dizer para o juiz e para 0 ex-marido naguele momento inesquecivel de sua vida.

A histéria que nos foi contada acima faz parte do catidiano do Judiciario
brasileiro, e, quica, dos tribunais pelo mundo afora. Insiste, na cultura, a errbnea
crenca de que os sentimentos devem ser reprimidos em momentos de tensao, pois
eles podem prejudicar o processo racional e consciente de tomada de decisoes.

Nossa proposta, neste painel de trabalhos, € discutir o papel das emoges, no
processo de mediacao de conflitos, para que a tomada de decisOes racionais ocorra
de manelra assertiva e, para isso, vamos apresentar contribuicdes do campo da
Psicandlise e recortes de estudos em Neurociéncias que auxiliam a desfazer os
mitos e maximas que encobrem ou hegam a hecessaria conexao entre sentimentos
e razéo. Desse modo, esperamos colaborar com novos olhares sobre a importancia
do manejo adequado das emogdes para uma boa prética de mediacao.

2 DESENVOLMMENTO

Para a Psicandlise, os afetos e suas manifestagdes de amor, odio, tristeza,
alegria, angUstia, repulsa e medo sdo atemporais e se mantém ativos na vida
relacional de um sujeito, ainda que ele, na maioria das vezes, ndo se mostre
consciente disso. Tais afetos sao atualizados cotidianamente e regem seu modo de
amar e estabelecer relacionamentos; manifestam-se por meio do embate com outros
sujeitos, permeiam seu modo de apreender o mundo e orientam 0s Sseus
comportamentos, pensamentos e atitudes e, destarte, caraderizam seu modo
singular de fazer lagos e sofrer.

Assim, para essa abordagem tedrica, 0s sentimentos séo matéria nobre,
cabendo ao processo terapéutico acessar e revisitar percepcOes, experiéncias
vividas e pensamentos que compdem o nucleo emocional e relacional desse sujeito.
Tal acesso se faz via palavra, quando se pede ao sujeito que conte sobre si, sua
histéria, suas necessidades e temores. A expectativa € que se descortinem para ele,
pelo trabalho de reexame e reflex&o, novos horizontes de compreensao sobre seus
afetos e necessidades e dai possam emergir escolhas mais conscientes e
orientadas para a satisfacao de seus anseios e sua vida em sociedade.



Para as Neurociéncias, compreender a interacdo entre o Sistema nervoso e
0S comportamentos humanos, em Seus processos exitosos, ou malsucedidos de
adaptacdo social, € 0 que tem feito essa jovem ciéncia prosseguir em passos
rapidos e largos. Estudos recentes, apoiados em pesquisas que utilizam
equipamentos de Ultima geracdo, como tomdgrafos e exames de ressonancia
magnética, permitem mapear 0 cérebro e suas estruturas e melhor conhecer os
sistemas que o integram e suas fungdes. O neurocientista portugués e professor
Anténio Damésio (2012, p. 12), em sua obra O erro de Descartes, afirma a tese de
gue a emocdo [...] € parte integrante do processo de raciocinio” e pode auxiliar esse
processo ao inves de, como se costumava supor, necessariamente perturba-lo.
Segundo suas pesquisas, 0 sistema de raciocinio evoluiu como uma extensédo do
sisterma emocional automatico, cabendo a emocao desempenhar importantes papéis
no processo de raciocinio. As emogdes tém a importancia de destacar, dar relevo a
determinada premissa e, assim, influenciam a concluséo em favor dessa premissa,
assim como favorecem que se mantenham na mente da pessoa os fatos que
precisam ser levados em consideracao para uma tomada de decisao.

Outro aspecto relevante para 0 pesquisador em guestéo é gue os sistemas
cerebrais que participam associadamente da emocdo e da tomada de decistes
estédo envolvidos no gerenciamento da cognicdo e dos comportamentos sociais.
Dessa forma, as emocdes ocupam um papel significativo nos processos racionais,
gue devem eleger escolhas, e participam, interferem e afetam tanto a compreenséo
cognitiva quanto os comportamentas sociais de uma pessoa.

Conceitualmente, as emogdes correspondem as alteragdes psicofisicas que 0
organismo sofre quando recebe estimulos; jA os sentimentos séo derivados das
emog0es e Vveiculam sua expressao, envolvem nuances subjetivas e interpretativas
da percepcao de um dado objeto, pessoa ou circunstancia, relacionam as imagens
mentais correspondentes as vivencias do individuo e estabelecem a ligacdo entre
€moca0 e cognicao.

Na atualidade, a capacidade de gerenciar as emogdes ou, melhor dizendo, os
seus substratos, os sentimentos, tem se mostrado um fator decisivo para a escolha
de lideres e de bons prdfissionais que necessitam trabalhar em equipe, assim como
tem se revelado essencial em programas de reducéo e prevencao de violéncia.

O psicologo Goleman (2012), em sua obra Inteligéncia emocional: a teoria
revolucionaria que define o que é ser inteligente, aponta os aspectos fundamentais



que caracterizam a inteligéncia emocional: a autoconsciéncia, autocontrole,
consciéncia social e a habilidade de gerenciar relacionamentos. Ele afirma que as
competéncias emocionais sao habilidades aprendidas. Se, por um lado, ele destaca
que as licbes emocionais aprendidas na infancia modelam os circuitos emocionais e
constituem os fundamentos da inteligéncia emocional, por outro, ele aposta e cita
estudos que demonstram que € possivel a ampliagdo da capacidade de uma pessoa
de responder emocionalmente, apos a participacdo em atividades e programas de
alfabetizacdo emocional. Ele sintetiza seu pensamento na frase “temperamento ndo
€ destino” (GOLEMAN, 2012, p. 25), pois entende que os padrdes emocionais
aprendidos podem ser mudados por meio do reaprendizado do modo de lidar com
as emogoes. Ou seja, podemaos ampliar e aperfeigoar nossa capacidade humana de
interagir com outras pessoas, de lidar com as emogdes e seus derivados, de exercer
o controle sobre nossos atos e ampliar nossa capacidade de compreender a nos
proprios e aos outros.

Para €ele, dispomos de duas mentes. uma mente racional e outra que sente, e
esses dois modos diferentes de conhecimento interagem na nossa vida mental. A
mente racional € o0 modo de compreensdo do qual temos consciéncia, capaz de
ponderar e refletir. JA o sistema que sente, a mente emocional, € impulsivo, age
irrefletidamente e sem pensar. “Ble € 0 nosso radar para o perigo’ (GOLEMAN,
2012, p. 306), pois é capaz de captar rapidamente uma emocdo e sinalizar que
temos que tomar cuidado, prestar atencdo ao que nos cerca e responder com
rapidez. Contudo, esse modo de percepcao pode ter desvantagens, uma vez que se
baseia em impressdes e julgamentos intuitivos e pode se equivocar.

Uma vez que a mente racional demora mais tempo do que a mente emocional
para reagir aocs fatos, o primeiro impulso € motivado pelas emocles, ou seja, 0s
sentimentos precedem os pensamentos.

Esse percurso por campos de conhecimento distintos, que convergem na
consideracdo da emocao e sua importancia nos processos de tomada de deciséo,
autoriza-nos a rever a crenca de que os sentimerntos prejudicam o uso da
racionalidade. A falsa dicotomia entre razéo e emocao nao abrange a complexidade
do funcionamento humano e carece ser desconstruida.

Para a mediacdo de conflitos, as emogbes e o0s seus derivados, 0s
sentimentos, indicam aquilo que tem valor significativo no campo emocional de cada



mediando e pedem urgéncia em serem escutados e considerados nas situagdes de
conflito interpessoal.

N&o se trata, portanto, de afastar as emocOes dos processos decisorios sob o
receio infundado de que eles prejudiqguem as escolhas. Desconsiderar os valores
subjetivos e afetivos relacionados a pessoa e reduzir as coisas a logica de um valor
pratico e objetivo em si mesmo ndo respondem ao sofrimento que caracteriza os
conflitos e atinge os envolvidos.

O impasse conflitivo remete a circunstancia de que afetos e necessidades de
uma pessoa, grupo ou organizacdo colocam-se, a priori, em OposIcao a uma outra
pessoa, grupo Ou organizagcdo, que apresentam afetos e necessidades proprias e
distintas, de igual valor, porém, diferentes.

Manejar adequadamente um conflito implica convidar os atores da situacao a
virem dizer como se sentem afetados, quais s&o suas necessidades e que solugoes
podem satisfazer seus anseios e pacificar seus temores,

A mediacdo, por meio daguele que rege o procedimento — o mediador —,
cabe abrir espago para que as emogdes emerjam e se manifestem apropriadamente,
pela via da palavra. Ao dizer da sua percepcao, ao contar sua narrativa e expor
sentimentos e necessidades, cada mediando pode dizer como se sente afetado em
sua hecessidade de reconhecimento proprio e de se ver respeitado pelo outro.

Entre queixas, acusagdes e pedidos, cabe ao mediador recolher e extrair das
palavras de cada mediando os sentimentos que apontam para aguilo que tem valor
emocional para cada um deles e validar tais sentimentos por meio da vinculacdo as
necessidades daquele que fala.

A liberacéo dos sentimentos, na fala de cada mediando, e o respectivo
acolhimento e validagcao, que ocorrem no ato de falar e ser escutado com atencao
no processo de mediacdo, podem ensegjar a abertura de NOVOS Processos
compreensivos sobre o que foi vivido. Por conseguinte, a submisséo a racionalidade
pode favorecer a reconfiguracdo dos dados e das verdades que cada um dos
participantes anteriormente elegeu e, a partir disso, permitir releituras e revisbes
daquilo que foi vivido de forma Unica por cada sujeito, inaugurando-se assim novas
possibilidades de entendimento das distintas percepcdes em jogo, presentes na teia
interacional entre eles. E, ao final desse caminho, espera-se que emefjam
alternativas para que tais diferencas perceptuais possam coexistir.



A partir disso, a negociacdo propriamente dita, como etapa do processo de
mediacdo, faz-se necesséria, desfecho possivel e ato de escolha de caminhos.
Assim, criar opcdes, “repensar a diviséo do bolo” e tomar decisdes que abrangem as
necessidades proprias e aquelas que atendem aos interesses do outro tornam-se
desdobramentos inevitaveis e mais faceis na resolucdo das disputas.

Segundo Eger (2021), a liberdade é uma escolha da qual ndo podemos nos
furtar. Ainda que uma pessoa possa sofrer toda forma de opressao e o sofrimento se
apresente como inexoravel e universal, cada pessoa € livre para escolher como
responder a ele, uma vez que ha uma intricada interagdo entre pensamentos,
sentimentos e comportamentos.

Cada pessoa pode decidir se elegera o papel de vitima das circunstancias de
sua vida, ou do outro, ou se assumira que pode lidar com a trama que envolve
sentimentos e pensamentos na determinagéo dos caminhos que elegera para sSi.

Entendemos que a mediacdo almeja ajudar as pessoas a reescreverem sua
historia com novos elementos e, ao apoiar que elas facam escolhas, isso estimula
gue elas elaborem ganhos e perdas e elejam o futuro.

Saber escutar e acolher os sentimentos dos mediandos e conecta-los as suas
necessidades especificas, para que cada qual se sinta devidamente compreendido,
€ um passo essencial para a evolucao dos trabalhos de mediacéo.

3 CONCLUSOES

O mediador, em seu processo de formacdo prafissional, necessita assimilar
técnicas de conducdo de conflitos, dominar as etapas do procedimento, atuar como
facilitador da comunicagdo e, principalmente, deve aiar um espago Seguro e
respeitoso, para que cada mediando manifeste seus sentimentas, apresente as suas
necessidades mais prementes e se sinta compreendido. De igual modo, o mediador
deve estimular cada mediando a compreender as emocOes, sentimentos e
necessidades que movem o outro mediando, percebido, inicialmente, como seu
oponente e algoz.

O mediador, em sua arte de mediar, tem como desafios identificar os
sentimentos dos mediandos e trabalhar por sua validagdo reciproca e,
concomitantemente, ajuda-los a tomar consciéncia de seus limites e possibilidades
na relacdo com o outro. Além disso, cabe a cada mediando tomar para si a



responsabilidade de realizar escolhas que primem por sua existéncia em sociedade,
reafirmando-se assim 0 pacto social. Como nos diz o poeta inglés John Donne
(1979): “Nenhum homem é uma ilha isolada’.
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