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RESUMO

A conciliagdo, como meio autocompoasitivo para a resolucao de conflitos, estabilizou
um novo paradigma, em que a cultura do litigio, comum na jurisdicdo contenciosa,
cedeu espaco a construcdo conjunta da decisdo pelas partes, em audiéncia de
conciliacdo, de modo que se efetiva a pacificacdo social, por meio de um devido
processo legal pautado pela celeridade, voluntariedade e prestacao jurisdicional
satisfatoria.
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1 INTRODUCAO

A cultura do litigio mostrou-se um grande obstéculo para a efetividade da
justica. Sob a falsa expectativa de ser o Poder Judiciério o Unico solucionador de
todos os problemas, segjam eles de ordem plblica ou privada, a crescente
judicializacdo desencadeou um Poder solrecarregado e desembocou numa
consideravel crise do Judiciario.

Por outro lado, a conciliaggo estabilizou um novo paradigma de modernidade
do aparato judicial e de melhor convivio em sociedade e possibilitou, em certa
medida, a pacificacdo social. Sendo assim, os cidaddos enxergaram nessa
perspectiva uma oportunidade de resolver quaisquer conflitos de forma mais célere e
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satisfatdria, em que a decisdo € conjunta e participativa, além de democrética e
justa.

O presente trabalho pretende, pois, demonstrar que a conciliagdo desponta
como importante alternativa para a solugcdo da crise da justica e sobressai, neste
ensaio, como objeto de estudo, tendo como importante marco tedrico a Resolugéo n°
125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Pautado também na aplicacdo de
metodologia norteada por consulta a doutrina, periodicas, legislagdo e por meio da
analise de dados empiricos observados na Comarca de Italina/MG, este excurso
propde demonstrar que a mudanca de paradigma da cultura do litigio para a cultura
da paz, ja inaugurada em nosso contexto social, deve ser continuada e fomentada
para que haja, efetivamente, pacificacio social.

2 DESENVOLMIMENTO

O convivio social pressupde interacbes humanas, ora amistosas, ora
conflituosas. Considerando-se os conflitos, a ciilidade e a racionalidade
antropologica impuseram criagcdes de mecanismos, a fim de propiciar meios justas,
eficazes e efetivos de resolucdo de controversias, os quais foram consagrados pelo
advento da jurisdic&o.

Se, por um lado, a jurisdicdo contenciosa indicou um avanco da comunidade
humana, ao impedir a justica pelas proprias méos, por outro, deu nascedouro a um
Judiciario com alta sobrecarga de processos, devido ao pensamento, até entéo
preponderante, de que o melhor seria a decisao judicial.

Conforme dados da estatistica elaborada pelo CNJ (BRASIL, 2020), Justica
em Ndmeros 2020, somente no ano de 2019, ao final de dezembro, existiam 77,1
milhdes de processos a espera de provimento judicial no Brasil. Ainda que a
produtividade dos magistrados esteja em notavel ascenséo, tendo as Justicas
Estadual e Federal obtido, no mesmo periodo de 2019, as maiores produtividades
da série histérica, segundo dados do CNJ (BRASIL, 2020), a elevada judicializacdo
dos conflitos revela que a cultura do litigio ainda permeia o pensamento da
sociedade.

A propria legislacdo, os estudos académicos e as grades curriculares
contribuiram para o incremento da cultura do litigio por muitos anos. Apenas em
2018, consoante se pode Vverificar no parecer homologado — Portaria n° 1.351, do



MEC, publicada no D.O.U. de 17/12/2018 — as formas consensuais de solugao de
conflitos passaram a orientar os curriculos de graduacBes, com a adocao obrigatéria
de cadeiras de conciliagdo, mediac&o e arbitragem (BRASIL, 2018).

Contudo, 0 momento contemporaneo ndo € adequado a espera de um
provimento advindo de um Poder Judicirio superlotado, muitas vezes dispendioso,
e que pode ndo significar justica efetiva. Ora, nem sempre o provimento judicial
tradicional traduz justica e pacifica o conflito subjetivo entre as partes, ao passo que
uma conciliacdo entre elas pode apaziguar, de fato, a questdo, trazendo, por
conseguinte, efetiva pacificacdo social. Nesse sentido, assevera a atual
desembargadora do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, Tais Schilling Ferraz,
que

A vida forense diéria ensinou que a melhor sentenca ndo tem maior valor
gue o mas singelo dos acordos. A juisdicdo, enquanto atividade
meramente substitutiva, dirime o litigio, do porto de vista dos seus efeitos
juridicos, mas na imensa maioria das vezes, ao contrario de eliminar o
conflito subjetivo entre as partes, o incrementa, gerando maior animosidade
e, em grande escala, transferéncia de responsabilidades pela derrota
judicial: a parte vencida dificilmente reconhece que seu direito ndo era
melhor que o da outra, e, ndo raro, credita ao Poder Judiciario a
responsabilidade pelo revés em suas expectativas. O vencido dificilmente é
convencido pela sentenca e o ressentimento, decorrente do julgamento,
fomenta novas lides, em um circulo vicioso (FERRAZ, 2007).

Nesse Viés, mister uma mudanca de paradigma para que o sistema tradicional
de resolucdo de conflitos ceda espaco, cada vez mais, para outros métodos de
solucéo de litigios, com destaque para a conciliagdo, promovendo a harmonia e a
pacificacéo social.

A partir da década de 90, foi possivel perceber uma maior atencdo do
legislador para a pratica da conciliacdo. O exemplo mais acurado € o prestigio
absoluto a audiéncia de conciliacéo trazida pela Lei n° 9.099/95, considerada uma
precursora no estabelecimento da politica da conciliagdo. Tanto é assim que, no ato
de distribuicdo da acéo, a parte autora ja sai intimada, com data e horério para a
assentada. Além do mais, a auséncia injustificada traz consequéncias danosas ao
interesse da parte autora, pois gera a extingdo do processo, sem resolucéo de
mérito, com aplicacdo da contumécia. No polo oposto, sendo o réu devidamente
intimado e ausente, sem apresentacao de justificativa, € decretada a revelia. Assim,
ao estabelecer a audiéncia de conciliacéo, como parta de entrada nos juizados, sem



conddo facultativo, a Lei n° 9.099/95 proporcionou as partes a oportunidade
peremptdria de celebrarem um acordo logo no inicio do processo.

O Judiciario, por sua vez, ciente da redlidade da justica e atento a
necessidade de se propiciar a paz em detrimento do conflito, publicou, por meio do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Resolucao n° 125, em 29/11/2010, a partir da
qual foi possivel perceber uma mudanca de rumo no Judiciario com a adogdo de
meios alternativos de solucdo de conflitos. Com efeito, dispde o art. 1° da
mencionada Resolucao:

Art. 1° FHeainstituida a Pdlitica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Corflitos de Interesses, tendente a assegurar a todos o direito a
solucdo dos conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade.
(Redacéo dada pela Resolugdo n° 326, de 26/6/2020).

Paragrafo unico. Aos drgdos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do
Codigo de Processo Civil de 2015, combinado com o art. 27 da Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015 (Le| de Mediacdo), antes da solugéo
adjudlcada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solugdes de
controvérsias, em especial 0s chamados mMeios consensuais, como a
mediacdo e a condliacdo, bem assim prestar atendimento e orienta(;éo ao
cidaddo. (Redagdo dada pela Resolucdo n° 326, de 26/6/2020) (CNJ, 2010).

A referida resolucéo também se propde a promover uma uniformizacéo e uma
organizacéo, no tocante as medidas alternativas de resolucdo de conflitos, com a
criacdo de nlcleos permanentes e Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania. Ora, confome ressalta Kazuo Watanabe, a falta de uniformidade
enfraquecia a prética da conciliacdo e da mediacéo. Referido jurista ainda ressalta
que

O juiz organizava em sua comarca 0 setor de conciliacio e mediacdo, o
tribunal, um setor de condliacdo e, na capital, também um setor de
condliacdo em primeiro grau. Essas iniciativas alcancavam excelentes
resultados, mas ndo havia uniformidade em suas préticas e isso enfraquecia
essas atividades experimentais. O juiz que era vocacionado e gostava da
mediacdo e da conalliacdo, organizava bem o senvigo. Mas quando ele era
promovido e vinha outro juiz que nNdo era muito vocacionado, esse Servico
passava a produzir menos, chegando até mesmo a desaparecer. Em Sao
Paulo ja tem instalados cerca de 231 Cejuscs, 11 na Capital e 220 no
interior (WATANABE, 2019).

Outro aspecto digno de nota é que nem o torvo contexto da pandemia da
Covid-19 foi impeditivo para que o Judiciério continuasse as poaliticas publicas ja
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modo gue as comarcas acumulariam ainda mais processas na insaciavel espera de
provimento judicante. Todavia, a tecnologia da videoconferéncia adentrou de vez o
mais tradicional dos poderes e concretizou a instauracéo de uma nova era virtual e,
automaticamente, mais proxima da sociedade.

Conforme acrescenta Noara Travizani,

as audiéncias or+line, além de imprimirem celeridade, reduziram os custos
com deslocamentos das partes e advogados aos Foruns e Juizados,
traduzindo seguranca para os proprios jurisdicionados, magistrados e
senvidores, evitando aglomeracdo e o favorecimento de contagio pela
doenca (TRAVIZANI, 2020).

Assim, além de proporcionar um ambiente seguro, a sala de audiéncia, na
modalidade virtual, pode favorecer a conciliacdo, no sentido de se eliminar o estigma
do ambiente judicial fisico. Nesse diapaséo, € irrefutavel que a pandemia da Covid-
19 elevou ainda mais a mudanca e a crescente tendéncia de estabilizacdo de um
novo paradigma processual e resolutivo de conflitos.

Em paréfrase a Michael Hammer, citado por Goncalves (1994), inventor da
reengenharia, estratégia de gestdo de negdcios, adverte-se que ndo se pode
permitir que caminhemos, no seculo XXI, com organizagOes projetadas, no século
XX, que talvez la funcionassem. Com isso, a instauracdo da tecnologia, no amhbito
judicial, foi imperiosa e paositiva, pois acompanhou e acelerou a evolugdo social
nesse particular. A conciliag&o recebeu alteragoes, tal como ocorreu com o0 advento
da Lei n° 13.994/20, que previu a modalidade de videoconferéncia para as
audiéncias nos juizados especiais, adequando-se a hova conjuntura digital. Ao invés
de estagnados, 0s processos tiveram seus tramites, oportunizou-se o diadlogo em
audiéncia e muitos conflitos, ora litigiosos, resolveram-se por meio de uma decisdo
autonoma e democratica das partes. Ademais, o equilibrio da relacéo e os termos de
acordo foram norteados pelo conciliador, sob a orientacdo dos magistrados,
garantindo-se a justa e efetiva administracéo publica dos interesses privados.

Tal realidade implantada coadunou muito bem com os critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, sem demonstrar
prejuizos aos principios da conciliacdo, tais como o da confidencialidade,
voluntariedade e boa-fé. A titulo de exemplificacdo, no ambito do Juizado Especial
da Comarca de Italina, enfoque empirico deste artigo, realizaram-se oito audiéncias
de conciliacdo diérias, por videoconferéncia, em cada uma das duas salas existentes



para tal. O que se notou foram apenas beneficios, como revelaram dados objetivos
retirados do sistema Processo Judicial Eletronico.

O avango na palitica conciliatoria foi significativo, porém os desafios ainda séo
grandes e muitos para se alterar a mentalidade do jurisdicionado e do profissional do
Direito, para que haja uma verdadeira conversdo da cultura do embate para uma
cuttura da pacificacdo. Ainda no ambiente farense, € costumeiro constatar-se
profissionais do Direito e partes inclinadas ao litigio. E comum os conciliadores
encontrarem entraves até para introduzirem a temética da conciliacdo nas
audiéncias.

Sem embargo, ndo sb os legisladores, como toda a comunidade juridica,
perceberam a vantagem de se primar por uma politica conciliatéria. A legislacéo,
fruto de muito estudo e dedicacdo de juristas e parlamentares, tem honrado a
conciliagdo. O Codigo de Processo Gvil €, ao lado da citada Lei n° 9.099/95, um
exemplo de prestigio a conciliacdo, ao introduzir uma audiéncia para esse fim logo
no inicio do processo.3

O CNJ e os tribunais do pais tém investido na formagdo de conciliadores e
mediadores, além de dedicarem cada vez mais estrutura para a realizacdo de
paliticas autocompoasitivas.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG), por exemplo, tem se
notabilizado na implementac&o da palitica publica de autocomposicéo, preconizada
pela mencionada Resolucéo n° 125 do CNJ, pelo Cadigo de Processo Civil e pela
Lei de Mediacdo (Lei n° 13.140/2015), além de viabilizar as audiéncias de
conciliagdo previstas na Lei n° 9.099/1995. O trabalho do Nupemec (Nicleo
Permanente de Métodos Consensuais de Conflitos) € reconhecido em todo o
Estado, com destaque para o excelente trabalho de capacitacdo desenvolvido
através da EJEF (Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes), com a
promogdo de cursos, treinamento e atualizacdo de magistrados, servidores,
conciliadores e mediadores, a exemplo do curso Politica de Autocomposicao no
TIMG.

for 0 caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menaos 20
(vinte) dias de antecedéncia’.



NGO obstante, € necessario ainda muito investimento dos tribunais, na
capacitacéo e formacdo de pessoal, e, sobretudo, um olhar mais atento para os
juizados especiais, palco em que, desde 0 seu surgimento, se devota apreco pelas
conciliagoes.

Nesse contexto, ainda no ambito do TIMG, € interessante propor uma maior
Integracao entre os Cejuscs e os setares de conciliagdo dos juizados especials, com
vagas previstas para esse setor da Justica, nos cursos permanentes de formacdo de
conciliadores, e para que os juizados especiais tambeém desfrutem da arganizacdo
atribuida aos Cejuscs e proporcionem um maior espectro de servicos aos cidadaos
juntamente com a conciliac&o.

O investimento em uma coordenacdo de setor também se mostra oportuno.
Com efeito, a dedicacdo de um servidor, de forma exclusiva, para o bom
desempenho das conciliagbes, ndo sO nas capitais, mas em todas as comarcas do
interior, sO tem a contribuir para uma melhora dessa modalidade de prestacéo
jurisdicional.

A valorizacdo do coordenador dos Cejuscs e dos setores de conciliacdo dos
juizados, que exercem verdadeiro trabalho de gerentes em suas unidades ou nos
foruns, também deve ser levada em conta para que se alcancem bons resultados.
Com efeito, para que o Poder Judiciario atue como verdadeiro centro de resolucéo
de demandas, é imprescindivel que haja um cenario com magistrados, servidores,
conciliadores e colaboradores valorizados, prédios equipados, com investimento em
tecnologia, espaco e técnicas para aprimoramento continuo, com vistas a oferecer
ao cidadado e ao jurisdicionado, ao lado da tutela jurisdicional tradicional, meios
alternativos de solugdes de disputas gue importem em verdadeira pacificacéo social
e reconhecimento de cidadania.

S30 incontaveis e inegavels os beneficios da conciliagdo, desde a resolucéo
definitiva do conflito com a solugdo do problema e apaziguamento das partes
envolvidas, 0 que nem sempre se alcanca com uma sentenca em que um dos
jurisdicionados sai como vencido, até a percepcao de que a solugdo para o
problema trazido a lume é prontamente resolvido, colocando fim a angustia de se
aguardar uma decisao judicial. Os altos custos do processo, sejam de ordem
financeira ou emocional, podem ser encurtados ou até evitados por meio da
conciliacdo e da mediacdo, que pode ocorrer, inclusive, antes da instauragdo do
proprio processo, na fase pré-processual.



3 CONCLUSAO

A conciliacio mostrou-se importante estratégia para a crise da justica. Aideia
de uma justica tradicional, com a entrega de uma prestacao jurisdicional imposta,
nao pode ser a Unica fonte para se ohter a pacificacdo social.

O presente excurso apontou que foram dados importantes passos para uma
inversdo da cultura do embate para uma cultura da pacificagdo. O investimento da
comunidade juridica, mormente dos tribunais do pais, com destaque para o TIMG,
também fol abordado. Ainda que sob a égide da pandemia do coronavirus, as
audiéncias de conciliagdo continuaram acontecendo com grande éxito, a exemplo do
gue foi visto no Juizado Especial da Comarca de Italina.

N80 obstante, este estudo demonstrou que a verdadeira mudanca de
paradigma, com o oferecimento de uma efetiva pacificagdo social, por meio das
formas alternativas de solucdo de conflitos, carece de permanente e crescente
Investimento.

Com efeito, prescindir de uma cultura do litigio SO tem aspectos positivos. Ao
se mudar o costume da disputa para o acordo, todos ganham. Ganha o Poder
Judiciario, com a reducdo da litigiosidade, ganha o Estado, com a reducéo de
custos, e ganha, principalmente, o jurisdicionado, com a resolucdo amistosa e
definitiva do conflito. Para além dos ganhos pontuais, ganha toda a sociedade com a
promocao da pacificacéo social.

Defendeu-se, por fim, neste trabalho, a continuidade e um aprimoramento no
oferecimento da politica da conciliacdo, no ambito do Tribunal de Justica de Minas
Gerais, por meio de uma maior integracdo entre os Cejuscs com Os juizados
especiais, a fim de proporcionar a qualidade das conciliacbes que tém sido
praticadas em todo o Estado.
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