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RESUMO

O presente artigo traz o cenario dos métodos de conflitos que séo eficazes, rapidos
e com menos custos. O objetivo geral do trabalho € demonstrar que os métodos
alternativos de resolucdo de conflitos foram criados nao somente para agilizar os
andamentos nos tribunais, mas também para trazer harmonia, paz e enaltecer a
cultura da pacificacdo na sociedade, ou seja, para que 0s seres humanos sejam
mais empaticos. Nesse sentido, indaga-se: com o afogamento dos tribunais, as
causas sem sentido que empacam os diversos andamentos processuals, Como
possibilitar um lado humano da lide? Como conciliar e evoluir? Portanto, incluindo o
direito de saber, toda a populagdo, devera ter o conhecimento dos véarios caminhos
para a solucao do conflito.
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O espaco para novos meétodos de resolucdo de conflitos esta cada vez mais
amplo, eficaz, rapido e com menos custos. Nesse sentido, busca-se a cultura da paz
e da efetividade processual, pois 0 cenario atual esta distanciado de resolucoes
imediatas, 0 que causa maior angustia para as partes envolvidas e o
congestionamento processual ao Poder Judiciério. Porém, os conflitos existem
desde 0 nascimento dos seres humanos, afinal todos s&o diferentes.

E possivel enxergar que os corflitos advém, desde sempre, da mesma
maneira, que, sucessivamente, se tentou achar meios de resolucbes “saudaveis’
para beneficiar todas as partes envolvidas.

O objetivo geral deste artigo é demonstrar que 0s méodos alternativos de
resolucdo de conflitos foram criados ndo somente para agilizar os andamentaos nos
tribunais, mas também para trazer harmonia, paz e enaltecer a cultura da
pacificacdo na sociedade, ou seja, para que oS seres humanos sejam mais
empaticos.

Para harmonizar os conflitos, podem-se observar os institutos, como a
conciliagdo, que € método utilizado na busca da resolucéo de conflitos, na qual o
conciliador pode sugerir e auxiliar as partes a chegarem a um acordo de forma
neutra e imparcial; descrever como partes iréo expor Seus pensamentaos e terdo uma
oportunidade de solucionar questdes importantes de um modo cooperativo e
construtivo, de forma que possam dialogar produtivamente sobre seus interesses e
necessidades.

O mediador estara la para auxiliar, mas néo ira sugerir a solucdo, as partes
devem trazer a solucdo, ja na arbitragem, em que definem uma pessoa ou uma
entidade privada, para solucionar a lide apresentada por elas, sem a participacéo do
Poder Judiciario. Outra forma é a da constelagdo familiar, que € uma terapia que
visa a resolver conflitos geracionais em familias.

Ainda, entender a escutatdria, que tem como objetivo fazer as partes
escutarem e entenderem o que esta sendo dito, sem julgarem o que ouviram, sendo
mais facil identificar as questdes realmente importantes e as emocdes enfrentadas.

Para ilustrar melhor o tema desenvolvido, ha de se indagar: o afogamento dos
tribunais, causas sem sentido que empacam os diversos andamentos processuais, e
como poassihilitar um lado humano da lide. Como conciliar e evoluir?

As hipGteses para a resposta tém-se, quando se entende que o conhecimento
se da de forma continuada, e o ser humano precisa entender que nem tudo esta facil



ou é facil, tho somente que ndo € impossivel alcancar uma realidade em que se
possa viver em harmonia. E essa fala vem dos Varios processos sem sentido nas
filas processuais, das varias brigas entre pessoas desconhecidas, também entre
familiares que, por vezes, ndo chegam a lugar algum.

Todas as pessoas possuem autonomia para manifestar suas vontades e
propor uma solucdo para a lide, de forma que os interessados passam a ser
protagonistas para a construcdo de uma solucdo benéfica para ambos os
envolvidos, com mais estimulo a autocomposicdo, tendo cada vez mais a
participacdo popular no exercicio do poder do Estado. 1sso € evolugdo, mesmo que
previsto em nossa constituicdo ha mais de 30 anos, a evolugdo chega aos poucos,
0S passos sao longas, mas com resultados seatisfatorios.

Como metodologia para este estudo, sera utilizado o método indutivo, tendo
como meio de pesquisa livros, artigos cientificos e outras possibilidades para a
construcao deste trabalho.

A conciliagdo ndo procura acabar com processos, nem mesmo acabar com o
Poder Judiciario ou advogados, pelo contrario, a partir do momento em que se da
uma chance a conciliaco, diversas processos gue nNdo tém necessidade de estarem
nos tribunais vao desaparecer. Assim, as filas vao desafogar, correrdo processos
gue realmente tém uma causa e, com certeza, coirerao com mais velocidade.

Vive-se em um tempo em que tudo se resolve na base da discusséo, em que
todos querem ter razdo, sem a0 Menos escutar o proximo, um tempo em que
qualguer coisa gue seja dita ou feita € levada ao Judiciario, em que ndo ha mais
conversas “saudaveis’, ndo ha mais respeito. Com o passar dos anos, tudo evoluiu
muito, a tecnologia, 0s seres humanos, 0s pensamentos, e iSso € muito bom,
porgue, de certa forma, nos da uma liberdade maior, mas, infelizmente, muitos ndo
sabem desfrutar disso, pensam gue tudo € a respeito deles e para eles. Essa
liberdade conquistada era para que cada um pudesse viver em paz e feliz, mas, a
cada dia que passa, um quer passar par cima do outro, um quer mostrar mais do
gue 0 outro, quer impor suas opinides, Sem ao Menos gerar uma conversa amigavel.

A partir dai, muitos lagos s&o cortadas, multiplicam-se as feridas verbalmente
e fisicamente, os seres humanos perdem a noc&o do que realmente estao fazendo,
levando situagOes pequenas ao extremo, fazendo com que tudo esteja concentrado
nos tribunais. Eles ndo querem mais se escutar, ndo conseguem mais chegar a um
acordo sem a intervencdo judicidria. Hoje, com tudo mais acessivel, acabam nao



querendo mais se “incomodar”, ndo querendo mais perder seu “tempo’ com
conversas.

Ninguém mais pensa no lado humano, ninguém mais se preocupa
verdadeiramente com o préximo, com a situacdo vivida, ndo se dao mais ao luxo de
perguntar o porqué de tal situacdo, antes de abrir um processo e sair esmagando a
todos. Contudo, hoje, se tem a conciliagdo, que serve para que todos possam
escutar 0 outro e serem escutados, para que possam pdr para fara o0 que estéo
sentindo, 0 motivo do fato ter ocorrido, para que se possa chegar a uma solugao,
respeitando o direito mUtuo.

Essa € uma forma benéfica, para atender a todos como um, para que tudo
flua mais, para que todos possam viver em harmonia. Uma proposta que vem
crescendo cada vez mais, junto com outros métodos alternativos de resolucdo de
conflitos, tudo para que a sociedade evolua e nao seja dependente de algo que nem
sempre vai trazer a solucdo esperada.

As pessoas precisam falar, precisam escutar, calar-se, sentir, respeitar e
entender que o mundo atual € o mundo das oportunidades, ou seja, oportunidade de
crescimento humano, de crescimento dentro de si, de empatia. Conciliagcéo é
evolucdo, crescimento e liberdade, para uma sociedade presa a judicializacéo.

2 DESENVOLMIMENTO

A conciliacdo vem se tornando um método cada vez mais utilizado, por trazer
varios beneficios a todos os envolvides, inclusive ao Poder Judiciario, pois € uma
proposta criada para desafogar as filas de processos, para que as pessoas tenham
mais senso, antes de litigar em processos e, muitas vezes, por fatos banais.

Com o crescimento, desenvolvimento e avango da tecnologia, comunicacdo e
informagdo na sociedade, ficou clara a necessidade de Orgaos estaveis e
consistentes, com independéncia e imparcialidade, capazes de solucionar qualquer
lide presente em questao. Luiz Antunes Caetano comenta sobre o assunto quando
fala que

[..] os meios alternativos da solucdo de conflitos sdo égeis, informais,
céleres, sigilosos, econdmicos e eficazes. Deles € constatado que: sdo
facilmente provocados e, por isso, s80 ageis; céleres porque rapidamente
atingem a solucéo do conflito; sigilosos porque as manifestagdes das partes



e sua solucdo sdo confidenciais; econdmicos porque tém baixo custo;
eficazes pela certeza da satisfacdo do conflito (CAETANO, 2002, p. 104).

Pode-se observar que ainda existe o reconhecimento da importancia ou ainda
0 enaltecimento dos métodos dficiais e tradicionais de resolucdo de conflitos dos
tribunais, algo no qual o povo deposita toda a esperanca e, por muitas vezes, 0
resultado é a frustracdo, por conta da morosidade, alto custo de sustentar uma
causa por anos e por todo o carater burocratico que existe nos tribunais.

Dessa maneira, € possivel verificar a crise no sistema judicial brasileiro, por
conta de ndo conseguir cumprir e respeitar as garantias de acesso a justica, até
mesmo devido a gigantesca demanda de litigiosidade, que explodiu
significativamente nos Ultimos ancs, de forma que o sistema judicial se torna
precario e por vezes com um servigo insignificativo. Todos querem ver seus direitos
garantidos, e ndo estamos errados, mas a forma como se busca isso, hoje, esta
ficando cada vez mais perigosa e vioenta® Ainda, frequentemente, o que se
enxerga NoS processos sao vingancas anddinas, o que torna o Judicidrio mero
aplicador de leis impessoais e palco para embates de pessoas com odio.

Nesse sentido, a conciliacdo € muito mais do que apenas um método para
resolucdo de conflitos ou litigios, vai além do direito, consegue envolver varias
matérias, consegue extrair da lide o verdadeiro motivo de as partes estarem 13, ou
seja, transcende os valores morais e €icos e recupera controvérsias que
permaneceriam sem solucao.

Portanto, é possivel ter-se uma solucdo pacifica por métodos néo judiciais,
podendo-se acessar a justica ndo somente pelo Judiciério, colocando fim ao conflito
de interesses, de modo que € promovida a pacificagdo social e estabelecido
novamente o convivio de interesses, de modo que € pramovida a pacificacdo social
e estabelecido novamente o convivio das partes antes da lide.

Roberta Pappen da Silva expde que:

O meio alternativo de acesso a justica atinente a condiliacdo, conforme
exposto, apresenta-se peremptoriamente eficaz como mecanismo de

3 Na verdade, as pessoas carecem de conhecimento, lutam por coisas que hem sabem, brigam com
todos a sua volta e no final vaéo parar no Poder Judicidrio, por coisas que por vezes entenderam
errado. Segundo Bert Hellinger: “Ora, em nossa percepgao podemos nos orientar para o individual, e
se nos fizermos isso, 0 outro nos escapa. Quando nos orientamos para um, frequentemente
excduimos o outro, negamos ou até mesmo o renegamos. Entéo, ficamos alheios aguilo que tudo
carrega’ (HELLINGER, 2005. p. 30).



resolucaéo de conflitos por diversos fatores. O primeiro concerne ao aspecto
econdmico. A conciliacdo como prética permanente é simples. Prescinde da
construcdo de prédios e da contratacdo de pessoal, além de ndo depender
da edicao de leis (SILVA, 2004. p. 102).

Vive-se em um mundo cheio de “direitos”, mas que ndo se medem as
consequéncias desses direitos, pois tudo que envolve 0 ser humano envolve
sentimento, envolve respeito e, sim, o direito também Entretanto, o fato € que ndo
se sabe como lidar com essas situacles, € algo evidente na sociedade, 0 que €
refletido nos tribunais, lotados de processos. Nota-se que € necessario mais
consciéncia, paz, harmonia e respeito, bem como que todos os seres humanos
sejam escutados, que todos entendam ambaos os lados, com solugdes acessiveis
para a populacdo, que também ndo consegue sozinha chegar a decisdes mais
sensiveis, agui um ponto importante é a empatia.

Neste sentido, a autocomposicdo® € um método de resolucdo e de
negociacdo em que as partes envolvidas chegam ao devido acordo, sem a
intervencdo de algum terceiro. Atua-se como um substituto jurisdicional, ou melhor,
tem por objetivo a prevencao da abertura de um processo, de uma demanda
heterocomposta.> O autor Marco Aurélio Gumieri Valério (2016, p. 4), em seu artigo
“Os meios alternativos de resolucéo de conflitos e a busca pela pacificagdo social’,
também discorre sobre a autocomposicao, mencionando que ela tem, na transagao,
na submissdo e na rendincia, suas formas mais comuns, podendo ocorrer antes da
demanda, evitando sua composicao, ou, durante ela, de forma a pdr fimao litigio. De
modo que a autocomposicdo serve para solucionar conflitos com ou sem a
intervencdo de alguém, principalmente sem o0 uso da forga, de maneira que os
envolvidos chegam a uma solugdo mitua ao litigio.

O tema dos institutos da conciliagio,® mediacdo’ e arbitragen® é sabido de
grande divulgacdo entre doutrinadores, artigos e mesmo dentro dos tribunais,

4 Nesse sentido, Maurido Godinho Delgado discorre sobre o tema, explanando que, “na
autocomposicdo, o conflito é solucionado pelas partes, sem a intervencdo de outros agentes no
processo de padificagdo da controvérsia’ (DELGADO, 2002, p. 664).

5 Maurido Godinho Delgado mendiona que “A heterocomposigdo ocorre quando o conflito €
solucionado atraves da intervencdo de um agente exterior a relacdo conflituosa original. E que, ao
invés de isoladamente gjustarem a solugéo de sua controversia, as partes (ou até mesmo uma delas
unilateralmente, no caso da jurisdicdo) submetem a terceiro seu conflito, em busca de solucdo a ser
por ele firmada ou, pelo menos, por ele instigada ou favorecida” (DELGADO, 2002, p. 664).

6 A conciliacdo € empregada em conflitos em que as partes ndo possuem vinculo emocional, afetivo.
Trata-se de litigios esporadicos, mais simples. Geramente € utilizada para solucionar conflitos
patrimoniais, como colisdo de veiculo, recilculo de divida, relagbes de consumo, isto €, em conflitos



pacificado por legislagbes. Porém, entre as comunidades, 0 tema parece estar
disperso e longe de ter construido alicerces entre 0s seres humanos, pelo sinal de
intolerancia.

Diariamente busca-se a inclus&o desses institutos na sociedade, de maneira
gue haja um percurso a ser trabalhado, a fazer entender que é necessario pautar 0s
conflitos e resolvé-los sempre de forma pacifica e inclusiva. Conforme Tartuce
(2012) discorre, € de extrema importancia atentar ao que de fato € ou néo conciliar,
que para sua efetiva resolucdo é necessario aplica-la de forma sabia e correta: “A
despeito da falta de informacGes e aprendizado sobre as técnicas consensuais, ao
atuar em juizo os jurisdicionados e seus representantes sao instados a cogitar sobre
a autocomposicao’ (TARTUCE, 2012, p. 155).

lgualmente, no mesmo sentido, complementam as autoras Lilia Maia de
Morais Sales e Emmanuela Carvalho Cipriano Chaves (apud TARTUCE, 2014, p.
261), questionando se é suficiente apenas a pergunta, muitas vezes dita: “Tem
acordo?’, ao ponto que se pode estar desperdicando um momento precioso para de
fato conciliar, evitar custos e tempo, por falta de prafissionais capacitados.

Na busca de maior pacificacéo social, ratifica-se 0 estudo dos institutos para
gue, como um arauto, passa, nesse momento, internalizar a concretude sabia da
autocomposIGao.

Para tanto, a técnica da escutatoria € um meio evolutivo da autocomposicao,
pois escutar € algo indispensavel para a aplicacéo do Direito e €, também, por meio
da fala que a comunicacao é feita. De forma que toda comunicacao feita possui uma
causa e uma consequéncia, tanto as partes envolvidas em algum conflito ou o
cliente e seu advogado, caso se cologuem em uma posicdo “superior”, em que um
fica simplesmente ouvindo, mas n&o de fato escutando o que acontece, corre 0 risco
de afirmar aguilo que ouviu, mas ndo o que realmente foi dito, ndo o que de fato

gue ndo sejam de relagbes continuas. Trata-se de um procedimento mais simples do que a
mediacao, apresentando em média quatro etapas; sendo a abertura, os esclarecimentos, a criagao de
opcdes e 0 acordo, como aponta Sales (2007, p. 42).

7 A mediacdo é uma forma ecoldgica de resolucéo dos conflitos sociais e juridicos; uma forma na
qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a aplicacio coercitiva e terceirizada de uma sancao
legal. A mediacdo como uma forma ecologica de negociagao ou acordo transformador das diferencas
(WARAT, 2001, p. 23).

8 Sobre a arbitragem, Carreira Alvim comenta que “A convencdo de arbitragem € uma modalidade
especial de acordo. Diferentemente do contrato dricto sensu, no qual a vontade dos contratantes é
antagonica e a relagdo juridica tem o propasito de harmonizar interesses contrastantes, a vontade
% oonv;ngntes cumpre uma fungdo processual e conduz ao caminho do juizo arbitral” (ALVIM,

, p. 210).



escutou. De modo que é plenamente possivel que as partes passem a resolver seus

conflitos no tribunal e o advogado, na sua peca processual ou audiéncia, discorre

aquilo que deduziu como sendo a verdade.

Rubem Alves traz a vivida escutatoria:

Sempre vejo anundiados cursos de oratdria. Nunca vi anundiado curso de
escutatoria. Todo mundo quer aprender a falar. Ninguém quer aprender a
owvir. Pensei em dferecer um curso de escutatoria. Mas acho que ninguém
vai se matrlcular Escutar € complicado e sutil [.. ]. Parafraseio o Alberto
Caeiro: “Nao é bastante ter ouvidos para OWr 0 que € dito; & preciso
também que haja siléncio dentro da alma”. Dai a dificuldade: a gente ndo
aguenta owvir 0 que o outro diz sem logo dar um palpite melhor, sem
misturar 0 que ele diz com aquilo que a gente tem a dizer [..].Nossa
incapacidade de owir é a manifestacéo mais constante e sutil de nossa

arro)géncia e vaidade: no fundo, somos as mais bonitos (ALVES,1999. p.
214).

Incluindo o direito de saber, para todos os seres humanacs, de forma que
tenham acesso aos varios caminhos, dentro de um sistema privado e condicionado a
minoria, em que ndo ha conhecimento. Ter a chance de formar seres humanos
sabios, que saibam por onde comecgar uma luta justa, uma luta de paz, para que se
tenha um mundo habitavel para todos.

3 CONCLUSAO

Os métodos alternativos de resolucéo de conflitos néo procuram acabar com
0S processos, mas, Sim, com as causas gue empacam o Judiciario, obstaculos que
podem ser resolvidos a base de uma boa e simples conversa.

A conciliacdo, mediacdo e arbitragem sempre devem ser as primelras
aternativas e as mais estimuladas, como instrumentos de grande patencial que s&o
para a pacificacdo dos conflitos. De forma que a evolugdo vem acompanhando o
crescimento desses metodos, hoje ha as constelagbes familiares sistémicas e a
escutatoria, como préaticas para que cada vez mais as resolugdes pacificas tomem
espaco, dentro de um nicho que envolve conflitos entre empresas, pessoas distintas,
conhecidos, amigos, familiares e pessoas que simplesmente querem resolver seus
problemas a base de algo mais leve, de dindmicas, a base da escuta, para ir além
do conflito.

A importancia desses métodos alternativos para o Poder Judicidrio €
realmente efetivar 0 que esta previsto na Constituicdo, que diz que o Poder



Judiciario serve para minimizar e pacificar os conflitos. Os conflitos instaurados entre
0S seres humanaos ndo podem, e ndo conseguem, ser pacificados meramente por
meio de uma sentenca, porgque a sentenca nunca vai solucionar o conflito em si, mas
Ira colocar fim a uma lide, que deixara suas consequéncias.

Por mais que realmente se consiga solucionar o conflito por inteiro, €
necessario ter a conciliagdo, mediacdo e arbitragem, que carregam novos meios,
como a constelacdo e a escutatdria, nas quais as partes conversem, escutam-se e,
através de meios empaticos, conseguem integralmente resolver o conflito. Serdo
expostas ambas as versoes, serao expostos 0s sentimentos, 0 que ocasionou de
fato tudo isso e juntas resolverao o corflito de suas proprias maneiras.

Ampliando visdes, conhecendo de fato o problema e a parte envolvida,
procurando entender qual a melhor maneira de resolver o conflito e/ou a lide, ha os
métodos alternativos de resolucdo, podendo propor qualquer um deles gque se
encaixe no cenario imposto. De maneira a enxergar que é possivel humanizar o
Judiciario, quando se tem a mente aberta para experimentar uma evolucdo exposta
na sociedade, apenas necessitando ser a cada dia mais e mais praticada.

De forma que a conciliagéo serve para qualquer etapa do processo e para
qualguer problema exposto; a mediagcdo voltada para um ambiente onde os
envolvidos ja possuem mais Vvivéncia entre si; a arbitragem que pode ser definida
como heterocompostiva, mas possui um caminho mais compasitivo do que o
caminho por via judicial, pelo fato da autonomia da vontade das partes, par terem
mais voz; a constelacdo sistémica familiar trazendo algo mais dindmico e leve,
tirando os envolvidos da zona de conforto e redescobrindo a si mesmo e além do
conflito, e por fim a prética da escutatdria, em que 0 ser humano precisa escutar
com mais atencdo, com mais calma, para que saiba interpretar, € 0 momento certo
de falar.

A conciliagdo traz algo muito mais rapido, uma resolucdo mais rapida para o
conflito, algo mais satisfatdrio e libertador.

Nos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, ndo existem vencedores
ou perdedores. Sao as partes que constroem a solug&o para os proprios problemas,
tornando-se responsaveis pelos compramissos que assumem, resgatando, tanto
guanto possivel, a capacidade de relacionamento.



Nesse mecanismo, 0 papel do juiz ndo é menos importante, pois é aqui que
ele cumpre sua missdo de pacificar verdadeiramente o conflito, a sociedade possui a
solucdo em suas méaos, a préatica € o caminho para a evolucao.
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