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RESUMO

O presente artigo abordara métodos autocompositivos de resolugdes de conflitos,
gue visam a simplificar, desburocratizar e informalizar os relacionamentos sociais e
juridicos, contando com uma andlise mais aprofundada das normas vigentes. Tem
como objetivo enfatizar a mediacdo como instrumento eficaz na aplicabilidade da
Agenda 2030, buscando através de dados técnicos e especificos a comprovacao da
necessidade da implantacdo desse método no ambito da administracéo publica.
Para tanto, parte-se da pesquisa bibliografica e descriiva e conta com
consideragdes técnicas e juridicas de pensadores sobre a tematica. Tudo comfulcro
em discutir sobre a conscientizagdo de implantar uma cultura de pacificacéo social
por meio de métodos adequados de resolucdo de conflito e contribuindo para
desafogar o sistema judiciario, que acumula excessivo niimero de processos, bem
como na aplicabilidade da Agenda 2030, sobretudo, na efetividade do ODS -16, Paz,
Justica e Instituicoes Eficazes.
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O trabalho fara uma sucinta apresentacdo dos métodos adequados de
resolucdo de conflitos, em uma contextualizacdo histérica sobre a introducéo deles
no ordenamento juridico.

Apresentara a autocomposicao, com enfoque direcionado a mediagao,
apontando as bases normativas, ao mencionar o Codigo de Processo Civil, que traz
0 start da mediacdo judicial, bem como pela Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015,
que dispbe sobre a mediacdo entre particulares, como meio de solucdo de
controvérsias e sobre a autocompaosicdo de conflitas, no ambito da administragcéo
publica, e pela Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica.

Trara, ainda, em apertada sintese, uma apresentacéo do Plano Global da
ONU - Agenda 2030, em especifico ao tema Paz, Justica e Instituigdes Eficazes, que
faréo parte da discusséo emrelacdo a problemética que afeta o Poder Judiciério em
raz&o do acumulo de processos.

Proporcionara reflexdes tedricas e praticas acerca da aplicacdo dos métodas
complementares de solucdo de corflitos, especialmente, os orientados pela busca
por solugdes dialogadas, ndo impositivas e nao violentas, e ao fortalecimento da
cultura a paz social.

Ainda, enfatizara a mediacdo, utilizando-se da pesquisa bibliogréfica
especifica para 0 tema apresentado, visando a apontar o melhor estudo atinente as
discussbes acerca do tratamento adequado dos conflitos, do acesso a justica, da
efetivacdo de direitos, para apresentar um estudo direcionado para a administracao
publica, utilizando-se da mediagdo como instrumento para difundir a cultura da paz e
atingir as metas propostas no ODS - 16 da Agenda 2030.

2 METODOS ADEQUADOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Os métodos adequados séo, na verdade, dispositivas que buscam solucionar
conflitos de forma pacifica. S&o originérios da expressao inglesa alternative dispute
resolution (ADR), a qual foi atribuida a Frank Sander, professor de clinicas juridicas
da Escola de Direito de Harvard, que, em meados da década de 1970, ja defendia a
diversificacdo de meios de solucdo de disputas em contraposicdo a justica estatal,
iInovando as poaliticas judiciarias nos Estados Unidos. Desde entdo, passou a ser
difundido nos sistemas juridicos mundo afora (SALLES; LORENCINI; SILVA, 2021).



No Brasil, os adeptos desses métodos passaram a utlizar o termo
“adequado’, ao invés de “alternativo’, par ndo configurar uma via alternativa ou
oposta a jurisdicdo, mas, sim, um instrumento complementar ao Poder Judiciario,
que, intermediado por um terceiro, busca levar as partes a um consenso, evitando
ou terminando o deslinde judicial.

A doutrina classifica os metodos adequados para resolucdo pacifica de
controvérsias em duas composicdes: Heterocompaosicao e AutocomposIGa0.

A respeito do termo composicdo, Fernanda Tartuce esclarece que, “em seu
Viés juridico, esta associado a ideia de regramento’ (TARTUCE, 2021, p. 17).

A heterocomposicdo, composta pela Arbitragem e a Jurisdicdo, consiste na
técnica em que um terceiro julga o litigio. Assim, heterocompasicdo (heterotutela,
adjudicacdo ou meio adjudicatdrio) € o meio

de solucdo de conflitos em gque um terceiro imparcial define a resposta com
carater impositivo em relacao aos contendores. O estimulo a tal forma de
solucdo de controvérsias foi marcado pela reducéo paulatina de situagdes
permissivas da autotutela (pela proibicao da justica privada) e pelo fato de a
via consensual ser um fendmeno eventual (por forca da intensa e acirrada
litigiosidade) (TARTUCE, 2021, p. 17).

A autocomposicdo, na qual a mediacdo e a conciliagdo se inserem, “reside,
justamente, na solugdo do litigio em funcdo do fato de um (ou ambos) dos
contendores abrir mdo do seu interesse (ou de parcela dele), para permitir que se
encontre um resultado satisfatdrio a ambos” (SOUZA, 2021, p. 7)

Cabe informar que esses métodos adequados de resolucdo de conflito foram
e continuam sendo inseridos no Nosso ordenamento juridico de forma gradativa.

A Lei n° 5.869/1973, que instituiu o Codigo de Processo Givil no ordenamento
juridico brasileiro, em seu art. 447, trazia a conciliagdo nas causas relativas afamilia,
mas, em 1994 e 1995, a conciliagdo passa a ser instituida, também, aos processos
de conhecimento, aos processos cautelares e aos procedimentos sumarissimaos, nos
termos das Leis n° 8.952/94 e n° 9.245/95.

Outro metodo de resolugéo de corflito, instituido no ordenamerto juridico
brasileiro, se deu com a promulgacéo da Lei n° 9307/1996, que dispde sobre a
arbitragem.

A mediacdo sO comega a ser reconhecida no Nosso ordenamento no ano de
2010, quando o Conselho Nacional de Justica, na Resolucéo n° 125, que dispde a



Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesse, no
ambito do Poder Judiciério, instituro como um dos métodos adequados para
resolucdo de conflitos. Mas € no ano de 2015, com a reforma do Codigo de
Processo Gvil pela Lei n° 13105 e, em seguida, pela promulgacdo da Lei n°
13.140/2015,3 que a mediacao ganha, de fato, sua notoriedade.

Com todo esse arcabouco juridico, extremamente qualificado, que, além de
dar suporte aos referidos métodos privadaes, traz total seguranca juridica em sua
utilizacdo, que, embora, ainda, necessite de maior conhecimento da populacdo, em
geral, s&o métodos gue, nos dias atuais, estdo em plena ascenséao (BERINO, 2021,
p. 27) e carecem de nossa compreensado e estudo.

A mediacdo, objeto do presente estudo, vem, cada vez mais, ganhando
espaco nas demandas sociais.

3 MEDIACAO

A mediacdo diz respeito a um processo voluntario, autocompositivo,
intermediado por um terceiro imparcial, que oferece aqueles que estdo envolvidos
em uma situacéo de corflito a oportunidade e o espago adequados para buscarem
uma solucdo que atenda a todos os envolvidos. Fernanda Tartuce descreve que a
mediacdo diz respeito a um meio consensual de abordagem:

[..] de controvérsias em que alguém imparcial atua para fadlitar a
comunicacao entre os envolvidos e propiciar que eles possam, a partir da
percepcdo ampliada dos meandros da situagao controvertida, protagonizar
sglgc;as produtivas para os impasses que 0s envolvem (TARTUCE, 2021, p.
189).

André Pagani de Souza, por sua vez, conclui que a mediacdo € o meio de

pacificacdo social positiva para recuperar 0 bom relacionamento entre as partes
durante e apos um conflito:

Com a mediacdo, como resultado do restabelecimento do didlogo entre as
partes, obtémse a saudavel consequéncia de recuperar o relacionamento
entre elas e torna-las capazes de evitar novos litigios, ou de resolver
amigavelmente agueles que eventualmente vierem a surgir no decorrer da

3 Lei n° 13.140/2015 - Dispde sobre a mediacao entre particulares como meio de
solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administracéo publica.



relacgo. E a padificagio social com reflexos positivos para o futuro (SOUZA,
2021, p. 16).

Para cumprir os objetivos da mediacao, € importante “permitir que as pessoas
envolvidas no conflito possam voltar a entabular uma comunicacéo eficiente,
habilitando-se a discutirem elementos da controvérsia e, eventualmente,
encontrarem saidas para o impasse” (TARTUCE, 2021, p. 236).

Diante dessa afirmativa, temos a CNV (Comunicacdo Nao Violenta), uma
técnica importante, no restabelecimento da comunicac&o entre as partes, que, sendo
incentivada pelo mediador e aplicada entre as partes, em conjunto com as técnicas
da mediac&o, sugere maior eficacia na resolucéo do problema.

O grande objetivo da CNV “é nos lembrar do que ja sabemos —de como nds,
humanaos, deveriamos nos relacionar uns com os outros — e nNos ajudar a viver de
modo que se manifeste, concretamente, esse conhecimento’ (ROSENBERG, 2006,
p. 24).

A CNV, por estabelecer uma conexdo consciente por meio da empatia e
compaixao entre os interlocutores, € compreendida como uma habilidade do futuro,
dada a sua essencialidade dentro do processo da mediacdo, que, somada as
demais técnicas e principios, contribui para a solucdo do conflito e a continuidade
das relages futuras.

A mediacdo ganha ainda mais importancia por estar amparada por muitos
principios norteadores.

O Cadigo de Processo Civil traz, em seu art. 166, 0s principios processuais
da conciliacdo e da mediacdo: a independéncia, imparcialidade, normalizacéo do
conflito, autonomia de vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e decisao
informada.

A Lel de Mediaco aponta, em seu art. 2°, os principios: imparcialidade do
mediador, isonomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade
das partes, busca do consenso, confidencialidade e boa-fé.

A Resolucéo n° 125 do Conselho Nacional de Justica dispde, em seu anexo
ll, art. 1° os principios: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validacao.



Entre esses principios, merecem destaque a confidencialidade, informalidade,
independéncia e autonomia de vontade das partes, os quals serdo desbravados
brevemente.

O principio da confidencialidade € a garantia de sigilo, conferida a ambas
as partes, de todas as informacOes trazidas, durante as sessoes de mediacéo, ou
seja, a garantia de que o compartilhamento de informagdes intimas e sensiveis,
muitas vezes constrangedoras, realizadas durante o procedimento da mediacéo,
bem como o teor das propostas que ndo forem celebradas no termo final ndo sejam
levados a publico, proporcionando maior liberdade em se expressarem por conta da
confianca adquirida no instrumento da mediacéo (TARTUCE, 2021, p. 227).

O principio da imparcialidade é requisito indispensavel em qualquer método
de resolucéo de conflitos. Os mediadores dever&o atuar sempre com imparcialidade,
sendo assim, aplicamse a eles as mesmas hipdteses legais de impedimento e
suspeicao de um juiz, em que a pessoa designada como mediadora tem o dever de
revelar as partes, antes da aceitacdo da funcéo, qualquer fato ou circunstancia que
possa suscitar divida em relacéo a sua imparcialidade ao conflito em questéo,
oportunidade em gue podera ser recusada por qualquer delas. A imparcialidade do
mediador facilita a conducdo das partes na resolugdo do conflito, e muito se
relaciona com a natureza juridica da autocomposicdo, que consiste na
voluntariedade e desejo das partes em alcancarem seus resultados.

O principio da independéncia e autonomia de vontade das partes
estabelece que o mediador tenha direito de atuar sem a influéncia de qualquer das
partes que gozam da autonomia, pois N&o s&o obrigadas a celebrar o acordo, a
permanecer no procedimento de mediacao e, inclusive, podem recusar o mediador.

O mediador, aplicando adequadamente as técnicas da mediagcdo, sopesadas
aos principios legais, é capaz de conter os animos acirrados entre as partes quanto
ao conflito, bem como de restabelecer a comunicac&o para que promova um acordo
que atenda a ambas as partes, e a experiéncia vivida pela mediacéo, muitas vezes,
0 capacita a preservacao das relacdes futuras, evitando novos litigios.

4 AGENDA 2030 E SEU ODS - 16

Em 2015, a ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas) apresentou aos paises-
membras um plano de agao global, denominado Agenda 2030, representado em 17



ODS (Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel) que abrangem os chamados 5Ps:
Pessoas, Planeta, Prosperidade, Paz e Parceria, com o propdsito de estabelecer
metas, prazos e compromissos para o enfrentamento dos principais problemas
globais.

Entre os ODS, o representado no item n° 16, com o titulo Paz, Justica e
Instituigdes Eficazes, tem como objetivo promover sociedades pacificas e inclusivas
para 0 desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e
construir instituigdes eficazes, responsavels e inclusivas em todas os niveis.

A Paz é um assunto que a ONU vem desenvolvendo, desde 1948, com a
Declaracéo Universal dos Direitos do Homem, até os dias atuais, inclusive, com uma
perspectiva futura, como € o caso do ODS -16 da Agenda 2030.

Com relacdo a Paz em nosso ordenamento, percebe-se uma divergéncia na
doutrina, em relacdo a classificacdo do direito a paz, como direitos fundamentais de
terceira dimens&o, ja que o jurista Paulo Bonavides vem construindo de dltimo
doutrina das mais abalizadas que coloca o direito a paz como quinta dimenséo de
direitos. Sobre o0 assunto, explica Sarlet:

[..] na concepcdo de Karel Vasak, integra a assim designada terceira
dimensao dos direitos humanos e fundamentais, mas que, de acordo coma
proposta de Paulo Bonavides, movida pelo intento de assegurar ao direito a
paz um lugar de destague, superando um tratamento incompleto e
teoricamente lacunoso, de tal sorte a resgatar a sua indispensavel
relevancia no contexto multidimensional que marca a trajetdria e o perfil dos
direitos humanos e fundamentais, reclama uma reclassificacdo mediante
sua insercdo em uma dmensdo nova e autbnoma. [...] (SARLET,
MARINONI; MITIDIERQ, 2021, p. 142).

Ainda assim, temos que ressaltar a importancia da abordagem do direito a
paz para a efetividade dos direitos humanos e fundamentais, uma vez que paz é
condicdo para democracia:

Note-se que, para além da qualificacdo juridico-dogméatica da paz como
direito fundamental na ordem constitucional, aspecto gque merece maior
desenvolvimento, 0 que importa — e quanto a este ponto, absolutamente
precisa e oportuna a sua revalorizacdo — é a percepcdo de que a paz
(interna e externa), Ndo reduzida a auséncia de guerra entre as nagdes ou
de auséncia de guerra civil (interna), € condicdo para a democracia, O
desenvolvimento e 0 progresso social, econdmico e cultural, pressuposto,
portanto (embora ndo exdusivo), para a efetividade dos direitos humanes e
funda?glentais de um modo geral (SARLET; MARINONI; MTIDIERO, 2021,
p. 142).



A defesa a paz esta inserida nos principios da Constituicdo Federal (art. 4°,
W) e esta calcada na necessidade humana.

Vale ressaltar que, em relacdo ao ODS - 16, em se tratando de Justica e
Instituigdes Eficazes, em ambito nacional, um dos maiores desafios é desafogar o
Poder Judiciario, que ha anos enfrenta a excessiva carga processual, acarretando
malor operacionalizacdo interna e resultando na morosidade, tambéem, excessiva
para finalizacdo dos processos, 0 que, de certa foma, compromete o sistema
judiciario quanto a sua eficacia.

Por isso, apresentaremos a mediacdo, na administracdo publica, como
instrumento de aplicabilidade da Agenda 2030.

5 MEDIACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA - SOB UMA OTICA DA
NECESSIDADE DE INOVAR NA APLICABILIDADE E NA PERSPECTIVA DE
DIFUNDIR A CULTURA DA PAZ E DE SUSTENTABILIDADE

Tratando-se de Direito PUblico, a respeito da administracdo publica, vale
ressaltar que ela € regida conforme os preceitos legais constitucionais, dos quais
destacamos a sua obediéncia aos principios elencados no art. 37 da Constituicdo
Federal.#

Entre os principios elencados, temos o da eficiéncia, inserido no texto
constitucional pela Emenda n° 19/98, passando, expressamente, a vincular e nortear
a administracdo publica:

E impossivel deixar de relacionar o principio da eficiéncia com uma logica
da iniciativa privada de como administrar. Porém, o Estado ndo é uma
empresa; nem sua missao, buscar o lucro. Por isso, o principio da eficiéncia
ndo pode ser andlisado sendo em conjunto com os demais principios do
Direito Administrativo. A eficiéncia ndo pode ser usada como pretexto para a
Administracdo Publica descumprir a lei. Assim, o conteldo juridico do
principio da eficiéncia consiste em obrigar a Administracdo a buscar os
melhores resultados por meio da aplicagdo da lei (MAZZA, 2021, p. 79).

A cultura de paz que prezamos e buscamos depende, entre outros aspectos,
de instituicdes democréticas fortes, ou seja, de instituicies eficazes.

4 ...] Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: [...].”



Retornando ao desafio apresentado de desafogar o Judiciario, destacamos
que as pesquisas realizadas em 2001, pelo Conselho Nacional de Justica, ja
apontavam o setor publico como o maior litigante nacional:

Observa-se, por intermédio do gréfico 1, abaixo, que o setor publico
(Federal, Estadual e Municipal), bancos e telefonia representam 95% do
total de processos dos 100 maiores litigantes nacionais. Desses processas,
51% tém como parte ente do setor plblico, 38% empresa do setor bancario,
6% companhias do setor de telefonia e 5% de outras empresas
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2011).

Para situagOes em que existe um conflito e a administracdo ndo consegue
resolver amigavelmente, o que tem se acompanhado € a busca imediata pela via
judicial. Entretanto, ndo necessariamente a administracdo precisa submeter seu
conflito com um particular ao Judiciério ou a um &bitro. E possivel que a propria
administracdo publica se disponha a negociar, com o particular, a solucdo do
conflito, por meio da mediacéo publica.

Fato € que pairam dividas a respeito da aplicabilidade dos métodos
consensuais, ou sobre a possibilidade de a administracdo publica fazer acordo,
firmar compromisso.

Ainda existem entendimentos de que, diante da existéncia de conflitos que
envolvam, em um dos polos, uma pessoa juridica de direito plblico, a questdo
deveria ser resolvida, somente, por meio de sentenca judicial. Uma visdo retrégrada
e gue acaba se fundamentando no principio da indisponibilidade do interesse
pablico.

Entretanto, mencionado principio que visa a impedir que a administracido
publica se submeta aos métodos adequados de resolucdo de conflitos ja est,
inteiramente, superada, principalmente, considerando a mediacdo, uma vez que a
Lel n° 13.140/2015 autoriza e incentiva que a administrac@o publica resolva seus
conflitos por meio desse método.®

5 ...] At. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderéo criar
camaras de prevencéo e resolugao administrativa de conflitos, no ambito dos
respectivos orgéos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia para

| - dirimir conflitos entre 6rgaocs e ertidades da adrrinistra(;éo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolucéo de conflitos, por meio de
cgglposi(;éo, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito
publico;

11 - promover, quando couber, a celebracéo de termo de gjustamento de conduta.”



Outra legislagéo pertinente é a Lei da Seguranca para a Inovacao PUblica,®
que introduziu novos dispaositivos na Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiro, autorizando, em carater geral, para toda administracéo publica brasileira,
em qualquer assunto, celebrar compromisso preliminar em incerteza juridica,
eliminar conflito existente entre a administracéo publica e o particular, que viabiliza o
desenho de solugdes juridicas com maior criatividade e conforto decisono com o
emprego de mecanismos juridicos atipicos.

Notadamente, essas novidades aumentaram a seguranca para a
administracdo publica negociar e resolver, amigavelmente, seus conflitos com o
particular. E acrescenta-se a isso o fato de se obter, por acardo, solugéo razoavel
para os conflitos, em que as necessidades de ambas as partes — administragéo
publica e particular — sejam atendidas mais rapidamente.

Importante salientar que, ainda que o art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo
Federal mencione que a “lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciério leséo ou
ameaca a direito’, ndo é a intencdo afastar essa garantia fundamental, mas sim
estimular a utilizagdo dos métodos adequados de resolucao de conflitas, por meio da
cooperacao e da efetividade do processo, conforme preceitua o Codigo de Processo
Civil.

Isso diz respeito a adequacdo de uma proposta de pensamento e de
conscientizacdo, por parte de todos os advogados publicos e operadores do Direito,
gque, a0 se depararem com determinados conflitos, tenham a possiblidade de
analisar diversas possibilidades e beneficios e ndo somente se socorrer,
diretamente, pela via judicial.

Todavia, € de conhecimento que a mediacdo ndo seja adequada para todos
0s casos que envolvam a administracio plblicaa. E um cendrio que exige
sensibilidade do administrador ou do agente publico, que é convidado a olhar para a
causa com animos de resolucdo e de busca pela concretizacdo da finalidade
publica, dentro de uma percepcdo ampliada com maiores parametros, diante dos
beneficios apontados pela mediac&o.

6 Lei n° 13.655, de 25 de abril de 2018. Inclui no Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de
setembro de 1942 (Lel de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro), disposicoes
sobre seguranca juridica e eficiéncia na criacéo e na aplicacao do direito publico.



A presenca marcante do setor publico nessa elevada carga processual que
congestiona o Poder Judicidrio é um cenario que precisa — e pode — ser
modificado.

6 CONSIDERAGQOES FINAIS

O trabalho fez uma apresentacdo dos métodos adequados de resolucdo de
conflitos, mais direcionado a mediagdo, trazendo conceitos, bases normativas. Um
arcabouco juridico repleto de novidades.

Pontuou o dilema atual do Poder Judiciario no tocante a morosidade
processual e a dificuldade de implementar projetos gque possam compor conflitos de
modo agil, levando a pacificacdo. 1sso, talvez, seja um dos principais indicadores
negativos do ODS - 16.

Buscou explicar os métodos adequados de resolucdo de conflitos e gerar
reflexdes sobre o quanto a utilizacdo da mediagdo na administracdo publica pode
ser instrumento eficaz na Agenda 2030.

Uma das maneiras possiveis de se reduzir tal demanda processual passa,
diretamente, pelo préprio poder plblico, representado pelos entes federados,
principalmente, as municipios.

Podem os municipios implementar politicas publicas, como criagdo de
Camaras Municipais de Resolucao de Conflitos, por decreto, portarias, resolucdes,
instrugBes normativas, ou outra regulamentacao que respeite os termos do art. 32 da
Lei n° 13140/15.

Os municipios também podem propor a criacdo da mediacdo escolar, para
dirimir conflitos existentes no ambiente escolar, bem como para conscientizar e
iIncentivar a sociedade por meio da criacdo de campanha publicitaria de incentivo a
utilizacdo dos métodos adequados de resolucéo de conflitos e, assim, difundir a
cultura de paz para que possamos alcancar os objetivos aqui descritos, ou seja,
promover uma sociedade pacifica, proporcionar melhor acesso ajustica e construir
InstituicOes eficazes.

Envolver governo e sociedade em um conjunto de agbes de conscientizacao
sobre os beneficios da mediacdo publica contribui para desafogar o Poder Judiciario,
concretizar a cultura da paz e alcancar as metas do ODS - 16, proporcionando
melhor qualidade de vida.



A mediacdo na administragdo publica € um instrumento eficaz na Agenda
2030.
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