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RESUMO

O presente artigo tem como escopo analisar as Plataformas de Resolucéo de Disputas
On-Line (ODRs), utilizando abordagem metodoldgica multimétodo, com uso da
revisdo hibliografica sobre a transformacédo digital do Poder Judiciario, conceituacéo
dos Métodos Alternativos de Resolucdo Conflitos (ADRs) e meios Ontline de
Resolucdo de Disputas (ODRs) e suas potencialidades quando associados com
técnicas de inteligéncia artificial. A conclusdo extraida da analise foi que as ODRs,
guando orientadas por inteligéncia artificial, sdo artefatos potencialmente eficientes
para contribuir com o incremento dos indices de resolucdo consensual de conflitos
judicializados no Poder Judiciario brasileiro.
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1 INTRODUCAO

Uma nova era esta em desenvolvimento: a era 4.0, expresséo que faz alusdo
a quarta e atual onda da revolucao industrial,* orientada pela disrupcédo tecnoldgica,

" Juiz de Direito auxiliar da Presidéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) na Diretoria
de Informéatica. Coordenador do UAI-Lab, laboratdrio de inovacdo do TIMG. Mestrando do Mestrado
Profissional em Direito pela Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados
(Enfam). Espedialista em inovacéo judicial pela Enfam.
1 O conceito 4.0 faz referéncia a quarta revolugéo industrial criada a partir da disrupcdo tecnoldgica. “A
‘Primeira Revoluggo Industrial’, ocorrida na Inglaterra, no século XMIII, marcou-se pela substituicdo da
manufatura por produgao fabril; a‘Segunda Revolugdo Industrial’, datada do século XIX; ficou marcada
pela divisio de tarefas e uso de energia elétrica; a ‘Terceira Revoluggo Industrial’, ocorrida no século
XX, baseou-se na introducao da eletronica e dainformatica; e, atualmente, estamos diante da chamada
‘Quarta Revolugdo Industrial’, que consiste na automatizacdo e robotizagdo dos ambientes de
groo%l;géo com a introdugdo de inteligéndia artificial e da chamada ‘Internet das Coisas’.” (NUNES,
19).



inteligéncia artificial e internet das coisas (loT).? Especialmente, com a quarentena
imposta pela pandemia do novo coronavirus, vimos 0 mundo tal como o conheciamos
se desmaterializar. O palco da vida passou a ser virtual. As interacbes humanas
deixaram de se realizar através dos atomos e passaram a se desenvolver a partir dos
bits. Atecnologia passou a ser uma linguagem, assumindo um papel de instrumento,
tal como o vernaculo na era da comunicagdo impressa. Por isso, a converséo
tecnoldgica do Poder Judiciério néo pode ser interpretada como um mero movimento
modista ou um arroubo de tecnicismo. O Poder Judiciario estd, na verdade,
adaptando-se a uma nova realidade social.

Noutro giro, o Brasil conta, atualmente, com um contingente processual
aproximado de quase oitenta milhdes de processos.® Richard Susskind, em OrHline
Courts and the Future of Justice,* cita 0 caso do Brasil como exemplo mundial de
explosao do fendmeno da litigiosidade, figurando-se em primeiro lugar no mundo em
nlmero de processos, seguido da India, com 25 milhdes de processos. Segundo o
mesmo Relatorio, apenas 2.426.027 sentencas homologatdrias de acordos foram
proferidas pelos juizes e juizas no Brasil, ou 9,9% dos solucionados por meio da
conciliagdo. Considerando somente a fase de conhecimento, a taxa sobe para,
apenas, 15,8%.

2 Internet das coisas (eminglés: Internet of Things, 10T, sendo em portugués e espanhoal IdC o acrénimo
equivalente) é um conceito que se refere a interconexdo digital de objetos catidianos com a internet,
conexao dos objetos mais do que das pessoas. Em outras palavras, a internet das coisas nada mais €
que uma rede de objetos fisicos (veiculos, prédios e outros, dotados de tecnologia embarcada,
sensores e conexao com a rede) capaz de reunir e de transmitir dados. E uma extensdo da internet
atual que possibilita que objetos do dia-a-dia, quaisquer que sejam, mas due tenham capacidade
computacional e de comunicacdo, se conectem a Internet. A conexdo com a rede mundial de
computadores possibilita, em primeiro lugar, controlar, remotamente, os objetos e, em segundo lugar,

gue 0s proprios objetos sejam usados como provedores de servi(;os. Essas novas capacidades dos
objetos comuns abrem caminho a inlmeras possibilidades, tanto no ambito académico quanto no
industrial. Todavia, tais possibilidades acarretam riscos e implicam grandes desafios técnicos e sodais.”
ghttps . vwlqpedlaorg/vwlqllntemet das coisas).

2(I)?zt%)latono Justica em Numeros de 2021, divulgado pelo Conselho Nacional de Justica, com dados de

4 SUSSKIND, 2019.

® O detalhe € que o Brasil tem uma populagdo de pouco mais de duzentos milhdes de habitantes, ao
passo que a populacdo da India beira um bilh&o e meio de habitantes. Ou seja, temos, no Brasil, uma
taxa de, aproximadamente, um processo para cada dois habitantes - ou um processo para cada
habitante economicamente ativo, aproximadamente - ao passo que a india tem uma taxa aproximada
de um processo para cada cinquenta habitantes. As causas desse fenbmeno de explosdo de
litigiosidade s&o atribuidas a diversos fatores, embora alguns possam ser considerados predominantes,
COMO acesso irrestrito e universal a justica e 0 excesso de producio legislativa, ao neopasitivismo e a
forca normativa dos principios juridicos - com conseguente ampliacao da efetividade dos direitos
fundamentais. Entretanto, independentemente das causas gque contribuiram para esse fendmeno, o
crescimento da litigiosidade em uma escala sem precedentes, ultrapassando a capacidade de resposta
do Poder Judiciario, acarreta a morosidade na prestacdo jurisdicional, com consequente violagao ao
principio constitucional da razoavel duracdo do processo.



Dai, surge a necessidade de criagdo de um novo modelo processual que
considere a utilizacdo de ferramentas de tecnologia da informacdo para o
enfrentamento do fendmeno da exploséo da ltigiosidade, em especial para
incrementar a solug&o consensual dos conflites.

A partir do conceito 4.0 e de toda a significacao disruptiva que 0 acompanha, o
Conselho Nacional de Justica criou o programa Justica 4.0, um microssistema
normativo formado pela Resolucéo n° 332/2020 (dispde sobre o uso de Inteligéncia
Artificial no Poder Judiciario), Resolucéo n° 3352020 (Plataforma Digital do Poder
Judiciario/PDPJ), Resolucdo n° 3452020 (Juizo 100% Digital), Resolugdo e
354/2020 (disciplina o cumprimento digital de determinacdo judicial), Resolucdo n°
370/2021 (institui a Estratégia Nacional de Tecnologia da informacéo e Comunicacdo
do Poder Judiciario) e, por fim, para 0 que interessa a proposta aqui exposta, a
Resolucdo n° 358, de 2020°, determinando aos tribunais a criacdo, em suas estruturas
administrativas, de ferramentas tecnoldgicas voltadas para a resolucéo de conflitos
em plataformas on-line, por meio da conciliagéo e mediagao.

2 ADR x ODR

A resolucgo de litigios no sistema de justica tem se revelado cada vez menos
vidvel, mais morosa e dispendiosa. A busca por um processo judicial efetivo reclama
0 desenvolvimento de modelos alternativos de solucdo de conflitos.”

Em raz&o disso, diversos caminhos de resolucéo alternativa de conflitos vém
se desenhando, com a possibilidade de utilizagdo das novas tecnologias para uma
prestacao jurisdicional mais célere e eficaz.

Nesse cenario, a racionalizacéo decorrente do sistema de métodos alternativos
de resolucéo de disputas - derivado do movimento global conhecido por Alternative
Dispute Resolution (ADR) - foi estabelecido como prioritario pelo Cadigo de Processo
Gvil de 2015,2 ao determinar gue a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de
solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados,
defensores publicos e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo

3 Dispde sobre a criacdo do Centro de Inteligéncia do Poder Judiciario e da outras providéncias.
FARIA, 2021.

8 Art. 1°]...] 8 3° A conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucéo consensual de conflitas
dever&o ser estimulados por juizes, advogados, defensores pablicos e membras do Ministério
Pablico, indlusive no curso do processo judicial.



judicial, paradigma que tem sinalizado para um novo marco de governanca na gestao
do fendmeno da multiplicacdo de demandas.

Para contornar algumas das imperfeices dos sistemas convencionais de
Resolucéo Alternativa de Conflitos (ADR), ametodologia agora se adapta ao ambiente
virtual, através da criacdo do conceito de Resolucdo de Conflitos On-line, traducéo
livre da expresséo inglesa On-line Dispute Resolutions (ODR).

|sso porgue, devido aos avangos tecnologicos, ao surgimento da Internet e com
Isso, também, de novas formas de conflitos, a ODR alarga, substancialmente, as
possibilidades de intervencdo dos sistemas alternativos de resolucdo de conflitos,
além de introduzir mecanismaos mais sdfisticados - como 0 uso de neurociéncia e de
inteligéncia artificial - potencializando resultados positivos.

A ODR representa um processo mais flexivel e menos formal de resolucdo de
conflitos, podendo ser facilitador, consultivo/recomendador ou determinativo,
operando a tecnologia, basicamente, como meio de comunicagdo, aproximando
partes que estejam em diferentes locais.

A propdsito, 0 SO fato de as partes terem acesso a meios virtuais de resolucao
de conflitos, acessiveis a partir do conforto de suas casas, por si so, ja € umfator que
potencializa a possibilidade de resolucdo consensual dos conflitos, devido ao conforto
e ao confarto psicoldgico que o ambiente doméstico proporciona as partes, ao
contrario da suntuosidade farmal dos prédios e das vestes talares dos atores de
justica.

Uma outra perspectiva relacionada com a ODR, diz respeito a possibilidade de
atecnologia servir néo, somente, camo mera plataforma virtual destinada a permitir a
aproximagdo e didlogo remoto entre as partes, mas, também, de interagir como
verdadeiro facilitador do processo de solucéo do conflito, atuando como assistente de
um mediador, ou, até mesmo, como assistente virtual auténomo, potencializando
estratégias corretas para tomada de decis&o.

Esse gerenciamento pode ser feito a partir da utilizagcéo conjugada de técnicas
computacionais, como a mineracao de textos (text mining) e mineracdo de dados (data
mining),? orientadas por meio de inteligéncia artificial. 1°

9 Trata-se de expressao Utilizada pela ciéncia da informacao, que, livremente, pode ser traduzida como
mineracdo de dados, e refere-se ao uso da tecnologia da informacdo para processamento de grandes
quantidades de dados em busca de identificacdo de padrfes que permitam o agrupamento em grandes
conjuntos a partir de uma caracteristica comum a todos eles.

10 FRANCO, 2019.



Nesse cenario, um dos cases de enorme sucesso e mundialmente conhecido
diz respeito ao Modria.! Trata-se de uma plataforma de resolucéo de conflitos on-ine
capaz de processar, simultaneamente, um grande volume de todos os tipos de
conflitos, especialmente, aqueles relacionados ao direito do consumidor, passando
por execucao fiscal e indo até os camplexos casaos de direito de familia.

A plataforma € capaz de acelerar o tempo de tramitagdo processual até a
resolucao final do conflito, com a capacidade de diagnasticar o problema, por meio de
processamento de linguagem natural (leitura de texto) e, a partir dai, viabilizar a
negociacao on-line entre as partes, permitindo 0 acesso a um mediador humano,
quando necessario, e, apas, encaminhando o caso para avaliagao do resultado.

3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ODR

A inteligéncia artificial (IA) € umramo da ciéncia da computacao que estuda a
capacidade de os computadores realizarem tarefas complexas, a partir de codigos de
programacao conhecidos como algoritmos.

Segundo Franco (2019), a inteligéncia artificial torna os computadores capazes
de reproduzirem comportamentos humanos, tais como ouvir, escrever, transformar
texto falado emtexto escrito (e vice-versa), transformar linguagem natural (vernaculo)
em linguagem computacional (bits), enfim, identificar e aprender padrdes.

Para tanto, s&o utilizadas técnicas conhecidas como aprendizagem de maguina
(Machine Learning - ML) e sua derivacdo mais sofisticada, o aprendizado de maquina
profundo (deep learning), que conjuga diversas camadas de ML, além das arquiteturas
conhecidas como redes neurais, andlise semantica latente (LSA)? e memdria de

11 A Modria tem arigem nos sistemas de ODR do eBay e PayPal que, desde a década de 2000, coma
capacidade de processamento de 60 milhdes de conflitos/ano e 90% de sucesso na resolucéo dos
corflitos através de automacdo. Entidades de Resolucdo Alternativa de Corflitos e Camaras de
Mediac&o e Arbitragem de todo o mundo adotam a Modria.

12O objetivo da LSA, segundo Chen et al. (2011), é ‘freinar uma matriz de projecéo que mapeie a alta
dimensionalidade de representacdo vetorial de palavras de umtexto em um conjunto dimensional mais
reduzido, latente’, fazendo com que a estratégia de estudo tenha efeito mais prético, tais como:
deteogao de sinbnimos, dusterizacdo de termos, dusterizacdo de documentos, classificacdo
automética de documentos ou compressao da matriz de termo-documento’ (TURNBALL 2016). [...]
Um dos grandes beneficios da LSA é a reducéo da dimensionalidade. Por meio da substituicdo dos
termos individuais encontrados no documento por “conceitos artificiais” independentes, a LSAmelhora,
significativamente, o tratamento de mitiplos termos referindo-se ao mesmo objeto (DEERWESTER et
al., 1990). Assim, documentos que, eventualmente, ndo tenham afinidade aparente ou, ainda, que
tenham uma afinidade oculta ou indireta com o objeto de estudo podem ser categorizados e pontuados,
quantitativamente, pelo grau de similaridade, e essa afinidade podera ser rastreavel e recuperavel de
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forma estruturada. Outro significativo beneficio da LSA reside em seu cardter “estéril e ‘sem sangue”,



longo prazo (LSTM),*2 consistente em uma técnica de processamento de linguagem
natural, capaz de analisar e comparar o significado semantico, a partir das interacoes
existentes entre um conjunto de palavras, textos e documentos.

O uso da IA, na resolucgo de conflitos on-line, torna possivel a criagdo de
sistemas informéticos preditivos que, a partir do processamento computacional de
grande quantidade de dados, sao capazes de indicar para o operador do sistema qual
a probabilidade de determinada demanda ser resolvida por conciliagdo ou mediagao.

Além disso, €, também, capaz de indicar qual a técnica de autocomposicao
mais eficaz para solucdo daguele caso, além de prever o tempo de negociagcao
necessario para que as partes cheguem a um consenso.

Indo mais adiante, ha, emtese, a possibilidade de o sistema preditivo combinar
outras tecnologias e diversas técnicas - como a Teoria dos Jogos -©° para se
construirem sistemas capazes de trabalhar com dados, a partir do subconsciente das

como definido por Landauer et al. (1998). Nessa perspectiva, os autores afirmam que a matriz de
correlacdo resultante da LSA, quando bem construida, apresenta uma semelhanca bastante proxima
da forma como as pessoas leem e escutam, fazem inferéncias l0gicas, interpretam textos e escolhem
palawras para compor seus textos. Ao contrario da construcdo humana em que o conhecimento vem,
diretamente, de informagdes capturadas no meio fisico, de Instintos ou relactes derivadas de fungbes
corpdreas, sentimentos e intengdes; a aquisico do conhecimento via LSA e dientifica, sem emogoes.
[...] A abordagem baseada em casos € caracterizada por um “sistema baseado em conhecimento,
previamente, modulado’. (VALENTINI, 2018). (MELO; MEDHROS, 2018).

13 “A memodria de longo prazo (LSTM) € uma arquitetura de rede neural recorrente artificial (RNN) usada
no campo do aprendizado profundo. Ao contrario das redes neurais feedforward padréo, o LSTM tem
conexdes de feedback. Ele pode processar ndo, apenas, pontos de dados Unicos (como imagens),
mas, também, sequéncias inteiras de dados (como fala ou video). Por exemplo, 0 LSTM é aplicavel a
tarefas como ndo segmentado, reconhecimento de manuscrito conectado, reconhecimento de voz e
deteccio de anomalias no trafego de rede ou IDSs (sistemas de detecgdo de intrusio).” (Disponivel
em: https://en.wikipedia. org/mki/Long_short-term_memory. Acesso em: 6/6/2021).

14 A aplicacdo da técnica de andlise seméntica latente nos IRDRs é um dos muitos exemplos de
utilizacdo da intelignda artificial na Justica. Andlises preditivas e geracdo e entendimento de
linguagem natural (natural language understanding and generation), por exemplo, sdo outras técnicas
j& utilizadas e massificadas em outros segmentos — de importancia estratégica téo grande quanto a
Justica— que podem ser aplicadas de forma cientificamente responsavel e com potencial de apoiar os
tomadores de deciséo e os operadores do direito como umtodo parafazer com que a Justica sejamais
previsivel e célere.” (MELO;, MEDEIROS, 2018).

15 A Teoria dos Jogos foi desenvolvida por John Nash e baseia-se na ideia de cooperacdo entre as
partes em conflito. A teoria baseia-se em cllculos matematicos e dados comportamentais,
demonstrando matematicamente que a cooperacao com o adversario maximiza ganhos individuais. Em
outras palawras, a teoria estuda situacles estratégicas na qual os participantes utilizam-se de um
processo consistente da andlise de decisbes, baseando a sua conduta na expectativa de
comportamento da pessoa com quem se interage. O principio do equilibrio criado por John Nash é
baseado em um par de estratégias em que cada uma € a melhor resposta a outra, ou sgja, € uma
especie de meio termo que permite que ambos possam auferir ganhos. Assim, o equilibrio de Nash
seria a solucdo conceitual para o qual os comportamentos se estabilizam em resultados nos quais os
jogadores nao se arrependem, em uma analise posterior, levando em consideragao a conduta da parte
adverséria.


https://en.wikipedia.org/wiki/Long_short-term_memory

partes, identificando padrdes de comportamento humano, a fim de aumentar a
possibilidade de as partes chegarema um consenso para a solucdo do litigio.

Nesse nivel mais elevado de desenvolvimento, os robGs arientados por 1A
serdo capazes de mediar corflitos autonomamente, percebendo o ambiente em que
atuam, como identificacéo de padrGes nas partes, caracteristicas do problema, direito
aplicavel, entre outros parametros.

4 CONCLUSAO

Os recursos oferecidos pelas ferramentas orientadas por tecnologia da
informacao permitem ilimitadas vantagens quando se trata de realizacdo de tarefas
repetitivas e tratamento de grande massa de dados.

Assim, os ganhos decorrentes do uso de tecnologias informéaticas avancadas,
como s&o 0s modelos de inteligéncia artificial, abrem espaco para ganho exponencial
de produtividade e de resultados, com expressiva economia de recursos, ao
possibilitar a identificaco de padrdes de comportamento humano e propor solugdes,
em sintonia com a real intencao das partes, permitindo aumentar, expressivamente,
os indices de solugéo consensual de conflitos.

Somente a maquina consegue processar em fracdo de segundos grande
volume de dados. Entretanto, o olhar humano €, e sempre serd, essencial ao ato de
conciliar. Por isso, entre 0 homem e a maquina, devemos ficar com ambos.
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