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RESUMO

Andlisa-se, no presente texto, a necessidade de estabelecimento de condigoes
isonbmicas de debate entre as partes, para gue haja eficacia dos acordos construidos
por meio dos métodos autocompositivos de resolucéo de corflitos. Demonstra-se que
0s métodos autocompositivos devem estar alinhados com os preceitos do Estado
Democrético de Direito, 0 que torna necessario garantir a igual possibilidade
argumentativa das partes, de modo a chegar numa decisdo participada e com
legitimdade democrética. Por meio de pesquisa bibliografica e método dedutivo,
analisando situactes em que ha clara desigualdades entre os sujeitos interessados,
busca-se sugestao paraa solucao da questao destacada. Defende-se que haja melhor
capacitacdo dos conciliadores e mediadores, a fim de que atuem na reducdo da
desigualdade entre as partes, afim de assegurar aisonomia na construcao do acordo.

Palavras-chave: Isonomia. Estado Democrdtico de Direito. Mé&odos
autocompositivos. Processo democratico.

1 INTRODUCAO

Com a promulgacéo do Cadigo de Processo Givil de 2015, como alternativa ao
excesso de demandas no Judicidrio, atribui-se maior relevancia aos métodos
alternativos de resolucio de corflitos, notadamente & mediagdo e a conciliacio. E
inegavel que o Judiciario esta sobrecarregado e mostra-se incapaz de atender atodas
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as demandas de manelra eficaz. Por isso, a desjudicializacdo apresenta-se como
importante forma de promover a resolucéo de conflitos.

Em que pese a ser elogiavel o incentivo a resolugéo consensual de conflitos,
tal incentivo deve ser analisado de forma critica, a fim de identificar eventuais aporias
e buscar, por consequéncia, melhorias nestes métodos.

Portanto, no presente trabalho, aborda-se a quest&o da isonomia, na mediagcao
e na conciliagdo, questionando-se se as desigualdades estruturais que permeiam a
sociedade brasileira e prejudicam a celebracéo de acordos.

A presente pesquisa justifica-se pela atualidade do tema, bem como pelo
constante incentivo as praticas de resolucéo alternativa de conflitos, sendo essencial
a pesquisa acerca de sua legitimdade democrética.

Para o0 presente estudo, utilizar-se-4 ainda a pesguisa bibliogréfica e o método
dedutivo, partindo-se de uma perspectiva macro para uma concepcao microanalitica
acerca do tema ora em estudo e, por fim, como procedimento técnico a andlise
temética, tedrica e interpretativa, buscando sugestdo para a solucdo da questéo
destacada.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Métodos autocompositivos de resolucao de conflitos

Na tentativa de ampliar as possibilidades de resolucdo de conflitos,
notadamente diante da crise do Judiciario, o Cadigo de Processo Civil de 2015 passou
nao so a incluir a mediacédo e conciliacdo como fase do procedimento comum, mas
também passou a incentivar que a solucéo consensual de corflitos seja buscada pelo
Judiciério, por advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico.
Veja-se:

Art. 3° N&o se excluira da apreciacdo jurisdicional ameaga ou leséo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, naforma da lel. B

§ 2° O Estado promovera, sempre gue possivel, a solugdo consensual dos
gorST"rll/goscbndliagéo, a mediacBo e outros métodos de solucio consensual de

conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial.

1 BRASIL, 2015, p. 1.



N&o se pode desconsiderar que ainda ha clara dificuldade do Estado brasileiro
em garantir que seja observada a garantia fundamental da razoavel duracéo dos
procedimentos (art. 5°, XXM, da Constitucional Federal), o que decorre “tanto pelo
acumulo e sobrecarga de processos a serem analisados quanto pela insuficiéncia
quantitativa dos profissionais respectivos”.?

Assim é que 0s métodaos autocompositivos de resolucao de conflitos passaram
a ter grande relevancia no direito brasileiro, destacando-se a mediacdo e a
conciliagao.

Apesar de tanto a mediacao quanto a conciliagdo destinarem-se a obter uma
resolucéo consensual de conflitos, tais métodos seguem procedimentos diversas.

Na conciliacdo, as partes buscam a solugdo do conflito por meio de umterceiro
imparcial, “o qual tem a funcdo de aproximar as partes, controlar as negociagoes,
sugerir e formular propostas, bem como apontar vantagens e desvantagens com o fito
de se realizar um acordo €fetivo’.2 Conforme dispde o art. 165, § 2°, do CPC, o
conciliador “podera sugerir solugdes para o litigio™.*

De forma diversa, 0 mediador, também na condicdo de terceiro imparcial,
conduzira o didlogo das partes, de forma a permitir que estas consigam vislumbrar
uma solugcdo para a contenda, sem que haja qualquer sugestado de solucdo pelo
mediador. Por isso, compreende-se a mediagao como o procedimento ndo adversarial
em gue uma pessoa imparcial auxilia a comunicagcdo entre dois ou mais individuos em
conflito, por meio da uilizacdo de determinadas técnicas, com o intuito de que as
proprias pessoas resolvam o impasse de maneira consciente e voluntaria. Assim,
“fundamental € que o mediador ajude as partes a retomar o dialogo e possam decidir
por elas mesmas como pdr fim ao conflito”.>

Desse modo, “a mediacdo € a técnica adequada para resolver conflitos
envolvendo relagbes continuadas, enquanto a conciliagdo melhor se presta a
solucionar contendas marcadas por um vinculo circunstancial”.

Apesar de ser diversa a conduta do terceiro que auxilia na resolucido
consensual do conflito, em ambos 0s casos, tanto na mediacdo, quanto na
conciliagdo, a tomada de deciséo € ato das partes envolvidas.

2 CASTRO JUNIOR, 2012, p. 28.
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Destague-se que a busca por tais medidas nao pode ter como finalidade
simplesmente “esvaziar as prateleiras do Poder Judicidrio’, sob pena de
desconsiderar 0 “compromisso com a humanizagdo dos conflitos”, “garantindo-se
apenas a maior eficiéncia da maqguina judiciaria”.’

2.2 Daisonomia naresolucao consensual de conflitos

A busca pela resolucao consensual de conflitos, seja por meio da mediagdo ou
da conciliacdo, ndo pode desconsiderar o paradigma do Estado Democrético de
Direito, de modo que tais procedimentos, sejam eles como fase do processo
jurisdicional ou pela via extrajudicial, devem observar as garantias fundamentais da
isonomia, contraditério e ampla defesa.

|sso porque:

na perspectiva de um Estado Democrético de Direito, ndo mais se pode
admitir que o processo seja encarado como a conjuncao entre procedimento
e relacdo juridica, olvidando-se de toda a principiologia constitucional que
deve orientar a jurisdicao e o processo.®

Desse modo, exige-se que uma resolucdo consensual de conflitos adote
técnica adequada a permitir que todas as partes possam se manifestar e construir, de
forma conunta e isondmica, a decisdo, sob pena de considerarmos tais
procedimentos como “recinto de mera resolugdo de litigios”.?

Por este motivo € que o art. 166 do Cadigo de Processo Givil prevé como
principios da mediacdo e da conciliagdo a independéncia, imparcialidade, autonomia
da vontade, confidencialidade, da oralidade, informalidade e decisdo informada. 1

Também a Lei n° 13.140/2015 dispde, em seu art. 2°, incisos |l e V, que a
isonomia entre as partes e da autonomia da vortade sao principios da mediacdo.™

E € induvidoso que, para exercicio da autonomia da vontade das partes e a
construcdo de uma decisdo informada, que as partes estejam em condiches
iIsondmicas. Exige-se uma “capacidade de autodeterminacdo dos sujeitos de
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resolverem suas demandas por meio da aceitacdo mitua dos designios da outra
parte, abrindo m&o de alguns dos seus em prol do acordo”.12

Considerando como ponto de partida do estudo do conceito de isonomia a
Teoria Neoinstitucionalista do Processo, tem-se que a “isonomia € principio-norma
gue rege a atuacao dos sujeitos do processo quanto a igualdade argumentativa na
formacdo do discurso estrutural do procedimento de producdo e aplicacdo do
direito”. 13

Segundo Rosemiro Pereira Leal, no Estado Democratico de Direito, a isonomia
néo se limita a um reconhecimento do direito a diferenca, devendo ser compreendida
como um direito das partes a igualdade argumentativo procedimental na defesa e
reconhecimento de seus direitos, 0 que a torna essencial para a construcéo e
aplicacdo normativa.*

Dessa forma, define-se que a isonomia € “principio-norma que rege a atuacao
dos sujeitos do processo quanto a igualdade argumentativa na formacao do discurso
estrutural do procedimento de producdo e aplicagdo do direito”

Dessarte, esclarece o referido autor:

A isonomia, como principio legal, autodiscursivo e legitimante de validade da
instituicdio do devido processo constitucional, ja impde a igualdade
procedimental a ensejar a execucao de igualdades fundamentais de direitos
dos desiguais e diferentes ja deadidos, como liquidos, certos e exigiveis, no
plano da normatividade constituinte e, por conseguinte, protegidos pela
Invuinerabilidade do instituto da coisa julgada constitucional que, na
democracia, € estahilizadora dos direitos fundantes da constitucionalidade

democratica desde as etapas instituinte e constituinte de sua criagio
normativa até sua efetiva execucdo jurisdicional. 16

E de se compreender, portanto, que uma resolucio consensual de conflitos
isonbmica é aquela em gque ha igual possibilidade argumentativa das partes, a fimde
gue possam participar igualitariamente

2.3 As desigualdades estruturais naresolucao consensual de conflitos




O questionamento que se pretende formular neste trabalho envolve a
possibiidade de uma resolucdo consensual de conflitos isondmica ante as
desigualdades estruturais que existem na sociedade.

Assim, pergunta-se: “se para se mediar é preciso que haja igualdade entre as
partes, como cogitar que a maior aplicacdo dos métodos se dé em casos familiares,
trabalhistas e consumeristas nos quais se instauram divergéncias fortissimas de
poderes entre as partes?”.

Diante de conflitos no ambito consumerista, por exemplo, uma das partes €,
inclusive, considerada vulneravel pela propria legislacdo (art. 4°, inciso |, do Codigo
de Defesa do Consumidor), o que afasta a isonomia na resolucéo do conflito. Esta
auséncia da isonomia pode ainda ser agravada em casos de desigualdade social
financeira, que pode fazer com que uma das partes se submeta a vontade da outra,
sem que hagja verdadelra transagdo, em razdo de uma eventual necessidade
financeira. Ou seja: é possivel que uma parte manifeste sua aceitacdo a proposta
formulada por outra parte, ainda que tal proposta seja muito abaixo do que deseja e
do que acredita ter direito, ante a possibilidade de recebimento imediato de valores.

Tal situacdo € denominada por Rosemiro Pereira Leal como “llusdo dos
acordos’, ocasido em que, apesar de aparentar a ocorréncia de transacdo, com
concessao mutua de direitos, ha, na verdade, submissao, justamente porque “ndo ha
transagdo entre pessoas em desigualdade econdmica estrutural”.’®

Nesse sentido:

Se 0 acordo € ohtido com aviltamento (desbalanceamento procedimental) de
uma das partes, quebra-se o principio da isonomia, do contraditdrio, da ampla
defesa, por induzir-se a parte ao acordo ou a desestimula-la ao debate em

face dos custos de um advogado, quando impossivel um defensor pablico,
ou pela morosidade das demandas. ®

Situacdo similar também pode ocorrer em conciliagdes trabalhistas, em que o
trabalhador, ja desempregado e com dificuldades financeiras, acaba por aceitar
qualquer proposta feita pelo empregador.

Nesse sentido:

E sabido que numa audiéncia de conciliagdo trabalhista, o empregado

nao raras vezes, aceita fazer um acordo, bastante desfavoravel acs
direitos que entende possuir, porque a notdria demora do processo
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judicial joga a favor do empregador, que propde pagar
substancialmente menos do que seria justo, porque sabe que o
trabalhador tende a aceitar para que possa receber imediatamente. ®

Ainda ha que se mencionar as mediagdes familiares, que, muitas vezes, sao
precedidas de violéncia doméstica, seja ela fisica, financeira, psicoldgica, colocando
uma das partes em situacdo de desigualdade em relacdo a outra, prejudicando a
possibilidade de uma transacdo. Ainda vale destacar a relevancia do trabalho do
mediador ao lidar com as relagbes de poder e de género nesta modalidade de
mediacdo, uma vez que:

[..] a mparqalldade dos(as) mediadores(as) esta intimamente ligada as
relagdes de poder entre os géneros, o que torna bastante complexo este
trabalho, principalmente se os(as) mediadores(as) ndo possuirem a
consciéncia de gue relagdes de género sdo relagbes de poder. Isto evidencia
a importancia de cuidado, quanto aos desequilibrios de poder durante o
processo de mediacdo, uma vez que imparcialidade ndo significa nem
omissao, nem indiferenca. 2

Uma das solugbes possiveis para 0 apontado problema seria a “melhor
formacdo dos mediadores para que sejam capazes de detectar as problematicas
desigualdades e aplicarem técnicas corretivas estabelecendo novas logicas de poder
entre as partes’,? de modo a permitir que a mediagéo e a conciliacdo atuem ndo sb
como meios de resolucao de conflitas, mas de verdadeira emancipacao das partes,

implementando, assim, a necessaria isonomia.
3 CONCLUSAO

Diante das consideragdes expostas, demonstrou-se que ha, atualmente, em
razéo de uma agravada crise de morosidade jurisdicional e sobrecarga do Judiciario,
um grande incentivo aos métodos autocompoasitivos de resolucdo de conflitos,
notadamente a conciliagao e a mediaco.

Também foi abordada a necessidade de que estas técnicas de resolucao de
conflitos ocorram de forma isondmica, permitindo a igual possibilidade argumentativa
das partes, de modo a chegar numa decisdo participada e com legitimidade
democratica.

20 | IMA JUNIOR, 2018.
21 BREITMAN, 2006, p. 46.
2 HADDAD, 2020, p. 62.



Lado outro, foi demonstrado que a sociedade € chela de desigualdades
estruturais, em razéo da nao efetivacao igualitaria dos direitos fundamentais, o que
obsta que consideravel parte dos acordos celebrados em procedimentos conciliatérios
e de mediagdo seja construida de forma isondmica. Apontou-se que ocare, em
verdade, uma ilus&o dos acordos, de modo que as partes nao alcangam, por meio de
tais métodos, uma transacéo, mas verdadeira submissdo da parte mais fraca a
vontade da parte mais forte.

Diante de tal situacdo, a fim de que a conciliacdo e a mediagdo possam se
adequar ao paradigma do Estado Democrético de Direito, defende-se que haja melhor
capacitacao dos conciliadores e mediadores, a fim de que atuem na reducéo desta
desigualdade e que, principalmente, se busque a efetivacao dos direitos fundamentais
de todas as pessoas, 0 que tornara mais eficaz a resolucéo consensual de conflitos
iIsonOmica.
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