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RESUMO

O estudo propde discutir em que medida as plataformas de Online Dispute
Resolution podem gerar inclus&o ou exclusdo de pessoas, relativamente a fruicdo do
direito humano de acesso a justica no Brasil. Objetiva-se problematizar os impactos
que 0 avango da tecnologia pode trazer ao sistema de justica brasileiro,
especialmente em relacdo aos grupos tradicionalmente marginalizados. Adota-se,
para tanto, 0 método dedutivo de pesquisa e a técnica de revisdo bibliografica da
literatura cientifica especializada. Espere-se, ao final, que a comunidade cientifica
seja alertada que a proposta de ampliacdo de acesso a justica por meio da
tecnologia pode gerar maior exclusdo, justamente dagueles que precisam de
politicas publicas de inclusdo ao sistema de justica.

Palavras-chave: Acesso a justica. On-line Dispute Resolution. Virada Tecnoldgica.
1 INTRODUCAO

Al tematica “acesso a justica” ganhou relevancia cientifica com a publicacéo
da monumental pesquisa internacional “Projeto Horenca de Acesso a Justica’,
coordenada por Mauro Cappelletti e Bryan Garth, e financiada pela Fundacgao Ford e
pelo Conselho Nacional de Justica da Itédlia, no final da década de 1970. Essa
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pesquisa contou com a participacdo de juristas de 23 paises, que ficaram
responsaveis por responder a questionarios para apresentacdo de posterior
relatdrio, apontando os problemas de seus respectivos sistemas jurisdicionais e
possiveis solugdes técnicas para cada pais.?

Quase meio século depoais, esse tema de estudo e pesguisa volta a ganhar
proemnéncia na agenda da Géncia Juridica, em razdo das mudancas
socioecondmicas, poaliticas e juridicas trazidas pelo avanco cientifico da tecnologia,
da cibernética e da utilizagdo massiva de inteligéncia artificial no cotidiano do
homem. Somam-se a isso os impactos da globalizacdo, que arrefeceu o mercado de
compras pela internet — e-commerce —, gerando exponencial expansdo, nao so das
relacbes comerciais, mas, igualmente, de conflitos juridicos, os quais podem, em
tese, ser levados ao Judiciario.

Por isso, a bola da vez agora sédo as plataformas de Ontline Dispute
Resolution (ODR), que consistem em software de tecnologia da informacéo e
comunicacdo, para resolver corflitos juridicos, incluindo, ai, aspectos relativos ao
gerenciamento e a prevencdo de litigios. O uso dessa tecnologia pode ser
meramente instrumental, mediante a utilizacdo de servigos ou videoconferéncia,
para se tentar a autocomposicdo, ou mais sofisticado, com o0 emprego de
inteligéncia artificial, para formulacdo de propostas por modelos de algoritmos.?

Daniel Arbix e Andrea Maia explicam que as plataformas de On-line Dispute
Resolution podem se valer de tecnologia de informacdo e comunicagdo, com O
proposito de criar ambientes e procedimentos inéditos, por meio de recursos
indisponiveis no mundo off-line, adicionando informagdes desconhecidas, realizando
célculos complexos, apresentando propostas de autocomposicdo, modulando as
mensagens trocadas entre as partes, para evitar, por exemplo, comunicagdo
violenta.*

Fala-se, portanto, numa “quarta onda” de acesso a justica, em “e-acesso a
justica” ou “acesso a justica digital™, assunto que suscita interessartes questdes
juridicas e reclama abordagens interdisciplinar e transdisciplinar. Diante disso,
cumpre a comunidade cientifica o desenvolvimento de incessantes e continuos
estudos e pesquisas a respeito, a fim de analisar, criticamente, se as propostas das
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plataformas de On-line Dispute Resolution séo capazes de superar os obstaculos do
acesso a justica no Brasil e, com isso, contribuir com a promocdo dos direitos
humanos.

Nesse contexto, buscando estabelecer bases para compreensao do acesso a
justica, em perspectiva democrética® e qualitativa,” o presente texto pretende
problematizar as implicagbes que a expansao das plataformas de On-line Dispute
Resolution podem trazer ao sistema de justica brasileiro.

A metodologia empregada na pesquisa sera a dedutiva, na medida em que
tomara como ponto de partida as premissas tedricas que formatam e delimitam a
compreensao de seu problema, com a finalidade de investigar os elementos que
potencialmente sejam capazes de evidenciar/comprovar a validade cientifica da
hipdtese indicada. Espera-se, ao final, produzir singelo conhecimento pela
proposicao de uma explicacao tedrica por modelos abstratos.® Adota-se, para tanto,
a técnica de revisdo bibliografica de leitura cientifica especializada, tanto para a
descricdo das premissas tedricas do problema, quanto para formulagdo de hipdtese
e de conclus&o propositiva.

2 DESENVOLMIMENTO

O significado normativo da expresséo técnico-juridica “acesso a justica’ é
vinculado ao sistema processual prevalecente na ordem juridica interna,
circunstancia que reflete a ideologia palitica do Estado, cujas leis, codigos e praticas
juridicas sao expressdes técnicas.?

As dispasicbes normativo-processuais do liberalismo processual ou modelo
liberal de processo, em razéo de refletirem os ideais do iluminismo e do Estado
Liberal, alicercavam-se, basicamente, nos principios da igualdade formal e
dispositivo. O primeiro toma como premissa a inexisténcia de desigualdade entre as
partes litigantes, fato que recomendava intervencdo minima do magistrado no
desenvolvimento do processo. Metafaricamente, 0 juiz era ViSto cOmO Mmero
espectador do jogo, da Iuta travada pelas partes e seus procuradores.’®
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Juan Montero Aroca afirma que o contetido normativo do principio dispositivo
nao se limitava a informar que apenas as partes caberia a iniciativa dos processos
judiciais, mas se referia, também, ao fato de que lhes competia, com exclusividade,
delimitar o objeto do processo.™

Diante desse sistema processual, 0 acesso a justica estaria garantido pela
simpléria previsdo legislativa de que as partes tém a faculdade de acionar o
Judiciario, afirmando ter direitos lesionados, ou ameacados de leséo, exercendo,
pois, seu direito de acao, direito de ingressar em juizo (art. 5°, incisas XXXV, alinea
a, e XXXV, da Constituicio Federal). Nesse modelo de processo, pouco importa o
fato de que somente poderiam efetivamente exercer o direito de acdo e acessar a
justica aqueles que tivessem condigbes de custear os altos custos financeiros de
litigar judicialmente,’®> sem se considerar que, em muitas situagdes, o0 custo do
processo supera em muito o proveito econdmico pecuniario decorrente de seu éxito
eventual.

A insuficiéncia e a superacdo do modelo liberal de processo (liberalismo
processual) marcam a passagem para O posterior: modelo social de processo
(socialismo processual), no final do século XIX e durante quase todo o século XX,
guando se observa postura intervencionista e autoritaria do Estado-Juiz na dindmica
da atividade jurisdicional. Esse modelo foi construido a partir de severas criticas de
Anton Menger a figura passiva do juiz. Assim o fez sob 0 argumento da inexisténcia
de igualdade formal entre as partes litigantes e de que a disparidade
socioecondmica entre elas repercutia no resultado dos processos judiciais. Com
ISso, 0s socioeconomicamente mais favorecidos, por serem mais instruidos e
representados por advogados (ou por advogados mais habilidosos), monopolizavam
0 acesso efetivo a justica, uma vez que sempre se saiam vitoriosos. 1

Em termos especificos de politica de promocdo do acesso a justica, O
socialismo processual tem como referencial 0 “Projeto Horenca de Acesso a
Justica’, que resultou nas seguintes propostas para implementacdo de efetivo
acesso a justica: 1) oferecimento de assisténcia juridica gratuita e integral para
agueles que ndo tenham condigdes de arcar com as altas despesas dos processos
judiciais — “primeira onda’; 2) preocupacdo em criar procedimentos e enunciar
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institutos vocacionados a efetiva protecdo de interesses difusos e coletivas, levando
em consideracdo a especialidade juridica e socioecondmica dos direitos do
consumidor e ao meio ambiente saudavel — “segunda onda’; 3) simplificacdo dos
procedimentos, sobretudo pela sumarizagdo da cognicdo, e estimulo a solugéo
consensual e/ou extrajudicial dos litigios, a fim de atender as demandas judiciais de
baixa ou de inestimavel expressao econdmica — “terceira onda’.**

A compreensdo de acesso a justica do socialismo processual ndo €, porém,
imune a criticas, principalmente porque fundamentada em perspectiva
preponderantemente quantitativa, conforme denunciado por Havio Barbosa Quinaud
Pedron.®> Tanto é que, no Brasil, o discurso juridico de promogdo do acesso a
justica mostra-se sempre ligado a ideia de incentivo a adocdo de métodos
consensuais de resolucéo de disputas, com a finalidade de reduzir o lapso temporal
para a solucdo de conflitos (razoavel duracéo do processo) e de diminuir do acervo
de processos pendentes no Judiciario (eficiéncia numérica da jurisdicdo). Inexistem
preocupacdes com o contelido do ato de autocomposicao do litigio e com efetivo
cumprimento (satisfacdo integral) das obrigagbes assumidas pelas partes. A
preocupacao, na verdade, ndo é solucionar efetivamente o litigio existente, mas
reduzir o nimero de demandas a serem processadas e julgadas pelo Judiciario;
“tirar do mapa do magistrado’” mais um processo e aumentar as estatisticas de
demandas solucionadas. Nao se almeja reconhecer direitos, nem efetivar os ja
reconhecidos pelo ordenamento juridico.

Os problemas ndo param par ai. Os avangos da globalizacdo, da tecnologia
da comunicaco e informacédo e do modelo neoliberal de Estado e seus impactos no
Direito, em geral, e na disciplina do Direito Processual, em especifico, virada
tecnologica do(no) Direito e neoliberalismo processual,, tornam as discussdes
sobre as adequadas formas de promoc&o do direito humano ao acesso a justica
ainda mais intricadas e probleméticas.

A propdsito, € importante anotar que a virada tecnolégica vivenciada pelo(no)
Direito Processual ndo se limta ao mero uso instrumental de tecnologia para a
facilitacdo do fluxo de comunicagdo (WhatsApp) e a pratica de atos processuais
(Processo Judicial Hetronico — PJE), mas sim verdadeira transformacao pela
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tecnologia, de sorte a modificar profundamente a racionalidade do cotidiano forense,
reclamando ressignificacéo de institutos juridicos desde o seu ambito propedéutico.
Nesse contexto, sobressaem as transformagOes operadas pelo emprego da
inteligéncia artificial, permitindo-se a criacdo de plataformas de On-line Dispute
Resolution e a profunda modificacdo na dindmica processual, com andlise
jurimétrica, tomada de decisbes automatizadas, coleta, separacdo e coleta de
informagdes e design de pecas processuais — legal design/visual Law.'’

Soma-se a isso o fato de que, conforme asseveram Ugo Maitei e Laura
Nader, o Banco Mundial e Fundo Monetario de Investimento, apds serem
reestruturados, na decada de 1980, tornaram+-se verdadeiros “legisladores globais” e
passaram a exercer incisiva influéncia, nas reformas dos ordenamentos juridicos dos
Estados em desenvolvimento, especialmente os da América Latina.® Inclusive, o
Banco Mundial publicou, em 1996, o Documento Técnico n° 319, para orientar s
ajustes estruturais em paises da América Latina com condicdes para aprovar seus
pedidos de empréstimos. Relativamente a reforma do Judici&rio, o documento
técnico N° 319 da énfase a necessidade de garantir a assisténcia juridica gratuita e
integral, & diminuicdo dos custos dos processos judiciais, ao estimulo de métodos de
solucéo consensual de disputas, a simplificacéo dos procedimentos e a diminuicao
do lapso temporal para o deslinde final do processo.™®

Com o forte e rapido avanco da tecnologia da informagdo e comunicagao e o
crescente uso de inteligéncia artificial no Direito, apresenta-se sedutor discurso para
criacio e expansdo de plataformas de OnHline Dispute Resolution. E que a literatura
juridica especializada no assunto indica que a origem das ODR's busca justamente
simplificar a resolucéo de litigios relativos a comercializacdo de produtos de baixo
valor econdmico pela internet, de forma consensual e sem a necessidade de
assessoramento técnico por advogados (Sistema de autorrepresentacdo). E os
resultados apresentados séo impressionantes do ponto de vista numeérico, pois, no
primeiro ano de utilizac&o de ODR pelo site Ebay, foram realizados 45 milhbes de
acordos, nimero gue ja alcangou a marca de 60 milhdes no ano.?
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Entretanto, ndo parece constitucionalmente adequado simplesmente transpor
essa prética numericamente exitosa das plataformas de On-line Dispute Resolution,
experimentada no ambito privado do e-commerce, para o sistema publico de justica
do Brasil (direito humano fundamental de acesso a justica — art. 5°, inciso XXXV, da
CF/88), em razdo das particularidades brasileiras. E facilmente compreensivel a
existéncia de assimetria informacional e socioecondmica entre litigantes habituais —
repeat players: empresas de grande porte; fornecedores de produtos; prestadores
de servicos; pessoas juridicas de direito publico — e litigantes eventuais — one
shoaters: consumidores; trabalhadores; beneficidrios de programas assistenciais do
Estado — do sistema jurisdicional, de modo a gerar defasagem de acesso a justica
para os litigantes eventuais.

Também vale salientar que 0 acesso a justica € um recurso escasso, 0 que
significa dizer ser impossivel assegurar plena fruicdo desse direito fundamental a
todos e que as decisdes paliticas que forem tomadas inevitavelmente resultaréo na
exclusdo de parcela da populagdo. Afinal, toda forma de expansao acaba por gerar
algum tipo de excluséo.?

3 CONCLUSAO

O Direito tem sido fortemente invadido pela tecnologia da comunicagdo e
informacdo, e a prética juridica tem sdfrido profundas modificacbes pelo uso
cotidiano de inteligéncia artificial. 1sso tem repercutido nas formas de solucdes de
litigios e, consequentemente, no (re)dimensionamento técnico e tedrico do acesso a
justica.

A expansao das plataformas de On-line Dispute Resolution ganha a cada dia
destaque no cenario juridico e incrementa o sistema de justica, pois seus resultados
S0 numerosamente expressivos e chamam a atencdo de leigos e versados no
assurnto.

Um olhar critico e desconfiado faz-se necessario, porém. O acesso a justica
democratico e qualitativo € um recurso escasso, razdo pela qual ndo ha
disponibilidade de fruicdo para todos que dele precisam.

No Brasil, especialmente, a pratica juridica evidencia, ao mencs, dois grupos
de litigantes. os litigantes habituais (repeat players) e os litigantes eventuais (one
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shoaters), os quais séo profundamente assimétricos, do ponto de vista informacional
e socioecondmico. Assim, os instrumentos da tecnologia da informacdo e
comunicacdo, bem como da inteligéncia artificial podem se constituir em mais um
elemento para acentuar essa assimetria e, consequentemente, gerar exclusdo no
acesso a justica, ao iINvés de criar mecanismos para pramover Seu acesso mais
democrético.
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