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RESUMO

O objetivo deste estudo € o de analisar a incorporacdo de solugdes tecnoldgicas pelo
Poder Judiciério brasileiro, notadamente, a implementacdo do processo eletrénico
(PJe) e aredlizacdo de audiéncias de instrucdo, de conciliacdo e de mediacéo por
melio de videoconferéncias. Tais fatos proporcionaram a tramitacdo processual e 0
atendimento das demandas da populacdo, no contexto da pandemia Cowvid-19.
Percebe-se que 0 uso de ferramentas tecnoldgicas representa um passo importante
e necessario para a modernizacéo e a desburocratizacdo do Poder Judiciario, com
melhoria da prestacdo da atividade jurisdicional, da transparéncia e da prestacao de
contas.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste estudo é o de andlisar a incorporacdo de soluces
tecnoldgicas pelo Poder Judiciario brasileiro. Os érgdos vivenciam diversas acles de
modernizacdo, notadamente a partir de 2004, propiciadas pelo advento das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs). Tal uso ganhou amplitude e
diversas iniciativas foram executadas com o objetivo de modernizar a maquina
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administrativa, com melhoria da prestacao da atividade jurisdicional, da transparéncia
e da prestacado de cortas.

Atento a relagdo entre a tecnologia e 0 sistema de justica, bem como aos
impactos decorrentes de tal interagdo, Susskind (2020) defende “justice as a service,”
Ou seja, que a jurisdicao deve ser entendida como um servigo, e nao um lugar. Com
ISSO, 0 sernvigo de justica pode ser prestado independentemente de espaco fisico €,
inclusive, por meio de tribunais on-line, uma vez que 0 que interessa para oS
participantes € o resultado, a solugcao do conflito (SUSSKIND, 2020, p. 27 e 2017, p.
).t

Nesse contexto, insta ressaltar a implementacéo do processo eletronico e a
realizacao de audiéncias de instrucéo, de conciliacdo e de mediacado por meio de
videoconferéncias, proporcionando o andamento processual e o atendimento das
demandas da populacéo, no contexto da pandemia Covid-19, o que € louvavel.

2 DESENVOLMIMENTO

A substituicdo crescente de documentos fisicos por eletronicos —
disponibilizados de manelra segura, acessivel e organizada — revela um processo
significativo de mudanca, sem precedentes no Judiciario. O marco da implementagéo
do sistema eletronico € 0 ano de 2006, com a entrada em vigor da Lei n° 11.419, de
19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacao do processo judicial e
determina a migracao dos processos do meio fisico para o eletronico (e-Proc). Com a
normatizagéo, passaram a ser admitidas, por meio virtual, além da tramitacdo de
processos, a comunicacdo dos atos, a transmissao de pecas, 0 envio de documentos
entre Orgaos, a citagdo e a intimacdo das partes.

Todavia, a normativa ndo fixou prazo para a implementacéo das medidas
necessarias e, sem padronizacdo, os Tribunais iniciaram o desenvolvimento de
sistemas proprios, haja vista a autonomia administrativa e financeira assegurada ao
Judiciario (artigo 99, CRH/88). Diante da multiplicidade de sistemas, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) disponibilizou um sistema padronizado e unificado para o
Judiciario. Em 2009, o &rgao celebrou o termo de acordo de cooperacdo técnica n°
73/2009, para o aperfeicoamento do sistema desenvolvido no Tribunal Regional

1 SUSSKIND, 2020, p. 27; SUSSKIND, 2017, 9.



Federal (TRF) da 5* Regido, que, em 2010, por meio do termo de acordo de
cooperacao técnica n® 43/2010, firmado entre o CNJ e 14 tribunais de justica (TJAM,
TIBA, TIES, TIMA, TIMG, TJPA TJPR, TJPI, TIPE, TIRJ, TIRN, TISP, TJRO,
TIRR), passou a ser denominado Ple.

Posteriormente, no ano de 2013, a Resolucdo n° 185, de 18 de dezembro de
2013, do CNJ, instituiu o Processo Judicial Hetronico (PJe) como o sistema Unico de
processamento de informacgOes e pratica de atos processuais, com vedacdo de
desenvolvimento de outro sistema, além de estabelecer os parametros para a
implementacao, o funcionamento e um cronograma para que os tribunais efetuassem
aimplantac&o gradual da soluc&o, abrangendo o periodo de 2014 até 2018, de acordo
com o porte do érgao.

Na ocasido, foram ressaltados os ganhos de celeridade, uniformizacéo,
automacao e qualidade da atividade jurisdicional, com racionalizacéo e economia de
recursos, sustentabilidade ambiental e padronizacdo dos 6rgaos do Judiciario. A
elaborac&o de solugdes generalizaveis esta em consonancia com reducdo de custos
para o desenvolvimento de ferramentas locais, ampliagdo de tecnologias ja testadas,
interoperabilidade entre os 6rgaos e acesso facilitado pelo usuario, que ndo precisara
dominar uma multiplicidade de sistemas.

Todavia, vencido o prazo estipulado, 0 sistema unificado ainda ndo é uma
realidade e, mesmo quando adotado, nem sempre a verséo do PJe € a mesma nos
tribunais. Segundo dados do Observatdrio da Estratégia® do Conselho da Justica
Federal, em 2018, existiam os seguintes sistemas em uso na Justica estadual: a) PJe
no TJAM, no TIBA, no TIDFT, no TJES, no TIMA, no TJPE, no TJPI, no TJRO e no
TJSE; b) PJe e Projudi no TIMG, no TIMT, no TJPA no TIPBe no TIRR; ¢) Ple e
e-SAJ no TIRN; d) PJe, e-SAJ e Projudi no TICE e no TIPR; €) e-SAJ no TJAC, no
TJAL, no TJAM, no TIMS, no TIRN, no TISC e no TISP; f) Proudi no TIGO, no
TIMT, no TIPR, no TJRJ e no TIRR; g) e-Proc no TJRS e no TJTG; h) E-JUS no
TJIPB; i) Tucujuris no TIAP.

Segundo o Relatdrio de Auditoria (TC n° 008.9032018-2) do TCU,2 de julho de
2019, a poalitica de informatizacdo do processo judicial esta fragmentada (sistemas
diferentes para atividades idénticas), sobreposta (diversas versdes de um mesmo

2 Disponivel em: https:/Amvww.gf.jus.br/observatoria/. Acesso em: 27 fev. 2020.
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sistema) e com duplicidade (mesmo érgdo com mais de um sistema). Uma das
justificativas para a duplicidade é a possibilidade de flexibilizagdo do prazo de
implantacdo a pedido do Tribunal pelo Plendrio do CNJ (artigo 45, Resolucdo n°
185/2013), contudo restou apurado no Relatorio que ndo houve autorizacdo para
algum tribunal de justica (TCU, 2019, p. 11-13). A utilizacdo de mlltiplos sistemas,
inclusive privados, gerou como efeitos “a burocratizacdo do acesso ao Poder
Judiciario, bem como o aumento de custos e dos tempos de tramitacdo para permitir
a comunicacio entre os drgaos operadores do processo judicial” e a “burocratizacdo
do Poder Judiciario pode ser entendida como um obstaculo ao acesso a justica” (TCU,
2019, p. 27).

Como resultado, constatada a falha na implementacdo da politica, restou
determinado que o CNJ deveria apresentar, no prazo de 180 dias, um plano de acéo
com as medidas, 0s responsaveis e os prazos, a fim de ampliar a eficiéncia,
efetividade e transparéncia da operacionalizacéo do PJe (TCU, 2019. p. 37). Nesse
contexto, a Resolucdo n° 296, de 19 de setembro de 2019, criou comissoes
permanentes no CNJ para promover estudos e desenvolvimento de atividades
inerentes a area de competéncia (artigo 27 do Regimento Interno do CNJ), sendo que
duas Comissdes possuem relagdo com a tematica em comento e possuem, em linhas
gerais, as competéncias a seguir expostas.

Comisséo Permanente de Solucdo Adequada de Conflitos competente para: a)
“coordenar e acompanhar o desenvolvimento da Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos”; b) “propor programas, projetos e agdes
relacionados aos métodos consensuais de solugdo de controvérsias”; ¢) “zelar pelo
fortalecimento do sistema multiportas de acesso ao Poder Judiciario”; d) “auxiliar no
desenvolvimento de meios €letrénicos de resolucdo de corflitos.” (artigo 9°,
Resolucéo n° 296/2019).

Comissao Permanente de Tecnologia da Informacdo (T1) e Inovagdo com
competéncia para: a) propor “diretrizes para a definicdo da estratégia nacional de Tl
do Judiciario, tendo por objetivo assegurar a infraestrutura adequada’; b) “elaborar o
planejamento estratégico em TI”; ¢) “supervisionar a implantagéo do PJe”; d) “sugerir
a adogao de medidas relacionadas a seguranga de dados e ao sigilo de dados”; €)
“acompanhar a implantagcdo de novas tecnologias” no Judiciario; f) “apresentar
propostas de regulamentacio do uso de novas tecnologias, inclusive relacionadas a



instrumentos de inteligéncia artificial”; g) “promover medidas voltadas a garantir a
interoperabilidade entre os diversos sistemas” (artigo 4°, Resolucéo n° 296/2019).

Destaguem-se as competéncias relacionadas ao impulsionamento da
expansao do PJe, ao acompanhamento da introducéo e desenvolvimento de solucdes
tecnologicas e inteligéncia artificial (TICs e 1A), bem como a preocupacdo com a
interoperabilidade entre os sistemas utilizados. Contudo, em setembro de 2020,
sobreveio alteracéo na Resolucao n° 185/2013 e foram revogados os artigos 34, 44 e
46. Os dispositivos previam aimplementacdo gradual do PJe de modo a atingir 100%
dos tribunais; a vedagao da criagdo, desenvolvimento, contratacao ou implantacao de
sistema ou mddulo distinto do PJe e o direcionamento exclusivo de doagdes de ativos
de Tl pelo CNJ para os tribunais que adotaram o PJe (revogacgOes pela Resolugéo n°
335, de 29 de setembro de 2020).

Apresentado o contexto sobre a implementacéo do PJe e a flexibilizacao
posterior na sua adocdo pelos Tribunais, € importante ressaltar que, apesar da
virtualizacdo de papel ser um passo importante, Ndo é suficiente para dar vazaéo ao
consideravel volume de processos em curso. O uso do PJe ou de outro sistema
semelhante transplanta a prética de atos fisicos para o ambiente digital, mas os
procedimentos formais e solenes da justica tradicional permanecem.

E inegavel que o uso de ferramentas tecnolégicas possui potencial para
melhorar a prética do direito e a administrac&o da justica (SUSSKIND, 2020, p. 368)
e, nesse sentido, outros desdobramentos surgiram, a partir do manejo do banco de
dados criado pelo PJe, o que possibilitou melhor gestédo do acervo processual e
definicBo de estratégias de atuacdo, pois permitiu a visualizacdo das demandas
repetitivas, dos assuntos mais debatidos e a identificacdo dos grandes litigantes.*

Qutras iniciativas de incorporacéo de solugdes tecnoldgicas no Judiciario,
formentadas pelo CN\J, podem ser citadas: a) Plataforma Digital do Poder Judiciario
Brasileiro (PDPJ-Br), instituida pela Resolucdo n° 335/2020, a palitica publica prevé a
validade dos sistemas existentes aléem do PJe, mas as novas solugdes serdo
desenvolvidas de forma colaborativa entre o Judiciério e dentro de parametros
previamente estipulados; b) Balcdo Virtual, criado pela Resolucdo n° 372/2021,
permite o atendimento imediato do cidadao na unidade de tramitac&o do processo por
melo videoconferéncia; ¢) Juizo 100% Digital, previsto pela Resolugéo n° 345/2020,

4 SUSSKIND, 2020, 368.



pressupde que a pratica dos atos processuais seja realizada por meio remoto e
eletronico, de forma que o cidaddo possa acessar a justica de qualquer lugar por meio
da Internet; d) Nicleos de Justica 4.0, instituido pela Resolucdo CNJ n° 385/2021,
permte a tramitagcdo dos processos vinculados ao Juizo 100% Digital por
videoconferéncia e demais ferramentas tecnologicas.

A vista disso, é fundamental ressaltar os impactos da pandemia da Covid-19
na incorporacao de tecnologia para as préticas de atos na Justica. Nessa conjuntura,
€ importante ressaltar ainciativa do CNJ de celebrar o Acordo de Cooperacao Técnica
007/2020 com a Cisco Brasil Ltda. O gjuste levou em consideracdo o fato de a
pandemia ter realcado a necessidade da préatica de atos em ambiente virtual e a
inexisténcia em diversos tribunais, na ocasido, de solugdo tecnoldgica para a
realizacéo de audiéncias e demais atos oficiais por meio de videoconferéncia. No
contexto delineado, o uso da soluc&o disponibilizada pelo CNJ ndo excluiu 0 emprego
de outras ferramentas comidéntica finalidade pelos tribunais.

Assim, 0 ajuste proporcionou 0 uso facultativo, emergencial e gratuito da
Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos Processuais (Cisco Webex)
pelos tribunais, nos termos da Portaria n° 61, de 31 de marco de 2020, CNJ. O sistema
foi disponibilizado no portal eletrénico do CNJ por mais de nove meses e, apds duas
prorrogagoes, 0 uso da plataforma foi descontinuado em 30 de janeiro de 2021.

No sitio eletrnico do CNJ,> constam alguns dados estatisticos sobre 0 uso do
Cisco Webex em todos os ramos do Poder Judiciério. O sistema foi utilizado por 83
Tribunais e conta com 20.441 usuarios registrados, sendo que 14.216 séo da Justica
estadual, o que corresponde a 69,5%. Durante o periodo de uso do sistema, foram
realizadas 1.255.375 reunides, com média de duracdo de 48 minutos e de seis
participantes. Nesse montante de mais de ummilh&o de reunides, estéo incluidos atos
processuais e administrativos, como audiéncias, julgamentas, cursos e seminarios.
Desse total, 781.527 reunides ocorreram na Justica estadual, com média de duracéo
de 47 minutos e de seis participantes.

Os tribunais de justica estéo listados no Quadro 1, em ordem decrescente, de
acordo com o nimero de reunides realizadas via Cisco Webex, conforme informagoes
disponiveis na referida plataforma. Os dados abrangem a justica estadual como um
todo, e ndo apenas as sessdes de mediacao e conciliacio porventura realizadas nos

5 Disponivel em: https:/AMwvwv.cnj.jus. br/videoconferencia-parceria-entre-cnj-e-cisco-segue-ate-final-de-
janeira/. Acesso em: 27 fev. 2021.



CEJUSCs. No Quadro 1, foi inserida, ainda, a indicagdo da normativa que autorizou a
realizacéo de videoconferéncia no ambito de cada Tribunal, com a respectiva data do
documento. Foram listadas as primeiras regulamentagoes localizadas nos portais
institucionais consultados. No contexto da pandemia, ha diversas normativas
anteriores e posteriores aos referenciados, contudo, priorizaram-se 0s atos
normativos relacionados com a previsdo especifica de videoconferéncias no
Judiciario.

Quadro 1: tribunais de justica listados de acordo com a quantidade de reunides
realizadas por meio do sistema Cisco Webex, média de duracéo e quantidade de
usuarios registrados e regramento sobre a utilizacdo de videoconferéncia no contexto

da pandemia — Brasil — 2021

Tribunal [N de [N de| Regulamentacdo/Autorizacdo de uso  de
reunifes | usuarios | videoconferéncia

TIMG |161.703 | 2469 | Portaria Conjunta n°® 963/PR/2020, 26/4/2020

TIPR [151.735 | 1.571 | Portaria n® 3742/2020 — NUPEMEC, 19/4/2020

TIRS [97.635 |[1610 | Oficio-Grcular n° 035/2020-CGJ, 18/4/2020

TICE [86.211 |1.626 | Portarian® 01/2020/NUPEMEC, 3/4/2020

TIDFT | 54582 | 920 Portaria Conjunta n° 52, 8/5/2020

TIPE 41429 |1.6/0 Instrucéo Normativa Conjunta TIPE n° 06, 8/4/2020

TIR] [41.054 [1.036 | Ato Normativo n° 25 /2020, 10/9/2020

TIPI 23.749 | 301 Portaria n° 1.295/2020 PJPI/CGJ, 22/4/2020

TITO |21.351 |231 Portaria Conjunta n° 9/2020 Presidéncia/ ASPRE,
7/4/2020

TIPB [19.359 |49 Ato  Normativo  Conunto  N°  001/2020
TIPB/MPPB/DPE/OAB, 16/3/2020

TISE [18.098 |352 Portarias Normativas n° 29/2020 GP1, 16/4/2020

TGO |[15.010 |284 Decreto Judiciario n° 595, 19/02/2021 e Decreto n°
666, 28/2/2021

*TIRN | 13.564 | 409 Portaria n° 224/2020-TJ, 2/4/2020

TIAC |9.548 152 Portaria Conjunta n° 24, 13/4/2020

TIAM | 6.465 140 Portaria n° 1.586, 29/7/2020

TIMS [5.610 |48 Portaria n° 1.746, 24/4/2020

TIES |[5374 |516 Ato Normativo n° 073/2020, 14/5/2020




TIAP 4790 |90 Provimento n° 0387/2020 CGJ, 12/52020

TIMT [1491 |37 Portaria n° 003/2020/NUPEMEC-PRES, 2/4/2020

TIMA | 862 135 Resolucao 22/2020, 7/4/2020

TISP | 887 49 Comunicado CG n° 284/2020, 14/5/2020

TIBA | 461 18 Decreto Judiciario n° 244 e Decreto Judiciario e
245, 30/3/2020

TISC | 381 31 Orientacao n° 12, 15/4/2020

TIRO |9 14 Ato Conjunto n° 009/2020, 23/4/2020

TIPA |53 10 Portaria Conjunta n° 12/2020, GP/\VP/CIRMB/CICI,
22/5/2020

TIAL |26 3 Ato Normativo nP 11, 12/04/2020.

TIRR* | - - Portaria Conjunta n° 9, 28/04/2020 (Prioriza 0 uso
do aplicativo Scriba)

Fonte: Haborado pela autora

* Para 0 TIRR, ndo ha dados estatisticos disponiveis no portal do CNJ sobre 0 uso
do Cisco Webex.

Durante o levantamento dos diplomas legais, percebeu-se que alguns orgaos
fizeram projetos-pilotos de uso de videoconferéncia envolvendo unidades especificas
para posterior expansao. E que alguns tribunais regulamentaram, inicialmente, o uso
de videoconferéncias para as sessoes de conciliacdo e mediacdo nos CEJUSCs,
como o0 TIPR, 0 TJCE, o TIDFT, o TJPE e o TIMT. Da andlise dos dados, € possivel
constatar a importancia da iniciativa liderada pelo CNJ que permitiu ganhos para o
Judiciario, referentes a incorporacéo de tecnologia e a possibilidade de desempenho
remoto das atividades prestadas em diversos setores.

Assim, o aplicativo Cisco Webex foi amplamente utilizado por alguns tribunais,
notadamente os TIMG, TIPR, TIRS e TJRJ, de grande porte; os TICE, TIDFT, TIPE
e TJGO, de medio porte e os TJPI, TITO, TIPB, TISE e TIRN, de pequeno porte;
todos commais de 10.000 reunides realizadas durante o periodo de vigéncia do gjuste
para uso do sistema.

Nessa conjuntura, com a ferramenta tecnolégica Cisco Webex disponivel, o
CNJ editou a Resolucéo n° 314, de 20 de abril de 2020, CNJ, visando uniformizar, na
esfera nacional, questdes relacionadas com o funcionamento do Judiciario no periodo



da pandemia. A normativa suspendeu e prorrogou 0S prazas processuais, determinou
0 adiamento dos atos processuais que ndo pudessem ser praticados em meio
eletronico ou virtual, bem como vedou a designacéo de atos presencials. Restou
determinado que os magistrados considerassem as dificuldades de intimacéo e a
viabilidade de participacdo das partes e testemunhas nas audiéncias por meios
digitais (artigo 6, 8 3°, Resolugao n° 314/2020).

Sobre a incorporacdo de tecnologia, 0 CNJ emitiu a Resolucéo n° 337, de 29
de setembro de 2020, que determinou que os tribunais deveriam escolher e adotar
uma solucéo tecnoldgica para a realizacdo das videoconferéncias no prazo de 90 dias
a contar da entrada em vigor da normativa, tendo em vista o carater temporéario e
facultativo da plataforma Cisco Webex. Estipulou, ainda, 0s requisitos minimos que o
sistema deve conter, bem como a exigéncia de que sejam resguardadas a seguranca,
a privacidade e a confidencialidade das informagdes que transitarem no ambiente. No
atimo, o CNJ pontuou que os tribunais possuem autonomia administrativa para decidir
qual sistema de videoconferéncia € mais conveniente de acordo com as
caracterigticas locais. Considerou, portanto, desnecessaria a unificagdo da solucdo
tecnologica no contexto do Judiciario.

Especificamente sobre as audiéncias de conciliacgo e de medicao realizadas
pelos tribunais, sobreveio a Resolucao n° 358, de 02 de dezembro de 2020, do CNJ.
O diploma legal determina que os drgaos disponibilizem sistema informetizado para a
realizacéo das sessdes, no prazo de até 18 meses, e esta em consonancia com a
previsdo do artigo 334, 8 7°, do CPC, do artigo 46 da Lei de Mediac&o e do artigo 22,
8 2°, da Lei n° 9.099/95, nos quais ha autorizacao para a realizacdo de audiéncias por
melio eletronico (digital ou a distancia).

Por fim, a pesquisa — Inteligéncia Artificial: Tecnologia Aplicada a Gesté&o dos
Conflitos no Ambito do Poder Judiciario Brasileiro de 20216 — consolidou, em relatdrio,
um rastreio dos projetos de IA existentes nos Tribunais, independente da fase
(implementacdo ou desenvolvimento). Foram apuradas, apos refinamento dos dados
coletados,” 64 iniciativas em 47 Tribunais, além da plataforma do CNJ. Os projetos
estdo distribuidos entre a Justica Federal e a Estadual (FGV, 2021, p. 65). Sao

6 Disponivel em: https:// https://ciap).fov.br/sites/ciapj.fgv.br/files/report_ai_ciap).pdf. Acesso em: 27 fev.
2021,

7 Inidalmente, foram identificados 72 projetos, mas o aprimoramento da “pesquisa permitiu identificar
indmeras inconsisténcias em dados publicamente divulgados que apontavam sistemas como
inteligéndia artificial e que, na verdade, eram sistemas de TI” (FGV, 2021, p. 26).



projetos voltados, normalmente, para a automacao de atividades e 0 aumento da
produtividade dos orgaos (FGV, 2021, p. 26).

Sobre a tematica em estudo, constata-se a existéncia de cinco projetos sobre
o tema conciliacdo com objetivo de identificar 0s processos mais suscetivels de
acordo e estao concentrados na Justica do Trabalho, com excecao da iniciativa do
TJES. S&o os seguintes: a) TIES: plataforma inteligente de conciliagdo, em fase de
desenvolvimento pela equipe interna do Tribunal, com previsao de implantacéo em
2020 (FGV, 2021. p. 47); b) TRT1: modelo computacional para analise preditiva sobre
a probabilidade de sucesso na conciliacéo, em desenvolvimento pela equipe interna
do Tribunal (FGV, 2021. p. 59), ¢) TRT4: “indice de conciliabilidade para apoiar a
selecdo de processos com maior potencial de conciliacdo,” em desenvolvimento pela
equipe interna do Tribunal (FGV, 2021. p. 60); d) Projeto conjunto do TRT12, TRT 7,
TRTS, TRT15 e TRT20: CONCILIA JT, estagio embrionario, para “reconhecimento de
processos com patencial para conciliagdo’, visando a melhor selecdo de demandas e
otimizag&o da pauta de audiéncia nos centros de conciliagdo (FGV, 2021, p. 62).

No contexto do Judiciario, Arruda (2004) defende a elaboracdo de solucdes
generalizaveis e desenvolvidas de forma coordenada, aplicadas em diferentes
tribunais, com eliminacdo ou reducdo dos custos de um desenvolvimento local
(retrabalho) ou de aquisicio, pois a “tendéncia natural € que cada érgdo desenvolva
suas proprias solugbes, sem se preocupar em descobrir se outros ja ndo
desenvolveram solugdes generalizaveis para a mesma realidade” (ARRUDA, 2004, p.
787). No que se refere as oportunidades e aos avancos proporcionados pelo uso de
tecnologia, podem ser citados: @) a aimizacao do banco de dados; b) a melhoria dos
processos e procedimentos institucionais; ¢) a evolucdo dos relatérios e diagndésticos
realizados; d) a possibilidade de ganhos de celeridade, transparéncia e prestacéo de
contas. Por fim, Ariruda entende que, quanto a resisténcias do uso das TICs no Poder
Judiciario, “ndo parece haver espago para resisténcias culturais. Estas, se e quando
ocorrerem, deverdo ser naturalmente vencidas pela sua inevitabilidade, dada a
infindavel carga de trabalho a que se submetem Magistrados e servidores” (ARRUDA,
2004, p. 791)2

O TIMG regulamentou, em 26 de alril de 2020, por meio da Portaria Conjunta
n° 963/PR/2020, tanto a prética de atos processuais a distancia por meio virtual e

8 ARRUDA, 2007, p. 775-793.



eletronico quanto a utilizacéo da ferramenta Cisco Webex, ou outra equivalente, para
a realizacao de atos virtuais por videoconferéncia (artigo 4°, 8§ 1°). Segundo dados da
plataforma Cisco Webex,® o TIMG realizou 161.703 reunifes e conta com 2.469
usudrios cadastrados. Assim, a ferramenta foi amplamente utilizada, inclusive pelos
CEJUSCs.

Especificamente sobre os centros, foram estipuladas diretrizes para a
realizacdo das sessOes por meio de videoconferéncia na mencionada normativa.
Consta, ainda, ressalvada a possibilidade de adequacdes do procedimento pelos
coordenadores dos CEJUSCs, a fim de compatibilizar o regramento com a realidade
da comarca. Assim, tem-se que as sessoes pré-processuais podem ser realizadas,
via Cisco Webex ou WhatsApp, e registradas no SIME nos centros que possuem tal
ferramenta. Ja as conciliagBes e mediacBes processuais sao realizadas na plataforma
Cisco Webex e registradas no PJe, conforme sintetizado no Quadro 2.

Quadro 2 Requerimento, forma de contato, sistema para registro e ferramenta
utilizada nas sessoes por videoconferéncias nos CEJUSCS do TIMG para demandas
pré-processuais ou processuais — Brasil — 202.
Peculiaridades | Pré-processual Processual
Requerimento | Partes e/ou advogados por meio de e-mall | Parte  interessada,
do CEJUSC ou WhatsApp. Parao CEJUSC | por seu advogado,
Virtual, a solicitacdo € via plataforma SEI | via peticdo no PJe

Processos
Forma de | e-mail ou Whatsapp e-mall
contato
Sstema  de | Autuados ou inseridos e cadastrados na | PJe
registro ferramenta SIME

Ferramenta Gsco Webex ou outra plataforma | Gisco Webex
disponivel ou por Whatsapp.
Fonte: elaborado pela autora

Consta, na exposicdo dos motivos da portaria mencionada, que foram
consideradas as “vantagens advindas da adogao de inovagdes tecnoldgicas como
instrumento de desenvolvimento e adaptacdo do sistema juridico aos atuais

9  Disponivel em  https.//paineisanalytics.cnj.jus.br/single/ ?appid=a89ef492-f81e-4679-a58f-
f7caa7452d828sheet=740707b2-b87f-4ac0-a185-b430f855e682&lang=pt-
BR&opt=currsel&select=clearall. Acesso em: 27 maio 2021.



parametros da realidade da sociedade moderna’, bem como “que as inovagoes
tecnoldgicas avancam na area da comunicacao a distancia e se aplicam como
instrumento de celeridade e de promogao da qualidade da prestacao jurisdicional, sem
ignorar os principios da ampla defesa, do devido processo legal, do contraditorio e da
publicidade.”

Por fim, de maneira geral, os CEJUSCs do TIMG utilizam a plataforma Cisco
Webex, para as demandas processuais, e videoconferéncia por WhatsApp, nos casos
pré-processuais. Com relacdo ao uso daferramenta Cisco Webex, o Tribunal celebrou
acordo de parceria, em 21 de dezembro de 2020, com a empresa Cisco System,
garantindo a manutencdo do senvigo, até que seja efetivada a aquisicdo de uma
plataforma prépria. O acordo prevé a cessao gratuita de licengas pelo periodo de um
ano, conforme Aviso Conjunto n° 30/PR/2020.

Arealizacao de sessdes por videoconferéncias e o isolamento social (pandemia
da Covid-19) impulsionaram, também, a criacdo do CEJUSC Virtual em Belo
Horizonte, por meio da Portaria Conjunta n° 1055/PR/2020. O centro promovera o
atendimento, em diversas comarcas no interior, ao viabilizar a conciliacdo e a
mediacdo nos locais que ainda ndo possuem unidades proprias de CEJUSCs
Instalados, ou tecnologia ou condicbes (como mediadores e conciliadores
capacitados) para realizagcdo das sessdes por videoconferéncia.

Concomitante a criagao do Centro, em 23 de setembro de 2020, foram definidos
oS procedimentos relativos ao CEJUSC Virtual pela Portaria Conjunta n°
1056/PR/2020. Para as demandas processuais, ha um farmulério de solicitacéo de
atendimento na plataforma do Sistema Eletronico de Informagbes — SEI, denominada
SEl Processos (artigo 8°). Ademais, a conciliacdo e a mediacéo serdo realizadas,
preferencialmente, na plataforma Cisco Webex, ou em outra similar, e contara com
“uma dupla de conciliadores ou mediadores voluntérios ou néo constantes do
cadastro”, conforme artigo . A luz do artigo 12, restou permita a realizacdo de
sessdes por videoconferéncia “sem a presenca das partes, desde que comprovada a
outorga de poderes especificos para transacionar ao advogado’

3 CONCLUSAO

Em face do exposto, existem iniciativas dispersas sobre a incorporacao de
tecnologia, a fim de contribuir para o desempenho da atividade jurisdicional, além das
formentadas pelo CNJ. S&o importantes ferramentas que contribuem positivamente



para a prestacdo e manutencao do servico e para a ampliagdo do acesso a justica,
sem renunciar as garantias e principios assegurados na Constituicdo da Republica e
legislacdo infraconstitucional.

A combinacdo de agdes de planejamento e gestéo, de forma coordenada e
conjunta entre os Tribunais e 0 CNJ, promovem um alinhamento de agdes entre os
orgaos com ganhos econdmicos e de interoperabilidade. Tais medidas
proporcionaram a manutencao da prestacao jurisdicional ndo obstante as dificuldades
e 0S impactos negativos gerados pela pandemia da Covid-19, nas atividades
desempenhadas pelo Judiciario.

O uso de ferramentas tecnolOgicas representa um passo importante e
necessario para a modernizacdo e a desburocratizacdo do Poder Judiciario, com
melhoria da prestacéo da atividade jurisdicional, da transparéncia e da prestacéo de
contas.
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