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RESUMO

O objetivo deste estudo € o de analisar o sistema judiciério, sob a ica do acesso a
justica, e, paratanto, o que se discute € anecessidade de se garantir a universalizacdo
e a democratizacao de tal acesso. Para aprofundar a discussao propaosta, o presente
estudo almeja entender o conceito e a abrangéncia da expressao “acesso a justica’,
bem como o seu desenvolvimento e as contornos adquiridos ao longo do tempo. Apos,
retrata-se 0 acesso a justica no Brasil e busca-se delinear, emlinhas gerais, o cenério
da tutela jurisdicional no pais. Constata-se que a Constituicdo da Republica e o Codigo
de Processo Civil implementaram importantes alternativas, repensando o desenho
estrutural e procedimental do Poder Judiciério e buscando a adocdo de novos
procedimentos e outras formas de solugdo de litigios. Dessarte, o legislador
preocupou-se em pensar caminhos para equacionar as barreiras enfrentadas, tais
como a avaliagdo da possibilidade de conciliagdo, bem como a necessidade de
adogcdo de novos mecanismos administrativos para se evitar a judicializacao de
demandas repetitivas e a implementacdo de medidas preventivas, par meio de
paliticas publicas, entre outras. Trata-se da revisdo dos procedimentos tradicionais,
de um melhor gerenciamento e financiamento dos litigios, com a adoc&o de servicos
juridicos alternativas, e da solucdo alternativa de conflitos.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste estudo € o0 de analisar 0 sistema judiciario, sob a dica do
acesso a justica, e, para tanto, 0 que se discute € a necessidade de se garantir a
universalizacdo e a democratizacao de tal acesso. Nesse sentido, 0 que se espera do
Judiciario é que a demanda atendida por €ele represente, de fato, um aumento do
acesso aos direitos pelos cidadaos, por meio da construcéo de uma justica célere,
igualitéria, justa e efetiva.

Pesquisas internacionais apontam que, comparativamente, em sociedades
com significativa desigualdade econdmica e social, existe alta probabilidade de
desconhecimento de direitos por amplas camadas da populacéo, notadamente por
parte dos gue estao em situacdo de vulnerabilidade.* Tal contexto apresenta-se como
um obstaculo para a democratizacéo do acesso a justica no Brasil, que € marcado
pela desigualdade social. E inegével que, sem a integrac&o dos individuos que estio
em situacdo marginalizada e que, muitas vezes, desconhecem os direitos que lhes
sao proclamados, a justica mostra-se incapaz de fomentar a inclusao, de gerar bem-
estar social e desenvolvimento da cidadania.

Nesse sentido, Boaventura Santos (1999) aponta as discrepancias existentes
entre a justica civil e a justica social, ao explicar que

Estudos revelam que a distancia dos cidadéos em relacio a administragéo
da justica € tanto maior quanto mais baixo € o estrato social a que pertencem
e gue essa distancia tem como causas proximas ndo apenas fatores
econdmicos, mas também fatores sodiais e culturais. [...] Em primeiro lugar,
0s cidadaos de menores recursos tendem a conhecer pior os seus direitos e,
portanto, a ter mais dificuldades em reconhecer um problema que os afeta
como sendo problema juridico. [...] Emsegundo lugar, mesmo reconhecendo
0 problema como juridico, como violagdo de um direito, é necessério que a
pessoa se disponha a interpor a agdo. Os dados mastram gue os individuos
das dasses baixas hesitam muito mais que OS Outros em recorrer aos
tribunais, mesmo quando reconhecem estar perante um problema legal. [...]
Em terceiro e Ultimo lugar, [...] quanto mais baixo é o estrato socioecondmico
do cidadao menos provavel é gque saiba onde, como e quando pode contatar
0 advogado.t

1 SADEK, 2014, p. 58,
1 SANTOS, 1999, p. 148 -149.



Por razbes como essas, emerge a necessidade de modernizagdo e de
desburocratizacdo dos procedimentos e do sistema processual, tornando mais
simples 0 acesso a justica e a efetivacdo das decisdes, sem olvidar caracteristicas
como a qualidade, a efetividade e a presteza jurisdicional. Para tanto, além de
alteracOes legislativas importantes, como a implementacéo do Cadigo de Processo
Cwvil, h4 a necessidade de investimentos do poder publico e de maior gestéo
administrativa da justica, por meio de disponibilizacdo de meios materiais, para
viahilizar a celeridade processual, de eficiéncia administrativa da justica e de estrutura
normeativa, alinhada a brevidade processual e ao banimento do tempo patologico.

Para aprofundar a discussdo propaosta, o presente estudo almeja entender o
conceito e a abrangéncia da expressdo “acesso a justica’, bem como o seu
desenvolvimento e os contornos adquiridos ao longo do tempo. ApGs, retrata-se o
acesso a justica no Brasil e busca-se delinear, em linhas gerais, o cenario da tutela
jurisdicional no pais. Por fim, sdo apresentadas algumas conclusdes sobre 0 estudo
realizado.

2 DESENVOLMIMENTO

O acesso efetivo a justica € uma garantia que ultrapassa os limites territoriais
patrios, pois se relaciona com a consolidacéo de uma sociedade mais igualitaria e
com a construcéo de um Estado Democratico. Segundo Boaventura Santos (1999), o
acesso a justica é umdireito primordial, pois sua denegacao acarretaria a de todos os
outros, uma vez que nenhumdos demais é concretizado na sua auséncia.?

Contudo, definir o conceito e abrangéncia da expressao — acesso a justica— e
uma atividade complexa. Segundo Cappelletti e Garth (1988), a definicdo dessa
expressao ou conceito “serve para determinar duas finalidades basicas do sistema
juridico [...]: primeiro, deve ser realmente acessivel a todos; segundo, ele deve
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos”. O termo abrangeria,
portanto, o “sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou
resolver seus litigios sob os auspicios do Estado’.3

No entanto, 0 acesso a justica ndo se limita ao uso do Judiciario para a solucéo
de conflitos sociais, pois significa um “horizonte muito mais vasto, a vislumbrar uma

2 SANTOS, 1999, p. 140,
3 CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 3.



sociedade mais justa e igualitéria”.4 E inegavel que ocorreram mudangas importantes
na compreensao da expressao “acesso a justica’ que, inicialmente, era vista como um
direito natural do individuo que néo carecia de uma acdo estatal para garantir a sua
efetividade. Na sociedade moderna, entretanto, os direitos passaram a ser entendidos
sob um aspecto mais coletivo e o Estado assumiu papel ativo como garantidor dos
direitos. Nesse sentido, a consolidacdo do sistema de justica perpassa por garantir
nao apenas a declaracdo da existéncia de um direito, mas a implementacéo concreta
do acesso ajustica. Desse modo, tal direito engloba a ideia de que atutela jurisdicional
sejajusta, célere, igualitaria e efetiva, e que a deciséo judicial proferida seja realizavel
no mundo real.

Cappelletti e Garth (1988) perceberam um cendrio em que os individuos,
notadamente os mais carentes, para serem de fato cidadaos e alcancarem a garantia
de direitos (a igualdade ndo apenas formal e 0 acesso a justica), deveriam, antes,
superar algumas barreiras de acesso que séo dificuldades mais constantes em causas
menos complexas, envolvendo autores individuais e em situacdo de pobreza,
diferentemente do que ocorre, emmédia, com os litigantes habituais.

Os autores identificaram, nos paises ocidentais, o surgimento, a partir de 1965,
e com certa sequéncia cronologica, de movimentos renovatorios de acesso a justica.
Tals movimentos séo explicitados por eles por meio de trés ondas, detalhadas a
seguir, que representam medidas praticas efetivadas paramelhorar o acesso ajustica.

A primeira onda manifesta-se na garantia de assisténcia judiciaria para os
pobres e revela os esforgos dos paises para promover 0s servicos juridicos para a
populacéo carente, a qual, muitas vezes, ndo tem consciéncia da existéncia de
determinado direito. Nesse cenario, mudancas sdo necessarias, de modo gue essa
populacdo tenha conhecimento da existéncia do direito, da possibilidade de demanda-
lo judicialmente, bem como de saber pleitea-lo perante o Judiciario, com compreensao
da linguagem técnica juridica. Ha, portanto, o fortalecimento dos sistemas de
assisténcia judicidria.

A segunda onda, por sua vez, abarca a anpliagdo da extensdo do acesso a
justica, com a mudanca do foco do direito individual (e da populagdo em situacao
financeiramente desprivilegiada) para o alcance de direitos transindividuais, que é a
justica do interesse publico. Por meio dessa ampliagdo, almeja-se que o Judiciario

4 MORONA, 2013, p. 352.



alcance um viés coletivo e social, de modo a ser demandado para a solucdo de
guestdes envolvendo direitos de grupos, de determinados segmentos e os direitos
difusos, principalmente nas esferas de protecao ambiental e do consumidor.

Ja a terceira onda abarca 0 enfoque de acesso a justica, de forma mais
articulada e com a simplificacdo dos passos procedimentais, para alcance da tutela
jurisdicional e solucéo de litigios. Além disso, a terceira onda absorve os produtos
positivos das duas ondas anteriores, como a tentativa de representacao efetiva dos
interesses da populacdo carente e dos interesses difusas, interesses esses que Nao
eram representados, ou 0 eram, mas de forma precaria.

Conhecida como abordagem de acesso a justica, a terceira onda busca a
informalizacdo e a simplificacdo das leis e dos procedimentos existentes nos
processos judiciais e o incentivo a adogao de meios de solucao extrajudicial de litigios,
CoMm O repasse de competéncia para sistemas informais, almejando a reducéo dos
crescentes gastos gerados no sistema juridico formal.

Segundo Cappelletti e Garth (1988), o surgimento e a ampliacao dos direitos
“exigem novos mecanismos procedimentais que os tornem exequivels’. Nessa
diregao, a terceira onda “encoraja a exploracéo de uma ampla variedade de reformas,
incluindo alteracBes nas formas de procedimentos e na estrutura dos tribunais e até
mesmo a criacdo de novos tribunais”. Ademais, defende-se a incorporacio do “uso de
pessoas leigas ou paraprofissionais, tanto juizes como defensores, modificagbes no
direito substantivo, destinadas a evitar litigios, ou facilitar sua solucdo, e a utilizagcdo
de mecanismos privados ou informais na solugdo dos litigios™ >

Desse modo, a terceira onda “ndo receia inovagdes radicais e compreensivas,
que vao muito além da esfera de representagdo judicial’.6 A terceira onda esta
relacionada a uma concepcdo de acesso a justica mais ampla e abrangente, por ir
além dos limites do Judiciario, ao defender a inclusdo da justica informal e a
simplificacéo da legislacdo. Nesse sentido, ela desponta como solugcdo viavel a
solucdo de conflitos, pela via da autocomposicdo e pelas vias judiciais ou
extrgudiciais, por exemplo. Tal fato implica transformacbes legislativas e
procedimentais que alcancam a organizagdo judicial, os ritos processuais, a
desburocratizacdo, a especializacdo e a modernizacéo do aparato judiciario como um
todo.




A tridimensionalidade da questdo do acesso a justica € analisada por
Economides (1999), que reflete sobre a simultaneidade da natureza da demanda
juridica, da oferta desses servicos e do problema juridico. Nesse cenario, 0 autor
expde que a questao do acesso efetivo a justica € algo complexo que ndo pode se
limitar a discussdes acerca do desconhecimento do direito e da auséncia de recursos
econdmicos (pobreza), como fatores cruciais para 0 acionamento, ou ndo, do
Judiciario. Em congruéncia, ha que se ressaltar a existéncia de outros obstaculos que
impedem ou dificultam a utilizacdo do servigo juridico, bem como a possibilidade de
0s ricos solucionarem seus problemas de forma privada e informal, sem acionar,
necessariamente, o Poder Judiciario.

Segundo o autor, “surgiu uma maior sofisticacdo metodoldgica, a medida que
0S pesquisadores comecaram a entender e contemplar a relevancia de determinadas
barreiras, para 0 acesso a justica, principalmente as barreiras de carater psicologico’,
em que se destaca “0 medo que as pessoas sentem emrelacéo aos advogadaos e ao
sistema judiciario”.” No tocante a demanda de acesso a justica, foram delineados
novos empecilhos que, por sua vez, transcendem os aspectos econdmicos. Com
relacéo a oferta do servico juridico, € fundamental a compreenséo da atividade
desempenhada pelo advogado, como a natureza e o estilo do servigo prestado, bem
como 0 alcance que as diferentes classes sociais possuem na contratacao, ou n&o,
de um procurador particular. O autor expde, ainda com relacéo ao tipo de problema
juridico, que o “processo de julgamento individualiza artificialmente conflitos que, na
realidade, referem-se a grupos ou interesses mais amplos” 8

Com isso, Economides (1999) propde a existéncia de uma quarta onda e, para
tanto, analisa 0 acesso a justica centrado na prépria justica, por meio do acesso dos
profissionais do direito a justica. He defende uma mudanca de foco, com o
afastamento de questdes envolvendo a demanda de acesso a justica, para focalizar o
lado da oferta, uma vez que o autor percebe a existéncia de um hiato no que se refere
a humanizacdo dos profissionais do direito. Nesse sentido, dois pontos s&o
analisados. O primeiro diz respeito ao acesso do individuo a educacéo juridica, ao
ensino do direito e ao ingresso nas carreiras juridicas. O segundo, por sua vez, esta
relacionado com o acesso a justica por parte dos advogados e juizes, 0s quais Sa0 0S
operadores do direito e os prafissionais que ja estao inseridos na carreira. Assim, 0

7 ECONOMIDES, 1999, p. 66.
8 ECONOMIDES, 1999, p. 68.



profissional juridico deve possuir conhecimentos técnicos, mas 0 ensino juridico
académico deve ir além, ao valorizar o ensino dos direitos humanos para formar
agentes dotados de pensamento critico; de comprometimento ético; de capacidade
de interpretacéo das leis e de leitura da realidade econdmica, social e cultural na qual
estao inseridos.

Nesse cenario, € fundamental a humanizag&o da grade curricular académica,
para que se evidencie a relevancia da atuacéo profissional pautada em interesses que
vao além do interesse individual e do compromisso com a justica. Dessarte, o que 0
autor propde € a arientacao da conduta dos prdfissionais juridicos, embasada emuma
forte convicgao ética e imbuida de responsabilidade social, por meio da consciéncia
do importante papel desempenhado na promocdo da justica, que, por sua vez, €
indispensavel para o efetivo acesso a justica e expansao dos direitos ja consagrados
na legislacéo.

Vale ressaltar a necessidade de avaliar o papel dos obstaculos existentes, de
forma a desenvolver instituicdes adequadas e efetivas para a solucéo e para a
reducdo dos empecilhos existentes, pois as barreiras de acesso diferenciam-se de
acordo com a natureza da demanda e, portanto, a solugdo mais eficiente varia de
acordo com o caso concreto. Assim, algumas causas S8o Imenas complexas, possuem
valores menos expressivos, ou, ainda, demandam solucéo mais célere. Além disso,
Cappelletti e Garth (1988) entendem que muitas barreiras de acesso a justica estéo
interrelacionadas, de modo que a tentativa de por fim a um obstaculo pode avivar
outros problemas. O acesso a justica ndo pode ter como mate a legitimacdo politica
(na prestagcao da tutela jurisdicional) e profissional, e as reformas de acesso néo
podem se limitar a uma tentativa de reduzir os custos da disponibilizacéo dos servicos
juridicos, em detrimento de um desejo verdadeiro de valorizar a cidadania.

Desse modo, Economides (1999) indica que as tendéncias s&o a revisdo dos
procedimentos tradicionais, 0 melhor gerenciamento e o financiamento dos litigios,
com a adocdo de servigos juridicos alternativos e a solugéo alternativa de conflitos.®
Nesse contexto, ha espaco para a criagao dos juizados especiais e para a adocao de
conciliagdo, como forma prioritéria de solugdo dos litigios, mecanismos que priorizem
a mediacao, ou a interferéncia, de forma apaziguadora entre as partes, arbitragem,
entre outros.

9 ECONOMIDES, 1999, p. 70.



Na década de 70, Cappelletti e Garth (1988) identificaram, em diversos paises,
quais eram os fatores que impediam ou dificultavam o acesso a justica, perpassando
por questdes de ordem econdmica e social, por direitos transindividuais e por novas
formas de resolucdo de conflitos. Ocarre que, no Brasil, os movimentos renovatorios
aconteceram de forma quase concomitante, apds a promulgacdo da Constituicdo
Federal da Republica em 1988 (CRF/88), crucial para a democratizagio do acesso a
justica.

No cenario brasileiro, a Carta Magna e as emendas posteriores séo de suma
importancia, pois ha o nitido compramisso de assegurar, além do direito de acionar o
Judiciario, as garantias, os direitos e 0s principios constitucionais de prestacéo da
tutela jurisdicional. E inegavel a importancia da previs3o legal de um direito, mas a
sua mera existéncia ou proclamacdo nao significa a sua concretizacdo no campo
pratico. A Emenda Constitucional n® 45, de 2004, conhecida como a Reforma do
Judiciario, é a mais recente alteracdo legal no sentido de ampliacdo do acesso a
justica. Essa Emenda é responsavel pela criagdo do Conselho Nacional de Justica,
além de promover o empoderamento de instituicies necessarias a promocgao da
justica, como a Defensoria Publica e o Ministério Publico.

Nesse cenario, em gue pese a existéncia da Defensoria Publica, intimamente
relacionada a primeira onda, ainda h& no pais um déficit de assisténcia juridica, o que
contribui para a dificuldade ou até para o impedimento de acesso ao Judiciario,
notadamente por parte dos individuos que experimentam alguma excluséo social
(desempregados, pobres, aposentados, homaossexuais, Negros, Presos e Outros).

Segundo Marona (2013), o atendimento da defensoria publica abrange os
grupos que sdo “historicamente marginalizados”, ndo sendo destinado somente aos
necessitados.'® A defensoria publica exerce, portanto, um papel importante no Estado
Democrético de Direito e na ampliagcéo do acesso a justica, por meio de orientacdo e
assisténcia juridica integral. Marona (2013) ressalta, ainda, que a assisténcia juridica
“transcende o juizo® para ser prestada “onde estiver o direito’ e de forma integral,
visando “coordenar os diversos grupos sociais’ €, portanto, atuar também em defesa
dos direitos coletivos. ™ Para além dos tribunais, a atuacao da defensoria € importante
instrumento de emancipacao popular e propulsor do alcance da cidadania, contudo
com caracteristicas (estruturais, orcamentarias, de pessoal, etc.) muito heterogéneas

10 MARONA, 2013, p. 352.
1 MARONA, 2013, p. 352.



no pais. O atendimento prestado representa “menos da metade das comarcas no
Brasil, metade delas em unidades da federacéo pertencentes as classes com IDHs
baixo e médio baixo’,> de modo gue ainda existem regides que ndo contam com
sequer um representante da instituicao.

Por sua vez, o ministério publico possui atuagdo funcional muito relevante como
protagonista da defesa da sociedade e importante instituicdo de acesso a justica, com
acao emjuizo e fora dele, principalmente para a defesa de direitos metaindividuais de
qualquer classe social, marginalizada ou ndo. Sua atuacdo esta relacionada a
segunda onda, por ser Orgao legitimado para defender os interesses sociais e
individuais indisponiveis, bem como para promover a agéo civil publica, proteger o
patrimonio publico e social, o meio ambiente e outros interesses difusos e coletivos.

Em ambos os casos, da defensoria plblica e do ministério pablico, a atuacéo
deve ser realizada de forma pulverizada, com esforgos prioritarios no sentido de
prevencao de disputas e solucdo alternativa de litigios, em consonancia com as
previsdes da terceira onda. Nesse sertido, a criagdo dos juizados especiais esta
nitidamente relacionada as questdes sociais de acesso a justica, sendo fruto de uma
tentativa de ampliacéo desse acesso e de uma prestacao jurisdicional mais célere.

Segundo Boaventura Santos (1999), o “tema do acesso a justica é aquele que
mais diretamente equaciona as relagoes entre 0 processo civil e a justica social, entre
igualdade juridico formal e desigualdade socioecondmica’.’® Assim, os juizados
especiais surgem como um contraponto a formalidade e a solenidade da justica
comum, como uma resposta para reduzir amorasidade processual, contudo, aplicavel
apenas para s casos de menor complexidade.

Em diversos paises, os autores Cappelletti e Garth (1988) identificaram quatro
caracterigticas que ilustram s procedimentos especiais para as chamadas pequenas
causas. a) promocao de acessibilidade geral: por meio da gratuidade e inexisténcia
de custas processuais, facultatividade de advogado, atendimento noturno, entre
outros; b) a equalizagdo das partes: com postura mais ativa e informal do juiz,
Instruc&o e preparacdo das partes para o julgamento, entre outros, ) alteracao no
estilo de tomada de decisdo, com énfase a conciliagdo prévia; d) simplificacdo do
direito aplicado, por meio de decistes embasadas no sentimento de justica. Tais
caracteristicas podem ser encontradas, por exemplo, nos juizados especiais de Minas

12 \ARONA, 2013, p. 365.
13 BOAVENTURA SANTOS, 1999, p.146.



Gerals, 0 que representa uma tentativa inovadora de reestruturacéo e ampliacéo do
sistema judiciario, com a reducao do custo e da duracdo do processo. Entretanto, as
garantias fundamentais processuais, como a do contraditorio e da ampla defesa,
continuam prevalecendo, pois a finalidade ndo é fazer uma justica “mais pobre”, mas
torné-la acessivel a todos, “inclusive aos pobres’, na tentativa de ultrapassar os
empecilhos do modelo tradicional de tutela jurisdicional. 4

No Brasil, 0 objetivo dos juizados especiais relaciona-se com a promessa de
entregar, paraa sociedade, uma justica mais célere, simples, acessivel e efetiva. Para
cumprir tal objetivo, emerge a necessidade de reestruturacdo e modernizacao da
forma de se acionar o Judiciario com um novo arranjo, com, por exemplo, a néo
obrigatoriedade de advogado, a gratuidade em primeiro grau de jurisdicdo, a
valorizacdo da conciliagdo, a previsdo de existéncia de conciliadores e de juizes
leigos, bem como a adogéo de principios como o da oralidade, da simplicidade, da
celeridade, da economia processual e da informalidade.

Tais ferramentas visam a ampliacdo do acesso a justica, ao viabilizar para
todos a propositura de agbes judiciais, inclusive para os pertencentes as classes
econdmicas menos favorecidas e aos grupos marginalizados. Nesse sentido, a
criagdo dos juizados especiais contribui para a reducéo da barreira psicoldgica, com
a aproximacao entre o cidadao e o Judiciario. O juizado traz em seu bojo o incentivo
a conciliagdo entre as partes e a resolucdo das demandas por meio de conciliagéo e
acordo, consideradas maneiras cidadas de resolucéo de desavencas e reducao dos
conflitos. Como resultado, olbtém-se uma maior efetividade da tutela jurisdicional.

A conciliaggo &, também, uma importante ferramenta contra a morosidade
judicial. Se o sisterma processual ndo € eficiente, o ordenamento juridico como um
todo é carente de efetividade real. Nesse contexto, 0 processo judicial tem de ser
capaz de significar uma garantia honesta de sua correspondente efetivacéo no mundo
real e 0s juizados especiais tém alcancado seu objetivo. Lado outro, importantes
alteracOes foram executadas no Codigo de Processo Civil, para a entrega de uma
tutela jurisdicional mais célere, na justica comum, que, por sua vez, lida com causas
em volume muito superior e significativamente mais complexas.

3 CONCLUSAO

14 CAPPELLETTI e GARTH, 1988, p. 59.



O expressivo ativo processual ndo indica, por si so, a universalizacao do acesso
a justica e 0 aumento do acesso aos direitos, uma vez que ha a necessidade de
pulverizagdo, democratizando-0. Hodiernamente, permanece a existéncia de
obstaculos para acessar a justica, comprometendo a qualidade da democracia no
pais.

Nesse cendrio, a CRF/88 e o Cddigo de Processo Civil implementaram
importantes alternativas, repensando o desenho estrutural e procedimental do poder
Judiciario e buscando a adog&o de novos procedimentos e outras formas de solugao
de litigios, conforme preconizado pelas terceira e quarta ondas.

Dessarte, 0 legislador preocupou-se em pensar caminhos para equacionar as
barreiras enfrentadas, tais como a avaliagao da possibilidade de conciliagdo, bem
como a hecessidade de adocao de novos mecanismos administrativos para se evitar
a judicializacéo de demandas repetitivas e a implementacéo de medidas preventivas,
por meio de politicas publicas, entre outras. Trata-se da revisdo dos procedimentos
tradicionais, de um melhor gerenciamento e financiamento dos litigios, com a adogéo
de servigos juridicos alternativos, e da solucéo alternativa de conflitos.

Nesse sentido, 0 Codigo de Processo Givil apresenta-se como legislagéo impar
para promover um Judiciario mais amistoso para o0 cidaddo, tanto no aspecto
econdmico, quanto fisico e psicologico, possibilitando que o individuo se valha da
tutela jurisdicional, independentemente do poder econdMICo que passui e contra quem
postula, certo de que tera um tratamento digno e uma prestacéo que néo se afastara
dos fins sociais e das exigéncias do bem comum.

Por meio de tal direcionamento, é possivel promover e manter a confianca
social na efetividade das decisbes e instituicbes plblicas, bem como garantir a
concretizacdo de processo justo e efetivo. Logo, a busca pela celeridade processual
nao significa um processo instantaneo, legitimador do desrespeito a outros valores e
principios normativos. E, antes, um importante alicerce para a concretizagio dos
demais direitos, uminstrumento assegurador do respeito a outros valores e principios
normativos, bem como dos direitos fundamentais assegurados aos individuos de
forma igualitaria.

Para tanto, € fundamental o gerenciamento adequado do Poder Judiciario, de
forma a contribuir para a democratizacdo do acesso a justica e a efetivacdo da
celeridade processual, abrangendo o atendimento dos individuos marginalizados.
Desse modo, o0 Judiciério sera percebido como um mecanismo Viabilizador de maior



igualdade material na sociedade, ao reduzir as diferencas economica, social e cultural,
e propiciar o0 empoderamento do individuo como sujeito de direitos, conhecedor das
garantias e da protecao judicial.
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