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RESUMO

O presente artigo aborda as politicas autocompositivas baseadas em textos
normativas, expondo a necessidade de incentivar a autocomposicao nos tribunais e
nas instituigdes académicas, buscando desmistificar a cultura demandista das partes
e dos operadores do direito. A autocomposicao nao viola o direito e a garantia de
acesso a justica pelo cidadao e tampouco desvaloriza a atividade da advocacia.
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1 INTRODUCAO

A Constituicdo da Replblica Federativa do Brasil elencou, no rol de direitos e
garantias fundamentais, o principio do acesso a justica, previsto no artigo 5°, XXxV,!
da Constituicdo Federal, definindo que a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder
Judiciario lesdo ou ameaca a direito. Tal principio € também chamado por alguns
doutrinadores como principio da inafastabilidade do controle jurisdicional.
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1 “Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualguer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXV - alei ndo exduira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito; [...]".
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O direito e garantia de acesso a justica tornou um direito fundamental, de
maneira que pressupde que todos, indistintamente, possam postular, perante aos
orgaos do Poder Judiciario, desde que respeitadas as garantias do devido processo
legal, consubstanciadas no principio do contraditorio, da ampla defesa e da isonomia
e, ainda, observadas as normativas processuais aplicadas a especie.

O Codigo do Processo Civil de 2015 reproduziu o principio do acesso a
justica, no artigo 3, determinando que: “N&o se excluira da apreciacéo jurisdicional
ameaca ou lesdo a direito.”. Nos parégrafos seguintes, do diploma processual
mencionado, o0 legislador destacou a necessidade da arbitragem e o dever do
Estado em promover, sempre que possivel, a solucao consensualizada dos conflitos,
a conciliagdo, a mediacéo e outros métodos de solucéo consensual de conflitos, que
deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do
Ministério Pdblico.

Em consonancia com o dispositivo processual civil, o Niicleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMEC, vinculado a Terceira
Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica de Minas Gerais, por meio da Orientagcdo n°
01/2020, consolidou a recomendacdo aos magistrados, no sentido de exigirem
previamente a tentativa ou a comprovacdo da busca da conciliacéo extrajudicial, de
modo a incentivar a autocomposicao entre as partes. Pode assim, o magistrado
suspender a demanda judicial, em prazo razoavel, até que as partes tentem a
conciliacéo de forma extrajudicial.

A Orientacdo do NUPEMEC n° 01/2020 foi declarada nula por deciséo
monocrética proferida nos autos do Procedimento de Controle Administrativo, em
tramitacdo perante o Conselho Nacional de Justica, sob o argumento de que ndo ha
prescricdo, no Codigo do Processo QGvil, da obrigatoriedade e tampouco
estabeleceu, agquele Codigo, a tentativa de negociacdo, como condicdo para afericao
do interesse processual. Assim, e segundo o Conselheiro, 0 ato nomativo
questionado criou obrigagcbes novas inexistentes na legislacdo especifica. O
processo administrativo, proposto por advogados mineircs, aguarda o julgamento
final do recurso apresentado pelo tribunal mineiro perante o pleno do Conselho
Nacional de Justica.

O objetivo deste estudo € analisar as decisdes administrativas aludidas, bem
como outras entendimentos jurisprudenciais e doutrinarios a respeito do acesso a
justica, por meios de composicdo extrajudiciais, apos a manifestacdo do Conselho
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Nacional de Justica sobre do assunto, concluindo, ao final, se a recomendacao
constante da Orientacdo do NUPEMEC n° 01/2020 dificulta ou facilita o acesso a

justica.

2 DO ACESSO A JUSTICA E OS MEIOS DE AUTOCOMPOSICAO
EXTRAJUDICIAIS NO PROCESSE CIML

Em breve leitura da obra do jurista e doutrinador Mauro Cappelletti, em seu
livro titulado do Acesso a Justica, € possivel identificar as chamadas trés ondas
renovatdrias do acesso a justica. A primeira onda refere a assisténcia judiciaria aos
pobres, levando em considerac&o os obstaculos econdmicos do acesso a justica. A
segunda onda refere-se a representacéo dos interesses difusos em juizo, visando
contornar o obstaculo organizacional ao acesso a justica. E, por fim, aterceira onda,
refere a necessidade de buscar novas formas de acesso aos mecanismos juridicos
de modo a contribuir com meios autocompasitivos extrajudiciais e judiciais.

Em suma, as trés chamadas ondas de acesso a justica, supracitadas,
retratam de forma cristalina a realidade dos tribunais brasileiros e a dificuldade de
muitos cidaddos de terem acesso a justica. Visando, desmitificar a cultura
demandista nos tribunais, o legislador no artigo 3°, e seus paragrafos seguintes, do
Codigo do Processo Civil/2015 reconheceu a necessidade de procedimentos
autocompositivos, destacando a figura da arbitragem, impondo ao Estado a
promocdo da solucdo consensualizada dos conflitos, além de determinar que os
juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, devem
promover a conciliacdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos.

A arbitragem é um procedimento que visa solucionar conflitos das mais
variadas areas, desde que 0 objeto da demanda envolva patrimdnio ou tenha conflito
negociavel, isto €, desde que ndo envolva direitos indisponiveis. Esta regulamentada
pela Lei n° 9.307/96, que desempenha papel importante No cenario econdmico
nacional, surgindo na ocasido em que as partes nao resolvem, de modo amigavel, a
guestao entre elas. As partes permitemn gque um terceiro (arbitro) decida a lide, por
meio de convencdo de arbitragem (clausula compromissOria ou Ccompromisso
arbitral). A arbitragem possui como principais vantagens a eficiéncia, a
confidencialidade, a possibilidade de escolha de arbitro especialista na temética e a


https://www.direitoprofissional.com/carreira-na-area-de-arbitragem/
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flexibilidade. Na arbitragem, conflitos complexos s&o solucionados em tempo
reduzido se compararmos com o Poder Judiciario.

Sobre o Estado promover a solucéo consensual de conflitos, destacamos, em
especial, a figura dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania -
CEJUSC, unidades do Poder Judiciario as quais compete, preferencialmente, a
realizacdo das sessOes e audiéncias de conciliagdo e de mediacdo, a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como o atendimento e a orientac&o aos cidadaos.
O CEJUSC pode ser acionado por qualquer cidadéo por meio das reclamagdes pre-
processuais, sem que haja o acompanhamento de advogado, tornando a demanda
mais célere e menos dispendiosa, posto que sem custas processuais e honorarios
advocaticios.

Esses centros foram adotados em varios tribunais do pais, na intencdo de
mudar a cultura demandista no poder judiciario, bem como ter um resultado Ctil para
a demanda de forma mais rdpida. O CEJUSC nada mais € que uma forma de
acesso a justica no ambito extrajudicial que déo celeridade a resolucéo de conflitos,
além de permitir 0 acesso a justica a todos os cidadaos, de maneira informal, e
observando os principios da celeridade e oralidade. Portanto, a implementacéo das
politicas autocompositivas passa pela instalacdo de CEJUSCs em todas as
comarcas deste pais.

Dentro das competéncias do CEJUSC, temos o procedimento pré-
processual, também conhecido como informal, visto que acontece antes de o
processo ser instaurado. Nele, o proprio interessado busca a solucéo do conflito com
0 auxilio de conciliadores e/ou juizes. A grande vantagem de os cidad&os optarem
pela fase pré-processual, nas matérias juridicas passiveis de conciliacdo, € que a
demanda se encerra antes mesmo de qualquer movimentac&o processual.

Para fomentar a prética autocompositiva, dando concretude a norma
fundamental do art. 3°, 88 2° e 3°, 0 CPC estabelece que, nas acgles de rito comum
e em alguns procedimentos especiais especificos, 0 juiz, ao despachar a inicial,
designara audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo a ser conduzida, onde houver,
necessariamente por conciliador ou mediador, nos termos dos artigos 334, 695 e
565 do CPC. llustramos:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essendiais e nao for o
caso de improcedéencia liminar do pedido, O juiz designara audiéncia de
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conciliacdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.
At. 695. Recebida a peticdo inicial e, se for o caso, tomadas as
providéncias referentes a tutela provisdria, o juiz ordenara a citacdo do réu
para comparecer a audiéncia de mediacdo e condliagdo, observado o
disposto no art. 694.

Art. 565. No litigio coletivo pela posse de imovel, quando o esbulho ou a

juiz, antes de apreciar o pedido de concessdo da medida liminar, devera
designar audiéncia de mediacéo, a realizar-se em até 30 (trinta) dias, que
observara o disposto nos 88 2° e 4°.

O atual diploma processual civil mostra as partes a conveniéncia de
chegarem elas mesmas a extingdo ou prevencdo do litigio, nas condicbes que
reciprocamente engendrarem. Podem ser vistos como conciliadores por qualquer
pessoa, inclusive pelo juiz do processo em qualquer instancia, advogadas, ministério
publico, defensores, advogados publicos e até mesmos os leigos. As ferramentas
estabelecidas no CPC visam reduzir o tempo de tramitacdo dos processos € 0
volume de litigios. E por isso que a mediacio e a conciliagio aparecem como
medidas autocompoasitivas.

De igual modo, poderdo os operadores de direito nas atividades exercidas
corriquelramente estimular as partes envolvidas a tentarem a autocomposICao por
intermédio do didlogo, mesmo que extrajudicialmente. De igual forma, podera o
magistrado, no despacho inicial, suspender 0 processo em prazo razoavel,
determinando que as partes tentem solucionar o conflito extrajudicialmente, o que
nao fere o direito de acesso a justica por qualquer cidadao.

3 DA ORIENTACAO NUPEMEC/TIMG N° 01/2020

Antes de adentrar no mérito da questéo, € preciso explanar que, mediante a
Resolucéo n° 661/2011 do Tribunal de Justica de Minas Gerais, foi criado o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucéo de Conflitos, dispondo sobre seu
funcionamento e criando os centros judiciarios de solucdo de conflitos e cidadania-
CEJUSC.

O NUPEMEC é um &rgéo submetido a 3* Vice-Presidéncia do Tribunal de
Justica, com as seguintes atribuicoes:

»  desenvolver, plangar, implementar, manter e aperfeicoar, no ambito
do TIMG, acles woltadas ao cumprimento da Pdlitica Judicidria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses e suas metas;
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> atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com os Orgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 6° da Resolucdo do CNJ n°
125, de 2010,

> indicar conciliadores e mediadores que atuardo no CEJUSC de 2°
Grau, que serdo designados pelo seu Coordenador;

> participar da instalacio dos CEJUSCs,

> promover, por melo da Escola Judicial Desembargador Edésio
Fernandes, EJEF, capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos
consensuais de solucéo de conflitos;

> na hipdtese de condiliadores e mediadores que atuem em seus
senigos, criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de
inscricdo e de desligamento;

> regulamentar, se for o caso, a remuneracdo de condliadores e
mediadores, nos termos da legislagao especifica;

> regulamentar e gerendar o Cadastro de Camaras Privadas de
Condlliagao e Mediag&o atuantes no Estado de Minas Gerais,

> fimnar, quando necessario, convénios e parcerias com entes publicos
e privados para atender aos fins da Resolugdo do CNJ r° 125, de 2010;

> promover agles voltadas ao tratamento adequado dos conflitos de
interesses, como mutirdbes de condiliagdo, préticas restaurativas, nos
ambitos criminal e infracional e no ambito da violéncia doméstica e familiar,
dficinas de parentalidade e divércio, dentre outras.

Em conformidade com suas competéncias, o NUPEMEC/TIMG emitiu
Orientacéo n° 01/2020 que dispde:

Nas agbes em que for admissivel a autocomposicao, a exigéncia de prévia
comprovacdo da tentativa de negociacdo podera ser considerada como
condicio para afericdo do interesse processual, cabendo ao juiz suspender
o feito, por prazo razoavel, para que a parte comprove tal tentativa.

A Orientacdo do NUPEMEC da Terceira Vice-Presidéncia do TIMG, expedida
em 10/12/2020, com redacdo alterada em 16/4/2021, foi elaborada com base no
determinado pelo § 3° do artigo 3° do CPC/15:

Art. 3° Nao se exdluira da apreciacdo jurisdicional ameaca ou leséo a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, natorma da lei.

202;' O Estado promovera, sempre que possivel, a solugéo consensual dos

Itos.

8§ 3 A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo
consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.

A Orientagdo mencionada é um mecanismo de direcionamento e mudanca de
cultura das partes e procuradores para uma politica autocompositiva. O ato
normativo ndo constitui impedimento do direito de acao judicial, ou impedimento do
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direito de acesso a justica, mas serve cam base na busca coletiva de combate a
cultura demandista.

Em recente consulta processual, no site do Tribunal de Justica de Minas
Gerais, € possivel verificar que alguns magistrados, comprometidos com a palitica
autocompositiva, suspenderam a tramitacdo de processos até que a parte tertasse
resolver o conflito de forma extrajudicial. Foi assim que a magistrada Renata Souza
Viana, proferiu decis&o, com fundamento no artigo 3° do CPC, nos autos tombados
sob o n° 5002737-65.2021.8.13.0114, que tramitou no Juizado Especial Gvil da
comarca de lbirité/MG. Colecionamos:

Vistos.

Inicialmente, importante ressaltar a necessidade de o consumidor buscar a
tentativa de solucionar sua pendéncia por meio ndo litigioso,
atendendo ao art. 3° do CPC, demonstrando, assim, 0 Seu interesse de
agir, podendo fazé-lo indusive via internet.

Outrossim, ressalve-se que, nesta seara, apesar de haver gratuidade na
tramitacdo em 1° insténda, ainda assim o gjuizamento de agbes acarreta
um custo distribuido a sociedade. Desta forma, deve o Judiciario zelar
para que acOes desnecessarias nao venham assoberbar
Indevidamente o Poder Publico.

Concernente a isso, 0 Poder Publico fornece por meio da plataforma
digital wwwv.consumidor.gov.br, uma forma de solucionar os conflitos entre
as partes. Tal site resolve atualmente, 80% dos conflitos, de forma célere,
no prazo maximo de 10 dias, inferior até a realizacdo de audiéncia de
conciliagio deste juizo.

Pelo exposto, SUSPENDO o processo, pelo prazo de 30 (trinta) dias,
para que a autora demonstre nos autos requerimento feito junto a
plataforma mencionada, bem como seu desfecho.

Por oportuno, caso ndo consiga resolver o litigio no site mencionado
acima, faculto o(a) autor(@) emendar a inicial, no prazo de 15 (quinze)
dias, juntando, na forma disposta em Lei, sob pena de indeferimento,
consulta balcdo atualizada expedida pela CDL, para analise do pedido de
antecipacdo da tutela. R . i
CANCELE-SE EVENTUAL AUDIENCIA DE CONCILACAO JA
DESIGNADA.

Nota-se que as politicas autocompositivas estédo baseadas no texto
normativo, cabendo ao magistrado incentivar, em casos especificos, a conciliacdo
extrgudicial. De igual forma, a Orientacdo do NUPEMEC de n° 01/2020 paossui
aplicacdo limitada unicamente aos casos em que a autocompaosicao € admissivel,
constituindo-se uma simples baliza de orientacdo aos juizes que atuam em
processos dessa natureza, concretizando, de fama ndo imperativa, a
autocomposicao, na medida em que cabe ao juiz suspender o feito, pelo prazo
razoavel, para que as partes comprovem atal tentativa.


http://www.consumidor.gov.br/

4 DA DECISAO MONOCRATICA DO CONSEL HO NACIONAL DE JUSTICA

Ainda sobre a Orientacdo do NUPEMEC/TIMG de n° 01/2020, destacamos
gue atualmente é objeto de Procedimento de Controle Administrativo sob o n°
0004447-26.2021.2.00.0000, em tramitac&o junto ao Conselho Nacional de Justica.

Segundo a inicial, a normativa do TIMG contraria o artigo 22 da CRF/88; e
néo poderia ser exigido das partes a tentativa prévia de acordo, visto que “varias das
empresas deixam claro que somente podem entabular acordo apds o gjuizamento
do processo, 0 que tarnaria indcua a recomendacdo indicada pelo Tribunal. Foi
requerida a suspenséo da Orientacdo do NUPEMEC P 01/2020 e, ao final, a sua
cassacao por vicio subjetivo (de iniciativa) e, ainda, inconstitucionalidade organica,
isto &, inobservancia da competéncia legislativa para matéria processual.

O PCA fo julgado pelo conselheiro Emmanuel Pereira em 14/9/2021,
proferindo a seguinte decis&o:

[...] por todo exposto, julgo procedente o presente Procedimento de Controle
Administrativo, para determinar a0 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE MINAS GERAIS que proceda a anulagdo da ORIENTACAO
NORMATIVA NP 01/2020, expedida pelo Nicleo Permanente de Métodos de
Solugdo de Conflitos (NUPEMEC) da 3* Vice-Presidéncia deste drgao.

O ilustre conselheiro entendeu que nem sempre é possivel a realizacéo das
audiéncias conciliatorias e nesse caso 0 Codigo de Processo Givil ndo prescreveu a
sua obrigatoriedade nem tampouco estabeleceu a tentativa de negociacdo “como
condicio para afericdo do interesse processual. E, portanto, a orientacdo
mencionada criou obrigagdes novas inexistentes na legislacdo especifica,
afrontando o Codigo de Processo Gvil.  Assim, € impossivel exigir, para
caracterizacdo do interesse processual, tentativa prévia de solugdo consensual de
conflitos, até que sobrevenha legislacdo especifica alteradora da atual, de modo a
contemplar esse tipo de exigéncia.

N&o obstante os fundamentos adatados na decis&o do conselheiro, ressalta-
se que o teor da orientacdo aprovada pelo NUPEMEC do TIMG né&o torna a
negociacdo prévia compulsdria, porquanto se limita a orientar aos juizes que, nas
acOes em que for admissivel a autocomposicao, incentivem a adocéo da resolucéo
prévia do conflito, com a suspensédo do tramite do feito, por prazo razoavel, para que
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a parte possa realizar essa tentativa de negociacao, ndo exigindo o exaurimento da
via extrajudicial.

Ademais, tal orientacdo nao configura uma exigéncia imposta pelo TIMG,
podendo os juizes admitirem a peticdo inicial e determinarem o prosseguimento do
feito, mesmo nos casos em que as partes nao buscarem resolver previamente o
conflito, conforme ja demonstrado, como a decisdo nos autos tombados sob o n°
5002737-65.2021.8.13.0114 que tramitou no Juizado Especial Civil da Comarca de
Ibirité/MG, com fundamento no artigo 3° do CPC e que coaduna perfeitamente no
proposito da. Orientacéo Normativa n° 01/2020.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais, aviou Recurso Administrativo ao PCA
combatendo a decisdo monocréatica. O recurso aguarda julgamento até a presente
data.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste estudo, a proposta foi demonstrar que a Resolucdo n° 01/2020,
expedida pelo NUPEMEC/TIMG, apesar de anulada em deciséo monocratica, que
se encontra em grau de recurso administrativo, no Conselho Nacional de Justica, na
verdade estd em consonancia com o Codigo de Processo Cvil ao enfatizar as
politicas autocompositivas, frente ao enorme volume de agdes ajuizadas, a partir da
Constituico de 1988, que reconheceu novos direitos e realgou o direito de aco.

Assim é que ndo se justifica, em tempos atuais, que o advogado, antes de
guizar a acao, deixe de tentar uma prévia conciliacdo, em seu proprio escritorio,
chamando a parte contraria para o didlogo e, se for o caso, levando o acordo para
homologac&o, sem maiores delongas, no CEJUSC pré-processual.

Para iniciar a hegociacdo com o ex-adverso, basta o causidico emitir simples
comunicado, convidando a parte a comparecer ao escritorio, em dia e hora
designados, sem maiores formalidades. Comparecendo a parte, que pode estar
acompanhada do advogado dela, e surgindo o acordo, &imo. N&o comparecendo,
ou ndo concretizado o acordo, 0 advogado, comprovando tais fatos, nos autos,
gjuizara a acdo, sem maiores prejuizos a advocacia.

A tentativa prévia de concliacdo aperfeicoa a propria advocacia,
demonstrando a competéncia do préprio prafissional e sua afinagdo com os métodos



10

autocompositivos, além de trazer uma satisfacdo 0 mais rapidamente possivel para
as partes envolvidas, ndo deixando que os desencontros entre elas se eternizem

Portanto, ndo resta divida de que essa tentativa prévia de conciliacéo, na
verdade, reforca a profissdo do advogado e, antes de tudo, € uma demonstracdo
ética do profissional e também evidencia que a advocacia, de fato e ndo apenas no
discurso, encampou as politicas autocompositivas.

Depais, ao se insurgirem, os advogados que ofertaram a reclamacgao contra a
Resolucéo n° 01/2020 do NUPEMEC/TIMG, insistindo na propositura da agao, antes
de uma prévia conciliagso, divida nenhuma que esta olvidando o Codigo de Etica e
Disciplina da Ordem dos Advogados do Brasil, em seu art. 2°, inciso M, a determinar
que cabe ao advogado estimular, a qualquer tempo, a conciliagcdo e a mediagao
entre os litigantes, prevenindo, sempre gue possivel, a instauracdo de litigios.

Na verdade, compreendemaos os insurgentes considerando que a advocacia
belicosa ainda € resquicio do ensino juridico no Brasil, que farmava profissionais
para a batalha que se realizava no processo, como procedimento em contraditorio,
de longa e irritante duracao.

Assim, com a introducdo das politicas autocompositivas, nas grades
escolares dos cursos juridicos, em breve, formaremos pacificadores prontos a
entabularem acordo, antes de gjuizar uma agao, sem maiores questionamentos e,
chegado esse momento, com certeza varios rostos ficaréo afogueados de saber que
um dia foi possivel ajuizar uma acdo sem uma prévia tentativa de conciliacéo.
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