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RESUMO

O presente artigo aborda inicialmente o histérico da justica restaurativa no Poder
Judiciario brasileiro. Em seguida, parte do conceito de justica restaurativa e das
demais diretrizes da Resolucdo CNJ n° 2252016, para analisar aspectos
fundamentais a serem observados na busca de implementacéo bem-sucedida da
politica de justica restaurativa. A andlise é realizada levando em consideracéo a
mencionada Resolucdo CNJ n° 225/2016 e a segunda edicdo do Manual sobre
programas de justica restaurativa, de 2020, editado pelo Escritorio das Nagdes Unidas
sobre Drogas e Grime/ONU. Na analise, séo apresentados requisitos e alertas para
que a implementacdo da politica garanta um percurso para a qualidade e
sustentabilidade, percurso esse que deve se iniciar com um planejamento estratégico,
colaborativo, cuidadoso e consistente para que, desde o trabalho prévio a execucao
da palitica, as definicbes sejam feitas de forma democrética, legitima e restaurativa.

Palavras-chave: Acesso a justica. Poder Judiciario. Palitica publica de tratamento
adequado do conflito de interesses. Implementac&o da justica restaurativa.

1 INTRODUCAO

A justica restaurativa chegou ao Poder Judiciério brasileiro, por meio de uma
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parceria com a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em 2005, e, apds um
intervalo, durante o qual varios projetos se disseminaram pelo pais, a edicdo da
Resolucéo n° 225/2016, pelo ConselhoNacional de Justica (CNJ), marcou o inicio de
um trabalho sistemético, conduzido pelo proprioCNJ, de incentivo, arientacdo e apoio
a implantacéo da justica restaurativa pelos tribunais.

A Resolucdo CNJ n° 225/2016 adota um conceito amplo de justica restaurativa
e orienta aimplantacéo da justica restaurativa nos tribunais, com o auxilio de material
complementar, cursos e eventos realizados pelo comité gestor da justica restaurativa
do CNJ. Para que a palitica seja bem sucedida, € fundamental que a sua implantacéo
e execucao sejam feitas em rede, de forma colaborativa, dialogica, técnica e por
pessoas que compreendam e se comprometam com os valores e principios da justica
restaurativa. Essa farma de trabalho requer atencdo a varios pontos e critérios que
ficam bem explicitados na segunda edicdo do manual sobre programas de justica
restaurativa, de 2020, do Escritoriodas Nacgfes Unidas sobre Drogas e Crime/ONU,
traz informagdes, temas, alertas e critérios quedevem ser observados pela instituicdo
que inicia o trabalho de implantacdo da justica restaurativa. Além disso, o comité
gestor de justica restaurativa do CNJ langou a cartilha Justica Restaurativa - 10
passos para implementacdo, do Comité Gestor da Justica Restaurativa do CNJ, que
facilita e orienta os trabalhos de implantacéo. Tais documentaos revelam a importancia
do trabalho prévio a execucdo da palitica, com o objetivo de que, desde o
planejamento e a implantacdo, as definicdes sejam feitas de forma democratica,
legitima e restaurativa.

2 DESENVOLMIMENTO

Em 2002, a ONU, visando informar e incentivar a adogdo da justica
restaurativa, aprovou aResolucao 2002/12, tendo por objeto os “Principios Basicos
para utilizacdo de Programas de Justica Restaurativa em Matéria Criminal”. Essa
resolucdo produziu um impacto no Brasil, fomentando projetos, capacitacOes,
seminarios, sob a lideranca de Renato Socrates, Renato de\itto, Pedro Scuro Neto,
entre outros, € uma parceria do Ministério da Justica com o PNUD —Programa das
NacOes Unidas para o Desenvolvimento, em 2005. Nesse momento, a justica
restaurativa da seus primeiros passos para ser implantada, no Poder Judiciario
brasileiro, por meio de trés projetos-piloto, implementados no Distrito Federal, Sao



Paulo e Rio Grande do Sul. A partir dos anos 2010, com a aprovagao da Resolucéo n°
125 pelo CNJ, o Poder Judiciario encampou uma politica de aprofundamento e
intensificacao da adog¢do da consensualidade, como meio adequado de tratamento de
conflitos. Qualificando essa palitica publica de ado¢do de uma justica multiportas, foi
editada, em 2016, aResolucdo CNJ n° 225/2016, dispondo “sobre a Politica Nacional
de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario’, conferindo a politica
destacada proeminéncia.

A Resolugdo CNJ nP 225/2016 adota um conceito de justica restaurativa sob
uma perspectiva abrangente que contempla o0 seu potencial guanto a transformacéo
social, nos seguintes termos.

At. 1° caput, ‘[a] Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto
ordenado esistémico de principios, métodos, técnicas e atividades proprias,
gue visa a conscentizacdo sobre os fatores relacionais, institucionais e
sociais motivadores deconflitos e violéncia, e por meio do qual os conflitos
gue geram dano, concreto ou abstrato, sdo solucionados de modo
estruturado na seguinte forma:

| - € necessaria a participacéo do ofensor, e, quando houver, da vitima, bem
como,das suas familias e dos demais envolvidos no fato danoso, com a
presenca dos representantes da comunidade direta ou indiretamente atingida
pelofato e de um oumais facilitadores restaurativos;

Il - as préticas restaurativas seréo coordenadas por fadilitadores restaurativos
capacitados em técnicas autocompositivas e consensuais de solucdo de
conflitos proprias da Justica Restaurativa, podendo ser servidor do tribundl,
agente publico, voluntério ou indicado por entidades parceiras,

Il - as praticas restaurativas terdo como foco a satisfagdo das necessidades
de todosos envolvidos, a responsabilizagdo ativa daqueles que contribuiram
direta ouindiretamente para a ocorréncia do fato danoso e o empoderamento
da comunidade, destacando a necessidade da reparacéo do dano e da
recomposicao do tecido socialrompido pelo conflito e as suas implicagbes
para o futuro'’.

Da leitura desse dispositivo, apreende-se que a justica restaurativa, na forma
proposta, pretendeimpactar, em varios aspectos, a sociedade e o sistema de justica,
especialmente na area criminal. Dito de outra forma, a proposta vai além da relacéo
vitima-infrator e do objetivo de alcancar acordos justos e efetivos, pois busca trazer
para as diversas relagdes o didlogo, a democracia, a responsabilizacdo, a satisfacéo
de necessidades e 0 empoderamento das pessoas, conforme salientado por Marcelo
Salmaso:

A Justica Restaurativa traz, como objetivo principal, a mudanca dos
paradigmas deconvivio entre as pessoas, para construir uma sociedade em
gue cada qual se sinta igualmente responsavel pelas mudangas e pela paz,
ou seja, instituindo alideia da corresponsabilidade e de um poder com o outro,
de formaa deixar de lado esse poder sobre o outro, que € causa de tanta
insatisfacdo e, por conseguinte, de violéncia. [...] Dessa forma, para além



de remediar 0 ato de transgressdo, a Justica Restaurativa busca, também,
prevenir e evitar que a violéncia nasga ou se repita. Assim, Ndo se resume a
um procedimento especial voltado a resolver os litigios, apesar de
compreender uma gama deles.

Com as alteragdes promovidas na Resolucao CNJ n° 225/2016 pela Resolucdo
CNJ n° 3002019, foram estabelecidos parametros para implantacdo, difuséo e
expansao da justica restaurativa. O artigo 28-A, acrescido ao texto original, estabelece
a obrigatoriedade de uma sé&rie de providéncias a serem adotadas pelos tribunais,
entre elas a criacdo de um 6rgdo de macrogestdo, com estrutura suficiente para
atender as necessidades da palitica de justica restaurativa a ser implantada, a
exigéncia de uma formacao de qualidade de facilitadores restaurativos, a atuacao em
rede entre os diversos atores do poder publico e da sociedade civil e, 0 que €
imprescindivel em qualquer palitica pablica, o monitoramento e a avaliacéo constante
do seu funcionamento.

Considerando que a Justica Restaurativa, nos termos da Resolucdo CNJ P
225/2016, € uma proposta arrojada de mudancas organizacionais e de cultura, para
gue sua implantacéo e execucdo sejam bem sucedidas, € necessario um planejamento
estratégicoque contemple trabalho colaborativo em rede e assimile as inovagoes
demandadas para a adocéodas préticas restaurativas.

Com a consciéncia de que essa mudanca de paradigma ndo é simples, que
pressupde mudancasnas relagdes e nas estruturas, e com o objetivo de dar ideia da
dimensé&o do trabalho que envolvea implantacéo da Politica de Justica Restaurativa
em um tribunal, utilizaremos como referénciao Manual sobre Programas de Justica
Restaurativa da ONU, que demonstra a preocupacao global com o sistema de justica
e aponta um percurso para a qualidade e a sustentabilidade da implementacéo de
praticas restaurativas.

Inicialmente, destacam-se como pontos importantes:

¢ a normatizacao adequada;

e a definicdo da organizac&o da gestao da palitica;

e 0 suporte das organizagOes do sistema de justica criminal;

e a participacao da comunidade;

e 0 planejamento criterioso visando ao atingimento das metas programadas.

e recursos da comunidade identificados e mobilizados;

e construcdo da politica sobre pontos fortes da comunidade e do sistema de



justica;
e planejamento cuidadoso e monitoramento do processo de implementacao.

No momento de implementacao, sdo feitas as escolhas essenciais e definidoras
da Politica de Justica Restaurativa. Para que essa Pdlitica seja democratica,
acessivel, sustentavel e conectada com os interesses da sociedade de um modo
geral, o mencionado manual da ONU aponta 0s seguintes requisitos a serem
considerados:

e Consultas as partes interessadas com o0 objetivo de identificar suas
necessidades e preocupagles, de gudar no processo das sucessivas definicdes no
momento do planejamento e de impactar no pertencimento de cada consultado.

¢ Planejamento cuidadoso de cada etapa com o propdsito de que o programa
sgja claro, sdlido, responsavel, gerencidvel e sustentavel, que aenda as
necessidades e preocupacOes dos parceiros e participantes.

¢ Consideracdo das préticas e experiéncias existentes que tenham evidéncias
de efetividade.

e Consisténcia dos modelos escolhidos e sua harmonia com a cultura, as
peculiaridadese as necessidades locais.

e Progressividade na implantacdo, ou seja, o ideal é que as iniciativas mais
complexas se iniciem apds as primeiras experiéncias terem dado certo, apds a
comunidade perceber os resultados.

e Participacdo de lideres e interessados ou stakeholders na construcéo,
execucao e incremento da politica. No Poder Judiciario, isso quer dizer o estimulo a
participacdode magistrados, servidores, terceirizados e estagiarios dos mais diversos
setores, bem como a participacéo do publico externo, instituicdes diversas do setor
publico, organizagdes ndo governamentais, associagdes comunitarias, academia,
setor privado, entre outros. Esse processo inclusivo é harmonico com os principios
da Justica Restaurativa, permitindo uma experiéncia restaurativa em todos os
momentas possives.

¢ Planejamento detalhado da execucdo do trabalho e diretrizes, como, por
exemplo, critérios de encaminhamento e mecanismos de coordenacao.

¢ Padrfes de selecdo, treinamento e supervisao de facilitadores e mediadores,
procedimentos, fluxos de trabalho, modelos de protocolos de compromissos, de



acordos, do monitoramento da prética, da avaliagdo de desempenho e pesquisa.

e Comunicacgao eficaz e definicdo de diretrizes para a relacdo com a midia e
com a comunidade.

e (riacdo de uma cultura organizacional por meio de consultas, cursos,
semindrios e encontros com especialistas e académicas, entre outros.

e Avaliacdo dos custos envolvidos e destinacdo de recursos suficientes para
sustentar a politica e a gestéo financeira.

e Previsdo de espaco nas normas e diretrizes para adaptacdo a mudancas.?

Tais orientagdes estéo em harmonia com as prescrigdes contidas na cartilha

Justica Restaurativa - 10 Passos Para Implementacéo do Comité Gestor da Justica
Restaurativa do CNJ, que, entre outras instrugdes a serem observadas pelos tribunais
de Justica e tribunais regionais federais, define como Diretrizes de Implementacao:

A compreensdo e efetivacdo da justica restaurativa como instrumento de
transformagdo social, para aém de uma metodologia de resolugdo de
conflitos, que atue tanto voltada ao conflito como de forma a conectar as
pessoas a rede de relagdes que garantem o bemt-estar social (hub);

B. diversidade de metodologias, voltadas a responder a conflitos, mas, ao
mesmo tempo, que estejam presentes em ambito preventivo também;

C. formagbes adequadas e com qualidade, em que sempre esteja presente o
formato presencial no que diz respeito a formacdo prética, de forma plural,
impedindo ou dificultando monopdlios ou reservas de mercado;

D. autonomia naimplementacéo e na gestao da Justica Restaurativa, sempre
COom respeito a seus principios e valores maiores;

E. formagao de coletivos de gestdo dos programas de Justica Restaurativa,
pautados pela légica universal, sistémica, interinstitucional, intersetorial,
Interdisciplinar, como grupos gestores; dentre outras caracteristicas.

As orientagOes para implantacdo constantes desses documentos demonstram
gue € necessario um trabalho prévio consistente, técnico, de estabelecimento das
bases da palitica, da compreenséo abrangente do cenario. Demonstram também que
esse trabalho prévio consistente é essencial para gque as definices sejam feitas de
forma democratica, legitima, restaurativa.

Além disso, a implementacdo da justica restaurativa, no ambito do Poder
Judiciério brasileiro, n&o pode ser ensimesmada. E preciso ainda um olhar abrangente
para buscar subsidios em experiéncias estrangeiras mais longevas. Assim como nos
estamos vivenciando, no momento atual, uma proposta de mudanca paradigmatica do
tratamento dos conflitos criminais, paises como Estados Unidos, Canada, Nova
Zelandia, Australia, Africa do Sul e Bélgica passaram por esse momerto e, a partir
das suas respectivas histérias, podem nos ensinar a filtrar o que efetivamente



funcionou bem e o que n&o funcionou conforme o esperado.

Nesse sentido, é importante mencionar a obra pioneira publicada pelo
Ministério da Justica que contou com a valiosa contribuicdo de inimeros autores
estrageiros que nos brindaram com os relatos das experiéncias em seus respectivos
paises. Dessa maneira, a consolidacdo da Justica Restaurativa no Brasil tem uma
oportunidade impar de poder colher os frutos plantados no estrangeiro, para que néo
SO 0s equivocos nao se repitam, mas, fundamentalmente, para que as virtudes
sejam potencializadas e seja concretizado o Preambulo da Constituicdo da Republica
gue preconiza a construcéo de uma sociedade justa, fraterna e solidaria.

Além disso, € imprescindivel que as pessoas comprometidas com sua
implantacéo e execucéo tenham verdadeira e profunda identificacdo com os valores,
principios e fundamentos da justica restaurativa, que propde um novo paradigma no
tratamento dos conflitos; que o orgdode gestdo dessa politica delibere de forma
horizontal e reconheca a igual dignidade departicipacéo de todos que o integram; que
s critérios de governanca sejam transparentes, objetivos, éticos e que permitam a
avaliacdo e o monitoramento, a fim de possibilitar eventuaisadequacdes e correcies
de rumos e que os participantes integrantes da rede tenham reconhecida a
Importéncia de sua atuacdo e colaboracdo, a fim de consolidar o senso de
pertencimento e a afirmacéo da legitimidade de cada um. FAnalmente, que se
assegurem aos participantes do processo restaurativo privacidade, seguranca,
confiabilidade e previsibilidade do procedimento.

3 CONCLUSAO

A justica restaurativa foi recepcionada pelo ordenamento juridico brasileiro a
partir da Resolugdo CNJ n° 225/2016. Essa resolugdo da seguimento a Politica
nacional de tratamento adequado de conflitos e destaca a justica restaurativa, da
mesma forma que também o faz o Manual sobre Programas de Justica Restaurativa
da ONU. Ambos, a Resolucéo e o Manual, reconhecem o potencial transformador da
justica restaurativa ndo apenas quanto acs meios de solucéo de conflitos, mas
também quanto a mudanca paradigmética da atuacéo do sistema de justica criminal
que se enriquece com a possibilidade de préticas restaurativas, em substituicdo ao
paradigma até entdo prevalecente, punitivista e retributivo.

As mudancas que a justica restaurativa se propde a realizar transcendem o



ambiente judiciario, para irradiarem para toda a sociedade, uma vez que vitima e
comunidade, até entdo invisibilizadas no processo penal, assumem, junto com o autor
do fato, o pratagonismo na solucéo adequada do conflito, buscando a reparacao dos
danos, a responsabilizacéo pelo infrator e a preservacdo dos vinculos comunitarios
esgarcados pelo ato danoso.Essa profunda transformac&o que a justica restaurativa
nos convida a experimentar demanda, por parte do poder publico, da sociedade civil
e dos demais atores que participam desta politica publica judicidria, um criterioso e
cuidadoso planejamento estratégico cujas etapas se encontram sintetizadas na
cartilha Justica Restaurativa - 10 Passos Para Implementacéo, do Comité Gestar da
Justica Restaurativa do CNJ. O plangjamento estratégico elaborado conforme as
orientagbes e alertas analisados, possibilitam a implementacdo da Justica
Restaurativa conforme as expectativas e necessidades da sociedade, a qualificacao
das relacbes sociais, o fortalecimento do Estado Democrético de Direito e a promocao
da dignidade da pessoa humana, contribuindo para que a sociedade justa, fraterna e
solidaria, livre de discriminacdo, inclusiva e pacifica, preconizada no Preambulo da
Constituicdo da Republica, transforme-se em realidade.
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