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RESUMO

A Lei n° 14.181/2021, chamada Lei do Superendividamento, que alterou o Codigo de
Defesa do Consumidor para nele fazer inclur medidas de tratamento as
consequéncias do consumo exacerbado, aliou-se a outra boa pratica juridica de
tempos contermporaneos, 0s métodos autocompositivos de solucao de conflitas, para
instituir um procedimento simplificado, porém eficaz, de negociacéo de dividas. Nesse
interim, é que se fundamenta o presente trabalho, uma vez ser necesséria a
Investigacao do iter previsto pela legislagao respectiva para o tratamento de conflitos
envolvendo consumidores superendividados, suas vantagens praticas, obstaculos de
implementacao e concatenagdo com casos concretas. Para tanto, lanca-se m&o do
método indutivo de pesquisa, assim como de uma andlise bibliogréfica sobre o tema,
concluindo-se que as previsbes em comento se relacionam ao fenbmeno do
refinamento da teoria consumerista, a partir da sedimentacdo de principios
constitucionais no ambito do Direito Privado, e serdo valiosos a superacdo dos
nefastos efeitos da pandemia gque recentemente atingiu 0 mundo.
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1 INTRODUCAO

No contexto da sociedade de consumo, o direito de acesso ao crédito €
fundamental para garantir aos consumidores 0 acesso pleno a todos os direitos
positivados no ordenamento. Ocoire, contudo, que, Muitas vezes, 0 CONSUMO
exacerbado, a pratica comercial abusiva, crises econdmicas e varios outros fatores
impdem aos consumidores o Vilipéndio de sua salde financeira, de modo a diminuir o
seu poder aquisitivo e, inclusive, prejudicar a sua capacidade de saldar os débitos,
levando-0s, em casos extremas, a insolvéncia.

A Lei n° 14.181/2021, cognominada Lei do Superendividamento, modificou o
Cadigo de Defesa do Consumidor, a fim de introduzir no ordenamento instrumentos
capazes de auxiliar o consumidor em situagOes tais, prevendo, por exemplo, um
procedimento especifico de composicdo de conflitos envolvendo consumidores
superendividados, cuja analise consubstancia o cerne deste trabalho.

Para tanto, valer-se-a de uma breve andlise do microssistema juridico de
protecdo ao consumidor, de base constitucional, identificando as vulnerabilidades
Inerentes ao consumidor tradicional, em catejo com o consumidor superendividado.
Ademais, discorrer-se-a sobre o procedimento previsto pela susum mencionada
legislacdo, com enfoque na previsdo especifica da autocomposicdo e as suas
vantagens praticas, embasando as conclusdes, portanto, principalmente, na
respectiva lei, e nas conclusbes da doutrina especializada, a partir do méodo
exploratdrio de pesquisa.

Ao final, pretende-se ressaltar a importancia da autocomposicao, na realidade
do consumidor superendividado, consideradas as alteragbes introduzidas no
ordenamento pela Lei n° 14.181/2021.

2 SOBRE A VULNERABILIDADE DO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO



Com fundamento constitucional (artigop 5°, inciso XXX, da CP),! o
microssistema juridico consumerista brasileiro representa uma adequacdo da
organizacao legislativa nacional ao fendmeno mundial de globalizac&o do mercado de
COMErcio e consumo, que, mesmo hodiernamente, trinta anos apds a sua
sistematizacdo, a partir da promulgacéo do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/1990), pode ser considerado como um instrumento vanguardista, no que
concerne a protecdo dos direitos dos consumidores.? Sob sua égide, foram
desenvolvidos conceitos e teorias, com 0 afa de compreender a realidade do
consumidor brasileiro, bem como as suas necessidades, e institucionalizar, de forma
efetiva, mecanismos juridicos que possibiliterm a sua defesa, mesmo diante do poderio
de grandes fornecedores de produtos e senvigos.

Um exemplo desse movimento de refinamento da teoria consumerista € a
diversificag&o do conceito de consumidor, o qual, tradicionalmente, € definido segundo
aletradale, inverbis: “[...] toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final”.2 Com efeito, o consumidor &, por principio,
vulneravel, caracteristica essa presumida pelo artigo 4°, inciso |, do CDC,* na medida
em que, nas relagdes juridicas que estabelece com fornecedores de produtos e/ou
Senigos, consubstancia-se como a parte mais fragil do negocio celebrado, emrelacéo
a possibilidade de fazer frente aquele, notadamente quanto a capacidade de prova
fatica das circunstancias que envolveram tal relacdo, de compreensédo técnica das
suas consequéncias e juridica, em eventual demanda proposta junto ao Poder
Judiciario.®

Sem prejuizo, associado, outrossim, ao principio da vulnerabilidade, a doutrina
tem estudado a figura do consumidor superendividado,® ou seja, aquele que conta
com limitados recursos financeiros, mas assume dividas em quantidade suficiente a
comprometer ou colocar em risco a sua subsisténcia, limitar o seu acesso a itens de
ConsuUMo essenciais e reduzi-lo a condicdo de inseguranca financeira. Em linhas
gerais:

1BRASIL, 1988.
2 FARIA, 2007, p. 130.

3 BRASIL, 1990.

4 BRASIL, 1990.

5 PINTO, 2017, p. 74-75.

6 \Ver, inter alia MARQUES, 2005; MARQUES, 2016, p. 635-648.



O superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as suas
dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com Fsco, oriunda
de delitos e de alimentas) em um tempo razoavel com sua capacidade atual
de rendas e patrimonio.’

A situacdo de superendividamento dos consumidores brasileiros, alias, foi
ressaltada pela pandemia de Covid-19, ja que os trabalhadores, repentinamente,
viram-se, em muitos casos, desempregados, ao mesmo tempo em que a alta nos
precos de produtos diversos, inclusive alimenticios, colocou o Brasil, novamente, em
alerta quanto a possibilidade de voltar a figurar no Mapa da Fome.8 Assim, sem
emprego e com o custo de vida elevado, os consumidores foram campelidos a buscar,
junto as instituigdes financeiras, programas de arédito para custear, at€ mesmo,
despesas basicas.®

Estima-se que, atualmente, sejam quarenta e dois milhdes de brasileiros em
situacao tal,’® o que contraria, sendo a lgica de cooperacao social, que circunda,
precipuamente, o fundamento de constituicdo do Estado, a propria Constituicdo, que
em seu artigo 3°, inciso |1, dispde que um dos objetivos finais do Estado Democratico
de Direito é a erradicacdo da pobreza. ! Dai a importancia da promulgacdo da Lei n°
14.181/2021 (Lei do Superendividamento), que altera o CDC para “[...] aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo e o tratamento do
superendividamento”.12

3 SUPERENDIVIDAMENTO, AUTOCOMPOSICAO E A LEI N° 14.181/2021

Tradicionalmente, o Direito vale-se de instrumentos pouco flexiveis para dirimir
controvérsias judiciais, privilegiando a concepcdo combativa da lide, que coloca autor
e réu em lados opostos da batalha jurisdicional. Todavia, desde a promulgacéo do
Cadigo de Processo Civil de 2015, a conciliagdo, a mediacao e a arbitragem ganharam
espaco no processo judicial, como meios para o alcance de principios como o do
acesso a Justica e o da celeridade. Ademais, os métodos autocompositivos de

7MARQUES, 2006, p. 256.
8 ALVES, 2021.

9LIMA, 2020.

10 GONCALVES, 2021, p. 82.
1 OLIVEIRA, 2016, p. 141.
2 BRASIL, 2021, p. 2



solucéo de conflitos podem ser utilizados para diminuir, em determinados casos, 0s
maleficios  psicoldgicos causados por demandas que envolvam  aspectos
psicossociais e emocionais e para superar o empecilho financeiro de acesso ao
Judiciario.*3

Para Henrique Sabino de Oliveira:

E 0 método consensual de soluciio de conflitos, que Visa a fadilitagio do
didlogo entre as partes, para que melhor administrem seus problemas e
consigam, por si SO, alcancar uma solugdo. Administrar bem um conflito €
aprender alidar com o mesmo, de maneira que o relacionamento coma outra
parte envolvida ndo seja prejudicado.

Elatem como caracteristicas principais a voluntariedade, a confidencialidade,
a participacéo de umterceiro iImparcial, ainformalidade, a reaproximacdo das
partes, a autonomia das decisdes e a ndo competitividade. '’

Nesse sentido, a Lei do Superendividamento conta com previsdes de instituicao
de mecanismos de prevencao e tratamento (extra)judicial do superendividamento e
de protecéo do consumidor pessoa natural, de nlcleos de conciliacdo e mediacéo de
conflitos oriundos de superendividamento e, ainda, destinou um capitulo especifico a
abordagem da conciliacio desses conflitos.

Ex vi lege, em apertada sintese, 0 consumidor pode requerer a designacao de
audiéncia conciliatoria, a ser presidida pelo juiz, ou por conciliador credenciado ao
juizo, em que apresentara aos credores um plano de pagamento de dividas, que
podera perdurar por até cinco anos, desde que tenha assumido as respectivas
obrigagdes imbuido de boa-fé. Sobrevindo a homologacéo do plano, este valera como
titulo executivo e acarretara suspensado da exigibilidade do débito e a interrupcéo dos
encargos da mora, bem como a sujeicdo compulsdria ao plano de pagamento da
divida, se 0o montante devido ao credor ausente for certo e conhecido pelo
consumidor.’

Tal procedimento, em que pese incipiente, ainda, na realidade juridica,
constituiu  uma evolugdo no tratamento jurisdicional dos consumidores
superendividados, que antes eram submetidos a um sistema inapto a tratar-lhes em
acordo com suas wulnerabilidades, impondo-lhes, muitas vezes, entendimentos

B MACHADG; INACARATO, 2018, p. 2.
17 OLIVEIRA, 2016.

B BRASIL, 2021.

B BRASIL, 2021.



jurisprudenciais firmados sob o prisma do julgamento repetitivo,? os guais ndo sdo
capazes, por sua vez, de abordar, com a imperiosa especificidade, as condigdes
daguele que recorre ao Judiciario como Ultimo obice a insolvéncia.

E, mesmo ndo sendo a compasicao a panaceia para todos os males,? ndo se
olvide que ela tem se mostrado um instrumento extremamente eficaz para a solugao
de conflitos pertinentes as mais diversas searas do Direito, como demonstra o estudo
empreendido no ambito no Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios
(TJDFT), segundo o qual, do nimero total de acordos celebrados em sessdo de
conciliagdo, 44,4% foram cumgpridos integralmente, 0 mesmo nUmero encontra-se em
fase de cumprimento e somente 11, 1%foram parcialmente cumpridos, sendo que néo
h&, de acordo com a pesquisa, registro de descumprimento entre novembro de 2018
e maio de 2019.%2 Além disso, resultado igualmente satisfatério foi obtido através de
pesquisa conduzida junto ao Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(Cejusc) da comarca de Criciima/SC, tendo sido notada a diminuicdo do saldo de
processos em tramite perante as varas de familia entre 2017 e 2018, na ordem de
18,1%.%

Nesse sentido, espera-se que a inovagao legislativa consubstanciada pela
introducdo do intento autocompasitivo, na tutela de conflitos, envolvendo
consumidores  superendividados, seja, assim como demonstra a prética da

COMpPOSICA0, exitosa.
4 CONCLUSAO

O CPC de 2015 inaugurou, na pratica juridica, a tradicdo de privilégio aos
métodos autocompositivos de solucdo de conflitas, em detrimento dos mecanismos
empedernidos herdados do Codex predecessor, dinamica essa aproveitada pela Lei
n° 14.181/2021, a Lei do Superendividamento, paratratar a quest&o dos consumidores
gue assumem dividas em montante superior a sua propria capacidade de fazer frente
aelas. Comisso, tornou-se mais célere o procedimento de negociacdo entre credores
e devedor, beneficiando agueles e o proprio sistema jurisdicional, isentado da

2 SANTOS; BRINGUENTE, 2019, p. 144.
2L JUNIOR, 2020, p. 143.
2 DIAS, 2021, p. 86-83.
14 CASSETARI, 2019, p. 11 et sequentia.



propositura de demandas que versem sobre renegociacdo de contratos de consumo,

por exemplo.

Essa nova dinamica, aliés, auxilia na superacéo dos efeitos da pandemia de
Covid-19, que impds diversas consequéncias em relagcdo, notadamente, a economia,
COMO 0 aumento do preco de alimentos, etc., a partir da institucionalizac&o de meios
diversos de garantia ao minimo existencial do consumidor, que passa a integrar,
novamente, a sociedade, por meio da reabilitacéo do crédito.

Nesse sentido, a Lei do Superendividamento, aliada a autocomposicao como
mecanismo de tutela de conflitos envolvendo consumidores superendividadaos, impde-
se como mais um dos desdobramentos do fendmeno de refinamento da teoria
consumerista e garante a eficacia de diversos preceitos constitucionais, como o da
erradicacdo da pobreza, a defesa do consumidor e 0 acesso a Justica.
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