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INTRODUGAO

Introducgao

A Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TJIMG), estabelecida pela Resolucao
TIMG n° 862/2017, trabalha para fortalecer
a relagado entre a sociedade e o Tribunal.
Para isso, ela desenvolve iniciativas que in-
formam, educam, propéem e orientam
socialmente.

Em linha com a Resolucdo CNJ n° 432/2021,
a Ouvidoria atua como um canal de co-
municagao bidirecional entre o Poder Ju-
diciario e a sociedade. Ela recebe e analisa
manifestacdes dos cidadaos — como suges-
tées, reclamacodes, elogios e denuncias — g,

com base nelas, busca aprimorar a gestao

e a prestacao de servicos do Tribunal.

Nesse contexto, este relatdrio de gestao de-
talha as atividades e os resultados alcan-
cados pela Ouvidoria do TIMG entre agos-
to de 2024 e 18 julho de 2025. Esse periodo
corresponde ao primeiro ano do mandato
dos Ouvidores Judiciais, Desembargador
José Américo Martins da Costa (Ouvidor) e
Desembargadora Maria Luiza Santana As-
suncao (Ouvidora Adjunta), eleitos para o
biénio 2024-2026.
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INTRODUGAO

O recorte temporal do Relatério de Gestao
da Ouvidoria do TIMG vai de agosto de
2024 a 18 de julho de 2025 por algumas ra-
zbes chave, que se complementam para ga-
rantir que o relatdrio seja abrangente e Util.

A principal razao para essa definicao € o pe-
riodo de posse do Ouvidor, que ocorre no
primeiro dia de julho e tem duracao de dois
anos. Para que o relatério abranja a maior
parte da atuacao do Ouvidor em exercicio
e demonstre os resultados de sua gestao, é
fundamental que o periodo analisado esteja
alinhado com o seu mandato.

Além disso, a elaboracdo do relatério es-
tatistico tem inicio na segunda quinzena
de julho. Isso significa que, para ter dados
completos e consolidados, o periodo preci-
sa ser fechado antes dessa data de inicio. O
dia 18 de julho de 2025 € o limite ideal para
a coleta de informacgdes, permitindo que a
equipe tenha tempo habil para compilar,
analisar, revisar e preparar os dados estatis-
ticos e para a diagramacao do documento.
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Publico atendido:
- Interno: magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados e auxiliares da Justica.

- Externo: partes em processos judiciais ou administrativos, advogados, reeducan-
dos do sistema prisional, entidades de classe, érgdos publicos, ouvidorias diversas,

em especial a do Conselho Nacional de Justica, representantes da sociedade civil,

INTRODUGAO ONGs, OSCIPs e outras organizagdes ou interessados em geral.

Sao formas de ingresso na Ouvidoria do TIMG:

- Formulario Eletrénico -
(WWW.tjmg.ju&br"@ - Fale com o TIJMQG) - disponivel no Portal do TIMG.

- Telefone -
(31) 3237-6800 - horario de atendimento: dias Uteis das 8h as 18h.

- Correspondéncia -
para o endereco da Rua Goias, 229 - 10° andar - Anexo | - CEP: 30.190-000,
Centro, Belo Horizonte, MG.

- Formulario impresso -
gue pode ser protocolado em qualquer unidade do TIMG.

- Presencialmente -
Rua Goias, 229, Centro de Belo Horizonte, 10° andar, das 8h as 18h, por meio de
agendamento, pelo telefone (31) 3237-6800.
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Os Ouvidores que atuam no biénio 2024-2026 foram eleitos, por unanimidade, na primeira ses-
s&0 presencial do Orgdo Especial do TIMG, realizada em 10 de julho de 2024.

A cerimbnia de posse do Desembargador José Américo Martins da Costa, que marcou o inicio
de seus trabalhos como Ouvidor Judicial, foi conduzida pelo Presidente do TIMG, Desembar-
gador Luiz Carlos de Azevedo Corréa Junior, no dia 1° de agosto de 2024. O Presidente Corréa
Junior enalteceu a capacidade do novo Ouvidor para a funcdo e a importancia do érgado que ele
conduziria.

A Desembargadora Maria Luiza Santana Assungao tomou posse como Ouvidora Adjunta no dia
5 de agosto de 2024. A cerimbnia de assinatura do termo de entrada em exercicio foi realizada
no gabinete da Presidéncia, com a presenca de magistrados, servidores e colaboradores. O Pre-
sidente do TJMG deu as boas-vindas a Ouvidora Adjunta, ressaltando a sua trajetdria de mais de
trés décadas dedicadas a magistratura.

A nova Ouvidora Adjunta reafirmou a intengdo de trabalhar com
afinco para dialogar com os publicos interno e externo do TIMG,
contribuindo para o aprimoramento do Judiciario mineiro. “Re-

Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais
i

cebo esse novo desafio com alegria e com espirito colaborativo. Tlerma de D usie
Quero, em parceria com o Desembargador José Américo Mar-

. . . . . . Aa primeire dia do més de agosto do ano dois mil e vinte ¢ guain
tins da Costa, atuar com discernimento e pProfissioNaliSMO PAra | e« e Sob futio o Trnet i st do s

Minas Genais, Desembargador Luiz Carlos de Azevedo Coméa Junior, tamau
posse no Cargo de Oraidor do Tribunal de Justiga do Estada de Minas

o aperfeicoamento da nossa instituicao”, ressaltou.

enhor Desembargadar José Américo Martins da Costa

Especial realizada em 10 de julho de 2024.

O Presidente Corréa Junior destacou o importante papel atribu-
ido as ouvidorias dos érgaos publicos apds a redemocratizagao
do pais e a promulgacao da Constituicao de 1988, como espacos
destinados a escuta ativa do cidaddo e como pontes entre as ins-
tituicdes e a comunidade. “As ouvidorias possuem assim o im-
portante papel de garantir e ampliar a transparéncia aos atos da
administragao publica, contribuindo para a participagao social
e o exercicio da cidadania, além de serem instrumentos impor-
tantes para o aperfeicoamento dos servigos publicos”, afirmou.

Paxa constar ¢ paa que produza os sews devidos e legais efeios,

1 Excelentissimo Presidente que se lovrasse este termo que, lida ¢

¢, serd assinado.

Desembargador Lutz Carlis
(‘nudmu‘

sedo Comed)unior
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Relatorlo_da . Ele também lembrou que, no ultimo biénio, o TIMG instituiu a Ouvidoria da Mulher, com

O UVI d Orl a o objetivo de contribuir para o aprimoramento da Politica Judicidria Nacional de Enfrenta-

agosto de 2024 a julho de 2025 mento a Violéncia contra as Mulheres e de promover a criagdo de um canal especializado em
tratar manifestagdes relacionadas a questdo. “Por isso, destaco a importancia de termos uma
mulher na Ouvidoria”, frisou.

7 Novo ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa e o presidente do TIMG, desembargador
Luiz Carlos Correa Junior, durante cerimonia de entrada de exercicio no gabinete da Presidéncia
Novo Ouvidor do TIMG entra em exercicio Desembargador José Américo
Martins da Costa assumiu o cargo nesta quinta-feira (1°/8) - 01/08/2024
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4
5
Desembargadora Maria Luiza Santana Assunc¢ao (a quinta, da esqg. para a dir.) assinou o
DTTUT tttresssscsssssesssccesscciiennees 3 termo de entrada em exercicio como ouvidora adjunta do TIMG nesta segunda-feira (5/8)
7
3 : Nova Ouvidora Adjunta do TJMG entra em exercicio. Desembargadora Maria
: Luiza Santana Assungao assinou termo nesta segunda-feira - 05/08/2024
9
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5 PALAVRA DO OUVIDOR

Palavra
do Ouvidor

Conjecturo o fundamental papel
que exercem as Ouvidorias Judi-
ciais no fortalecimento do regime
democratico de direito, ao viabili-
zar o acesso a Justica com a parti-
cipacgao ativa da sociedade. Acre-
dito que as Ouvidorias aproximam
os tribunais de justica da realida-
de da vida dos cidadaos, atribuin-
do-se valor ao exercicio dos direi-
tos humanos.

A Ouvidoria, desde o primeiro
segmento da atual gestao, vem
se consolidando como instancia
de controle e participacao social,
destinada ao aprimoramento da
gestao publica, através de uma
atuacao proativa, preventiva e
diligente (Desembargador José
Ameérico Martins da Costa - Ouvi-
dor do Tribunal de Justica do Es-
tado de Minas Gerais).
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As Ouvidorias, como frutos do clamor social, se apresentam como importante
espacgo participativo da sociedade, seja no controle social e fortalecimento das adminis-
tracdes, seja na formulacdo de politicas puUblicas e defesa dos cidaddos.

Nesse sentido, o primeiro ano do biénio na gestao dos Ouvidores Desembarga-
dor José Américo Martins da Costa e Desembargadora Maria Luiza Santana Assuncao foi
marcado por diversas iniciativas com vistas a construir um efetivo canal de didlogo entre
o cidadao e o Poder Judiciario.

4.1 Gestdo de demandas: projeto de modernizagcdao da CEAT

Entre as atribui¢des da Ouvidoria, sem prejuizo da competéncia de outros 6r-
gaos, estdo o recebimento, a analise e 0 encaminhamento de manifestagdes as autori-
dades e setores responsaveis, além do acompanhamento de seu tratamento. No Tribu-
nal de Justica de Minas Gerais (TJMG), a Central de Atendimento da Ouvidoria (CEAT) é
guem executa essas atividades.

INICIATIVAS

Buscando aprimorar significativamente a eficiéncia, qualidade, transparéncia e
responsabilidade na gestao de suas atividades, e assim contribuir para o sucesso das ini-
ciativas e para o cumprimento da missao institucional, a Ouvidoria iniciou 0 mapeamen-
to e a padronizag¢do dos processos de trabalho da CEAT. Essa iniciativa € crucial para
otimizar seu desempenho e garantir que seus objetivos sejam efetivamente alcancados.
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4.2 Objetivos do projeto

O projeto em andamento visa atingir os seguintes objetivos principais:

* Melhorar a eficiéncia operacional, a padronizacdo e a qualidade dos processos
da CEAT.

* Garantir transparéncia e responsabilidade em todas as a¢des.

Identificar necessidades de capacitacao e apoiar a tomada de decisbes
estratégicas.

® Promover a adaptacdo a mudangas e a reducdo de riscos operacionais.

4.3 Aprimoramento da estrutura e funcionamento

No intuito de aprimorar as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, a gestao
se comprometeu em dar continuidade ao projeto de revisao e atualizacdo da Resolu-
INICIATIVAS : ¢do TIMG n° 862/2017, que dispde sobre a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria
do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Resolucio n°® 432/2021 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). A rees-
truturagcdo do setor visa, sobretudo, contemplar o fortalecimento da relagao institucio-
nal do Judiciario com a sociedade, mediante a otimizag¢ao de seu corpo técnico e seus
procedimentos.

4.4 Implementacao de painel de dados x proatividade

Nos primeiros dias da gestao, foi implementado o Painel Qlik Sense do Canal
“Fale com o TIMG", cuja finalidade se perfaz na extragcao de relatérios e indicadores ge-
renciais para permitir o acompanhamento, pela Ouvidoria, dos dados de tramitacao
de todas as demandas geradas pelos cidadaos, para acompanhamento dos referidos
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. . prazos. Referida ferramenta revela-se primordial para o aperfeicoamento da gestao ad-
O UVI d Orl a ministrativa do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais e para o fortalecimento
agosto de 2024 a julho de 2025 da relacao institucional do Judiciario com a sociedade, em consonancia com os macro-
desafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario estabelecidos no Plano Estratégico
2021/2026.

Estdo sendo implementadas, no Painel Qlik Sense, evolutivas que permitirao a
criacao de marcadores para identificar os motivos das manifestagcdes e a analise dos
pontos recorrentes. Esses marcadores ajudarao no controle e na geragao de relatdrios
estatisticos das manifestagdes com o objetivo de subsidiar o Tribunal com ac¢des relacio-
nadas ao aperfeicoamento dos servigos oferecidos a sociedade, dentro da perspectiva de
Ouvidoria Proativa.

O Ouvidor ndo se resume a uma postura reativa, mas sim a uma atuagao ativa,
moderna e dindmica, sugerindo ou propondo politicas internas que garantam a melho-
ria continua nos servicos, na qualidade do atendimento, tornando o Judiciario mais justo

e eficaz.
INICIATIVAS

A atuacgao do Ouvidor consiste em nao apenas ouvir as reclamacgdes e sugestoes,
mas em buscar informacdes, monitorar processos e antecipar problemas antes que se
tornem criticos. Para a efetividade da proatividade, essencial que o Quvidor tenha aces-
so a Alta Administracdao do Tribunal, inclusive, participando de reunides, a fim de que
as informacdes relevantes que ele coleta sejam levadas em consideragdo nas decisdes
estratégicas. O Ouvidor deve ser ouvido!

4.5 Aprimoramento da prote¢ao de dados pessoais

Com a pretensao de recrudescer estratégias de promocgao da protecao de dados
pessoais, a Ouvidoria do TIMG, com o apoio da nova gestdo, avangou também na im-
plementacdo dos planos de a¢des propostos no Relatério de Mapeamento e Andlise de
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Riscos a Privacidade e a Protecdo de Dados Pessoais, oriundo do Projeto de Mapeamen-

O UV| d O rl a to de Dados Pessoais e Gestao de Riscos a Privacidade, correlato a Resolugao n° 363 do
agosto de 2024 a julho de 2025 Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O desenvolvimento e a execugao dos planos de agao contidos no referido rela-
tério contribuem para o aprimoramento da seguranca da informacao nao apenas da
Ouvidoria, mas de todo o Tribunal de Justica. Essa iniciativa promove a melhoria na go-
vernancga de dados, com maior controle sobre a coleta, utilizagdao, compartilhamento,
armazenamento e descarte adequado de dados pessoais, preservando os direitos dos
titulares.

Um dos pontos de agcao posto em pratica foi o arquivamento dos documentos
fisicos da Ouvidoria, principalmente as cartas dos reeducandos, que estavam em alto
volume, com o apoio e recomendac¢ao da Diretoria Executiva de Gestao Documental —
DIRGED.

INICIATIVAS : 4.6 Desenvolvimento de Aplicativo “Fale com o TIMG”

Em um importante passo rumo a modernizacgao institucional, foi iniciado o pro-
jeto de desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos moveis (iOS e Android) para
acesso ao canal de comunicagdo “Fale com o TIMG". O objetivo é disponibilizar uma fer-
ramenta tecnolégica mais pratica e acessivel ao cidadao, a fim de cooperar com o forta-
lecimento da infraestrutura tecnolégica do TIMG e da relagdo institucional do Judiciario
com a sociedade.
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Participacao em eventos

5.1 Comemoragdo dos 20 anos da OGE/MG

O Quvidor do Tribunal de Justica de Minas Gerais, Desembargador José Américo Mar-
tins da Costa, representou o Presidente do TIMG, Desembargador Luiz Carlos de Azevedo
Corréa Junior, na solenidade em comemoragao aos 20 anos da Ouvidoria-Geral do Estado de
Minas Gerais (OGE/MG), em 6 de agosto de 2024.

O Desembargador José Américo Martins da Costa ressaltou a importancia da Ouvi-
doria-Geral do Estado e parabenizou o Governo pelos 20 anos da Instituicao. “Parabéns pelo
servico de exceléncia na oitiva de reclames e de solicitagcdes do cidaddo. A Ouvidoria é érgao
de ligacdo entre o Governo do Estado e o cidad&o. E muito importante a participacdo do
TIMG no evento. Integramos uma grande rede de comunicagao das Ouvidorias do Estado e
do Brasil”, afirmou.

A OGE/MG, que tem como atual Ouvidora-geral do Estado, Simone Deoud Siqueira,
INICIATIVAS é formada por nove ouvidorias tematicas: Saude; Educacional; Policia; Fazenda, Licitagdes e
Patrimoénio Publico; Sistema Penitenciario e Socioeducativo; Ambiental e Agropecuaria; Pre-
vencao e Combate a Corrupcdo; Prevencao e Combate ao Assédio Moral e Sexual; e Desenvol-

vimento Econdmico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social.
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.......................................... : Ve £
: : @ >
{
"""""""""""""""""""""" j Desembargadora Maria Luiza Santana Assuncao (a quinta, da esq. para a dir.) assinou o
2 ' termo de entrada em exercicio como ouvidora adjunta do TIMG nesta segunda-feira (5/8)

3 TJMG participa da comemoragao dos 20 anos da Ouvidoria-Geral do Estado
: de Minas Gerais. Desembargador José Américo Martins da Costa representou
o Presidente Corréa Junior- 06/08/2024

5.2 1° Encontro Nacional “Ouvir e Enfrentar - Nao se cale, fale!” (ENOE)

: 7/ A Ouvidora Adjunta do TIMG, Desembargadora Maria Luiza Santana Assuncdo, par-
ticipou do 1° Encontro Nacional “Ouvir e Enfrentar - Ndo se cale, fale!” (ENOE), realizado em
R LR LR R LR REE R : Manaus/AM, de 21 a 23 de agosto de 2024. O evento, uma realizacdo da Rede de Estudos Juri-

8 dicos e Femininos (Redefem), reuniu representantes de Ouvidorias para para debater formas
""""""""""""""""""""""""""" de fortalecer o desempenho das Ouvidorias, bem como estratégias para combater a violéncia
""" 9 contra a mulher, com reflexdes e debates sobre a importancia das redes de apoio e a constru-

cao de pontes para a inclusao social e direitos humanos.

Relatério da Ouvidoria | 2024-2025 @



https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/tjmg-participa-da-comemoracao-dos-20-anos-da-ouvidoria-geral-do-estado-de-minas-gerais.htm

Relatério d a s@rédito: Chico Batata @ Z) ThasumaL e coutas

Ouvidoria

agosto de 2024 a julho de 2025

2
3 —
1° Encontro Nacional Ouvir e Enfrentar - Ndo se cale, fale! (ENOE)
4 INICIATIVAS 1° Encontro Nacional Ouvir e Enfrentar” é iniciado em Manaus com programa-
¢ao que incluiu homenagem a magistradas do Amazonas. 22/08/2024
5
7 5.3 Reunido da Rede Mineira de Ouvidorias PuUblicas - Rede Ouvir no Cefet-MG
Integrantes da Rede Mineira de Ouvidorias Publicas - Rede Ouvir se reuniram em
8 1° de outubro de 2024, no Centro Federal de Educacao Tecnoldgica de Minas Gerais (Ce-
fet-MQC), para tratar de questdes administrativas e trocar experiéncias. O encontro contou
com a participagdo do Ouvidor do Tribunal de Justica de Minas Gerais, Desembargador José
9 Américo Martins da Costa, e da Ouvidora Adjunta do TIMG, Desembargadora Maria Luiza

Santana Assungao.
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Relatorlo_ da . A Rede Ouvir tem o objetivo de consolidar a parceria, a cooperagao mutua e a articulagao

O UVI d O rl a de esforcos entre seus integrantes. A intengao € fomentar a expansao do instituto da ouvidoria,

agosto de 2024 a julho de 2025 promover a capacitagao de agentes envolvidos e a criagdo de uma base tecnolégica que possa
conectar as Ouvidorias aderentes, buscando otimizar o atendimento ao cidadéao, fortalecer as
ferramentas de transparéncia e eficacia das politicas publicas implementadas e fomentar o con-
trole social.

E 1 : Crédito: Cecilia Pederzol
..... [
..... .

7 O ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa (dir. de 6culos), e a ouvidora adjunta, desembargadora Maria
Luiza Santana Assuncao (esq. de éculos), participaram da reunido promovida pela Rede Mineira de Ouvidorias Publicas

TJMG participa de reuniao da Rede Mineira de Ouvidorias Publicas.
Foram tratadas questoes administrativas da Rede Ouvir - 01/10/2024
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5.4 Xl Encontro Nacional de Ouvidores Judiciais (Cojud)

De 20 a 22 de novembro de 2024, aconteceu, em Maceid (AL), o XI Encontro Nacional
de Ouvidores Judiciais (Cojud). Criado em margo de 2015, o Colégio Nacional de Ouvidores Ju-
diciais é integrado por magistrados dos Tribunais de Justica, Regionais Federais e Militares que
exercem o cargo de ouvidor, bem como por sua comissao executiva. Os encontros nacionais,
periédicos, objetivam promover o compartilhamento de boas praticas adotadas pelas Ouvido-
rias brasileiras e debater temas como as ouvidorias na era da tecnologia, mudangas que ocor-
reram apds a pandemia e os cuidados a serem tomados com o uso da inteligéncia artificial.
Os Encontros do Cojud também buscam trazer propostas para a melhoria da prestagao dos
Servigos.

O Ouvidor do TIMG, Desembargador José Américo Martins, compareceu e destacou a
importancia da participagao da Corte mineira, uma das maiores do Pais em volume de aten-
dimento, no encontro, sendo de interesse a divulgagao de suas boas praticas. Segundo ele, o
principal objetivo do Cojud é atender as diversas demandas recebidas pelas ouvidorias judi-
: ciais e defender as prerrogativas e as fungdes institucionais desses 6rgdos na representagao
INICIATIVAS ' dos legitimos interesses do cidadao. “Em sua missao, esta também incentivar a integragao
das Ouvidorias Judiciais e garantir sua atuagao e sua independéncia administrativo-funcional”,
afirmou.

Um dos palestrantes do XI Encontro Nacional de Ouvidores Judiciais foi o ex-Ouvidor
do TIMG, Desembargador Cassio Salomé, que falou sobre os desafios e as dificuldades das
ouvidorias judiciais e o importante papel delas como instrumentos da democracia, “na medi-
da em que possibilitam a sociedade o exercicio do direito a participagao e ao controle social
da Administracao Publica”. Segundo ele, as dificuldades se relacionam, entre outros pontos,
a cultura institucional, recursos e pessoal limitados e a necessidade de empatia. “A superagao
desses obstaculos € essencial para fortalecer a relagao entre o Judiciario e a sociedade, promo-
vendo-se, assim, a prestacao jurisdicional”, disse. “Ndo podemos ser esquecidos. Temos uma
imensiddo de um campo que nao é so, eu diria, ouvir reclamacao, mas fazer parte dos planos
estratégicos, poder fornecer dados para as politicas publicas, por exemplo”, completou.
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O ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins (no alto, a esq.), representa a Corte mineira no encontro

Vi - - . .
: : Ouvidor do TJMG participa do XI Encontro do Cojud, em Maceié. Evento retine
ouvidoras, ouvidores e especialistas de diversos Tribunais de Justiga do pais
21/1/2024
8
©)
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Encontro com a participagao do ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins (terceiro em pé,
da direita para a esquerda), realizado em Alagoas, foi encerrado nesta sexta-feira (22/11)

XI Encontro do Cojud é encerrado em Macei6 (AL). Evento teve a participagao do
ouvidor do TJMG, desembargador José Américo Martins da Costa - 22/11/2024

5.5 Reunidao da Rede Mineira de Ouvidorias Publicas - Rede Ouvir no TIMG

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais sediou, em 26 de novembro de 2024,
areunido ordinaria da Rede Mineira de Ouvidorias PUblicas - Rede Ouvir. Durante o encontro,
foi assinado um acordo de cooperagdo técnica entre o TIMG e a Ordem dos Advogados do
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Relatorio da Brasil - Se¢ao Minas Gerais (OAB-MQG), referente a tramitagao de demandas de cidadaos entre

O u Vi d O ri a as Ouvidorias das duas institui¢coes.

agosto de 2024 a julho de 2025

Na abertura do encontro, o Ouvidor do TIMG ressaltou o papel inovador da Rede
Quvir de promover uma maior integragdo com a sociedade e de buscar uma nova realidade
administrativa, reunindo os Poderes Judiciario, Legislativo e Executivo e o Ministério Publico.
Ressaltou ainda que a Rede visa fomentar a expansdo do instituto das ouvidorias, a capacita-
¢do de seus agentes e a criagdo de uma base tecnoldgica que conectara as unidades munici-
pais, estaduais e federais, buscando aprimorar o atendimento a cidada e ao cidadao, fortale-
cendo as ferramentas de transparéncia, a eficacia das politicas publicas e o controle social. O
Ouvidor do TIMG também falou sobre as discussdes e as principais conclusdes do XI Encontro
do Colégio Nacional dos Ouvidores Judiciais, realizado de 20 a 22/11/2024, em Macei6 (AL), e
do qual ele foi um dos participantes.

A Ouvidora Adjunta do TIMG, Desembargadora Maria Luiza Santana Assungao, disse
gue o encontro era mais uma oportunidade de reflexao e de conhecimento sobre as Ouvi-
: dorias, com vistas ao aprimoramento do trabalho desenvolvido por esses 6rgaos. “A Rede é
INICIATIVAS : muito importante para que as Ouvidorias possam se apoiar mutuamente, a fim de prestar
um melhor servico aos cidadaos”, afirmou.

A Ouvidora da Mulher do TIMG e Superintendente da Coordenadoria da Mulher em
Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar (Comsiv) e de Género, Raga, Diversidade, Condi-
¢ao Fisica ou Similar, Desembargadora Evangelina Castilho Duarte, destacou que, para exer-
cer bem sua missao de ouvir as reclamacdes dos cidadaos, as Ouvidorias devem adotar uma
escuta “qualificada, paciente e acolhedora”.

O secretario-executivo da Rede Ouvir e subcontrolador de Ouvidoria da Prefeitura
de Belo Horizonte, Gustavo Costa Nassif, afirmou que, com o seu trabalho, a Rede, que é um
exemplo para todo o pais, tem como foco o interesse publico e visa garantir a entrega de bons
servigos a populagao, o que € um direito das cidadas e dos cidadaos.
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Relatorlo_ da . O gerente do Centro de Governanga de Dados e Seguranga da Informagdo Pessoal
O UVI d Orl a (CEGINP) do TIMG, Giovanni Galvao Villaga Gregorio, proferiu palestra sobre a Lei Geral de
agosto de 2024 a julho de 2025 Protecao de Dados (LGPD), iniciando com um histdrico da legislagao, que considera um mar-
co histdérico no tratamento do tema. Ele falou ainda sobre os desdobramentos da LGPD para
as instituicdes publicas e para o Poder Judiciario, destacando que os 6rgaos publicos, bem
como as empresas privadas, armazenam uma significativa massa de dados, que precisam ser
tratados com base nessa legislagado. Entre outros aspectos, Giovanni Galvao Villaga Gregério

destacou a importancia de a protecao de dados ser uma preocupagao desde o inicio do de-

]
senvolvimento de qualquer iniciativa; os pontos da lei que sdo mais afetos ao Poder Publico;
__________________________________________ o Programa de Proteg¢do de Dados do TIMG; e os impactos da LGPD para as Ouvidorias.
2
Crédito: Riva Moreira / TIMG
5

7/
8
Ouvidorias do TJMG e da 0AB-MG celebram cooperagao técnica durante reuniago  :
""" 9 e da Rede Ouvir. Parceria visa a remessa reciproca de demandas - 22/11/2024 Acesse

Relatoério da Ouvidoria | 2024-2025 @



https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/ouvidorias-do-tjmg-e-da-oab-mg-celebram-cooperacao-tecnica-durante-reuniao-da-rede-ouvir.htm

Relaténo. da . Além da discussdo de questdes administrativas, a reunidao contou também com ex-
O u VI d O rl a posicao do Ouvidor da Camara Municipal de Itabira, Paulo Henrique Rodrigues, que apresen-
agosto de 2024 a julho de 2025 tou proposta de regionalizagdo da Rede Ouvir. A iniciativa visa divulgar a Rede e oportunizar
e democratizar a capacitagcao dos agentes publicos envolvidos com o instituto da Ouvidoria.

5.6 IV Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres - Cojum

A Ouvidoria da Mulher do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), representada
pela Desembargadora Evangelina Castilho Duarte, que também é superintendente da Coor-
denadoria da Mulher em Situagao de Violéncia Doméstica e Familiar (Comsiv) e de Género,
Raca, Diversidade, Condigao Fisica ou Similar, participou ativamente do IV Encontro do Colé-
gio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres (IV Cojum), realizado em Salvador (BA), de 2 a 5 de
dezembro de 2025.

O evento, que reuniu ouvidores de Tribunais de todos os 26 Estados e do Distrito
Federal, teve como principais objetivos promover a troca de experiéncias e conhecimentos,
fortalecer o didlogo entre o Judicidrio e a sociedade civil e contribuir para a melhoria dos
servigos prestados as mulheres vitimas de violéncia.

INICIATIVAS

Durante o encontro, foram debatidos temas cruciais para o aprimoramento das Ouvi-
dorias da Mulher, incluindo prote¢ao de dados, pesquisa em dados, estudos sobre igualdade
de género e, fundamentalmente, o refor¢co no atendimento das reclamagdes das mulheres
dentro das instituigdes. A Desembargadora Evangelina Duarte ressaltou a importancia das
discussdes sobre a violéncia sofrida pelas mulheres em diversas esferas, visando reforcar o
direito humano de igualdade das mulheres e a protecao a sua seguranga e liberdade.

A participagao da Ouvidoria da Mulher do TIMG no IV Cojum reafirma o compro-
misso da instituicao com a promocgdo da igualdade de género, o combate a violéncia con-
tra @ mulher e a melhoria continua dos servigos prestados a populagao feminina. O inter-
cambio de conhecimentos e a articulagdo com outras ouvidorias judiciais sdo essenciais
para o avanco das politicas de protecdo e apoio as mulheres em situacao de vulnerabilidade.
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2
3
= TJMG participa do IV Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres -
02/12/2024
4 INICIATIVAS
5
5.7 Reunido com a OAB/MG
7/

O Ouvidor do Tribunal de Justica de Minas Gerais, Desembargador José Américo
Martins da Costa, se reuniu, no dia 20 de janeiro de 2025, com representantes da Ouvidoria
8 da Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo Minas Gerais (OAB/MG). Participaram a Ouvidora
Geral da OAB/MG, Glaucia Fernandino de Castro, e a Diretora de Prerrogativas da OAB/MG,
.......................................... Carla Silene. Foram tratados casos recorrentes de golpes do “falso advogado” no aplicativo

9 WhatsApp e consideragdes atinentes as metas e a execugao de Acordo de Cooperagao Téc-
2 00600050000000000003GAA0A0AC0ADIAOEEACIIOIBINCIAS : nica entre as instituicoes.
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Relatorlo_ da . Na ocasido, o Ouvidor promoveu a escuta ativa das representantes da OAB/MG, no
O UVI d O rl a que tange aos casos recorrentes de fraudes envolvendo aplicativos de mensagens e utiliza-
agosto de 2024 a julho de 2025 cao de perfis e documentos falsos de pessoas que se passam por advogadas e advogados e
tentam convencer vitimas a transferir quantias e a Ihes dar acesso a valores eventualmente
devidos em processos judiciais.

O Desembargador José Américo Martins da Costa orientou as representantes da Ou-
vidoria da OAB/MG, dentro da esfera de competéncia do TIMG, enfatizando a importancia
da conscientizagao de advogadas e advogados pela préopria Ordem, bem como a ciéncia dos
6rgaos institucionais competentes: o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) e a Policia
Civil de Minas Gerais (PCMG), nos termos do artigo 129, inciso |, e do artigo 144 da Constituicao
da Republica Federativa do Brasil.

O Ouvidor do TIMG e as advogadas trataram também de metas e do Acordo de Coo-
peracdo Técnica n° 268/2024, publicado no Diério do Judiciario Eletrénico (DJe) de 09.01.2025.
A parceria tem como objetivo a transferéncia e a remessa reciproca de demandas - solicita-
¢des, reclamacodes, pedido de informacgdes, elogios, criticas, sugestdes e denudncias — direcio-

INICIATIVAS

nadas as Ouvidorias do Tribunal mineiro e da OAB-MG, nas situagdes em que, eventualmente,
a competéncia para o tratamento da demanda recebida pertencer ou envolver assunto afeto
a area de atuagao da Ouvidoria da outra instituicdo.

Foram ajustados ainda os detalhes da estratégia de execucado do acordo, em con-
sonancia com o plano de trabalho estabelecido, e apresentado o quantitativo de demandas
transferidas pela Ouvidoria da OAB/MG a Ouvidoria do TIMG, desde a formalizacdo da coope-
racao até o presente momento. O Desembargador José Américo Martins da Costa ressaltou a
relevancia da cooperagao entre as institui¢cdes, “essencial para o fortalecimento das adminis-
tragOes, para a formulagao de politicas publicas e para a defesa dos cidadaos”.
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Ouvidor do TJMG recebe a Ouvidora-Geral e Diretora da OAB/MG. Reuniao tratou
do Acordo de Cooperagido Técnica firmado entre as instituices - 20/01/2025

______ 7 5.8 Posse do novo Ouvidor do MPMG

""" 8 A participagao da Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG) em even-
: tos de outras instituicdes, como a posse do ouvidor do Ministério Publico de Minas Gerais

""""""""""""""""""""""""""""""" (MPMG), no dia 20 de fevereiro de 2025, reflete a importancia da colaboragdo interinstitucio-

'''' 9 nal e o papel ativo que a Ouvidoria do TIMG desempenha no cenario da escuta e cidadania,

realcando o engajamento e a visdo estratégica da instituicdo sobre o papel das ouvidorias.
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2.9 A presenca da Ouvidora Adjunta do TIMG, Desembargadora Maria Luiza Santana Assun-
Relatorlo_ da . ¢ao, na cerimonia de posse do novo ouvidor do MPMG, Promotor de Justica Rolando Carabolan-
O U V I d O r I a te, demonstra o reconhecimento mutuo entre as ouvidorias e a valorizagdo do trabalho que elas
digesio do 2024 € [ulhe el 2028 desenvolvem. Ao representar o Presidente do TIMG, a Desembargadora Maria Luiza reforcou
a relevancia das ouvidorias como ferramentas essenciais de suporte para cidadas e cidadaos,

destacando que sao “espacos em que a escuta e a Cidadania sao pontuadas e respeitadas”.

Essa participagdo indica uma postura proativa da Ouvidoria do TIMG em construir pon-

1 tes e compartilhar experiéncias, o que é fundamental para aprimorar as praticas internas e exter-
nas. A énfase na experiéncia do novo ouvidor do MPMG e o desejo de éxito na missdo institucional

__________________________________________ demonstram um compromisso com a exceléncia e a busca continua por um servico publico

2 mais transparente, ético e sensivel as demandas da sociedade.

A presenca em eventos como esse reforca o posicionamento da Ouvidoria do TIMG

3 como um ator relevante no didlogo com a sociedade e outras instituicdes, o que, indiretamente,
contribui para a legitimidade e o alcance dos resultados apresentados em seu préprio Relatério
de Gestao.

4

INICIATIVAS Crédjto: Eric Bezerra

5

7

8 Posse do novo ouvidor do MPMG: a ouvidora adjunta do TIMG, desembargadora Maria Luiza Santana

representou o presidente, Luiz Carlos Corréa Junior, na mesa da solenidade
9 TJMG participa da posse do novo ouvidor do Ministério Publico de Minas Gerais

20/02/2025
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Relatorio da
5.9 Reunido da Rede Mineira de Ouvidorias Publicas - Rede Ouvir na Prefeitura Municipal

O UVi d O ri a de Belo Horizonte - PBH

agosto de 2024 a julho de 2025

Representantes de diversas Ouvidorias municipais e estaduais reuniram-se em 25 de
fevereiro de 2025 para debater os desafios e inovagdes na area. Sob a condugao do Secreta-
rio-Executivo da Rede, Gustavo Costa Nassif, Subcontrolador de Ouvidoria da PBH, o encon-
tro contou com a presenca de autoridades como o Ouvidor e a Ouvidora Adjunta do TIMG,
Desembargador José Américo Martins da Costa e Desembargadora Maria Luiza Santana As-
sunc¢ao; o Ouvidor do Ministério Publico, Promotor de Justica Rolando Carabolante; a Ouvi-
dora-Geral e o Ouvidor-Geral Adjunto do Estado, Gabriela Campos Bernardes Siqueira e Ma-
theus Cheib, respectivamente; além da Controladora-Geral Adjunta da PBH, Claudia Costa de
Araujo Fusco, e Ouvidores de importantes instituicdes como Copasa, Cemig, OAB/MG, Guarda
Municipal de Belo Horizonte, MGS e Cefet/MG.

O ex-Ouvidor-Geral da Unido e atual Ouvidor-Geral do Estado de Sao Paulo, Val-
: mir Gomes Dias, proferiu palestra sobre o tema “Ouvidorias, tecnologia e inteligéncia arti-
INICIATIVAS : ficial”, destacando a importancia da IA como ferramenta de apoio e ressaltando os cui-
dados para sua implementacao, bem como os desafios éticos e formais envolvidos. O
evento, como de costume, promoveu a troca de experiéncias e a definicdo de acdes
estratégicas para fortalecer o trabalho das ouvidorias publicas nos préoximos meses.
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3°992  ©9999090009020903006000030900090900 : ] Ouvidor e Ouvidora-adjunta do TJMG participam de encontro na Rede Mineira de
: / : . Ouvidorias Publicas - 20/02/2025

8 Rede Mineira de Ouvidorias promove reunido técnica na PBH - 20/02/2025 : @
: : : Acesse
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5.10 Xll Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (Cojud)

A Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) marcou presenca de for-
ma destacada no 12° Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais (Cojud), realizado
entre 19 e 21 de marco na Escola Judicial do Tribunal de Justica de Pernambuco (Esmape),em
Recife. Esse evento reforca o compromisso da Ouvidoria do TIMG com a exceléncia, a inova-
¢ao e o aprimoramento continuo de suas praticas.

O Desembargador José Américo Martins da Costa, Ouvidor do TIMG, teve uma par-
ticipacdo fundamental ao proferir a palestra “Ouvidoria Proativa: transparéncia, acessibili-
dade e eficiéncia“. Em sua exposi¢cao, o Desembargador Ameérico defendeu um modelo de
atuacdo proativo para as Ouvidorias do Judiciario, propondo a substituicdo de um processo
reativo por uma abordagem que antecipe as demandas. Ele compartilhou as experiéncias
de sucesso alcangadas na Corte mineira, demonstrando como essa mudanga de paradigma
qualifica o trabalho, promove mudancas profundas na prestagao jurisdicional, previne crises
institucionais e fortalece os lagcos com o cidadao.

Conforme salientado pelo Ouvidor, “Uma Ouvidoria Proativa vai além da simples es-
INICIATIVAS cuta de reclamacgdes, ela busca ativamente entender as necessidades e as expectativas dos
usuarios externos e internos do Judiciario. Essa abordagem tem o poder de antecipar pro-
blemas, identificar falhas nos processos e promover melhorias antes que as situagdes se tor-
nem criticas”. Essa visao alinha-se diretamente com os objetivos estratégicos da Ouvidoria do

TIMG de promover eficiéncia, qualidade e transparéncia.

O evento, que celebrou o 10° aniversario do Cojud, também foi uma plataforma im-
portante para o debate de boas praticas, a busca pela uniformidade de procedimentos e
entendimentos, visando a uma gestao mais eficiente, colaborativa, transparente, ética e res-
ponsavel. A discussdo sobre o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) e das novas tecnologias
no funcionamento das Ouvidorias demonstra a preocupagao em incorporar inovagdes que
otimizem o atendimento e a gestdo das manifestagdes.
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Relatorio da A presencga de representantes de diversas cortes estaduais, tribunais eleitorais e mili-

O u VI d O rl a tares, além de membros dos Poderes Executivo e Legislativo, e importantes figuras do cena-

agosto de 2024 a julho de 2025 rio juridico nacional, como o Ministro Og Fernandes (STJ) e o Conselheiro Luiz Fernando Ban-
deira de Mello Filho (CN3J), ressalta a relevancia do encontro. A participag¢ao ativa do Ouvidor
do TIMG em um férum de tal envergadura demonstra o compromisso da instituicdo com a
lideranca e a inovagao no ambito das ouvidorias judiciais brasileiras, consolidando a atuagao
do TIMG no fortalecimento do dialogo com a sociedade e na promogao da cidadania.

4 INICIATIVAS

7
O ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa, proferiu palestra no 12° Cojud
8 : — Encontro Nacional de Ouvidores segue programacdo com palestras e apresentagdo de
: = propostas - 20/02/2025
""" 9 T Judiciario de Pernambuco abre o 12° Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais -

20/032025 i Acesse
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Crédito: Divulgagao / Ascom TIPE

Cojud reuine responsaveis por Ouvidorias judiciais de todo o Brasil

INICIATIVAS

Ouvidor do TJMG participa de Encontro Nacional de Ouvidores - 21/03/2025

Acesse

5.11 Seminario Nacional “Ouvidores & Ouvidorias” e 70° Seminario Internacional “Ouvidores,
Defensorias del Pueblo & Ombudsman”

A desembargadora Maria Luiza Santana Assungao, Ouvidora Adjunta do Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TJMQ) participou do 17° Seminario Nacional “Ouvidores & OQuvidorias”
e do 70° Seminario Internacional “Ouvidores, Defensorias del Pueblo & Ombudsman”
em Recife, nos dias 9, 10 e 11 de abril. Os seminarios abordaram temas relevantes para a
atuacdo das ouvidorias, com foco no aperfeicoamento dos servigcos prestados a sociedade.
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Relatorio da Os eventos foram realizados simultaneamente e contaram com a presenga

] ]
OUVIdorIa de ouvidores de diversas instituicbes. O objetivo principal foi promover a troca de
agosto de 2024 a julho de 2025 experiéncias e o aprimoramento das praticas relacionadas a atuagdao das ouvidorias.

A participagao da Ouvidora Adjunta do TIMG demonstra o compromisso do tribunal
com a melhoria continua dos seus servicos, com a aproximagao com a sociedade e reforca o
compromisso do TIMG em garantir um servigo de ouvidoria eficiente, transparente e acessivel

17

Seminario Naciong
QUVIDORE
&OUVIDOR
7° Seminario Inte-=

“Quvidores, D
del Pueblo & 0

a populagao.

Crédito: Instituto Brasileiro Pré-Cidadania
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5.12 A Ouvidoria do TIMG é apresentada aos Juizes de Direito Substitutos que cursam o 14°
Curso de Formacao Inicial

Em 14 de abril de 2025, O Ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da
Costa ministrou palestra no 14° Curso de Formacao Inicial de Juizes de Direito Substitutos -
Turma 2.

O principal objetivo da exposicao foi apresentar a Ouvidoria do TIMG, sua forma de
atuacao e funcionamento, aos Juizes de Direito Substitutos. Essa iniciativa € fundamental para
gue os novos Mmagistrados compreendam o papel da Ouvidoria como um canal essencial de
comunicagao entre o Judiciario e a sociedade. A palestra abordou como a Ouvidoria recebe e
processa manifestagdes, denuncias, reclamacgdes e sugestdes, e como essas informacgdes con-
tribuem para aprimorar os servicos judiciais.

A participagao da Ouvidoria nesse curso de formagao inicial refor¢ca a importancia da
transparéncia e da escuta ativa no ambiente judiciario. Ao familiarizar os futuros juizes com as
ferramentas e os processos da Ouvidoria, o TIMG garante que a perspectiva do cidaddo seja
: considerada desde o inicio da carreira desses profissionais, promovendo um Judiciario mais
INICIATIVAS ' acessivel e responsivo as necessidades da populagao.
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Relatorio da 5.13 V Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres (COJUM)

O UVI d Orl a A Desembargadora Evangelina Castilho Duarte, Superintendente da Coordenadoria
agosto de 2024 a julho de 2025 da Mulher em Situacédo de Violéncia Doméstica e Familiar do TIMG (COMSIV), na posicdo de
Ouvidora da Mulher do TIMG, promoveu nos dias 28, 29 e 30 de abril de 2025 o V Encontro
do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres, sediado pelo préprio TIMG. O evento, uma
realizagao conjunta do TJMG — por meio da Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes
(EJEF) e da Quvidoria da Mulher — e do Tribunal Regional do Trabalho da 3® Regido, reuniu di-
versas autoridades, magistrados, servidores e integrantes de cortes de Justica e tribunais de
contas de todo o pais.

O encontro teve como foco principal o debate sobre os desafios e perspectivas do tra-
balho das ouvidorias judiciais no enfrentamento a violéncia contra as mulheres, buscando pro-
mover reflexdo, integragdo e a construgdo de solugdes efetivas para essa questao premente. A
presidente do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres (Cojum), Desembargadora do TRT4,
Tania Regina Reckziegel, ressaltou a importancia do evento como um marco na consolidacao
do compromisso das ouvidorias na criagao de um espaco acolhedor e sensivel as questdes de
género, especialmente diante dos alarmantes numeros de feminicidio no pais.

INICIATIVAS

Representando o presidente do TIMG, o Desembargador Luiz Carlos Corréa Junior, a
Desembargadora Evangelina Castilho Duarte parabenizou a organizagao e o TIMG por aco-
Iher o encontro e fornecer toda a estrutura necessaria. Ela enfatizou a importancia da escuta
ativa, amiga e solidaria para a defesa das mulheres vitimas de assédio. A Desembargadora
Juliana Campos Horta, representando a EJEF, destacou que o evento representa um avango
significativo na promocao da equidade e de um Judiciario mais sensivel e inclusivo.

A Vice-Corregedora, Desembargadora Karin Emmerich, enalteceu a presenca de ou-
vidores e ouvidoras de diversos estados, ressaltando que iniciativas como essa sao fundamen-
tais para o fortalecimento da equidade no Judiciario.
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Relatorio da A participagdo ativa da Ouvidoria do TIMG nesse encontro reforga seu compromisso

O UVI d Orl a continuo com a promogao da justica, a defesa dos direitos das mulheres e a construcao de
agosto de 2024 a julho de 2025 um ambiente mais justo e equitativo.

O Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres (Cojum) foi criado em 2023, com o
objetivo de promover a articulagao e o fortalecimento das ouvidorias judiciais no enfrenta-
mento a violéncia contra as mulheres. O Colégio é composto por ouvidoras dos Tribunais de
Justica de todo o pais, além de servidoras integrantes das ouvidorias.

O VI Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres serd realizado nos dias
29 a 31 de outubro de 2025, em Goiania/GO.

Crédito: Pollyanna Bicalho

4 INICIATIVAS

5
7
TIMG sedia V Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres
8
TJMG abre V Encontro de Ouvidorias Judiciais das Mulheres - 29/04/2025
9
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agosto de 2024 a julho de 2025

setee eeeeeeiiieiiiiiiiitiiiittiiiatteons : A superintendente da Comsiv, desembargadora Evangelina Castilho Duarte (a dir),
: 7 durante 2° dia do Encontro de Ouvidoriais Judiciais da Mulher

: TJMG participa de oficinas no V Encontro de Ouvidorias Judiciais das Mulheres -
8 : LA 29/04/2025
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agosto de 2024 a julho de 2025

5.14 Encontro de Ouvidores da Rede Mineira de Ouvidorias Publicas - Rede Ouvir, na OGE

A Ouvidoria do Tribunal de Justi¢ca de Minas Gerais (TJMG) marcou presenga em mais
uma importante edicdo da reunido da Rede Mineira de Ouvidorias Publicas (Rede Ouvir). O
encontro, realizado na sede da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE) na Cidade
Administrativa em 13 de maio de 2025, contou com a participagao do ouvidor do TIMG, De-
sembargador José Américo Martins da Costa, e da ouvidora adjunta, Desembargadora Maria

Luiza Assuncao.

A pauta do evento foi bastante diversificada e relevante, incluindo a palestra “Assédio
moral e sexual na administragdo publica”, ministrada por Luciene Ribeiro Soares, ouvidora de
Assédio Moral e Sexual da Ouvidoria-Geral do Estado. Em seguida, a ouvidora da Companhia
de Saneamento de Minas Gerais (Copasa), Suami Cruz Ledo, apresentou o relatério anual de
gestao da empresa. A reuniao foi encerrada com um debate sobre pautas administrativas do

grupo, como a futura realizagao da Ouvidoria Itinerante da Rede Ouvir.

A participagao da Ouvidoria do TIMG nas reunides da Rede QOuvir é essencial para o
INICIATIVAS fortalecimento da transparéncia e a otimizagao do atendimento ao cidadao. Como um canal
de comunicagdo aberto, as ouvidorias sao mecanismos importantes de controle social, que
estimulam a participagao cidada e contribuem diretamente para a melhoria continua dos

servigos publicos.
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Ouvidoria

agosto de 2024 a julho de 2025 Crédito: Divulgac&o/TIMG
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e e 5 i Rede Ouvil‘-M

: ) Rede Mineira de Ouy idorias Publicas
.................................................... | l

4 INICIATIVAS

-
Estiveram presentes a reunido a coordenadora da Ouvidoria do TIMG, Ana Marcia Macedo Rezende
(esquerda); a assessora da Ouvidoria do TIMG, Jéssica Salomé; a ouvidora adjunta, desembargadora Maria
7 8 Luiza Assuncéo e o ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa

TJMG participa de palestra e reunido técnica da Rede Ouvir - 13/05/2025
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Relatorio da 5.15 Ouvidor representa presidente do TIMG em evento “Avancos da Reparagao - Balango

O u Vi d O ri a dos 6 meses do Acordo”

agosto de 2024 a julho de 2025

Em 23 de maio de 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG)
participou do evento “Avancos da Reparacdo — Balanco dos 6 meses do Acordo”, sediado
no auditdrio da Federacao das Industrias do Estado de Minas Gerais (Fiemg), em Belo Ho-
rizonte. O ouvidor do TIMG, Desembargador José Américo Martins da Costa, representou
o presidente do TIMG, Desembargador Luiz Carlos Corréa Junior, nessa importante ocasido.

O evento focou no Acordo de Repactuagao do Termo de Transagao de Ajustamento
de Conduta de Mariana, homologado pelo Supremo Tribunal Federal (STF) em 6 de no-
vembro de 2024. Esse acordo, que prevé um repasse de R$170 bilhdes, foi firmado entre
a Uniao, os Governos de Minas Gerais e do Espirito Santo, os Ministérios Publicos Estadu-
ais e Federal (MPF), as Defensorias PUblicas de ambos os entes da federacao e da Uniao
(DPU), e as empresas Samarco, Vale e BHP Billiton.

A iniciativa conjunta da Fiemg e da Samarco teve como objetivo apresentar as acdes
INICIATIVAS : de reparacdo e as iniciativas conduzidas no ultimo semestre pela mineradora e pelo poder
publico. O balango detalhou a implementagdo das medidas que visam mitigar os danos cau-
sados pelo rompimento da Barragem de Fundao, em Mariana, ocorrido em 5 de novembro de
2015, e garantir a continuidade e a definitividade das acdes reparatdrias.

A presenca da Ouvidoria do TIMG no evento refor¢ga seu compromisso com a transpa-
réncia e a participagao social. Conforme destacado pelo Desembargador José Américo Mar-
tins da Costa, a Ouvidoria busca fomentar a interlocucdo entre o cidadao, o publico interno
do TIMG e o Judicidrio estadual. A participagao neste evento, que se configura como uma
prestacdo de contas a coletividade, alinha-se perfeitamente com as atribuicdes do Orgdo de
“promover a transparéncia e a participagao social e desenvolver estratégias e politicas institu-
cionais voltadas a concretizagdo dos principios da administragao publica“.
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agosto de 2024 a julho de 2025

Crédito: Sebastiao Jacinto Junior / Fiemg
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"""""""""""""""""""""" O ouvidor do TIMG representou o presidente, desembargador Corréa Junior, no evento realizado na Fiemg

7

8 Ouvidor do TJMG comparece a evento sobre Acordo de Mariana - 23/05/2025

9
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Ouvidoria

agosto de 2024 a julho de 2025

5.16 Celebracgdo dos 79 anos da Republica da Italia

Em 2 de junho de 2025, o Ouvidor do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) mar-
cou presencga na celebragdo dos 79 anos da Repubilica Italiana, evento conhecido como “Festa
della Repubblica”. A festividade, organizada pelo Consulado Geral da Itdlia em Belo Horizonte,
por meio da Cénsul-Geral Nicoletta Gomiero, ocorreu no Parque do Palacio das Mangabeiras.
O Ouvidor do TIMG, Desembargador José Américo Martins da Costa, representou o presiden-
te do TIMG, Desembargador Luiz Carlos Corréa Junior, na ocasiao.

A data de 2 de junho de 1946 € de grande significado para a Itélia, pois marcou o fim
da monarquia e a implantagao da republica por meio de um referendo institucional, um pas-
so crucial na reconstrucado do pais apds a Segunda Guerra Mundial e a queda do fascismo.

O Ouvidor do TIMG, Desembargador José Américo Martins, enfatizou a importancia
da presenca do Tribunal na celebragao:

A presenca do Tribunal de Justica de Minas Gerais nesta celebracdo do Dia da
INICIATIVAS Republica Italiana representa ndo apenas um gesto de cortesia institucional, mas
também o reconhecimento da relevancia histérica, cultural e juridica da Italia para
0 nosso Estado e para o Brasil. Compartilhamos raizes profundas, valores demo-
craticos e vinculos de cooperacgao, inclusive no campo do Direito, onde o ordena-
mento juridico italiano exerceu e ainda exerce significativa influéncia sobre o sis-
tema juridico brasileiro. Estar aqui hoje (02.06) € reafirmar nosso apreco por essa

herangca comum e fortalecer os lagos de amizade entre nossas instituicoes.
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Durante seu discurso, a Consul-Geral Nicoletta Gomiero também ressaltou a profun-

n n
O UVI d O rl a da e histdrica relagao entre Brasil e Italia, destacando que “o dia 2 de junho simboliza o renas-
agosto de 2024 a julho de 2025 cimento de uma nagao” e que ambos os paises compartilham valores de paz, prosperidade e

solidariedade. Ela mencionou a acolhida do Brasil aos italianos por mais de 150 anos.

Além do Ouvidor, o TIMG foi representado pelos Desembargadores Mauricio Torres
Soares e Paulo de Tarso Tamburini, reforcando o vinculo institucional e cultural entre o Tribu-
nal e a comunidade italiana em Minas Gerais.

" S———
-2 \' PN Crédito: Euler Junior / TIMG
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. Consolato Generale d'ltalia
Belo Horizonte

REPUBBLI

INICIATIVAS

O ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins (dir.), com a cénsul-geral
da Italia em Belo Horizonte, Nicoletta Gomiero, e o marido dela, Remi Caucanas

TJMG participa da celebragao dos 79 anos da Republica da Italia - 03/06/2025 Acesse
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Ouvidoria

agosto de 2024 a julho de 2025 Em 25 de junho de 2025, aconteceu a abertura do “I Seminario Nacional de Ouvido-
rias Publicas" de 2025, no Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG), em Belo
Horizonte. O Desembargador José Américo Martins da Costa, Ouvidor do TIMG, representou

5.17 | Seminario Nacional de Ouvidorias

a instituigcdo no evento.

Promovido pela Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv), com o apoio da Controlado-
ria-Geral da Uniao (CGU), o seminario, com o tema “Ouvidoria Contemporanea“, reuniu, entre
os dias 25 e 27 de junho, representantes de diversas instituicdes publicas de todo o pais.

Ainiciativa teve como principal objetivo fortalecer o papel estratégico das ouvidorias
na gestdo publica e incentivar a criacdo de redes colaborativas focadas na escuta cidada, na
transparéncia e no controle social.

O Ouvidor do TIMG enfatizou a importancia de uma ouvidoria proativa, acessivel e
responsiva, que esteja comprometida com a escuta qualificada e com a mediacgdo institu-
cional. Ele também ressaltou a necessidade de que a voz do ouvidor seja ouvida dentro do

INICIATIVAS

préprio 6rgdo, garantindo que a escuta da sociedade se transforme em um efetivo aprimo-
ramento institucional. A programacdo do seminario incluiu palestras, painéis e oficinas téc-
nicas, abordando temas como inovagao digital, escuta ativa, protecao de dados, diversidade,
mediacao de conflitos e boas praticas de gestdo em ouvidorias publicas.

A Ouvidoria do TIMG reafirma o seu compromisso com o papel fundamental das ou-
vidorias como canais de didlogo entre o cidadao e o Estado, contribuindo ativamente para o
aperfeicoamento da gestdo publica e o fortalecimento da democracia participativa.
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Crédito: Glaucia Rodrisuii‘ iw

O ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa, destacou a relevancia
do evento para a qualificagdo da atuagdo das ouvidorias

Ouvidor do TJMG participa do | Seminario Nacional de Ouvidoria Publicas -
25/06/2025
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5.18 Ouvidoria Itinerante — Rede Ouvir

O UVI d O rl a A Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) marcou sua presenga no
agosto de 2024 a julho de 2025 . . . . . . . -

programa “Ouvidoria Itinerante”, realizado pela Rede Mineira de Ouvidorias PUblicas (Rede
Ouvir MG) em parceria com a Prefeitura de Belo Horizonte (PBH). O evento, que aconteceu
no Pargue Municipal Américo Renné Giannetti, no Centro de Belo Horizonte, nos dias 8 e 9 de
julho de 2025, demonstrou um grande apelo ao atendimento social e a aproximagao entre as

instituicoes e os cidadaos.

Com um estande dedicado, a Ouvidoria do TIMG esteve presente para ouvir solicita-
coes, opinides e pedidos de esclarecimentos, além de apresentar o trabalho desenvolvido e
promover um didlogo direto com a comunidade. A iniciativa, de carater gratuito, contou com
a participacao de diversas entidades, como o Tribunal Regional Eleitoral de Minas Gerais (TRE-
-MQG), o Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG), o Ministério Publico de Minas
Gerais (MPMQG), a Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG), a Ordem dos Advogados do
Brasil - Secdo Minas Gerais (OAB/MG), entre muitos outros érgdos governamentais e de servico.
INICIATIVAS O “Ouvidoria Itinerante” ofereceu a populagdao uma ampla gama de servigos essen-
ciais, como a emissado de carteira de identidade, certiddo de nascimento, carteira de identifica-
¢do da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (Ciptea) e titulo de eleitor. Houve também
a possibilidade de cadastro para doagdo de sangue, vacinagao contra a gripe, consulta a ofer-
tas de vagas de emprego e recebimento de orientagdes juridicas, profissionais e de defesa do
consumidor.

Para o ouvidor do TIMG, Desembargador José Américo Martins da Costa, a presenga
das ouvidorias nos territérios reforca a confianga social nas instituicdes e torna a administragao
publica mais responsiva. Ele enfatizou que a Ouvidoria nao apenas acolhe manifestagcdes, mas
atua como um “agente de mudanga”, estimulando a escuta qualificada, o didlogo institucional
e a busca por solugdes que promovam melhorias nos servigos prestados a populagao.
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Relatorlo_ da . A ouvidora adjunta do TIMG, Desembargadora Maria Luiza Santana Assuncgao, refor-

O u VI d O rl a ¢ou a relevancia do programa, citando a frase “ir aonde o povo esta”, de Milton Nascimento. Ela

agosto de 2024 a julho de 2025 destacou a importancia da agdo para a cidadania plena e a prestagao de servicos diretos ao ju-
risdicionado, ressaltando a participag¢do de outras instituicdes que contribuiram com servigos
cruciais, como a Policia Civil e o TRE-MG.

Durante o evento, foi oficializada a nova gestao da Rede Ouvir MG, com a ouvidora-
-geral da OAB/MG, Glaucia Fernandino de Castro, assumindo a lideranca. O programa “Ouvi-

1 : doria Itinerante” € uma das agdes primordiais da Rede Ouvir, que visa estimular a cidadania
ativa e a cooperacdo entre as ouvidorias de diferentes esferas e 6rgaos de controle, buscando
0000 00000000000000090000000000000000000C : uma escuta qualificada e a boa governanga.

5 2 5

: Cecilia Pederzoli / TIMG

.................................................... - 2 Integrantes da Rede Ouvir participaram de reunido, nesta terca-feira (8/7), para oficializar a posse da nova
......................................... . i ] dirigente, a ouvida-geral da OAB/MG, Glaucia Fernandino de Castro
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Ouvidoria BASE LEGAL

agosto de 2024 a julho de 2025

Resolug¢do CNJ n° 79, de 9 de junho de 2009, primeira resolugdo judicial a dispor sobre a trans-
paréncia na divulgagdo das atividades do Poder Judiciario brasileiro — revogada pela Resolugdo
CN3J n° 215, de 16 de dezembro de 2015.

Resolucdao CNIJ n° 103, de 24 de fevereiro de 2010, determinou a criagao das Ouvidorias no am-
bito dos tribunais.

Lei federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI), conhecida como Lei de Acesso a Infor-
magao (LAI), em vigor desde 16 de maio de 2012, veio para regulamentar o exercicio do direito
a informacao, previsto na Constituicao da Republica. A lei obriga os 6rgaos do Poder Publico e
aqueles que recebem recursos publicos a fornecerem a qualquer interessado informacdes por
eles produzidas ou custodiadas.

Resolucao TIMG n° 731, de 9 de agosto de 2013, regulamentou o acesso a informacao e a apli-
cagado da LAI, no ambito do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

BASE LEGAL 5 Resolucdao CNJ n° 215, de 16 de dezembro de 2015 estatuiu, no ambito do Poder Judiciario, re-
gramento para o acesso a informacgao e a aplicagao da Lei federal n®12.527, de 2011.

Lei federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, dispde sobre participacao, protecao e defesa do
usuario dos servigos publicos.
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Relatério da Resolugdo TIMG n° 862, de 19 de dezembro de 2017, dispde sobre a estrutura e o funcionamen-

O u Vi d O ri a to da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.

agosto de 2024 a julho de 2025

Resolucdo TIMG n° 880/2018 institui e regulamenta o Processo Administrativo de Responsabi-
lizagao - PAR.
Lei federal n°13.709, de 14 de agosto de 2018, dispde sobre a protecao de dados pessoais.

Portaria da Presidéncia n°® 4.726/2020 institui o “Fale com o TIMG" como canal oficial de comu-
nicagao com o Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Resolucdo CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021, dispde sobre as atribui¢des, a organizagao e
o funcionamento das Quvidorias.

Resolucdo TIMG n°1.047, de 3 de agosto de 2023, que institui a Ouvidoria da Mulher no am-
bito do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais.
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OUVIDORIA EM NUMEROS

Ouvidoria em nimeros — estatisticas das
demandas recebidas na unidade

No periodo de agosto de 2024 a 18 de julho de 2025, a Ouvidoria do Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais promoveu o recebimento, a analise e o tratamento de 10.454 mani-
festacdes, em média, 871 expedientes mensais, tais como pedidos de informacdes com base
na Lei n°12.527/11 (Lei de Acesso a Informac&o), manifestacdes atinentes a Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais), além de elogios, criticas, denuncias, reclamacodes,
sugestdes e solicitacdes de naturezas diversas.

Grafico com o nimero de manifestacoes recebidas
més a més (agosto de 2024 a julho de 2025):

O volume de
manifestacdes abaixo

da média nos meses de
janeiro, julho e dezembro
pode ser reflexo do recesso
e das férias forenses.

Em contrapartida, nos
meses imediatamente
subsequentes (fevereiro e
agosto), hd uma tendéncia
de aumento do numero de
manifestagoes
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7.1 Origem das demandas

Esse indicador retrata numericamente as formas de acesso preferidas pelo publico
da Ouvidoria (Canal “Fale com o TIMG"; Telefone; Presencial; Cartas)

Grafico com formas
de acesso més a més

O principal canal de atendimen-

to é a internet (Canal “Fale com o

TIMG), seguido do contato telefoni-
1% co. Em terceiro lugar, estdo as car-
tas, predominantemente enviadas
por pessoas em unidades prisio-
14% nais (cartas de reeducandos). Essas
correspondéncias relacionam-se a
pedidos de habeas corpus, revisao
criminal, transferéncia de unidade
OUVIDORIA EM NUMEROS prisional, peculio, progressao de re-

Canal gime e redugdo da pena.
Cartas

Presencial
Telefone

Foram tratadas 1.118 cartas de reeducandos no periodo.
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7.2 Tipo de demandas

O tipo ou motivo das manifestagcdes € o parametro que traduz a principal razdo que le-
vou o requerente a buscar a interlocucdo com a Instituicdo. E o indicador que repercute os pontos
recorrentes trazidos pelos requerentes (solicitagao, reclamacgdao, informacgdo, denuncia, denuncia
(assédio), sugestao, elogio, critica e LGPD).

No Canal “Fale com o TIMG", o préprio manifestante realiza essa classificacdo. Entretanto,
a equipe da Ouvidoria pode reclassificar manifestagdes quando necessario, para que sejam trata-
das de maneira mais adequada as suas especificidades.

Demandas més a més
(agosto de 2024 a 18 de julho de 2025)

Tipos de demandas - Agosto de 2024 a Julho de 2025

OUVIDORIA EM NUMEROS

Relatério da Ouvidoria | 2024-2025 @




Relatorio da

Ouvidoria Tipos de demandas

agosto de 2024 a julho de 2025

700
600
500
400§ x 1
300 |

]
200 | | | | | |

Margo/2025

Agosto/2024
Setembro/2024
Outubro/2024

Novembro/2024

Dezembro/2025

Janeiro/2025

Fevereiro/2025

Abril/2025

Maio/2025
Junho/2025
Julho/2025

= Soliitacdo = Reclamacao Informagao
= Dendunia Denunia Assédio Sugestao
= Elogio m Critica = |GPD

A maioria das manifestagdes sao solicitagdes (5.435), seguidas por
reclamacgdes (3.253) e informagdes (990).

. Foram recebidas e tratadas 5 manifesta¢des relacionadas a supos-
OUVIDORIA EM NUMEROS

tas condutas de assédio moral e o mesmo quantitativo de manifes-
tagdes de suposto cometimento de violéncia contra a mulher.

O CN3J enviou 1.893 manifestacdes a Ouvidoria do TIMG, e a OAB/
MG, 20 manifestacdes.
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7.3 Tempo médio de tramitagcdo das manifestagdes recebidas pela Ouvidoria do TIMG

O tempo médio de resposta as demandas foi de 23 dias entre agosto de 2024 e julho de
2025. Esse numero varia significativamente conforme o tipo de manifestagao, sendo maior para
os pedidos relacionados a Lei Geral de Protegcdao de Dados. Isso se deve a maior complexidade
dessas manifestacdes, cuja resposta, por vezes, envolve diversas areas, podendo ser submetida a
Alta Administragao, o que prolonga seu tempo de tramitagao.

Como a maior parte das manifestagdes € classificada como e refere-se predominan-
temente a informagdes processuais, que, em geral, possuem baixa complexidade, isso reduz o
tempo médio de resposta. Assim, a analise desse indicador deve considerar as especificidades de
cada tipo de manifestagao.

Grafico com o tempo médio
de tramitacdo, por tipo de demanda.

Sugestao

Critica

Elogio

43
LGPD

Denuncia 22
Informacao | 1
Reclamacgao | 5
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Foram recebidos 192 elogios no periodo. Selecionamos alguns representativos da satisfagao
dos usuarios:

Sempre que ligo para tratar no gabinete, sou muito cordialmente
atendida pelo David. Ele tem muita técnica, se mostra conhecedor das
matérias ventiladas nas manifestagdes. Além disso, ele € muito educado,
cordial e prestativo. E um excelente estagiario de pos. A 22 Vara Civel estd
de parabéns por ter um profissional com tamanha exceléncia”.

(Processo SEI n° 0155852-09.2025.8.13.0000 - Canal “Fale com o TIMG").

A manifestante entrou em contato novamente para agradecer a
Ouvidoria pela competéncia e pelo excelente atendimento prestado pelas
telefonistas, ressaltando que obteve éxito na resolugao da demanda”.

(Processo SEI n° 0153739-82.2025.8.13.0000 - Telefone).

O demandante registra seu elogio ao excelente atendimento prestado
pelas telefonistas [..] e [..], e agradece cordialmente a equipe da
Ouvidoria pela resolugao satisfatoria da manifestagao SEI

n° 0076889-84.2025.8.13.0000".

(Processo SEI n° 0088281-21.2025.8.13.0000 - Telefone).
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O UVI d O rl a A funcionaria Patricia, além de ser muito educada e cordial, € muito

agosto de 2024 a julho de 2025

bem-preparada tecnicamente acerca do sistema Sisbajud. Ela muito
gentilmente me explicou, de forma muito didatica, como o sistema
funcionava e me instrui como funcionava para obter a penhora de
forma efetiva. Fez um atendimento com exceléncia, como todo

servidor deveria fazer”.

Processo SEI n° 0149004-06.2024.8.13.0000 - Canal “Fale com o TIMG").

Deixo aqui o meu sincero agradecimento por toda a atencao, agilidade e
sensibilidade com que trataram o processo da minha cliente que realmen-
te necessitava de prioridade. Muito obrigada pela ajuda e cuidado”. [..]

(Processo SEI n° 0148005-53.2025.8.13.0000 - Canal “Fale com o TIMG").

Eu, [..], venho agradecer aos ilustres desembargadores pela decisao que
me concedeu a cirurgia artroplastia total de quadril, comm componente
ceramica. Sofro desde os meus 11 anos de idade e ja estou préximo aos 30.
Agora posso ter uma vida digna e acompanhar minha filha crescer. Segue
fotos de como minha perna esta atualmente, mas com fé em Deus a cirur-
gia sera um sucesso. Vocés estdo em minhas oragdes. Deus abencoe .

(Processo SEI n° 0127119-33.2025.8.13.0000 - Canal “Fale com o TIMG").
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O u VI d O rl a Venho, respeitosamente, registrar meus sinceros agradecimentos a

agosto de 2024 a julho de 2025

todos os profissionais que atuam no Férum da Comarca de Manhuacu/
MG, em especial a equipe da Secretaria do Juizado Especial Civel. Tenho
acompanhado atentamente o andamento dos processos em que sou
parte e reconheco o empenho, a seriedade e o comprometimento com
gue os servidores tém conduzido suas atribuicdes, mesmo diante da
alta demanda e das limitagdes enfrentadas pelo Judiciario. Destaco,
com aprego, a presteza no atendimento, a organizagao nas movimenta-
cdes processuais e o cuidado com os prazos e as partes. E perceptivel o
esfor¢o conjunto para garantir o bom funcionamento da Justica, e isso
merece ser valorizado. Deixo, portanto, meu reconhecimento e gratidao
a todos os envolvidos, que contribuem diariamente para a efetivacao

da Justica, especialmente aos(as) servidores(as) da secretaria, Juizado
Especial Civel cuja dedicagao merece respeito. Venho, respeitosamente,
registrar meu reconhecimento e apreco pela atuagcao da magistrada
responséavel pelos processos na Comarca de Manhuacu/MG. Ao acompa-
nhar os andamentos processuais, observei que Vossa Exceléncia profe-
riu decisdo judicial em horario noturno (apds as 23h), o que demonstra
um elevado grau de comprometimento com o servigo publico e com

os jurisdicionados. Essa dedicacao, que vai além do expediente regular,
revela ndo apenas responsabilidade institucional, mas também sensibi-
lidade com os cidadaos que aguardam por justica. Sao atitudes como

: essa que fortalecem a confianga na atuagao do Poder Judiciario. Expres-
MENSAGENS DOS USUARIOS SO, portanto, meus sinceros elogios e respeito pela seriedade com que
vem conduzindo os processos nesta Comarca”.

(Processo SEI n° 0145724-27.2025.8.13.0000 - Canal “Fale com o TIMG").
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O u VI d O rl a Necessario destacar o desempenho da 3° Vara Civel da Comarca de Patos

agosto de 2024 a julho de 2025 de Minas.

Na minha humilde opinido, o trabalho desenvolvido pelo magistrado [..]
deve ser reconhecido pelo CNJ diante da agilidade de tramitagcdo dos pro-
Cessos.

A maneira com que o Dr. [...] alinhou com a sua equipe de assessores, es-

tagiarios, bem como os servidores da secretaria da vara deveria ser levada
em consideracgao e criarem-se protocolos para todas as varas de primeira
instancia do pais.

Eu ndo possuo os dados completos sobre os processos que tramitam na 3?2
Vara Civel de Patos de Minas, porém, numa breve pesquisa dos autos que

|& tramitam, sera verificado e comprovado que o tempo de conclusdo nao
chega a 10 (dez) dias. Muitas vezes, o despacho judicial acontece no dia se-
guinte ao protocolo da peticao.

A secretaria da vara também possui um papel fundamental na agilidade de
tramitagao dos autos, merecendo a atengao deste CNJ.

Conforme dito anteriormente, seria interessante tomar como exemplo e
aplicar nas demais varas de primeira instancia o modo como o Dr. [..] con-
duziu a sua equipe a tamanha eficiéncia.

Vale também tecer elogios a 4° Vara civel pela agilidade tanto das decisbes
judiciais quanto da tramitagao em si dos processos, em especial ao modo
como a secretaria da 4° Vara atua na agilidade dos autos.

MENSAGENS DOS USUARIOS

Evidentemente que nenhuma vara superara a 3® Vara Civel da Comarca de
Patos de Minas, contudo a 4® Vara Civel também merece a devida atengao ".

(Processo SEI n°® 0143496-79.2025.8.13.00000 - CNJ).
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Composic¢do do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais:

Presidente do TIMG
Desembargador Luiz Carlos de Azevedo Corréa Junior

1° Vice-Presidente do TIMG
Desembargador Marcos Lincoln dos Santos

2° Vice-Presidente do TIMG
Desembargador Saulo Versiani Penna

32 Vice-Presidente do TIMG
Desembargador Rogério Medeiros Garcia de Lima

Corregedor-Geral de Justica do TIMG
Desembargador Estevao Lucchesi de Carvalho

Vice-Corregedora-Geral de Justica do TIMG
Desembargadora Karin Liliane de Lima Emmerich e Mendong¢a

Ouvidor Judicial
Desembargador José Américo Martins da Costa

Ouvidora Adjunta
Desembargadora Maria Luiza Santana Assuncao

EXPEDIENTE
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Equipe da Ouvidoria:

Coordenacgdo da Central de Atendimento da Ouvidoria do TIMG
Ana Marcia Macedo Rezende

Elaboracao de graficos estatisticos:
Cristina Mara Santos Leite

Tratamento de demandas:
Cristina Mara Santos Leite
Douglas Soares de Andrade

Irani Rodrigues de Sousa

Jéssica Mirelle Marques Salomé
Natalia Amormino Albini Arantes

Servico de teleatendimento ao cidadao:
Cristiane Correa Gongalves Marques
Danielle Aparecida do Nascimento da Costa
Maria José do Nascimento

Luciana Reis Silva

Graziella Jardim de Andrade

Secretaria:
Camila Vieira Lopes

Estagiaria:
Julia Moreira Arcebispo

Servidora:

Luzia Rosilene Ribeiro
Mensageira:

Talita Terezinha de Freitas

Matérias sobre a Ouvidoria no TIMG
Diretora Executiva de Comunicacdo - DIRCOM
Diretora Mariana Brito

Coordenacao de Publicidade - COPUB
Coordenador Gabriel Almeida

Projeto grafico:
Narla Prudéncio

- CEAT:
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