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01- Apresentacao

O Plano de Transformacao Digital do Tribunal de Justica de Minas Gerais tem
por finalidade renovar e expandir os processos de modernizacdo dos servicos do
TIMG, alinhando as iniciativas aos mais recentes marcos normativos e
estratégicos do Poder Judicidrio.

O plano foi elaborado em consonancia com a Resoluggo CNJ n? 370/2021 - que
estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e como Programa Justica Eficiente (PROJEF 5.0),
instituido pela Portaria Conjunta n2 1373/PR/2022 e atualizado pela Portaria
Conjunta n2 1662/PR/2025, que incluiu o item XXVI para fomento de iniciativas
estratégicas de Inteligéncia Artificial.

Este documento demonstra o comprometimento do TIMG em manter uma
gestao administrativa moderna e eficaz, que responda aos desafios do mundo
digital e a crescente demanda por transparéncia, agilidade e eficiéncia na
prestacao jurisdicional.
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02- Objetivos

02.1- Objetivo Geral

Estabelecer um ambiente digital moderno e integrado, garantindo a eficiéncia e
a humanizagao dos servigos prestados, e promovendo uma gestao transparente
e orientada por indicadores de desempenho.

02.2- Objetivos Especificos
e Moderniza¢ao dos Servigos: Identificar os servicos publicos atuais, avaliar
como a automacgdo pode otimiza-los e, consequentemente, aumentar o
seu alcance para mais cidadaos.

e Integracdo e Interoperabilidade: Garantir a integracdo dos diversos
canais e a interoperabilidade dos sistemas, proporcionando uma
experiéncia unificada aos usuarios.

e Transparénda e Eficiénda: Assegurar a divulgacao clara dos avancgos e a
gestdao eficaz dos recursos, em conformidade com as diretrizes do
IGOVTIC-JUD.

e Aprimoramento Inovador: No ambito da modernizagdo dos servigos,
fomentar iniciativas estratégicas — conforme orienta a Portaria Conjunta
n? 1662/PR/2025 — que ampliem o uso de ferramentas de inteligéncia
artificial para otimizar processos, simplificar o trabalho e promover um
atendimento mais humano e agil.
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03- Metodologia e Abordagem

Para a implementacao do Plano de Transformacado Digital serdo adotadas as
seguintes etapas:

e Diagnostico e Mapeamento: Levantamento detalhado dos servigos
existentes, identificando oportunidades de automacdo e inovacao.

e Priorizacao e Planejamento: Estabelecimento de critérios que
considerem impacto social, viabilidade técnica, beneficio econdmico e
urgéncia, para a selecdo e ordenacao dos projetos.

e Execugdo com Metodologias Ageis: Implantacdo dos projetos por meio
de agOes ageis, com pilotos e provas de conceito, possibilitando ajustes
rapidos e eficazes.

o Integracdo de Capacitacao e Gestao de Mudangas: Promocdo de
treinamentos e disseminagao de informagdes para garantir a adaptacdo
dos usuarios aos novos processos digitais.

e Feedback Continuo: Uso de painéis e dashboards para monitorar, em
tempo real, os indicadores de desempenho e permitir a tomada de
decisOes estratégicas.

Além disso, o Plano de Transformacdo Digital devera, durante toda a sua
vigéncia, estar alinhado com:

® Resolucdo CNJ n? 370/2021: Estratégia Nacional de TIC do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD).

® Portaria Conjunta n? 1373/PR/2022: Programa Justica Eficiente — PROJEF
5.0.

® Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do TIMG.

e Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC).
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04-Vigéncia e Revisao

e Vigénda: Este plano tem validade para o biénio 2025-2026.

® Revisao: Serao realizadas revisoes periodicas (preferencialmente anuais)
ou sempre que novos projetos forem incorporados, a fim de manter a
aderéncia as demandas tecnoldgicas e as necessidades institucionais.
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05- Pilares para a Transformacao Digital

Em atendimento a Resolugdo CNJ n2 370/2021, art. 15, o PTD se estrutura pelos
seguintes pilares:

| — Transformagao Digital de Servigos Envolve a modernizacao dos servigos
digitais ja existentes e o desenvolvimento de novos servicos que aprimorem a
prestacdo jurisdicional. No ambito deste pilar, serao incentivadas iniciativas
estratégicas que, em consonancia com o Programa Justica Eficiente — PRQJEF
5.0, ampliem o uso de ferramentas de inteligéncia artificial. Essa abordagemvisa
ndo apenas a automacdo dos processos, mas também o suporte ao
aprimoramento analitico e a promogao de um atendimento mais humanizado.

Il — Integragdao de Canais Digitais PropOe a unificacdo dos diversos canais de
atendimento digital, garantindo uma experiéncia integrada e consistente, como,
por exemplo, a completa digitalizagao dos registros funcionais e a centralizacao
dos portais de atendimento.

lll — Interoperabilidade de Sistermas Assegura que os sistemas internos se
comuniguem de maneira eficiente e segura, possibilitando a automacao de
processos e o intercambio de informagdes em conformidade com os padroes
nacionais.

IV — Estratégia de Monitoramento Implementa mecanismos robustos para o
acompanhamento continuo dos projetos, utilizando painéis interativos,
reunioes periddicas com os responsaveis e relatdrios de desempenho que
permitam a identificacdo de riscos e a tomada de agdes corretivas.
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06- Estratégia de Monitoramento

A efetividade do PTD depende de um monitoramento sistematico,
fundamentado pelos seguintes pontos:

e Acompanhamento Periddico: Realizacdo de reunides mensais com as

areas envolvidas para avaliar o andamento dos projetos, identificar riscos
e promover ajustes.

Dashboards e Painéis de Controle: Implantacdo de sistemas de
monitoramento em tempo real, com indicadores como percentual de
execucao, prazos, qualidade dos servicos e satisfacao dos usuarios. Por
exemplo, indicadores anteriores demonstraram uma execucao
consolidada (93,55%), reforcando a importancia de manter critérios bem
definidos.

Relatorios e Feedbacks: Elaboracdo de relatorios trimestrais para uso nas
reunides do Comité de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (CTIC),
mantendo a transparéncia e o alinhamento das agdes com os objetivos
estratégicos.

® Ajustes e Revisdes Continuas: RevisOes periddicas que permitam a
atualizagcao dos processos e a inclusao de novas tecnologias, conforme as
demandas do ambiente digital e as diretrizes do IGOVTIC-JUD.

BIENIO 2025-2026
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07- Projetos e Agoes Estratégicas

‘ Descri¢do da agdo do PTD

‘ Pilar de Transformag3o

10

1

14

16

17

NATIUS - Inteligéncia Artifidal Generativa para o Direito da Saude
Protoaolo Eletrénico de atos processuais

AURORA - Autormacdo para Realizacao de Artefatos do Negddo
Conversa Automatizada (CHATBOT) - Atendimento Dedicado
SARA - Sistema de Autormacdo Robdtica de Atermacdo

SOFIA - Sistema de Orientacdo e Facilitagdo de InformagGes e
Acessibilidade

SALISE - Sistema Assistente de Linguagem Simples

Contratacdo de Dimensionamento de Infraestrutura para Evolugdo e
Implantacdo do Kafka Connect na Nuvem

SAVIA - Sistema Assistente Virtual de Inteligénda Artificial

Prolndex - Programa de Pesquisa por Termos para Indexagdo - Mddulo
de Conferéncia de Documentos

Automagdo Robdtica de processo da COSIP (Coordenadoria do Sisterma
de InformagGes e de Processos de Trabalho)

Implantacdo do CODEX no JPe

CECILIA - Centro de Ensino em Automacdo de Processo e Criacdo
Inteligente de Autdmatos

Implantacdo e migracao para a Nuvem Oracle (Oracle Cloud
Infrastructure - OCl)

Contratacdo de Plataforma para destinacdo de Prestacdo Pecuniarias
Laboratdrio para avaliagdo do desenvolvimento de um App para RH.

Contratacdo de infraestrutura em nuvem para Sistemas Judiciais
Eletroénicos

| - Transformacao digital de Servigos

| - Transformacao digital de Senvigos
| - Transformacao digital de Servigos
| - Transformacéo digital de Senvigos

| - Transformag&o digital de Servigos
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| - Transformacao digital de Servigos

| - Transformacao digital de Servigos
11 - Interoperabilidade de Sistemas

| - Transformacao digital de Servigos

Il - Integracéo de Canais Digitais

| - Transformacao digital de Servigos

Il - Integracéo de Canais Digitais

| - Transformacao digital de Servigos
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Implantagdo do Prontuario Eletronico de Saude

Contratagdo de equipamentos paraa ampliagdo do WIFI PJEem
Juizados, Varas Criminais e CEJUSC

Desenvolvimento de Integracdo para o Peticionamento no Ple (Themis-
Processo Eletronico de 22 Instancia) por MNI (Modelo Nacional de
Interoperabilidade)

Contratacdo de Solucdo de Software de Colaboragdo

Desenvolvimento do Sistema Integrado de Streaming de Dados para
Arquiteturas Transacionais e Analiticas - SISDATA

Automacdo da transferéncia de processcs entre unidades no SEI
Implantacao da Intimacdo da Sodedade de Advogados no Ple

Envio e Retorno de Pecas Processuais para o STF (Supremo Tribunal
Federal) via MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade)

Prova de Conceito (POC) - Degravacao de audiéncias

Automacdo de processamento de precedentes qualificados - NUGEP
Implantagdo do PJe Criminal no Infracional

Integracdo do Pje 12 Instdncia com o Domicilio Eletronico

Desenvolvimento do sisterma CEMAD: Central Eletronica de Mandados
e Diligéncias

Atendimento Dedicado — para Magistrados e Assessores
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| - Transformacao digital de Servigos

| - Transformacao digital de Servicos
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11 - Interoperabilidade de Sistemas

| - Transformacao digital de Senvigos

| - Transformacéo digital de Servicos




