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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Brasil é signatario da Convencao das Nagoes Unidas contra
a Corrupgao, marco global emergido para ser um instrumento
independente e comprometido com a prevencao e o
combate a corrupgao, em todas as suas formas. Com a adesao
brasileira ao documento, a superacao desse flagelo ganhou
mais centralidade nas agendas das instituicdes publicas em
NOSso pais.

Atentoaesse movimento,oTribunal de Justicade Minas Gerais
lancou, ainda em 2020, o seu Programa de Integridade, o que
o al¢ou a condicao do primeiro, entre as Cortes estaduais, a
estabelecer uma iniciativa voltada exclusivamente a luta
contra pratica de corrupcao e fraude. A iniciativa sustenta-
se no tripé da prevencao, deteccao e remediacao de atos de
corrupcao, irregularidades e desvios de conduta.

Desde entdo, e cada vez mais, a cultura da ética vem
sendo disseminada e fortalecida internamente, e acgdes
sélidas e concretas nesse campo foram construidas.
Ressalta-se o fato de que o Programa de Integridade foi
inserido no Planejamento Estratégico do TJMG, sendo
hoje acao prioritaria da instituicao, a qual a Direcao dedica
atencao especial.

Como resultado desse movimento, foram construidos
instrumentos para guiar os publicos internos e externos do
TIJMG, a fim de alinha-los com os mais destacados principios
de governanga, no que se refere a ética e a integridade: a
Politica de Gestao de Riscos, o Manual de Gestao de Riscos,



a Politica de Integridade das Contratagcdes, a Politica de
Integridade para Ingresso de Servidores e o Manual do
Processo Administrativo de Responsabilizacao.

Outra das ferramentas criadas é o presente Cddigo de
Conduta, que reune, de maneira didatica e objetiva, os
comportamentos esperados no ambiente de trabalho e nos
relacionamentos profissionais. Neste material, figuram, entre
outras, informagdes sobre a missao, a visao e os valores do
Tribunal; padrées de conduta; o canal de atendimento “Fale
com o TJIMG”; e o Comité de Integridade.

Trata-se de um guia pequeno, mas precioso, que pretende
estabelecer parametros éticos fundamentais, tendo em vista
os principios da nossa instituicao.

Desembargador Luiz Carlos de Azevedo Corréa Junior
Presidente do TIMG
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1. FINALIDADE DO CODIGO DE CONDUTA

0 Cddigo de Conduta do Tribunal de Justica do Estado de
Minas - TIMG, tem por finalidade orientar e cientificar seus
agentes publicos quanto as condutas a serem observadas no
ambiente de trabalho e na interacao com o publico externo,
de modo a manté-las convergentes com a missao, a visao
e os valores do Tribunal, comprometidas com a ética e a pro-
bidade e em conformidade com o interesse publico.

O termo conduta, neste Cédigo, tem sentido amplo e abran-
ge a¢Oes, comportamentos, atitudes, reacdes, postura, forma
de agir, de se portar, de se expressar.

1.1 A QUEM SE DESTINA?

As orienta¢oes deste Codigo de Conduta sao destinadas aos
agentes publicos vinculados diretamente ao TIMG, enten-
didos como todos os magistrados, servidores, estagiarios,
voluntarios, funcionarios cedidos por outros 6rgaos e traba-
Ihadores de empresas contratadas para exercer atividades
terceirizadas no TIMG e na Justica de primeira instancia, de-
sempenhando ou ndo suas fungdes nos espacos fisicos do
Tribunal.

Este documento servira, também, como referéncia aos ter-
ceiros que prestarem servicos ao Tribunal de Justica, os quais
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deverdo parametrizar suas condutas, naquilo que for perti-
nente, com as orientagdes deste Cédigo, de forma a dissemi-
nar e fortalecer a ética na Instituicdo.

As orientagoes deste Cédigo de Conduta se destinam a
fornecer subsidios para a interpretacao de outras normas
aplicaveis aos agentes publicos do TIMG, como a Lei Com-
plementar federal n° 35/1979 (Lei Organica da Magistratura
Nacional), o Cédigo de Etica da Magistratura Nacional, a Lei
Complementar estadual n° 59/2001 (Lei de Organizacdo e
Divisdo Judiciarias do Estado de Minas Gerais), a Lei federal
n° 8.429/1992, dentre outras.

SUMARIO 12
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2. MISSAO, VISAO E VALORES DO TJMG

A missao, a visao e os valores do TIMG representam
sua identidade organizacional e sao essenciais para a
compreensao e a pratica das orientacdes contidas neste
codigo. Por isso, é fundamental que sejam ndo apenas
conhecidos, mas também, principalmente, internalizados,
buscados e vivenciados por seus destinatarios, na qualidade
de agentes publicos do TIMG, servindo de verdadeira
inspiracdo e guia para sua conduta.
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MISSAOQ, VISAO E VALORES

= MISSAO

Garantir, no ambito de sua competéncia, a prestacao
jurisdicional eficiente, célere, inovadora e cooperativa,
priorizada a adocgdo de solugdes consensuais para 0s
conflitos, de modo a constituir-se em instrumento
efetivo de promocao dos direitos fundamentais e da
paz social.

= VISAO

Ser reconhecido como um Tribunal de Justica integro,
eficiente, inovador e transparente.

= VALORES
+ acessibilidade « imparcialidade
- agilidade + independéncia

+ austeridade econdmica + inovagao
e responsabilidade

) ; + transparéncia
socioambiental
y - valorizacao
+ cooperacao
+ inclusao e igualdade

. &t
SiE das pessoas
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3. PADROES DE CONDUTA
3.1 CONDUTAS EM GERAL
Sao condutas esperadas de todos os agentes publicos do TIMG:

® Buscar a exceléncia no atendimento e atuar com cortesia,
presteza, respeito, honestidade, imparcialidade, impesso-
alidade, observando a igualdade de tratamento nas rela-
¢oes de trabalho com os usuarios da Justica e o publico
em geral.

® Respeitar as capacidades, limitacdes individuais e opini-
Oes, sem qualquer tipo de preconceito ou distincao de
raca, sexo, identidade de género, orientacao sexual, na-
cionalidade, cor, idade, religiao, posicao politica ou social,
seja na expressao verbal ou escrita.

® Realizar as tarefas atribuidas a seu cargo ou sua funcdo
com discricao, comprometimento, diligéncia, zelo, rendi-
mento, disciplina e economicidade.

® Participar, quando convidado, convocado ou designado,
dos programas, eventos institucionais e de outras ativi-
dades que visam a capacitacao, ao aperfeicoamento das
atividades laborais e a integracao entre colegas e areas
do Tribunal.
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Ser leal a Instituicao e zelar pela sua imagem e boa
reputacao.

Agir de maneira a nao causar constrangimento aos colegas
de trabalho, subordinados ou superior hierarquico.

Buscar a convivéncia pacifica, harmoniosa e respeitosa
nas relacdes e no trato com as pessoas no ambiente de
trabalho.

Ser assiduo, pontual e comprometido com a Instituicao,
com o setor onde trabalha e com a eficiéncia do servico.

Justificar as auséncias e os atrasos ao superior imediato,
comunicando essas ocorréncias com antecedéncia, sem-
pre que possivel.

Nao burlar registro de frequéncia proprio ou de outra pes-
soa, por qualquer meio, e nao registrar ponto para outra
pessoa, sob qualquer justificativa.

Cumprir as ordens superiores, exceto quando manifesta-
mente ilegais.

Atualizar seus dados cadastrais, sempre que solicitado.

20



3.2 ASSEDIO MORAL, ASSEDIO SEXUAL
E DISCRIMINAGCAO

O TJMG repudia atos que configurem assédio moral, sexual
ou discriminacao, assim entendidos:

Assédio Moral: processo continuo e reiterado de condu-
tas abusivas que, independentemente de intencionalidade,
atentem contra a integridade, identidade e dignidade huma-
na, por meio da degradacao das relacdes socioprofissionais
e do ambiente de trabalho, da exigéncia de cumprimento
de tarefas desnecessarias ou exorbitantes, de discriminacao,
humilhacao, constrangimento, isolamento, exclusao social,
difamacao ou abalo psicoldgico.

Assédio Sexual: conduta de conotacao sexual praticada
contra a vontade de alguém, sob forma verbal, ndo verbal
ou fisica, manifestada por palavras, gestos, contatos fisicos
ou outros meios, com o efeito de perturbar ou constranger a
pessoa, de afetar sua dignidade ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou desestabili-
zador.

Discriminacao: compreende toda distingao, exclusao, restri-
¢ao ou preferéncia fundada na raga, etnia, cor, sexo, género,
religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional,
origem social, idade, orientacao sexual, identidade e expres-
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sdo de género, ou qualquer outra que atente contra o reco-
nhecimento ou exercicio, em condi¢des de igualdade, dos
direitos e liberdades fundamentais nos campos econémico,
social, cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publi-
ca, abrangendo todas as formas de discriminacao, inclusive a
recusa de adaptacao razodvel.

® Obtenha mais informacgdes sobre o tema na Cartilha “As-
sédio Moral, Sexual e Discriminagao: para prevenir e com-
bater, é preciso conhecer”. Acesse link @ O passo a passo
sobre como enviar uma noticia de assédio e/ou discrimi-
nagao

3.3 ATIVIDADES POLITICO-PARTIDARIAS

Cabe aos agentes publicos do TIMG observar as seguintes
diretrizes:

® Nao realizar atos politicos nas dependéncias do TIMG.

® N3o utilizar recursos humanos, fisicos ou financeiros do
TJMG para execucao de atividades politicas.

® Nao realizar qualquer tipo de propaganda politico-
partidaria nas dependéncias do TIMG.
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https://rede.tjmg.jus.br/rede-tjmg/rh/assedio-moral-sexual-e-discriminacao/

® N&o associar o nome ou a imagem do TJMG a campanhas
ou propagandas politico-partidarias.

® Nao coagir ou aliciar subordinados a filiar-se a associagao
profissional ou sindical ou a partido politico, nem a
participar de campanhas ou eventos de natureza politico-
partidaria.

3.4 BRINDES E PRESENTES

A aceitacao de presentes ou agrados do género, em determi-
nadas circunstancias, pode comprometer a imparcialidade do
agente ou, até mesmo, constituir-se em infracdo administrativa
ou penal, além de comprometer a imagem da Instituicao. Por-
tanto, diante de uma situacao dessa natureza, cabe ao agente
publico do TIMG observar o seguinte:

® Abster-se de aceitar ou receber gratificacdo, comissao,
presente, hospitalidade, vantagem de qualquer espécie,
em razao de suas atribuicdes ou em troca de qualquer
favorecimento ao ofertante, a si, ao TJMG ou a terceiros.

Nao se caracterizam como presentes os brindes
desprovidos de valor comercial, tais como agendas,
canetas e copos, distribuidos habitualmente e com a
observancia das normas internas, como propaganda
ou em razao de datas comemorativas.
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Para os presentes que, por qualquer razao, ndao possam ser
recusados ou devolvidos, sem 6nus para o agente publico
ou para o Tribunal, deve ser adotada uma das seguintes
providéncias:

® Em caso de bem de valor histérico ou cultural, incorpora-
-lo ao acervo do museu do Judiciadrio Mineiro.

® Nos demais casos, realizar sua doacao a entidade de ca-
rater assistencial ou filantrépico, reconhecida como de
utilidade publica e desde que, tratando-se de bem nao
perecivel, aquela se comprometa a aplicar o bem/produto
em suas atividades finalisticas, devendo o fato constar da
pagina de“Transparéncia” do TIMG, para fins de publicida-
de e eventual controle.

® Veja modelo de carta de agradecimento e recusa e
agradecimento e doacao, no fim deste documento, em
Anexo.

3.5 CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesse se configura quando o exercicio da
funcdo do agente publico dentro do Tribunal puder ser
influenciado por fatores, como relacionamentos, parentesco,
atividades externas, interesses pessoais, aceitacao de pre-
sentes. Para ndo incorrer nessa falta, cabe ao agente:
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® Abster-se de se envolver em situagdes que comprometam
a isencao dos seus atos, seja pela possibilidade de obten-
¢ao de vantagem indevida de qualquer natureza, para si
ou para outra pessoa, seja pelo comprometimento do seu
desempenho, em razao de afeto ou desafeto.

® Comunicar possivel conflito de interesses a autoridade
competente.

® Nao divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada, em
proveito proprio ou de terceiro, obtida em razao das ativi-
dades exercidas.

3.6 COMUNICACAO INSTITUCIONAL

O contato com 6rgaos e veiculos de comunicagao e o forneci-
mento de informagdes oficiais a eles deverao ser promovidos
por meio da Diretoria de Comunicacao - DIRCOM. Ao divul-
gar, por quaisquer meios, noticias relacionadas a instituicao,
os agentes publicos do TIMG devem zelar pela adequacao
e veracidade das informacoes, priorizando, nesses casos, tao
somente o compartilhamento da informacdo constante no
préprio portal do TIMG e nas redes sociais oficiais da insti-
tuicao, direcionando para o sitio de internet corresponden-
te, abstendo-se de emitir opinides pessoais a respeito. Cabe,
também, observar o seguinte:
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Nao expor negativamente colegas de trabalho ou os
destinatarios dos servicos jurisdicionais.

Nao utilizar o logotipo do TJIMG ou a identidade visual
de campanhas, projetos ou programas institucionais sem
autorizacao da DIRCOM.

Nao comentar ou compartilhar nas redes sociais, sitios de
internet, ou quaisquer veiculos de comunicacao, digitais
ou impressos, quaisquer assuntos de carater restrito ou
sigiloso que envolvam suas atividades no TIMG.

Nao se manifestar em nome do Tribunal nas redes sociais,
sitios de internet, ou quaisquer veiculos de comunicacao,
digitais ou impressos, salvo em situacdes autorizadas pela
instituicao, por meio da DIRCOM.

Nao se apresentar como representante do TJIMG em sim-
posios, semindrios, palestras, inauguragdes ou quaisquer
outros eventos promovidos por instituicdes publicas ou
privadas e, se convidado a palestrar ou discursar em quais-
quer eventos, caso seja erroneamente nominado como
representante do Tribunal pelo organizador, deve deixar
clara a condicao de sua participagao como de carater pes-
soal e nao institucional.
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Nao promover quaisquer eventos, programas ou agoes em
nome do TJMG.

3.7 PATRIMONIO

Sao condutas esperadas dos agentes publicos do TIMG,
no que diz respeito ao trato para com o patrimonio:

Observar e respeitar as normas de seguranca das edifica-
¢Oes, colaborando para a prevencao de acidentes.

Zelar pela conservacao do patriménio publico, incluindo
equipamentos individuais ou coletivos disponibilizados
para o exercicio das atividades profissionais.

Manter limpo e em ordem o local de trabalho.

Utilizar os insumos de forma consciente, sempre zelando
pela economia de agua, energia elétrica e de suprimen-
tos de escritério, como papel, canetas, impressoes e copias
reprograficas.

Nao utilizar pessoal ou materiais do TIMG em atividades
ou trabalhos particulares.

Em caso de desligamento das atividades do TIMG, devol-
ver qualquer patrimdnio cuja posse detiver.
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® Em caso de desligamento das atividades do TJIMG, nao
apagar registros de trabalho, dados e informacgodes perti-
nentes ao setor onde tenha trabalhado.

® Nao retirar das dependéncias do TIMG, sem a devida
autorizacao, quaisquer materiais, bens méveis ou equipa-
mentos, nem utilizar quaisquer textos, dados, informacgdes
operacionais ou programas de informatica cuja proprieda-
de intelectual seja do TIMG.

3.8 PREVENCAO A ATOS DE CORRUPCAO

Para evitar toda e qualquer forma de fraude ou corrupgao
no TJMG, bem como atuar com prudéncia e prevencao, os
agentes publicos ficam orientados a:

m Abster-se de atuar em qualquer tipo de negociacao ou
processo que possa resultar em vantagem pessoal para si
ou para terceiro interessado, bem como em situacao em
que sua imparcialidade esteja comprometida.

® Realizar reunides com terceiros (advogados, fornecedores,
licitantes), sempre com a participacao de duas ou mais
pessoas e, quando possivel, fazer o registro da reuniao em
ata a ser assinada por todos os participantes ou por outro
meio habil.
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Comunicar a autoridade competente sempre que perce-
ber indicios de corrupcao.

Em caso de fundada suspeita de ato de corrupcao de qual-
quer natureza, formalizar a dentncia por meio do canal de
atendimento - Fale com o TIMG, acessivel na pagina inicial
dositedo TJ.

Ao identificar situagdes de risco relacionadas a fraude ou
corrupcao, informar o fato a 4rea responsdvel pela gestao
de riscos.

Resistir a pressdes de colegas, superiores hierdrquicos,
contratantes, interessados e outros que visem obter quais-
quer favores, beneficios ou vantagens indevidas, em razao
de acdes ilegais ou imorais, e denunciar sua ocorréncia.

3.9 SEGURANCA DA INFORMAGAO E ACESSO A

SISTEMAS ELETRONICOS

Sao de propriedade do TJMG as informagdes, os programas,

sistemas, documentos e as metodologias, desenvolvidos ou
em uso pela Instituicao, mesmo que o agente publico tenha
participado de seu desenvolvimento.
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Para preservar a seguranca e o acesso a eles, o agente publi-
co do TJIMG deve observar as seguintes condutas:

® Manter o sigilo de informagdes confidenciais a que tiver
acesso, devido ao exercicio profissional.

m Utilizar o e-mail institucional apenas para assuntos
profissionais.

® |nformar ao setor responsavel suspeita de vulnerabilidade
gue possa comprometer a seguranca de informacdes que
devam se manter sigilosas, ou que possa resultar no uso
indevido destas.

® Nao divulgar, repassar ou comentar informagdes privi-
legiadas, estratégicas e relativas a atos ou fatos relevantes,
ainda nao tornados publicos.

® Ndo compartilhar suas senhas e formas de acesso aos
sistemas eletrénicos disponibilizados para o desempenho
de suas atividades.

® Cumprir as normas e diretrizes de seguranca da informacao.
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3.10 PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O agente publico deverd observar, no exercicio das suas atri-
buicdes, as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n° 13.709/2018- LGPD), a Politica de Protecao de
Dados Pessoais do TIMG e demais atos regulamentares sobre
o tema afetos a Instituicao.

Para garantir que nao ocorram violagdes aos direitos e as
liberdades das pessoas, é preciso atentar-se para as seguin-
tes responsabilidades e deveres:

® |ere cumprir, integralmente, a Politica de Protecao de Dados
Pessoais do TIMG;

® Observar os principios da LGPD;

® Utilizar o minimo de dados pessoais possiveis para realizar
suas funcoes;

® Manter o sigilo de todas as informacdes de que tem acesso;

31



® Compartilhar apenas com autorizacdo especifica informa-
¢oes de processos judiciais e administrativos que contenham
dados pessoais;

® Comunicar qualquer situacao que viole a Politica ou coloque
em risco os direitos dos titulares de dados por meio do ende-
reco de e-mail encarregado.lgpd@tjmg.jus.br;

® Ndo compartilhar informacdes pessoais de acesso (usuario,
senha etc.) com outras pessoas;

® Nao fazer uso do acesso privilegiado a dados pessoais para
alcancar objetivos de ganho pessoal ou qualquer outra van-

tagem;

® Participar das agdes de conscientizacdo e capacitacao dispo-
nibilizadas pelo TIMG.

Conheca a Cartilha do Programa de Protecdo de Dados
Pessoais link 7 e a Politica de Privacidade. link
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3.11 SUSTENTABILIDADE

O Tribunal de Justica possui diversas iniciativas e acoes pla-
nejadas com o objetivo de solidificar o compromisso da
Corte mineira com a sustentabilidade, tomada em seu
conceito mais amplo - que envolve os aspectos ambiental,
social, econdémico e cultural, conforme determina a Resolu-
¢ao n° 400 do CNJ.

Portanto, é responsabilidade do agente publico observar
as praticas de sustentabilidade e integra-las em sua rotina
de trabalho:

® AcOes ambientalmente corretas: tém como objetivo a redu-
¢ao do impacto no meio ambiente, tendo como premissas
a reducao do consumo, o reaproveitamento e reciclagem
de materiais, a revisdao dos modelos de padrao de consumo
e a analise do ciclo de vida dos produtos;

® Acbes economicamente vidveis: devem buscar critérios
de eficiéncia continua dos gastos, levando em consideracao
areal necessidade da compra/contratacdao dentre as propos-
tas mais vantajosas (analise custo-beneficio) para sustenta-
¢ao da instituicao, tendo em vista as inovagdes nos proces-
sos de trabalho;
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® AcOes socialmente justas e inclusivas: devem fomentar na
instituicao e em agdes externas a adogao de comportamen-
tos que promovam o equilibrio e o bem-estar no ambien-
te de trabalho, por meio de atividades voltadas ao cuidado
preventivo com a saude, acessibilidade e inclusao social dos
quadros de pessoal e auxiliar.

® As acOes culturalmente diversas: tém como objetivo respei-
tar a variedade e a convivéncia entre ideias, caracteristicas,
géneros e regionalismos no ambiente de trabalho.

3.12 TRANSPARENCIA

O TIJMG, em conformidade com a Constituicao Federal, as
leis e os normativos do CNJ, assegura a transparéncia de seu
funcionamento, gastos, processos licitatérios e outras infor-
macoes, permitindo que toda a populagdo tenha acesso facil
a esses dados, por meio de seu Portal na internet.

Dessa forma, cabe a todo agente publico responsavel por
tais informacgodes:

® Manter as informacdes atualizadas, observando os normati-
vos e prazos aplicaveis a cada assunto ou sempre que hou-
ver alteracao;
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® Encaminhar a Coordenacao de Apoio Técnico e de Conteudo
para as Midias Digitais (COMID) as informacdes que deverao
ser publicadas na pagina da Transparéncia, quando esta atu-
alizacdo ndo for feita diretamente pela drea produtora dos
dados.

= Conheca a pagina da Transparéncia do TIMG:  link
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https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/transparencia/
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4. CANAL DE ATENDIMENTO
FALE COM O TIMG

As comunicacdes e manifestacdes recebidas por meio do“Fale
com o TIMG” serdo direcionadas aos érgaos competentes,
de acordo com o previsto no Regimento Interno do Tribu-

nal de Justica e nas Resolu¢des n°731/2013 e n° 880/2018, e
seguirao o tramite previsto em normativo préprio.

Acesse: Fale com o TIMG -@)

Duvidas quanto as condutas descritas neste cédigo devem
ser encaminhadas para o ceconti@tjmg.jus.br
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https://www.tjmg.jus.br/falecomtjmg/
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5. ACOES EDUCACIONAIS

A Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes — EJEF —
promoverd, periodicamente, acdes de capacitacao sobre o
Cédigo de Conduta.

Confira: EJEF/TIMG @
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MODELO CARTA DE AGRADECIMENTO E RECUSA
Cidade, [Datal.

A (nome da parte oferecedora)

Senhor(a) (nome),

Agradeco imensamente o envio do(a) XXX (citar o tipo de brinde ou presente)
Entretanto, em conformidade com o Cédigo de Conduta do Tribunal de Justica
do Estado de Minas Gerais, tal cortesia ndo estd dentro das nossas diretrizes
€ nao posso aceita-la.

Para evitarmos tal situacdo no futuro, o mencionado Cédigo pode ser consul-
tado por meio do site do TIMG, Cidadao > A¢des e Programas > Programa de
Integridade > Cédigo de Conduta

Agradeco a gentileza, e conto com a sua compreensao em relacdo as nossas
regras de conduta.

Cordialmente,
NOME DO AGENTE PUBLICO

MODELO CARTA AGRADECIMENTO E DOACAO
Cidade, [Data].

A (nome da parte oferecedora)

Senhor(a) (home),

Agradeco imensamente o envio do(a) XXXX (citar o item recebido).

Entretanto, em conformidade com o Cédigo de Conduta do Tribunal
de Justica do Estado de Minas Gerais, tal cortesia ndo esta dentro das nossas
diretrizes e ndo posso aceita-la e, assim, estou encaminhando-a para doa-
¢ao junto a entidade de cardter assistencial/filantrépico, reconhecida como
de utilidade pubilica.

Para evitarmos tal situacdo no futuro, o mencionado Cédigo pode ser consul-
tado por meio do site do TIMG, Cidaddo > A¢des e Programas > Programa de
Integridade > Cédigo de Conduta

Agradeco a gentileza, e conto com a sua compreensao em relagdo as nossas
regras de conduta.

Cordialmente,
NOME DO AGENTE PUBLICO
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