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APRESENTACAO

De acordo com o relatério World Population
Prospects das Nacdes Unidas, a populacao
acima de 60 anos esta crescendo mais
rapidamente que outros grupos etarios. Em
2017, esse segmento somava 962 milhdes de
pessoas, com projecdes indicando um
aumento para 1,4 bilhdao até 2030, e
impressionantes 3,1 bilhdes até 2100.
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No contexto brasileiro, o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica também destaca uma
tendéncia de crescimento da populacao idosa
nas proximas décadas no Brasil. Até 2043,
prevé-se que um quarto da populacao
brasileira terd mais de 60 anos, enquanto a
proporcao de jovens até 14 anos sera reduzida
para 16,3%.

Pensando nessa necessidade, o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolucao
n. 520/2023, que instituiu a “Politica Judiciaria
sobre Pessoas Idosas”.

Neste contexto, o TIMG elaborou a presente
cartilha, buscando responder de maneira
eficaz e sensivel as demandas desse publico,
reconhecendo a importancia de incorporar a
perspectiva de idade Nna prestacao
jurisdicional.



APERFEICOANDO

O ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA

Ao lidar com sessdes de conciliacao e
mediacao envolvendo idosos, é essencial que
mediadores e conciliadores estejam
equipados com uma compreensao das
especificidades e necessidades desse grupo
etario. Afinal, o envelhecimento traz consigo
uma série de mudancgas que podem afetar a
forma como os idosos percebem e interagem
em processos de resolucao de conflitos.
Portanto, adaptar a abordagem de conciliacao
e mediagcao para acomodar essas mudancas é
crucial para garantir que o processo seja justo,
acessivel e confortavel para os idosos.

Um ponto fundamental € a comunicacgao.
Deve-se garantir que o idoso compreenda
todas as etapas do processo, os termos usados
e as consequéncias das decisdes tomadas
durante a mediacao ou conciliacao.



Isso pode exigir falar mais devagar, usar uma
linguagem clara e sem jargdes juridicos e, em
alguns casos, repetir informacdes importantes
para garantir que o idoso tenha total
entendimento do que esta sendo discutido.

Vale destacar que TIMG aderiu ao Pacto Nacional
do Judicidrio pela Linguagem Simples que objetiva
adotar linguagem simples em todas suas agoes.

Outro aspecto importante é a acessibilidade.
As sessbdes devem ser realizadas em locais
acessiveis para pessoas com mobilidade
reduzida ou outras questdes que podem
acompanhar o envelhecimento.

Além disso, deve-se considerar a duragao das
sessoes, oferecendo pausas guando
necessario e ajustando o ritmo para acomodar
a resisténcia fisica e a concentragcao dos
idOSOS, se for necessario. (art 79, inciso I, do Estatuto do Idoso)



Ainda, os idosos tém direito a receber
atendimento  prioritario em todas as
instancias do poder publico, o que inclui o
acesso anUdiCié I’iO. (art. 71, da Lei n. 10.741/2023)

Isso significa que o Cejusc também deve
observar essa prerrogativa. Lembre-se,
portanto, de incluir essa informacao durante a
distribuicao de procedimentos pré-
processuais.

— I"Ié Cadastro de processe

Inclua prioridade de processo em caracteristicas
no Processo Judicial Eletrénico (PJE)



Aqui estdo alguns pontos-chaves a serem
observados no atendimento e na conducao
de sessdes de conciliacdao e mediagao com
idosos:

Utilizar linguagem clara e acessivel, evitando
jargdes técnicos e legais. Certificar-se de que o
idoso compreendeu as informacdes e
instrucdes dadas.

Abordar o idoso com paciéncia, respeito e
dignidade, reconhecendo suas experiéncias
de vida e valorizando sua participacao no
processo.

Garantir que o ambiente seja confortavel, com
boa iluminacao, sem barreiras fisicas e com
facil acesso.



As sessOes de conciliagao e mediacao nao
devem ser prolongadas excessivamente além
do que foi ajustado na abertura da sessao.

Permitir que o idoso seja acompanhado por
um familiar ou cuidador, se assim desejar, e
guando cabivel, para proporcionar-lhe suporte.

Adaptar as praticas de mediacao e conciliacao
para atender as necessidades especificas dos
Idosos, considerando suas particularidades.

Art. 4°,inc. |, Res. 520/2023, do CNJ

A observancia dessas medidas vai ao encontro
a Politica Judiciaria sobre Pessoas Idosas que
objetiva, entre outros pontos, garantir direitos
e assisténcia humanizada as pessoas idosas
que busquem servicos jurisdicionais.



ABORDAGEM

ANTIETARISTA NO ATENDIMENTO

Com o aumento da populagao idosa devemos
intensificar a preocupacao com esteredtipos,
preconceitos e discriminacdes baseados na
idade de uma pessoa.

Esse tipo de preconceito é chamado de
etarismo, cujo termo foi cunhado por Robert
Butler em 1969, apds suas observacdes sobre o
tratamento inadequado dos idosos por
profissionais de saude e o ambiente
geralmente pouco acolhedor destinado a eles.

O fenbmeno pode manifestar-se de diversas
maneiras, como através de piadas depreciativas,
exclusdao social ou praticas institucionais que
limitam os direitos de individuos baseando-se
unicamente em sua faixa etaria.



O preconceito etario tem implicacdes sérias e
duradouras, afetando a saude fisica e mental
das pessoas, aumentando o isolamento social,
a inseguranca financeira e reduzindo a
qualidade de vida, podendo até acelerar a
mortalidade.

Tais impactos foram amplamente discutidos
no Global Report on Ageism lancado pela
Organizacao Mundial de Saude (OMS) em
2021.




Devemos ficar atentos, ainda, quanto a
expressoes que podem exprimir preconceitos
baseados em idade.

Os mais velhos s6 gostam de bingo e
baile de terceira idade.

Toda pessoa de mais idade é teimosa.

Todo idoso volta a ser crianca.

Os idosos nao gostam de tecnologia e
tém dificuldade para aprender.



BOAS PRATICAS

DIRECIONADAS AS PESSOAS IDOSAS

A adocao de boas praticas no atendimento
aos direitos dos idosos € fundamental para
construir uma sociedade inclusiva e justa.

Tais praticas devem se basear em principios
de igualdade, respeito pela diversidade, pelas
experiéncias de vida e um compromisso
continuo com a melhoria do bem-estar dessa
faixa etaria.

Assim, os Cejuscs possuem grande potencial
para desenvolverem acdes e atividades nesse
sentido, considerando suas potencialidade
com o Setor de Cidadania e por representar
varias portas de uma Justica Multiportas.

Continue navegando aos exemplos



Em Nova Lima, o Cejusc organizou palestras
educativas sobre questdes previdenciarias,
Estatuto do Idoso e prevencao ao
superendividamento. As palestras foram
especialmente destinadas aos idosos do Lar
Sao Vicente de Paulo, com a participacao ativa
de 68 idosos, e fazem parte de uma
campanha solidaria de arrecadacao de fraldas
geriatricas e produtos de higiene pessoal.

Cejusc de Nova Lima realiza agao em beneficio de
idosos



https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/cejusc-de-nova-lima-realiza-acao-em-beneficio-de-idosos.htm

Em Carmo do Paranaiba, o projeto Cidadania
e Eleitor do Futuro do Cejusc envolveu
palestras sobre a reforma previdenciaria e os
direitos do consumidor, focadas nos idosos
atendidos pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e pelo Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), alcancando 60 idosos participantes.

Projeto em Carmo do Paranaiba fortalece cidadania



https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/projeto-em-carmo-do-paranaiba-fortalece-cidadania.htm

A titulo de exemplo, alguns Cejuscs
contemplaram especificamente o publico
idoso em suas atividades de itinerancia.

O Cejusc ltinerante, atuando em Montezuma,
Riacho dos Machados e Serrandpolis de Minas,
proporcionou palestras, além de facilitar
servicos como a emissao de certiddes e a
oferta de orientacdes sobre aposentadoria e
pensao alimenticia, beneficiando o publico
idoso.

Cejusc Itinerante leva servigos a populagdo de trés

municipios do Norte de Minas Gerais



https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/cejusc-itinerante-leva-servicos-a-populacao-de-tres-municipios-do-norte-de-minas-gerais.htm

Em Dores de Campos, o Cejusc Itinerante
ofereceu um circulo restaurativo para idosos,
promovendo a justica restaurativa e o dialogo
entre os idosos da comunidade, além de
facilitar servicos legais e de saude,
reafirmando a presenca do Poder Judiciario
Nna vida desses cidadaos.

Cejusc Itinerante leva servigos a populagao de

Dores de Campos



https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/cejusc-itinerante-leva-servicos-a-populacao-de-dores-de-campos.htm

A acao itinerante em Juatuba proporcionou
acesso a servicos de mediacao e conciliacao,
palestras educativas e servicos basicos para a
comunidade, incluindo os idosos. A parceria
entre o Cejusc e o Ministério Publico ajudou a
reforcar o) CoOMpromisso com a
responsabilidade social e o acesso a justica.

Cejusc Itinerante fortalece acesso a Justica e a
cidadania na Comarca de Juatuba

ativa o realizada pelo Cejusc da cidade &m parceria com o MPMG



https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/cejusc-itinerante-fortalece-acesso-a-justica-e-a-cidadania-na-comarca-de-juatuba-8ACC80C28E10ACB8018E1465A97A3DC4.htm#:~:text=O%20Cejusc%20da%20Comarca%20de,%40tjmg.jus.br.

A Comarca de Araguari desenvolve o projeto
Olhar Familiar, que tem como objetivo o
tratamento das questdes relacionadas aos
idosos, bem como fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios. Apds a procura do
Cejusc pela familia, sSao realizadas
conferéncias familiares que contam com a
participacao do idoso, de seus familiares, da
rede de assisténcia social e de outras
instituicdes, objetivando a construcao de
solucdes em conjunto.

Em busca da integracao geracional, podem
ser implementados projetos com o publico
infantil. Nesses projetos, podem ser realizadas
acdes de cidadania de cunho educacional,
como palestras e informacdes sobre o
enfrentamento da violéncia, a tematica do
envelhecimento e outros assuntos.



COMO DESENVOLVER

ACOES DIRECIONADAS AOS IDOSOS

Apresentaremos as principais acdes que
podem ser realizadas para contemplar o
publico idoso em atividades do Cejusc.

A Assessoria da Gestao de Inovacao (AGIN),
setor vinculado a 3% Vice-Presidéncia, presta
apoio a realizacao dos Cejuscs lItinerantes e
pode promover oficinas para apresentar o
funcionamento dessa acao.

Nessas oficinas, sao abordadas as formas de

organizagao, promog¢ao e execucao da acgao
itinerante, entre outros pontos.

agin@timg.jus.br




Esclarecimentos sobre a diferenca entre
Justica Itinerante e Cejusc Itinerante.

Destaque aos atos normativos que

regem essa iniciativa.

Abordagem do objetivo do projeto e dos
servigos oferecidos.

Orientagbes sobre o passo a passo para
solicitar a iniciativa nha comarca.

A implementacao da Justica Restaurativa é
um processo significativo que transforma a
mManeira como os conflitos sao resolvidos. Em
suma, a abordagem é focada na reparacgao
dos danos e no atendimento das
necessidades de todos. '(Res.225/2016, do cN3)



Conhecer mais sobre a JR

Familiarize-se com os conceitos e praticas de Justica Restaurativa,
gue tém como objetivo a reparagao dos danos e o atendimento das
necessidades de todos os envolvidos em um conflito.

Identificar as Necessidades

Realize um diagndstico para identificar as necessidades e
potencialidades especificas de sua comarca, que possam apoiar a
implementacdo da Justica Restaurativa.

Formar uma Rede Colaborativa Mapeie instituicGes que possam
contribuir com a iniciativa, como a Defensoria Publica, o Ministério
Publico, a Policia Civil, entre outras.

Desenvolver um Projeto

Elabore um projeto detalhado e encaminhe-o para aprovagao da 3®
Vice-Presidéncia, por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes
(SEI).

Iniciar o Projeto-Piloto

Comece com um projeto-piloto em areas ou casos especificos, a
fim de avaliar a eficacia das praticas restaurativas e realizar os
ajustes necessarios antes de uma implementacao mais ampla.

Acompanhamento e Avaliagdo Estabeleca um sistema de
acompanhamento local que permita monitorar o projeto. Além
disso, encaminhe estatisticas mensais ao SEANUP, via SEI.
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E relevante destacar que a sequéncia de
passos mencionados anteriormente pode,
eventualmente, tomar ordem diversa, de
acordo com o contexto, as potencialidades e
os desafios de determinada Comarca, o que
ndo prejudica ou inviabiliza o processo de
implantacdo.

As informacgdes completas sobre a implantagao de projetos de
Justica Restaurativa podem ser encontradas na Cartilha Rede

Restaura de Justica Restaurativa: Protocolo de Instalagdo e
Portifélio de Projetos.

) Justica

'\JJ Restaurativa

REDE RESTAURA

DEJUSTICA RESTAURATIVA

F‘lc-lucoiodeinslala-;éoe Portfglio de Projetos

Terceirs Vice-Presidéncia

Atmg



https://www.tjmg.jus.br/lumis/portal/file/fileDownload.jsp?fileId=8ACC80C28D90B637018DC6F63ED405AF

A realizacao de mutirbes de conciliacao
dedicados a processos envolvendo idosos
também pode ser uma acao implementada
pelo Cejusc. A organizacao de pautas
concentradas possibilita maior celeridade na
tramitacao desses processos.

Além de oferecer um acesso mais rapido a
justica, os mutirbées podem ser estruturados
para respeitar as limitacdes dessa populacao,
com atencao especial as suas necessidades.

Ademais, a conciliagcao promove a autonomia
dos idosos, ao permitir que participem
ativamente da resolucao de seus proprios
conflitos.
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