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1. Acesse o sistema da informatica - TUMG: https://informatica.timg.jus.br/ess.do

1.1 Para cadastrar-se, clique em “Usuario Externo”:

LNED,

Usudrio do TIMG: Conectar com Nome de Usuério e Senha
iguais a da Rede do TIMG
Usuirio de Cartério: Conectar com a Matriculs do
Respons3vel pela Serventia. A senha & a mesma utilizada no
sistema SISHOR.

Usuidrio externo: Conectar com CPF(Nome de Usuzrio)
Senha cadastrada no link abaixo para Suporte aos sistemas
Ple, Projudi e SEEU

Para realizar seu cadastro de suporte ou alterar seus dados,
digue aqui

1.2 Selecione a opg¢ao “Cadastrar Novo Usuario:

t Portal TIMG | RedeTUMG

Cadastro de usuarios externos
TJMG AMENTAR FONTE: A AR CONTRASTE: (D

Inicio JCadastrar Novo Usudrio |Atualizar Cadastro Atualizar e-mail Alterar Senha Recuperar Senha

T Softwares recomendados para melhor visualizagio
deste sistema de cadastro

@ Googie Chrome w Mozilla Firefox

e Adobe Flash
. Adobe Reader £ Player
N MicrosoftWindows XP. Vista &,
o out e
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Ao acessar a pagina principal, selecione o icone “Outros sistemas” > Sistema AJ -
Auxiliares da Justiga > Escolha o campo adequado para atender seu chamado.

Atencao! Leia atentamente as opg¢des antes de concluir a abertura do chamado e preencha
com o maximo de informagdes, documentos, imagens e prints screens o possivel. O
preenchimento incompleto ou a solicitagdo incorreta, podera resultar no encerramento da
solicitacdo sem solucéo.

2. Catalogo de servicos:


https://informatica.tjmg.jus.br/ess.do

e Sistema AJ - Duvidas:
o Dados pessoais:

Alteragao cadastral - e-mail, nome, senha
Como me cadastrar

Dados bancarios

Dados do e-Social

Duvida documental

Rejeicao Cadastral

Status do meu cadastro

Inativagédo cadastral temporaria

Outros

o Dados Profissionais:

Duavida documental

Rejeicdo Cadastral

Cancelamento definitivo do cadastro
Cadastrar nova profissao / especialidade
Incluir/excluir comarca de atuacao
Outros

o Honorarios periciais:

N&o recebi meu pagamento
Pagamento devolvido
Quando receberei?

Outros

e Sistema AJ - Erros:
o Erro Sistema AJ

Bugs e Dificuldade de Acesso
Erro de Categoria

Erro de Tela Branca

Inativagdo documental Automatica
Mensagens de Erro

Outros

e Qualificagdo Cadastral no E-Social

e Como fago para realizar o cadastramento?

e Dados do ISS/INSS



