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«.  VOLTARAO
R sumArio

A gestdo de riscos no Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais € balizada pelas diretrizes

da Politica de Riscos, instituida por meio da Portaria n°® 6344/PR/2023, e pela metodologia dela
decorrente, CUjo passo a pPasso para o gerenciamento de riscos encontra-se descrito no Manual de
Gestao de Riscos do TJMG (link: www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/acoes-e-programas) cuja leitura

é recomendada.

Considerando que a metodologia para a gestao de riscos consiste em um procedimento a ser
seguido, foi necessario buscar uma ferramenta que comportasse as atividades necessarias,
compativel com a Politica de Riscos do TJMG, capaz de oferecer adequabilidade ao contexto do TJMG
e facilidade no preenchimento por parte dos setores.

Apds um periodo de benchmarking, o Sistema Agatha, software de cédigo aberto criado pelo
Governo Federal, foi a ferramenta que ofereceu a possibilidade de personalizacao, escalabilidade do
gerenciamento de riscos para toda a instituicao e seguranca dos dados ali armazenados.

Este Guia tem como proposito auxiliar os servidores que atuarao no processo de gerenciamento de
riscos, pois dispOe de orientacOes detalhadas a respeito do Sistema Agatha.
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«.  VOLTARAO
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O processo de gerenciamento de riscos, conforme previsao do Manual de Gestao de Riscos, sera
desenvolvido pelas funcdes denominadas:

GESTOR DE RISCO;
GRUPO DE TRABALHO;
RESPONSAVEL PELO RISCO:
SETOR DE GESTAO DE RISCOS.

Logo, essas funcdes também estardo presentes no Sistema Agatha.

Oportuno destacar que, em razao dos perfis de acesso existentes no sistema, a ferramenta
acrescenta novos atores, mas as funcdes desempenhadas nao se diferem daquelas determinadas

pelo Manual.
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FUNCAO NO MANUAL DE GESTAO DE RISCOS PERFIL E NOMENCLATURA NO AGATHA DESCRICAO DAS ATRIBUICOES

Sempre sera o Diretor Executivo da area ou servidor com status correspondente.
Tem a func¢do de coordenar o processo de gerenciamento de riscos.

GESTOR DE RISCO GESTOR DERISCO Valida o plano de acdao proposto pelo Grupo de Trabalho.

Designa o servidor que sera o Responsavel pelo Risco.

O GT é formado pelos servidores designados pelo Gestor de Risco para atuarem em determinado processo
) de gerenciamento de riscos.

RESPONSAVEL PELA
ANALISE (ANALISTA) A designacao dos componentes deve ser feita de acordo com o processo de trabalho selecionado.
Um dos componentes do GT sera designado ANALISTA, cuja funcdo é coordenar as atividades do GT e
inserir os dados no sistema Agatha.

GRUPO DE TRABALHO (GT)

‘ Este perfil no Agatha é de uso facultativo para habilitacdo dos demais componentes do GT no sistema.
RESPONSAVEL PELA : : )
ANALISE (UNIDADE) Permite que os componentes do GT acompanhem o processo de gerenciamento de riscos, apenas com
visualizacdo das telas.

GRUPO DE TRABALHO (GT)

E o servidor designado pelo Gestor de Riscos que ficara responsavel pela execucdo do Plano de Acdo
elaborado ao final do processo de gerenciamento de riscos.

RESPONSAVEL PELO RISCO RESPONSAVEL PELO RISCO
Pode ser algum dos servidores do GT, ou ndo.
Caso nao esteja habilitado para acesso ao Agatha, sera habilitado no perfil Unidade*.
CECONTI (Centro de Controle Da suporte as areas durante o processo de gerenciamento de riscos.
Transparéncia e Integridade) ' NUCLEO Faz o monitoramento do sistema Agatha.

Emite relatorios.

*Na hipétese do servidor designado RESPONSAVEL PELO RISCO nao coincidir com o Analista ou outro servidor componente do Grupo de Trabalho, sera necessario que o Gestor de Risco, no momento de
insercao do relatorio citado no item 3.3, manifeste no Processo SEl solicitando o cadastro deste servidor no Sistema Agatha.
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Apresentados os atores, passaremos as tratativas que darao inicio ao processo de gerenciamento
de riscos.

3.1. Reuniao Inaugural

Antes de iniciar o preenchimento do Sistema Agatha, é importante nivelar o conhecimento a respeito
da Gestdo de Riscos, com vistas a facilitar a compreensao das atividades subsequentes.

Assim, a reuniao inaugural € o momento de apresentar a metodologia aos representantes da
Diretoria Executiva, e sanar eventuais duvidas que possam dificultar a utilizacao do sistema Agatha.

Guia de Utilizacdo do Sistema Agatha
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3.2. Formulario de Cadastro e Habilitacao no Cadestro o Habiltacho no Sistema Agathe
S i Ste m a Aga t h a UnJI“n JUDICIARIC DO ESTADO DE MINAS GERAIS - TRIBUNAL DE JUSTICA

Esbe Srrmukana tem COimD ofyetng coledarn, regisiran, formalizar e cenlraiear s informacies e Jf::ldd-'._'.il:l oo SHema Agaiha, alem de eslabsalecer a EIZI!F-JI'-IZJI_:.]E- enire 35 WEds 08 Negoco B o CECOMNTI durante o processo da peTencEmeno oe NHsoos

Finalizada a reuniao inaugural, o setor de gestao de "=

riscos (CECONTI-Centro de Controle, Transparéncia st

e Integridade) formalizara o inicio dos trabalhos ORETACSES A AV AMENTD

por meio de Processo SEl, que serd encaminhado Do ameR R
a unidade da Diretoria Executiva ou unidade com '

status correspondente.

E-misil imattsians I"
‘ma falta do e-mail institucional, inferme ¢ e-mail que utiliza na sua unkdade.,

O Gestor de Risco devera preencher o Formulario
SEl de Cadastro e Habilitacdo no Sistema Agatha
dentro do prazo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar :pgsmscoroarsosmeomn mae
do recebimento do Processo SElI.

Caretorial Elﬂlﬂl

* O senvidor designado para o perfil de acesS0 “ANJIS"™ Serd O MeSponsIvel pela nsercio das inforrmacoes no Sistema Agatha @ por coordenar o grepo de trabalho.
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3. Tratativas Iniciais

SUMARIO

2. DADOS DO3 COMPONENTES DO GRUPO DE TRABALHO
2.1. Nome completo do analista:
* O servidor designado para o perfil de acesso “Analista™ serd o responsivel peia insergio das informagdes no Sistema Agatha e por coordenar o grupo de trabalho.

CPF (Analista)

E-mail institucional (Analista):

Setor | Sigla:

22 Mome do Suplents do Analista:

CPF (Suplente do Analista)

E-mail institucional (Suplente do Analista): 3 EELEC":"':' DO PROCESSO DE TRABALHO
3.1. Nomea do procassso da trabalho:

" Frocesso de trabaino consiste em um conjunto de atividades interdependentes cujo resultado representa um produto, Servico ou entrega de uma unidade do TJMG.
Sstor/Siga (Suplents do Analista):

3.2, O processo de trabalho selecionado ja foi mapeado pelo CEPROC?
2.3. Demais componentes do grupo de trabalho * Processo mapeado entende-se coma aquele cujas etapas sio identificaveis com clareza, seja por meio de fluxo proprio do sator ou por fluxe elabarado pela CEPROC.
" Infonme o nome, CPF, e-mail insiucional @ selorsigla. separandd 0s Companenties 0o gripo por ponta & virgula * O CEPROC (Centro de Gestdo, Padronizagdo e Qualidade dos Processos) @ o setor responsavel pelo mapeamento dos processos de trabaiho de todos o5 setores do TJMG.

Sim

MNao

3.3 Ma hipolese de ndo ser possivel indicar processo de trabalho determinado, informe uma unidade do selor
*Meste caso. a selecdo do processo de trabalho sera orientada por estudo prévio por parte do CEFROC

*Este Formulario encontra-se disponivel do Sistema SEl.
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3.2.1. Selecao do Processo de Trabalho

Parte importante do preenchimento do Formulario

mencionado no item 3.2. diz respeito a selecdao do FIQUE ATENTO!

processo de trabalho que sera objeto do processo de

gerenciamento de riscos. E importante ressaltar que a eficacia da gestao de riscos esta
, atrelada a escolha correta do processo de trabalho a ser

E valido trazer para este topico as orientacdes contidas acompanhado, devendo, pois, recair sobre agueles processos

no Manual de Gestdo de Riscos do TJMG: que oferecam potencial ameaca ao atingimento dos objetivos

da area e, por conseguinte, dos objetivos estratéegicos do

A escolha e feita pelo Gestor de Risco, que pode ser subsidiado com Tribunal de Justica

informacdes dos servidores vinculados a sua area, no intuito de ter
uma visao global da unidade e, assim, facilitar a identificacao dos

processos de trabalho que devem ser priorizados.

Guia de Utilizacdo do Sistema Agatha
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O processo de trabalho consiste em um conjunto de atividades interdependentes cujo resultado
representa um produto, servico ou entrega de uma unidade do TJMG.

Assim, quando este se encontra mapeado, ou seja, com os fluxos de trabalho e os processos, com
suas respectivas interdependéncias, dispostos visualmente, com etapas, atividades e atribuicoes

definidas de forma clara e documentadas, o processo de gerenciamento de risco sera facilitado, haja
vista que tornara a analise mais objetiva e assertiva.

FIQUE ATENTO: O CEPROC (Centro de Gestao, Padronizacao e Qualidade dos Processos) é o setor
responsavel pelo mapeamento dos processos de trabalho de todos os setores do orgao.

Guia de Utilizacdo do Sistema Agatha
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FIQUE ATENTO!

Na hipotese do processo de trabalho selecionado nao estar mapeado pelo CEPROC,
nao ha impedimento de ser escolhido para o gerenciamento dos riscos, desde que seja
possivel identificar, minimamente, as suas respectivas atividades e responsaveis.

3.3. Prazo para Preenchimento do Sistema

Preenchido o Formulario SEI, o Gestor de Risco devera devolver o processo para a unidade do
CECONTI, que fara o cadastro dos servidores e a inclusao do processo de trabalho selecionado no
sistema Agatha, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data de devolucao do processo SEI.

O CECONTI, entao, por meio de manifestacao no SEl, informara a area o prazo para o preenchimento
do Sistema Agatha.

Guia de Utilizacdo do Sistema Agatha
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w.  VOLTARAO
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FIQUE ATENTO!

A partir do recebimento da citada manifestacao, iniciara a contagem do prazo de 2 (dois) meses para
o preenchimento do sistema.

Encerrado este prazo, o Gestor de Risco devera juntar ao Processo SEI o relatorio gerado pelo
sistema. Veja, abaixo, 0 passo a passo para gerar o relatério em formato PDF:

Guia de Utilizacdo do Sistema Agatha
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&Y Sistema da Gestio de Riscos ! -+

e
“— (* B htps/fagatha-hmlymgjusbr/# ov = o B 0O & [ Awalizar @

AG AT H A ‘ giesggadgemscﬂs

VOOE ESTA AQULE  HOME

Processo de Trabalho

i:"gEu-U‘-lhjudt' * Todos -

Descrhcan 4o Processo e Trabaing Fencdo de cadasiro

=LIMPAR QO CONSULTAR

a) Acesse a tela
inicial do sistema:

+ NOVO MAPEAMENTO
Qs
Qmt
Qs 2
Qs/n 2
Q702
oW | -
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Q < 4

AGATHA | Sctemsde

0y A AN -

] Q) con

b) Clique no icone indicado
na imagem para realizar o W WA
download do relatorio.

Q/
TE
Qs/0s
Q/ud
a/nd
ams
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O sistema Agatha é o software utilizado para gerenciamento de riscos no TJMG. A ferramenta foi
adequada a Metodologia instituida pela Portaria n® 4714/PR/2020, e conta com linguagem simples e
intuitiva, proporcionando, assim, facil usabilidade.

4.1. Acesso

O Gestor de Risco e os demais servidores, cujos dados foram informados no Formulario citado no
item 3.2. serao cadastrados, pelo CECONTI, no sistema Agatha com o respectivo perfil de usuario.

FIQUE ATENTO!

Ao serem cadastrados, os servidores receberao uma mensagem automatica de confirmacao no
e-mail institucional, com o seguinte titulo: Agatha - cadastro de novo usuario. Em seguida clique
no link indicado. Voceé sera direcionado para o sistema Agatha.

O acesso ao sistema é feito por meio da plataforma Gov.br, com os mesmos dados de /ogin e
senha ja utilizados pelo servidor. Assim, para acessar o sistema, utilize suas credenciais do Brasil
Cidadao para autenticacao. Caso ainda nao tenha, faca o cadastro utilizando os mesmos dados
enviados ao CECONTI.

Guia de Utilizacdo do Sistema Agatha




4. Sistema Agatha

FIQUE ATENTO!

O TJMG nao tera acesso a nenhum dos
dados referentes aos outros servicos
publicos que vocé utilize por meio do
Gov.br.

A autenticacao é destinada apenas
para fazer login de acesso ao Sistema
Agatha, conforme imagem ao lado:

Guia de Utilizacdo do Sistema Agatha
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€ (7§ ssostagng acesso.gov.br/ioganTchent idsagatha preintra B 1

RELRAG & i ol g L sEAfay LECHA BT AT Al OO NTEND ¢

Acesse sua conta com

a) Apos clicar no link
em azul, o usuario
sera redirecionado ao
sitio GOV.BR, onde se Problemas de acesso ou
autenticard com CPF e — cadastro no gov.br NAO
senha, se ja cadastrado Uma conta gowibe gararte  identiicacio de cads sdo tratados pelo TJMG.

na plataforma GOV.BR. N m

-ﬂ; Eanco do Brasi

FIQUE ATENTO!

B fimero da CPF

CFF

¥ Certificads dagrial

& Certificads dgral em nuvem
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g V.b O Alto Contraste 7 Vlbras

Autorizacao de uso de dados pessoais

’ . . s . Servico. AGATHA - TIMG
b) Apds digitar seu usuario e

senha no site Gov.br, aparecera
uma tela solicitando que vocé

autorize o acesso do Agatha e S O O o Vel mnii, e
aos seus dados pessoais na 3 .
plataforma e-gov, assim como o P} «<»
acontece com outros aplicativos

do governo.

e eanilss riastes cillllsar 2 cdl drnlae EEsrmas s o e [P ol [rer e
Cste servico precisa utilizar as seguintes informacoes pessoais do seu cadastro

e [dentidade gov b
:
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& —» € & ssostaging.acesso.gov.br/login?client id=agatha.pre.intra.economia Q w

Opcoes de cadastro

Selecione uma Jdas opooes e siga as anentacoes para
criar sua conta govib

c) Caso o usuario ainda nao seja
cadastrado no Gov.br, devera

clicar em “Crie sua conta gov.br”, Bance do Brasll
selecionar a opc¢do de cadastro internet Banking

por meio de “Numero do CPF, NS BEE ﬁ

& Validac3o Facial no App Meu govbr

conforme figura:

Certificado digital

Certificado digital em nuvem

(’\' Cancelar j
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umagusbe -
A G AT H EE;$£EdgERi SCOS

VOCOL ESTA AQUE HOME USLIA) SE M FERMISSAD

.....

d) Se seu cadastro estiver
habilitado no Agatha,
automaticamente sera
direcionado para a tela de
autenticacao no sistema,
conforme print ao lado.
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4.1.1. Seguranca da Autenticacao Gov.br

O Sistema Agatha possui uma inovacdo tecnoldgica relacionada a seguranca no acesso a ferramenta.
A aplicacdo é integrada com o servico de identificacao digital unico do Governo Federal - Autenticacao
Gov.br, que permite uma maior garantia da identidade do usuario.

A Autenticacao Gov.br € um mecanismo que garante a identificacdao de cada cidadao que acessa as

solucOes digitais do Governo, a partir de bases biométricas com mais de 110 milhdes de brasileiros.
Atualmente, integra servicos federais, estatuais e municipais, com o respaldo da Lei n°® 14.534/2023,
do Decreto Federal n® 8.936/2016 e seguindo as diretivas da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Esse sistema de autenticacao vai ao encontro das diretrizes do Programa Justica 4.0 do Conselho
Nacional de Justica, cujo objetivo € impulsionar a transformacao digital do Judiciario para garantir
servicos mais rapidos, eficazes e acessiveis, além de promover solucfes digitais colaborativas e
padronizadas que automatizam as atividades dos tribunais, otimiza o trabalho dos magistrados,
servidores. Portanto, a inovacao do uso do autenticador Gov.br no Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais para identificacdo e acesso dos usudrios ao sistema Agatha garante maior
confiabilidade e conveniéncia no uso da ferramenta.

Guia de Utilizacdo do Sistema Agatha




4. Sistema Agatha

«.  VOLTARAO
R sumArio

4.2. Preenchimento

O preenchimento do Sistema Agatha segue a mesma sequéncia das fases estabelecidas
na metodologia.

Vejamos explicacao detalhada nos proximos itens.

4.2.1. Estabelecimento do Contexto

Nesta fase, inicia-se a atuacao do grupo de trabalho designado pelo gestor de risco. Selecionado o
processo de trabalho, € necessario compreender em qual contexto ele esta inserido, para a correta

conducdo das etapas seguintes e facilidade na identificacdao dos eventos de risco.

Consiste em compreender o ambiente externo e interno no qual o objeto de gestao de riscos se
encontra inserido e em identificar parametros e critérios a serem considerados no processo de
gestdo de riscos.

Guia de Utilizacdo do Sistema Agatha
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SUMARIO

AGATH fsigs[gt;adgeﬂisms

YOCEESTAAQUL HOME  ESTABELECMMENTO DO CONTEXTD

ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

ratacs LMV IR

e 0 0 R — XNXXXXX oy

infnmaqﬁﬂ; sobre o Ambiente Interno - existencia de: —
Codigo e Etica ( Nomias de Conduta®

Estrutura Organizational”

Politica de Racursos Humanos (Compramisso com & competéncia e desenvolvimento)®

Atribicdo de Alzadas & Responaahilidadast

Essas alternativas ja
= sii0 preenchidas de
forma automadtica.

- & @ @® @

MNeurmag Internast

Informacoes sobre a Fixagao de Objetivos - existencia de:

- ® @®

Informagoes sobre o Processo de Trabalho / Objetivo

Procarps e Trabua

NEXXNNXNKNNXXXX o - BN XXX XXXXXXXX

*%*0s campos indicados pela “seta” sio de preenchimento obrigatério
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‘:-h::-a::-:b-!:;:'}-! - E:I:;:?HIE“.EDF[)E
B/ 2000 107 2000
EXEXNEXLEX . -
: 0 % As setas indicam campos obrigaidrios

Fisponadvet ) pela Analipe
- i —

EXXIANXNAXAINNXINY

Fencdo ds Anasse i * i ro =
B ovovmz . ) sz | SCAMPO de preenchimento obrigatorio

Anexos

W INCLUIR ANEXOS

Analise SWOT

Aambiante Externc

Ambiants Intarrmc —

— ___‘- . ] Oportuntdadsa -
£ DT D ik £ - | | - -
] Fr e f - L smesghdinstdenised f -

B TAMOELAR
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4.2.2. Identificacao de Eventos de Risco

Esta etapa se dedica ao levantamento dos potenciais eventos de
risco relacionados ao processo de trabalho, com a indicacao de
sua (s) respectiva (s) causa (s) e consequéncia (s).
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AG AT H I Eieséférgadgeﬂtsms

VOCEESTAAQUL HOME  ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO  IDENTE 'L'_'.-'.l;hi.-'ll DE EVENTOS DE RESCO

a) Na aba “IDENTIFICACAO DO

EVENTO DE RISCO”, clicar na opcao Processo de Tabalho
“+ EVENTO DE RISCO" para iniciar o ::mmm
preenchimento.

Objetivo do Processo de Trabatho
Os campos “Processo de trabalho” e 100X OBJETIVO PROCESSO DE TRABALHO

“Objetivo do Processo de trabalho” ja

se apresentarao preenchidos.

/0
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b) Para incluir a causa do risco, deve-se clicar na opc¢ao “Causa” e para incluir novas causas clicar na
opcao “+ Causa”.

O mesmo procedimento € necessario para o lancamento das consequéncias. Para incluir a primeira
consequéncia clicar na opcao “Consequéncia”, e para incluir outras consequéncias clicar na op¢ao
“+ Consequéncia”.
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FIQUE ATENTO!

Objetivo do Processe de Trabalha

X DBIETIVO PROCESSO DE TRABALHO

ApOs incluir uma causa ou
consequéncia, € importante que vocé

Fretss e B
IC0CK EYEM D LE RESCO BESC0

P

confirme antes de salvar, conforme
destacado na imagem ao lado.

c) Na sequéncia, selecionar a =
Categoria e a Natureza do Risco, e, Consequincio
apéS, Clicar em "SALVAR" a0 ﬁnal dO *Confirme antes de salvar

preenchimento das informacaoes.

Categoria & Natureza
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4.2.3. Avaliacao de Riscos e Controles

A avaliacao consiste na compreensao de cada evento de risco identificado no
gue tange a sua probabilidade de ocorréncia e ao impacto que pode gerar caso

ocorra. A partir do estabelecimento desses elementos, é possivel mensurar o
nivel de risco inerente para cada evento listado.
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— A G AT H A gies;%gadgeﬁisﬂus

VOCE ESTA AOUL  HOME  ESTABELECIMEMTO DO COMTEXTO  IDENTIFCACAD DEEVENTOSDE RISCO  AVALIACED DD RISCD INERENTE

Pracesso de Trabatha
BRSO O RS AT A AR RS A X

a) Na aba “AVALIACAO DE RISCOS E
CONTROLES”, clicar na opcdo “AVALIACAO N L
DO RISCO INERENTE” e, em seguida, para B————
iniciar o preenchimento, clicar no icone

“Calcular Risco Inerente”.

AVALIACAQ DO RISCO INERENTE
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ATH A Sistema de
Gestao de Riscos
PR TONIELID

AT ARELLCISE N A EENIEACAC DR IVENTURDE BECY  AEALAGAD DU RNEUD EENIE  CALDULSS MRS DF 0T INERLN 1L

b) Apos clicar no icone “Calcular Risco — - o
Inerente”, aparecera a aba “PROBABILIDADE" —
para e também a aba “IMPACTO".

FIQUE ATENTO! AGATHA | 88t e kiscos

[ ESTA AU (MM CETABCLEDIMENTS BO COMTENTS  ID{MTINGACLD B DVINTON BE BSOS  AVALIACLS B0 Bogd BERENTE  SALOCULAR LEAPA BE B3SO ERENTE

Em caso de duvida quanto ao preenchimento,
acesse as legendas.
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4. Sistema Agatha

Esta é a etapa de avaliacdao, também, dos controles, que, genericamente falando, sao as
acdes tomadas com o proposito de certificar-se de que algo se cumpra de acordo com o
gue foi planejado. Podem ser procedimentos, politicas, normas, orientacdes do setor.

Assim, este € o momento de avaliar se esses controles existem e, caso existam, como sao
aplicados na pratica.

c) Ainda na mesma aba “AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES", clicar na opcdo
"AVALIA(;AO DOS CONTROLES EXISTENTES".

d) Para cada evento de risco identificado, descrever o controle existente ou informar que
nao ha controle no campo “Descricao”.
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A G AT H A | %Eéfggmadgeﬁiscﬂs

wOOf ESTA AQUE  HOME  ESTABELECIMENTD DOCONTEXTO  [DENTIAICACAO DE EVENTOSDE BISCO  AVALIACAD DO RISCO INEREMTE  AVALIACAD DOS CONTROLES EXISTENTES

e) Em seguida, selecionar

Processo de Trabalho

as Opgﬁes de acordo A AR TR A A AR S X
. Bescricio

com o controle descrito, P

ConSiderandO O desenho e a Objetive do Processo de Trabakho

XK OBJETIVO PROCESSD DE TRABALHO

operacao do controle. Clique
no icone “Acoes” para salvar.

FIQUE ATENTO!

Nesta etapa, ao selecionar a opcao de “OPERACAO DE CONTROLE”, o sistema associa a um FATOR DE AVALIACAO
DE CONTROLES (FAC), que consiste em uma fracao numerica cujo objetivo é incidir sobre o calculo do risco inerente,
reduzindo-o ou mantendo-o igual, a depender da operacao de controle escolhida. Por meio da incidéncia do FAC

sera possivel mensurar, de forma mais assertiva, o real nivel de risco associada ao evento descrito.
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Ar G AT H A Eﬂfﬂﬂﬂﬂﬂm SCOS

VOOL ERTA AR HOME DITAMLOCGIMENTGS 0O COMTEXTD  DENTIOCACAS Of DVINTORCE RECC  AVALIACAD DO RGO MERINTT  AMALIACAD BOM CONTROLES CXRMTINTEN — ALTERAR COMTROLE O DVENTOR

f) Caso haja necessidade de incluir

mais de um controle, clicar na S —
opcao “+CONTROLE EXISTENTE”, T
conforme imagem, e proceder s A St TR
como descrito anteriormente.

Evento de Risco
XK EVENTO DE RISCO RISCO

g) ApOs a etapa de avaliacao dos "
controles, € necessario calcular o
Risco Residual. Ele sera calculado AGATHA | Sstemage,. .

na mesma aba de “AVALIACAO DE D —

RISCOS E CONTROLES”, clicando

na opcdo “AVALIACAO DO RISCO T~

L]

Obletive do Processoe de Trabalhs
WOCK QBJETIVO PROCESS0 DE TRABALHO

JE T R T T S T S R R T T

Evento de Risca
WE00] EVENTO DE RISCO RISCO

Ao adicionar um controle é necessario confirmar a acieo.

= CONTROLE EXISTENTE \
['H':'!.:l:’.": OO0OOO0] Controle ] )
$ I} Ha procediments da corirele pans sigumes stvidades ponim sformai 3 Contele parsaimente svscutade - ﬂ
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AGATHA | i
Gestdo de Riscos

work EETA AU HOME ESTARELECIEAERTD 3 COMTESTD EEKTEICACLD BF EVEMTDS BE RISCE AvALACRo O ERECD MERENTE AvALIARRS L=,

AVALIAGED DE RISTOS E CONTROLES

h) Apos clicar no icone “Calcular s s
Risco Residual”, selecionar a aba e A
“IMPACTO" e aplicar o FAC, clicando RS
no botao “ > APLICAR FAC”, conforme

indicacdo no print da tela.

AVALIACED () RISCO RESIDUAL I

FIQUE ATENTO!

N&o é necessario atribuir novos = AEATMA R
valores para a “PROBABILIDADE” T S
e “IMPACTO”. A Unica acao a ser
feita é clicar em “APLICAR FAC".

LEGENDA, IMBACTO LEGEMDA FAC PCAICELAR m
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4.2.4. Resposta ao Risco

Na etapa anterior, os eventos de risco foram avaliados e, ao final, obteve-se a classificacao do
respectivo nivel de risco residual, cuja mensuracao se da com a consideracao dos controles
e 0 impacto que estes representam no calculo final do nivel de risco.

Munidos dessa informacao, o Grupo de Trabalho devera selecionar uma das seguintes
respostas para cada evento de risco listado: ACEITAR, MITIGAR, COMPARTILHAR ou EVITAR.
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a) Na aba “RESPOSTA A RISCO", os campos “Processo de trabalho”,
“Objetivo do Processo de trabalho” e 0 “Evento de Risco” ja
deverao estar preenchidos. No campo “Nivel de Risco” aparecera a
classificacao do nivel de risco residual.

b) Clique no icone abaixo destacado para selecionar a reposta.

r

G AT H A Eigéfér?:tadgeﬂiscaa

ESTASELECTMENTD Dl CONTEXT! mqiﬂ:{mmmm EIE

Processo de Trabalha
REDOES SO e BN RRPE XA X
Descricao

R A O U O O OO NN Y

Riokne o Proxexeo e Treteiny Clique para preencher a resposta
XK OBJETIVO PROCESSO DE TRABALHO \

. — - 1 4 B - - g - T -
L 243 (g =fr = [ yl= e B B0 RESCD 3
w w a 3
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c) Na sequéncia, descreva a justificativa a resposta escolhida.

d) Apds a inclusao das informacodes clicar em “SALVAR”.

] f\ 2istema de
Geztio da Riscos

wool ERTh AL HOME COTABDUDCRMONTS DOCOMTINTD WONTIRCAGRD Of CPENTOR D MG AMLechs [0 BRPCO SERENTE AN

Frausn e Tratuwdem
OO0 DT AT SO TN
o e, s

SR AT O O R AR

Dfpelive de Fracetes @ Trabasdhe

Conisequencias
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O detalhamento da resposta atribuida sera feito no Plano de Acao.

FIQUE ATENTO!

Nesta etapa € importante que o Grupo de Trabalho, juntamente com o Gestor de Risco, analise os eventos
identificados e seus respectivos niveis de risco, a fim de que se faca a PRIORIZACAO daqueles que serdo objeto de
Plano de Acao. Esta analise é discricionaria do Gestor de Risco, que devera considerar a relevancia do evento de
risco para o alcance dos objetivos da unidade e o impacto nos objetivos estratégicos da instituicao. Desta forma, o
preenchimento dos campos da aba “PLANO DE ACAO” devera ser feito apenas para os eventos de riscos priorizados.
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4.2.5. Plano de Acao

O Plano de Acao, elaborado pelo Grupo
de Trabalho, contera o prazo e as
atividades a serem executadas com o
objetivo de tratar o risco de acordo com
a resposta selecionada.

a) Na aba “PLANO DE ACAQ", clicar no
icone abaixo circulado em “Ac¢oes” para
iniciar o preenchimento.
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AGATHA |2z
Gestao de Riscos
ENTASILE NTD [ = TETe

(=L 0 LN BN WAL AD OB UVENTOS . 00 AVALLAL AD DO BTS00 INEETNTL AVRLAACAD DO COMTEDLES EXMTENTES ATALIACAD [0 FVELT) HESICHAML, FRLRE0 TR AL RTRELN FLAMU [ A

Processo de Trabalbs
SO DU, N A O O R A A A

Deterigao

A REAOOOOT OO NN
i s Clique ne icone indicade para iniciar o
K BEIETIVO PEOCESEN DE TRABALHO Pl‘?ffffhl'lﬂfﬂfﬂﬂpfﬂﬂﬂﬂf facao N
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b) Na sequéncia, o analista de risco devera preencher o campo “Plano de Acao”
com informacdes sobre a atividade (s) que sera realizada.

c) Para os campos “Tipo de Controle” e Objetivo do Controle”, deve-se selecionar
uma das opcoes.

FIQUE ATENTO!

O Responsavel pelo Risco é o servidor (s) indicado pelo Gestor de Risco que sera
encarregado de executar o plano de acdo, devendo reportar o andamento das
acoes ao Gestor.
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d) Preencha o campo “Como sera
implementado” com informacdes das
atividade e procedimentos a serem
adotados para a implantacao do Plano
de Acao.

e) Por fim, informe a data de inicio e a
data prevista para conclusao.

f) Apds a inclusao das informacdes, clicar
em “SALVAR".
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4. Sistema Agatha

4.2.6. Validacao = AGATHA | E55mecos

JOCE ESTA AQUE  [H08E ESTARTLECIMENTS DO CONTEXRTY  IDNTINCACAD D CVINTOR0E MECO AVALIACAD DO FESCO IRERIMTE AYALIACAD DOS CONTROLES DOFTENTES  AYALIACAD [ FRECO REEOUAL RESPOETA AD BEECO  PLAMD DE ACAD

Finalizado o Plano de Acao, o Analista

Processo de Trabalho

devera submeté-lo a validacao do Gestor OO

Descrican

Objative do Processo de Trabalho
OO0 DEJETIVO PROCESSD DE TRABALHO

a) O Analista deverd selecionar aopgdo — =
“Voltar” ou clicar na aba “PLANO DE e rate sam
ACAQ" e, em seguida, clicar na opcao | |

“Solicitar Validacao” ao final da tela.

Solicitar apos preenchimento do plano de acdo i)
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— AG AT H A | g:;?;irlgadgeﬂiscﬂs

vock ESTAADUL  HOME  ESTABOLICIMENTODOCONTEXTD  DENTICACAO DEEVENTOSOERISCO  AVALMCAO DORSSCOWEREMTE  AVALMCAD DOS CONTROLES EXSTENTES  AALMGAO DO RSCORESSUAL  RESPOSTAAORISCO  PLAMODEACES  wwmagio

b) O Gestor recebera um e-mail

automatico informando-o da i
existéncia de planos de agao a serem T Y
analisados e validados. B R e

c) Na aba “VALIDACAQ", o Gestor
devera informar se valida

ou recusa o Plano de Acao, e
apresentar a justificativa.
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De: e

Data: segunda-feira, 7 de agosto de 2023 16:23
Para:

Assunto: Agatha - Recusa do Processo de Mapeamento

Prezado(a),

Fo1 concluida a validacdo do processo de mapeamento de riscos com a seguinte resposta do gestor do

Em caso de negativa da validacao no srocetso: Recusado.

sistema, um e-mail automatico informara

ao Analista, que devera consultar, no Justificativa da recusa: .
: : 9 e : . XXXXXJUSTIFICA VALIDACAO
SsiIstema, a JUStIflcatlva da negatlva, efetuar
as adeq uac;é")es solicitadas pelo Gestor e, Macroprocesso/Processo: Processo de Trabalho - PILOTO/Teste - descricdo do processo de trabalho

em seguida, solicitar nova validacao.

Atenciosamente,

Agatha - Sistema de Gestio de Riscos
Favor ndo responder a esse email!

*E-mail enviado ao analista de risco.
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Validado, o Plano de Acao devera ser
executado dentro do prazo informado,
com vistas a tratar os riscos priorizados

pelo Gestor = AGATHA | &85 Riscos

VOCE EETA ADUE  HOME ESTRAFLICIUE WTO 0O CONTTXTO IO MTWRCAC AD D4 EVEWTOS BF Bxihoo AN AL LAC D D B0 BT RTMTE AVALIACAD DOS CONTROLES POSTENTES AVIAL LS AD) B FRECO EFRIDUAL ELPOSTA AD RICT PLAMD

FIQUE ATENTO!

Processo de Trabalko
T T T R T W T T

Clique no icone indicado para preencher

O RQSpOﬂSéVEl pE|O RISCO deve, ::;;E.}iﬂﬂﬂﬂﬂxﬂﬂiﬂx a acio de monitoramento referente ao
periodicamente, atualizar o status da ot T EEETT

execucao do Plano de A¢do no sistema.

a) Para isso, na aba “PLANO DE
ACAO”, deve-se clicar na opcdo “Acodes
de monitoramento” conforme
destacado na imagem ao lado.
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— A G AT H A %Eﬁﬂ}aﬂi‘!ﬂmc 0S

vOOL ENTA ACRE HOMME  CETABCLECRAINTD DO CONTEXTO  SMNTINCACLO Of CYINTOR Bf B0 AVALIACAD B0 BRiCO SNERINTE AVALMACAD GOd CONTEOLER CXTENTER  AVALIACAD 00 BRCO BERDUAL  BESPOETA AD BRSO PLANO DEAGAD 0005 ACCRAPLIAGLLLENT D

b) Em seguida, clicar na opcao

Actes - Acompanhamento

Presdiis de Traballes

OO TR AN AR AR NN INAR X

Proscassn

O OO AN N AN AN XX

Obprtive da Processs ds Trabalho

LXE OBJETHD FROCESSD DE TRARALHG

Acompanhamenios Healizados

Events de Risco

“+ Novo Acompanhamento”. Fi chen SO
rTOCRee Y e
Oibsjetive do Conltrole Como werd mmplemenisdo
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= AGATHA | 3&E5 i hiscos

voCf FSTAADUE  HOME  ESTARFLECIMENTO OO CONTENTD  IGEMTSACACAD DF EVENTDS OF RISCO  AMALLACAOD D0 BESCO NFREMTE  AMALIACAD DOS CONTROLES FXISTEMTES  AMALIACAO DO MISCORFSIOUAL  BESPOSTA AORISCO  PLANMODEACAD  ACTES ACOMPAMMAMENTD

Agbes - Acompanhamenio

Processs de Trabalha
T S L Y

Fﬂ-&.:t—q

(Objetive do Precesso de Trabalho

0N DBJETIVD PROCESSO DE TRABALHO

Acompanhamentos Realizados

c) Informe qual o “status” do Plano ""
de Acao, e se o controle esta sendo ettt b o
implementado conforme planejado, o s

justificativa, acoes e/ou observacdes a P e

Data de Conclusao

respeito da execucao. e

I

d) Apds a conclusao, clicar em “Salvar”.

Incluir Acompanhamento

ﬂ IMCLUIR ANEXDS
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Finalizado o preenchimento do sistema Agatha, cuja cientificacdo deve ser feita ao CECONTI por
meio da insercao no Processo SEl do relatdrio em formato PDF (vide item 3.3), o processo de
gerenciamento de riscos sera monitorado quanto a execuc¢ao do plano de acao proposto.

Esta funcdo é exercida pelo CECONTI, que tem como atribuicao dar suporte as areas durante o
processo de gerenciamento de riscos, e a Alta Direcao, fornecendo relatorios quando solicitado.
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TO BE - Processo de gerenclamento de
riscos no sistema Agatha 2
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Tratativas iniciais
Autor: Ricarda Amorim - CEPROC
Versao: 1.0
Descrigio; Fiuxo de rabalho destnado a aplicacio da
malodologia de gestado de racos nas unidades
administrativas do TJMG & no auxilio da elaboracho
de oula g8 uliracad 00 soMware de oefenclamento
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Sistema Agatha
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