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RESUMO

O objetivo deste artigo refere-se aimplantacéo de um centro de mediacdo, negociacao
e conciliacdo em uma autarquia municipal do estado de Minas Gerais. Para tanto foi
utilizado um estudo de caso, com pesquisa de campo in loco, com previa autorizagdo
da diretoria geral. O centro fol criado a partir de uma constatacdo de valores
expressivos em divida ativa néo recebidas por um grande numero de consumidores.
Sendo assim, neste centro, profissionais qualificados, estdo aptos a negociar, fazer
acordos e conciliar propostas entre a autarquia e consumidor para recebimento das
dividas referente a prestacdo de servigos de agua, coleta de lixo, limpeza de rua entre
outros. Até o presente momento, o nlcleo esta funcionando, demandas estéo sendo
atendidas e, o mais importante, com aval do Judiciario local. Ja houve audiéncias de
conciliacdo judiciais e extrgjudiciais, bem sucedidas. No entanto, ainda existe a
expectativa de continuidade deste, pois a descontinuidade dos servigos publicos é
uma realidade e, assim, uma preocupacao constante no que diz respeito as gestoes
pUblicas futuras.

Palavras chave: Mediagéo. Negociaggo. Conciliacgo. Autarquia.
1 INTRODUGAO

A conciliago, mediac&o e negociacao sdo meios alternativos de resolucéo de
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conflitos, podendo ser judicial ou extrajudicial. O Conselho Nacional de Justica (CNJ)
incentiva a criacdo de nicleos nesse sentido, justificando ser meios Ndo  ONerasos,
celeres e eficazes, possibilitando maior acesso as camadas menos favorecidas da
populacéo brasileira.

No entanto, mesmo com todo incentivo por parte do CNJ, e por alguns ministros
da Suprema Corte brasileira, essas alternativas de resolucdo de conflito raramente
séo Utilizadas pelos proprios tribunais brasileiros, em sua maioria.

Por outro lado, € preciso uma mudanca de cultura, ndo sé por parte do
judiciario, como um todo, mas também pela populacdo em geral. Para que isso
aconteca, necessario se faz que a populacdo seja informada desses meios
alternativos de resolucdo de conflito, como ter acesso a eles, pois sem informacao,
poucas, ou nenhuma pessoa, buscardo auxilio. Além disso, ndo se pode esquecer que
0 judiciario brasileiro esta sobrecarregado, com inlmeras processos, ha anos, sem
nenhuma decis&o e assim por diante sem sentido aparente. A morosidade da justica
brasileira € algo que merece atencéo especial.

A resolucdo que criou e serviu de base para o Codigo de Processo Gwil
brasileiro dispde, nos arts. 134 a 144 (Capitulo I, Secdo V), os procedimentos legais
para que os conciliadores e mediadores judicials possam atuar em resolugdes de
conflitos, por varios mativos, entre eles, a economia processual, agilidade,
atendimento célere e satisfazendo as partes envolvidas.

No entanto, apesar de as expectativas serem inlmeras quanto a implantacéo
e implementacao de “centros de conciliagdo e negociacdo’ (extrajudiciais e judiciais)
gue possibilitem a resolucao de conflitos, ainda s&o procedimentos poucos utilizados
no Brasil.

Esses procedimentos sao meios alternativos de resolucéo de conflitos entre
usuarios/consumidores e a autarquia. Pelo que se sabe, tal proposta foi inédita, pois,
até o momento, ndo se tém naticias de algo, pelo menos em autarquias consultadas
sem sentido aparente.

A mediacdo, a conciliacdo e a negociacdo entre usuarios/consumidores e a
autarquia em questdo trouxe beneficios, como economia processual, celeridade,
economia para autarquia, entre outros, e, talvez, um ponto importante, foi a
aproximacao desta empresa com seus usuarios/consumidores.

Sendo assim, entende-se que a legislagdo vigente e a doutrina s&o

sustentaculos para essa proposta. Em outras palavras, a teoria e pratica caminham
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juntas, concomitantes.

Nesse contexto, 0 objetivo deste estudo foi desenvolver e implantar um centro
de conciliagdo, mediacdo e negociacdo em uma autarquia de saneamento urbano
municipal. Foi elaborado um projeto de implantacdo de um centro de conciliagéo,
mediacao e negociacao na empresa em questao, comintuito de agilizar as resoluctes
de conflitos, buscando atender as partes envolvidas.

2 MARCO TEORICO

Sobre a criagdo do Direito Processual, Carlos Eduardo Ferraz de Mattos
Barroso diz que “é[.. ] o conjunto de normas e principios que estuda essa atividade
substitutivado Estado (jurisdicdo) e a relacdo juridica que ird desenvolver entre as
partes litigantes eo agente palitico (juiz) que exerce a funcao jurisdicional’. E é nessa
seara que os processualistas brasileiros instituiram a mediacéo e conciliagdo, como
meios possiveis de resolucdo de conflitos, inclusive no ambito de autarquias
(municipais, estaduais e federais) (BARROSO, 2011, p. 15).

O histdrico do Estado moderno, ao longo dos anos, traz para o que hoje se tem,
em tese, 0 Estado Democratico de Direito, o deslocou e tirou decistes do centro do
Poder Legislativo e Executivo, remetendo-as para o Poder Judiciario, sendo este o
Gltimo grau de recursos (em certos casos, 0 Unico), sem sentido aparente.

Nesse sentido, Carlos Eduardo Ferraz de Mattos Barroso afirma que:

Numa sociedade evoluida, com o estabelecimento de normas gerais de
conduta, cuja observancia é imposta a todos os cidadéos, inconcebivel € a
solucdo dos conflitos de interesses através da sujeicdo do mais fraco pelo
mais forte (autotutela). Tal farma de composicao de litigios,tipica de épocas
emque o Estado organizado se encontrava ausente, foi substituida, no curso
da histdria, pela funcéo estatal jurisdicional, assumindo o Estado, o dever e 0
poder de julgar as pretensdes apresentadas pelo integrante da sociedade que
se diz violado num direito material (BARROSO, 2011. p. 15).

Com especial atencdo dada as agdes envolvendo a populacdo civil comum,
com grande dificuldade de acesso a justica, que garanta, minimamente, a efetivacao
de direitos ndo realizados pela atuacdo dos outros poderes, todos com previsao
constitucional. Sem sentido aparente.

Muito antes do que se imagina, essa expectativa, somada a abrangéncia das

complexas relacbes humanas, inundou o Judiciario de agbes ndo solucionadas, ha

3



anos e anos, de modo que o que se tem no Brasil atualmente € uma triste vivéncia da
crise institucional do Poder Judiciério, e outros poderes. Alémdisso, ou melhor, aliada
a isso, a dificuldade e/ou a impassibilidade de acesso ao Judiciério. Para além disso,
nao se pode deixar de mencionar que a ordem juridica € extremamente ritualizada e
imperativa, fundamentada numa logica individualista e formal, que dlids, ndo
conseguiu acompanhar as crescentes transformagdes havidas na sociedade, que por
consequéncia, impdem demandas com diferentes necessidades e reivindicagoes.
De acordo com Ana Paula Bustamante,

com o crescimento das sociedades do laissez-faire e de sua complexidade,
coincidindo com a passagem do Estado liberal para o Estado moderno,
iniciou-se uma transformacao radical no que serefere aos direitos humanos,
surgiram direitos que ndo mais eram individuais, que passaram a tomar uma
dimensdo coletiva e que com isso damaram por uma reestruturacdo do
Estado, deixando para tras a tipica visdo individualista dos direitos que
‘reinava’ na época, aterando, portanto, 0 conceito de acesso a justica
(BUSTAMANTE, 2013, p. 20).

E, a autora continua dizendo que:

A transformacdo da sociedade gerou uma intensa conflituosidade e
consequentemente uma sobrecarga do Judiciério, tudo isso aliado a outras
dificuldades, como a morosidade na entrega da prestacéo jurisdicional,
acabaram conduzindo os processualistas modernos a considerarem novos
meios de resolucdo dos conflitos como uma forma de ndo sb reduzir as
sentengas e recursos judiciais, mas também de propiciar uma transformacéo
social com a mudanca de paradigma, enxergando a mediagao, conciliagéo e
arbitragem - meios dternativos de tratamento dos conflitos - como
instrumentos mais adequados, na busca de resultados que satisfagam os
interesses de ambas as partes, preservando, assim, o relacionamento e
propiciando uma justica de coexisténcia (BUSTAMANTE, 2013, p. 27).
Nesse sentido, corroborando comtal entendimento, Mauro Cappelletti e Bryant
Garth, ha algum tempo, defendem que a ordem juridica né&o consegue se comunicar
com a populacdo, criando entraves ao acesso ao (rgdo estatal jurisdicional
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 168).
Entretanto, muito se tem discutido sobre a conciliagdo, mediacao e negociacao
e mecanismos que possibilitem a adogdo de meios adequados de resolucéo de
conflitos, seja judicial ou extrgjudicial. Mas ndo bastam discussdes, teses e
publicagBes a respeito do tema. E preciso investir nessas alternativas, pois a
populacéo, de um modo geral, carece de meios gue Ihes oferecam acesso a justica
e/ou meios que possibilitem equacionar suas demandas.
Indo além disso, o cenario do Judiciario brasileiro, atualmente, é reflexo de uma

cultura que prefere o litigio em detrimento de um dialogo. Outro ponto que merlel:ce ser



destacado € 0 excesso de judicializagdo, morosidade nos processos, despesas,
custos que poderiam ser evitados, além da insatisfacdo de uma das partes (ou de
ambas) com decisdes proferidas. Uma das solugdes possiveis para esse cenario seria
a adocao de centros de conciliacdo, mediac&o e negociacao, inclusive em autarquias
e até mesmo no setor privado, pois desafogaria o Judiciario, menor onerasidade, e
principalmente maior celeridade na resolucéo dos litigios.

2.1Conciliagao

No ordenamento juridico brasileiro, a conciliagdo tem sido bastante utilizada,
em processas civels, em area de familia, justica do trabalho e juizados especiais. A
conciliacdo oportuniza acordas livres e responsaveis e com possibilidades maiores de
cumprimento.

Humberto Theodoro Junior leciona que “a conciliacdo e a mediacdo, de
técnicas alternativas, passam a compor um quadro de solugdes integradas, de modo
gue, uma vez proposta a demanda, haveria a possibilidade de escolha da técnica mais
adequada para odimensionamento de cada conflito” (THEODORO JUNIOR, 2015. p.
225).

Para Lucia Helena Polleti Bettini,

[..] a mediacBo e a condliagdo sdo apresentadas como mecanismos
utilizaveis para a efetividade dos direitos fundamentais e concretaprotecdo
dos individuos e sua dignidade, especificamente na solugéio de seus corflitos,
que devem ser entendidos como integrantes do processo objetivo, ou seja,
um dos instrumentos passiveis de garantia da ordem constitucional, sendo
que com a utilizacgo dos meios extrajudiciais propostos, chegarse a protecao
dos direitos fundamentais de maneira mais célere e com a da
efetiva realizagdo dos mesmos, pois houve lugar privilegiado de atencdo aos
envolvidos no conflito mterpessoal gue puderam participar naconstrucao da
decisdo (BETTINI, 2013, p. 193).

Lucas Pinto Simao, diz que:

Amediacgo e a conalliagdo adotam técnicas destinadas asolucionar conflitos
mediante correcéo de percepcdes unilaterais e desproporcionais das partes.

O oljetivo principal € expandrr a comunicagdo entre as partes, de forma a
permitir uma troca positiva deopinides e discussoes entre €elas, que tornem
possivel o acordo. [...] E de extrema importéncia para que a negociagéo seja
produtiva e consiga efetivamente alcancar o seu objetivo, qual sgja o de
solucionaros corflitos entre as partes. Além disso, a capacidade das partes
de superar a descorfianca e a animosidade reciprocas, enquanto trabalham
na solugdo dos conflitos, e sua disponibilidade para aceitar solugdes que
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sejam capazes de satisfazer, ao menos parcialmente, 0s seus interesses,
consistem em aspectos fundamentais para uma boa negociacado (SIMAQ,
2016, p. 12).

Percebe-se que os entendimentos se coadunam, ou seja, Seguem NUM MesMmo
sentido, de que as alternativas de resolucao de conflitos, conciliacdo, mediacéo e
negociacao seriam 0s meios mais faceis, céleres e menas custosos para as partes
envolvidas e com a possibilidade de satisfazer a todos.

2.2 Mediacdo

Candido Rangel Dinamarco ensina que mediagcdo € “a propria conciliagdo
quando conduzida mediante concretas propostas de solugdo a serem analisadas
pelos litigantes” (DINAMARCO, 2001, p. 123). Para autocomposicdo, nesse
mecanismo, uma das exigéncias € que se tenha umterceiro (mediador) que seja
imparcial, que possa facilitar ou incentivar o dialogo entre as partes envolvidas no
conflito e, consequentemente, que elas passam chegar a uma solucéo favoravel para
todos.

Seria umfacilitador do didlogo entre as partes, que atua como “ponte’ ou “linha
de comunicagdo’ em mesa de negociacdo. A fungdo do mediador (ou co-mediador) é
a de organizar a mesa de negociagaéo, com a finalidade de conduzir as partes e seus
representantes (advogados), para que possam ser owvidas e integradas (o
“empoderamento’).

2.3 Negociacdo

Quanto a negociacdo, suaforma pode ser assistida, desde que coma presenca
de um mediador, (ou de forma direta), somente as partes e seus advogados. No
entanto, quando da ndo presenca das partes envolvidas, os advogados das partes
poderdo participar sem elas.

Atualmente, parece imprescindivel que os operadores do Direito alterem suas
condutas, ou melhor, suas maneiras e formas de atuacao, para aproximar e acreditar
em possibilidades alternativas de mecanismos extrajudiciais de solucdo de conflitos,
ou como denominado pela doutrina internacional, Alternative Dispute Resolution
(ADR), uma vez que tais mecanismos oportunizam acs advogados a escolha do

melhor, mais adequado e eficaz método para resolucdo de conflitos trazidos pelos
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clientes (MOTTA JUNIOR et al., 2014, p. 8).

Esses entendimentos encontram respaldo em renomados pesquisadores,
juristas e operadores do direito, que se manifestam publicamente acerca da
necessidade da utilizagdo dessas alternativas, como também em mudanca cultural.

Nesse sentido, aos advogados serdo agregadas novas funcdes, mediador e
negociador, gestor, lembrando que os perfis desses profissionais sempre diferem um
dos outros, mas que se gjustam conforme a situagao, ou seja, de acordo como caso
concreto.

2.4 Base legal

Buscando rapidamente sustentacdo nos trés marcos normeativos principais
atinentes aos meios consensuais (Resolucéo n°® 125/2010 do CNJ, CPC e Lei de
Mediacdo) (BRASIL, 2015), observa-se a auséncia de uniformidade quanto aocs
critérios adotados parase denominar algo como principio.

Ha principios que so podem ser considerados como tal com base no critério da
fundamentalidade. E dificil imaginar, por exemplo, que o “principio da competéncia’,
previsto na Resolugéo n° 125/2010 (art. 1°, inc. 1ll, do Anexo lil) (BRASIL, 2010, p.
10), seja mandamento de ctimizacao que deva ser considerado de acordo como caso
concreto. Por outro lado, ha de se considerar que em alguma hipétese, dependendo
da estrutura normmativa, faria com gque muitos principios seriam denominados e/ou
consideradoscomo regras. 1sso porque o “dever de possuir qualificacdo”, incluindo a
“reciclagem periodica obrigatéria para formacéo continuada”, ndo admite relativizacdo
(entre principio e regras) quando alguém ndo capacitado atuar como mediador ou
conciliador judicial. Trata-se, porém, de um principio no sentido de que a adequada
formacdo do tercelro facilitador se coloca como algo imprescindivel para o bom
andamento processual e a resolucéo das pretensodes das partes envolvidas.

No entanto, outros principios sdo igualmente necessarios quanto a sua
abordagem, como o da independéncia (art. 166 do Codigo de Processo Civil) e
autonomia, que constam entre os principios que fundamentam a conciliacéo e a
mediac3o (inciso V do art. 1° do Cddigo de Etica da Resolucgo n° 125/2010). N&o se
pode esguecer que um terceiro facilitador deve atuar sem sofrer nenhum tipo de
pressao, influéncia ou coacdo, por qualquer uma das partes envolvidas, seja aquelas
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internas e/ou externas. Diante disso, o mediador devera pautar sua conduta nos
seguintes principios: imparcialidade, credibilidade, competéncia, confidencialidade e
diligéncia, insitos no arcabouco juridico brasileiro.

Pelo exposto, percebe-se que a aplicabilidade, ndo sO desse instituto,
conciliagdo, como também, da mediacdo e negociacdo sdo eficazes, tanto na
resolucdo de conflitos judiciais quanto nos extrajudicials, compreendendo os
diferentes significados atribuidos a esses institutos. Quanto aos seus beneficics,
poderia agui elenca-los como credibilidade, legitimdade, celeridade, autonomia,
imparcialidade. No entanto, entende-se que o maior, talvez, 0 mais importante, seja
sua vigéncia e validacdo a partir do Codigo de Processo Gl (CPCO).

Para aplicabilidade da mediacdo e negociacdo, existem clausulas escalonadas,
em que os advogados podem usar contratos de honorarios que lhes permitem usar
como forma de atuagdo na advocacia o instituto do Desing de Sistema de Conflitos,
constituindo na organizacdo (mapeamento) adequada de situacOes trazidas até o
advogado (conciliador e/ou negociador) (ALMEIDA, 2021, p. 16).

Algumas formas, tecnicamente falando, podem ser usadas nesse sentido,
sendo que a primeira, apresenta o template (modelo a ser seguido, com estrutura
previamente definida, o qual pode facilitar o desenvolvimento e a ariagéo do conteddo
a partir de algo ja construido intuitivamente), com a finalidade de separar posicéo e
interesse, pessoa e problema; a segunda € um mapa mental que promove a
organizac&o do conflito (caso concreto). Ambas sao geralmente usadas em questoes
de comunicactes “ndo-violentas” (ALMEIDA, 2021, p. 16).

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso, para implantacéo de um nicleo de conciliacéo,
mediacdo e negociacdo para resolucdo de conflitos entre usuarios/consumidores-
autarquia municipal de saneamento urbano. Importante ressaltar que a ariagéo desse
“nucleo’ na autarquia local da pesquisa, apesar de seu aparente ineditismo no ambito
juridico brasileiro, ja ha entendimentos de que essa € uma opcao para resolucao de
conflitos em autarquias, com maior demanda na inadimpléncia dos usuarics,
referente aos senvigos prestados. No entanto, se nao for bem estruturada, a eficiéncia
desse nuicleo ndosera alcancada.

Natureza da pesquisa: qualitativa. Finalidade: criacdo e implantacéo de nlcleo

8



de mediacdo, negociacdo e conciliacdo para resolucdo de demandas em uma
autarquia municipal. Subcategoria:  Investigacdo-acdo. Tempo da pesguisa
Longitudinal (janeiro a novembro de 2021). Variaveis. Viabilidade de implantacéo;
economicidade; celeridade; confidencialidade; imparcialidade; autonomia da vontade
das partes. Instrumentos de medicdo e técnicas: instrumento de coleta de dados —
guestionario semiestruturado (amostra 18 profissionais que atuam na autarquia, um
Juiz de Direito e uma Promotora PUblica da Comarca de Muriaé-MG, Brasil) e relatorio
de viabilidade com demandas existentes. Procedimentos: Aplicacdo de um
questionario com 10 questdes objetivas. Os dados foram planilhados em Excel 2010
e analisados qualitativamente.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Toda administracdo publica é complexa, como se sabe, € uma organizacao do
sistema publico com base palitica. Cada gestor tem seus proprios meios de gerir,
administrar e tratar a coisa publica a sua maneira, estruturar a organizagao do seu
jeito.

Neste estudo de caso, houve unanimidade entre os respondentes sobre a
aplicabilidade, eficiéncia e eficacia da criacdo de tal nlicleo de conciliagdo, mediacdo
e negociagio na autarquia em questdo. Os resultados foram significativos,
pasitivamente, culminando na criacéo do referido nticleo, com instalagdes adequadas,
ambiente saudavel e prdfissionais qualificados para atender as demandas e resolver
conflitos. Havia, na época da pesquisa, 2.305 acles pendentes, valores astrondmicos
de divida ativa ndo inscrita (débitos nédo pagaos), mais de 50% do mortante ja estava
perdida (dividas prescritas). 1sso posto, significa dizer que ndo se tem titulo executivo
liquido e a certeza de liquidez. A arrecadacao/més era o minimo indispensavel. A crise
foi ainda mais agravada devido a pandemia (COVID-19).

5 CONCLUSAO

Ao final do estudo de caso, portanto, e até o presente momento, o niicleo esta
funcionando, demandas estéo sendo atendidas e, 0 mais importante, com aval do
judiciario local. Ja houve audiéncias de conciliacdo judiciais e extrajudiciais, bem
sucedidas. No entanto, ainda existe a expectativa de cortinuidade deste, 9pois a



descontinuidade dos servigos publicos € uma realidade e, assim, uma preocupacao
constante no que diz respeito as gestdes publicas futuras.
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