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RESUMO

O presente artigo tem por escopo tecer consideragdes iniciais sobre os avancos e
beneficios da Lei n° 14.181/2021, Lei do Superendividamento, na conciliacdo
perante os tribunais brasileiros. Faz-se um recorte especifico na seara do direito do
consumidor, especialmente nas novas regras do superendividamento introduzidas
pela legislacdo estabelecendo uma conexdo entre a referida legislacdo e a

autocomposICAo.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por finalidade propor um breve estudo sobre os
beneficios gerados pela Lei n° 14.181/2021, quanto a possibilidade de realizacéo de
audiéncias de conciliagdo no ambito das relagbes consumeristas, com o intuito de se
obter uma resposta consensual entre as partes envolvidas por um conflito.

A pesquisa pretende abordar o superendividamento sob o0 ponto de vista do
Codigo de Defesa do Consumidor e suas implicagdes no direito brasileiro,
ressaltando ainda 0 uso da autocomposicao, sobretudo da conciliagdo nos conflitos
envolvendo as relagdes de consumo, com foco no superendividamento.

Utilizando-se do método bhibliografico e da consulta de literaturas, artigos
juridicos e demais obras relacionadas ao tema, a pesquisa pretende estabelecer
uma conexao entre a referida legislacdo e a autocomposicdo, dado que a
conciliagdo porta-se adequada quando a natureza do litigio ndo envolve relagdes
continuadas, atuando o conciliador (terceiro imparcial) de forma mais ativa, ao
propor sugestoes e solugdes na construcao de um acordo.

Nesse sentido, entende-se que a conciliagdo vem sendo um mecanismo
preponderante, uma vez que € o instrumento adequado na resolucdo de conflitos de
natureza consumerista, além de oportunizar resultados positivos na tentativa de
abrandar os impactos gerados pelo superendividamento. Por ser 0 consumidor a
parte hipossuficiente em relacbes consumeristas, a conciliacdo porta-se como um
meio valido para ambas as partes que amejam uma resolugdo célere e menos
dispendiosa.

2 CONCHEITO DE SUPERENDIVIDAMENTO

Preliminarmente, insta consignar que a nocao de superendividamento é
extensa e apresenta varios entendimentos na doutrina.

Porém, de forma sucinta, pode-se dizer que o superendividamento consiste
na “incapacidade do consumidor de pagamento de suas dividas exigiveis, em face
de descontrole financeiro decorrente de abuso de arédito ou situagdes imprevistas
em sua vida pessoal” (MRAGEM, 2016, p. 440).



“O superendividamento € um fendmeno das sociedades de consumo, nas
quais o crédito passou a ser extremamente facilitado e acessivel a quase todos, na
maioria das vezes até incentivado para se obter os bens de consumo disponiveis no
mercado.” (OLIVEIRA, 2014, p. 66).

2.1 Aspectos que permitem a expanséo do superendividamento

Tendo em mente que o superendividamento € uma realidade no atual cenario
juridico, faz-se necessario perpassar por Seus aspectos gerais, concomitantemente,
apontando as circunstancias que permitem a sua materializacdo nas relactes
consumeristas.

A principio, cumpre asseverar que O capitalismo, sistema econdmico
atualmente predominante no mundo econdmico, € umas das razdes que Vviabilizam
(e até incentivam) a formagao do superendividamento.

Isso porque a base do supracitado sistema esta na obtencdo de lucro,
alcancada por meio de uma relacéo de dependéncia de bens materiais, com vistas
ao alto consumo e a nogéo de constante afirmacdo social.

Com relacéo a influéncia do sistema capitalista na vida humana, a identidade
do individuo passou a ser regrada em uma escala de consumo, ou seja, quanto mais
se tem mais alto o seu posto na “piramide social”. Fato € que “o valor que se tinha
em relacéo ao trabalho como fonte criativa e criadora cedeu lugar para alienacao do
consumo e as facilidades que o envolvem” (SIQUEIRA; FERREIRA, 2021, p. 157).

Ainda com o intuto de exemplificar esse contexto de alto consumo
desenfreado, interessante mencionar o posicionamento de Julio Moraes Oliveira, ao
frisar que:

[...] 0 consumo passou a ser um dos aspectos de autoafirmagdo social. As
pessoas adquirem produtos incompativeis com seu padréo sodial, carras,
celulares, balsas, roupas, aparelhos de alta tecnologia, tudo para parecer o
gue ndo s%o O ter passou a ser mais importante do que o ser (OLIVEIRA,
2014, p. 67).

Logo, esse paradigma consumista ernraizado na sociedade contemporanea é
o fator que Iimpulsiona a existéncia de um consumo exacerbado, que,
inevitavelmente, produz efeitos danosos, e, Ndo raras vezes, negativos na vida
financeira dos individuos.



Outro ponto que possibilita o superendividamento € a hipervulnerabilidade,
refletida pela falta de conhecimento técnico do consumidor sobre os termos
pactuados nos mais diversos contratos e Senvigos.

Conforme fartamente expaosto pela literatura e no CDC, é inquestionavel que o
consumidor € a parte hipossuficiente na relagdo consumerista e indispde de
conhecimentos especificos acerca das clausulas contratuais geralmente impaostas
pela parte fornecedora.! Querendo ou ndo, isso é um terreno fértil na contratacéo de
Senigos onerasos, ocasionando como resultado final o superendividamento.

Nesse sentido, Bruno Miragem defende a existéncia de dois pressupostos
gue ensejam tais resultados negativos ao consumidor superendividado. Em primeiro
lugar, o consumidor, como tomador de crédito, pode ter sua wulnerabilidade
agravada, nos casos em gue se encontra em uma Situacéo de dependéncia ou
necessidade extrema de recursos financeiros, favorecendo sua submisséo a
clausulas contratuais onerosas. E, em segundo lugar, o proprio superendividamento
traz em si uma impossibilidade para o consumidor em liquidar suas dividas
contraidas de boa-fé, seja em virtude de um mau planejamento financeiro, seja em
decorréncia de outras situacOes esporadicas, como doenga, morte, desemprego,
etc. (MIRAGEM, 2016, p. 439).

Decerto, o0 desconhecimento da legislagdo e a falta de instrucéo
(conhecimento técnico) incentivaram a normatizacdo da protecdo do consumidor
numa relacdo juridica, tendo em vista que “o fundamento utilizado é o relevante
interesse social na compensacdo do desequilibrio técnico e financeiro, que se
estabelece entre o fornecedor do senvico e 0 consumidor individual que busca a
obtencdo de crédito’ (LEITE, 2011, p. 152-153).

Desse modo, somando-se a nogcéo de que hodiernamente h&d uma sociedade
predominantemente voltada ao alto consumismo e que parcela significativa dos
consumidores indispdem de conhecimentas técnicos sobre termos contratuais e de
seus proprios direitos, € seguro salientar que o superendividamento é uma
realidade, ganhando cada vez mais espaco nas relacdes juridicas consumeristas.

3 O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E O SUPERENDIVIDAMENTO

1“Art7.)4° [..]1- reconhecimento da wulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo” (BRASIL,
2007).



Tendo por base 0 exposto anteriormente, € de bom alvitre 0 exame do
superendividamento com base no Codigo de Defesa do Consumidor.

Atentando-se para a realidade na qual o superendividamento esta inserido, 0
legislador logrou éxito em promulgar a Lei n° 14.181/2021 (BRASIL, 2021),
responsavel por disciplinar seu conceito e demais aspectos gerais.

O Cbdigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 54-A, 8 1°, assim dispas:

[...] entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigivels e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacdo (BRASIL, 2007).

Além disso, outro ponto positivo acrescentado pela mencionada Lei,
especialmente em seu art. 54-B, foi 0 de imputar ao fornecedor ou intermediario a
obrigacéo de fornecer ao consumidor, antecipadamente, todas as informacgbes
pertinentes ao crédito contratado, desde 0 seu custo, juros, encargos, dados da
empresa e até mesmo de explicitar para 0 consumidor os seus direitos:

At. 54-B. No fornecimento de crédito e na venda a prazo, além das
informagdes obrigatdrias previstas no art. 52 deste Cadigo e na legislagdo
aplichvel a matéria, o fornecedor ou o intermedi&rio devera informar o
consumidor, prévia e adequadamente, no momento da oferta, sobre:

| - 0 custo efetivo total e a descricio dos elementos que o compdem;

Il - a taxa efetiva mensal de juros, bem como a taxa dos juros de mora e o
total de encargos, de qualquer natureza, previstos para 0 atraso no

pagamento;

[l - o montante das prestagdes e o0 prazo de validade da oferta, que deve
ser, no minimo, de 2 (dois) dias;

IV - onome e 0 enderego, inclusive o eletronico, do fornecedor;

V - o direito do consumidor a liquidacdo antecipada e ndo onerosa do
débito, nos termos do § 2° do art. 52 deste Cddigo e da regulamentacdo em
vigor (BRASIL, 2007).

Vé-se que houve uma preocupacdo quanto a necessidade de conscientizagcdo
do consumidor acerca dos servigos contratados. Nas palavras de Marcello
Alvarenga Leite (2011), acesso facilitado pela populacdo de servigos, produtos e
contratacdo de credito justificou a normatizacdo de instrumentos de defesa ao
consumidor, reforcando seus direitos a informacdo, transparéncia, lealdade é até
mesmo de cooperacdo em transagdes envolvendo crédito.

Isso ndo exclui, todavia, aqueles servigos contratados ou pactuados sob o
palio da ma-fé ou com intuito de trazer prejuizo a terceiros, ou ainda decorrentes da
contratacdo ou aquisicdo de produtos de luxo com alto valor, conforme expasto no



art. 54-B, § 3°.2 Contudo, esse dispositivo merece ser estudado com cuidado, pois 0
conceito de produtos de luxo e com alto valor € subjetivo. “Esse elemento é um
conceito juridico indeterminado que deve ser analisado nos casos concretas, Nao se
atendo somente ao valor” (OLIVEIRA, 2014, p. 78).

Em geral, vale ressaltar que a mencionada Lei concedeu um enfoque
totalmente novo ao superendividamento na disciplina do Direito do Consumidor. A
Lei n° 14.181/2021 (BRASIL, 2021), como se vera alhures, ndo ficou integralmente e
t8o somente concentrada no aspecto conceitual do superendividamento, mas propds
alguns mecanismos a fim de amenizar os seus efeitos na vida do consumidor, como
a utilizacdo da autocomposicdo, especificamente da conciliacdo no ambito
consumerista, o que sera melhor discutido adiante.

4 0O USO DA CONCILIACAO NAS RELACOES DE CONSUMO

Em inlmeras situacBes em que o superendividamento € ariundo de servicos
nao contratados ou considerados abusivos, 0 consumidor Ndo Vé alternativa sendo
acionar o Judiciario para revisédo e discussdo das cobrancas geradas por tais
dividas.

Como é de conhecimento publico, o sistema judicial encontra-se atualmente
abarrotado, sobrecaregado pela quantidade massiva de acgbes judicias em
tramitacdo. Nos dizeres de Fernanda Tartuce, “em virtude da crise do sistema
judicial de administracdo e distribuicdo da justica, ensegjada principalmente pela
limitac&o de recursos materiais e humanos, a prestacao da tutela jurisdicional tem se
verificado com grandes percalgos” (TARTUCE, 2018, p. 160).

E nesse cendrio que a autocomposicao e os chamados meios consensuais de
solucéo de conflitos ganham notoriedade, cumprindo um papel sobremaneira na
tentativa de mitigar essa crise do Judiciario.

Pois bem. E acertado mencionar que a Lei n® 13.105/2015, a saber, 0 novo
Codigo de Processo Civil, foi um marco tedrico revolucionario, tanto para a
intensificacdo da autocomposicdo como tambem na inclusdo do chamado sistema
multiportas. De acordo com Carlos Eduardo de Vasconcelos, o nicleo desse

ZArt. %4-B, [..], § 3 O disposto neste Capitulo ndo se aplica ao consumidor cujas dividas tenham
sido contraidas mediante fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com
0 proposito de ndo redlizar o pagamento ou decorram da aquisicBo ou contratacdo de produtos e
senvigos de luxo de alto valor.” (BRASIL, 2007).



sistema esta disperso nas préticas dos tribunais em apoiar, fomentar e incentivar o
exercicio dos instrumentos consensuais, como a conciliacdo, a mediacdo, a
arbitragem e até mesmo outras praticas colaborativas (VASCONCELOS, 2018, p.
71).

Inclusive, o enfoque conferido a expansdo dos métodos consensuais € a
promocao do sistema multiportas € em grande parte atribuido a promulgacéo da
Resolucao n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) (BRASIL, 2010), que
instituiu a politica publica de tratamento adequado dos corflitos de interesses.
Aludida poalitica, além de ampliar o conceito de sisterma multiportas, continua sendo
um referencial na promocao dos supramencionados métodos autocompasitivos, ao
regulamentar a criacdo dos Nupemecs (Nucleos Permanentes de Solucdo de
Conflitos) e também dos ja conhecidos Cejuscs (Centros Judiciarios de Solucdo de
Conflitos e Cidadania), setores responsaveis por realizar e organizar as audiéncias
de conciliacéo e mediacdo (BRASIL, 2010).

O novo Cddigo de Processo Civil, que estabeleceu, logo em seu art. 3°, § 3,
que a conciliacBo devera ser estimulada por juizes, promotores e defensores
publicos em todas as fases processuals, trouxe novas cores para O direito
processual civil brasileiro, ao dispor sobre os casos em que a conciliagao podera ser
utilizada (BRASIL, 2015). Ademais, o0 art. 165, § 2°, do referido codex estabelece
que: “o conciliador, que atuara preferencialmente, nos casos em que néo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, vedada a
utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes
conciliem.” (BRASIL, 2015).

Assim, verifica-se que a conciliagdo € um mecanismo Valido e extremamente
util em situagBes em que hé corflitos de natureza n&o continuada, quando as partes
nao possuem um vinculo pessoal mais aprofundado. Esse raciocinio se amolda
perfeitamente em litigios envolvendo consumidor e fornecedor, pois a continuidade
das relagdes entre consumidor e fornecedor sdo quase nulas.q.. ] Na conciliagdo o

3 Oportuno esclarecer que, muito embora 0 uso da concliacio esteja propicio em situagdes
envolvendo questdes consumeristas, em que 0 aspecto da continuidade do vinculo das partes nao é
tao constatavel na pratica, nada impede o uso da mediacéo em situagBes de conflitas consumeristas,
quando existente o referido vinculo continuo entre as partes. Tanto € verdade, que o CPC, em seu
art. 165, 882° e 3, ao estabelecer os casos em que a condliagdo e a mediagao serdo utilizadas,
emprega a terminologia “preferencialmente”. Logo, compreende-se que inexiste proibicdo expressa
guanto ao uso da conciliagdo em casos em que a mediacao seria aconselhavel, ou vice-versa.



foco tende a ser objetivo, porque as interagdes entre 0s envolvidos costumam ser
episddicas’ (TARTUCE, 2018, p. 206).

Diante disso, € fato que a conciliagdo promete ser um mecanismo influente,
pois oferece um trajeto mais célere para o litigio, além de possibilitar uma alternativa
MeNos onerosa para as partes, principalmente para o consumidor, que € a parte
mais fragil na relacdo juridica.

4.1 A conciliagao e os avangos promovidos pela Lei n®14.181, de 1° de julho de
2021

Sem dlvidas, o Codigo de Defesa do Consumidor propiciou 0 uso das
praticas autocompositivas ja admitidas no ordenamento juridico brasileiro, o que
restou ainda mais comprovado com o advento da Lei n° 14.181, de 1° de julho de
2021. Por isso, vale a pena expor algumas das contribuigdes propostas pela citada
Lei.

Comprovando a tese acima exposta, 0 mencionado codigo demonstrou
preocupacd0 quanto a protecdo do consumidor, mormente acerca do
superendividamento, ao realcar os beneficios da conciliagdo envolvendo relactes
entre consumidor e fornecedor.

Segundo disposto no art. 5°, VI, a palitica nacional das relagdes de consumo
podera dispor de nucleos especificos de tratamento de conflitos, bem como de
nlcleos voltados para realizacéo de audiéncias de conciliagdo e mediacao.

Art. 5° Para a execucdo da Pdlitica Nacional das RelagBes de Consumo,
contar& o poder publico com as seguintes instrumentos, entre outros:

£'/I'I']- instituicdo de nlicleos de conciliacdo e mediacdo de conflitos oriundos
de superendividamento (BRASIL, 2007).

Outrossim, além de regulamentar os nlcleos de conciliacdo e mediacdo, a
nova Lei permitiu as partes uma opcao mais segura no cumprimento de um paossivel
acordo consensual, com a elaboracdo de um plano de quitacdo das dividas do
consumidor superendividado, o que podera ser objeto de analise judicial em caso de
descumprimento. Conforme reza o art. 104-A, § 3°, “no caso de conciliagdo, com
qualquer credor, a sentenca judicial que homologar o acordo descrevera o plano de



pagamento da divida e tera eficacia de titulo executivo e forga de coisa julgada”
(BRASIL, 2007).

Analisando os dispositivos em questao, observa-se que a Lei n°® 14.181/2021
procurou incentivar 0 uso da conciliagdo e tentou salvaguardar os consumidores,
propondo uma alternativa menos gravosa aos interessados e zelando também pela
tutela da dignidade do consumidor.

A protecdo do consumidor superendividado € paradigma consentaneo com
0s objetivos republicancs previstos na Lei Maior, a exemplo da busca pela
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria e a reducdo das
deg')gualdades sociais e regionais (SIQUEIRA; FERREIRA, 2021, p. 158
159).

Por fim, outro aporte trazido pela Lei em estudo foi a prategdo do nome do
consumidor superendividado, mormente, quanto aos efeitos produzidos pela
celebracao do acordo consensual. Conforme preceitua o art. 104-C, 8 2¢;

Art. 104-C..] § 2° O acordo firmado perante os érgaos plblicos de defesa
do consumidor, em caso de superendividamento do consumidor pessoa
natural, incluird a data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do
consumidor de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes, bem
como o condicionamento de seus efeitos a abstencdo, pelo consumidor, de
condutas que impotem no agravamento de sua Situacdo de
guoop:;r)endividamento, especialmente a de contrair novas dividas (BRASIL,

Dessa forma, é perfeitamente possivel constatar a importancia da Lei n°
14.181/2021, ao incentivar, fomentar, 0 uso da conciliagdo no ambito consumerista
COMO Um recurso célere e menos dispendioso para as partes (consumidor e
fornecedar).

Indmeras foram as outras contribuicbes proporcionadas pela Lei n°
14.181/2021. O ponto central da promulgacdo dessa Lei esta em tecer novos
ohares para o superendividamento, ao demonstrar como a conciliagdo pode
contribuir sobremaneira na resolucéo desse fendmeno, uma vez que a dignidade
humana e os atributos da personalidade s&o perseguidos de forma perpétua por
todo ordenamento juridico, pautado na protecdo dos direitos fundamentais dos
consumidores.

5 CONSIDERAGQOES FINAIS



Diante de todo o expaosto, porém sem a pretensao de esgotar o debate acerca
do tema, vale a pena ressaltar alguns pontos para reflexao.

E notével que a promulgagdio da Resolugéo n° 125/2010 e do novo Codigo de
Processo Givil concederam um enfoque totalmente novo ao ordenamento juridico
patrio, ao incentivarem a pratica dos métodos colaborativos de solugdo de conflitos.
A autocomposicdo, com o0 auxilio do sistema multiportas, acabou de fato se
transformando em uma opgao extremamente acertada para dissolver os conflitos,
sejam eles de ordem judicial ou extrajudicial.

Mas, em outro vértice, € coerente a ressalva de que a autocomposIicao nem
sempre serd a melhor alternativa. Existem situagdes especificas em que a via
judicial sera mais adequada, ficando a cargo de um terceiro imparcial dirimir o
conflito. Entretanto, dadas as dificuldades encaradas pelo sistema jurisdicional, é
perfeitamente possivel ressaltar que 0s MeioS consensuais se  mostram
interessantes, como € o caso dos conflitos entre consumidor e fornecedor.

A respeito do superendividamento, cabe destacar sua expansao nas relagoes
no campo do direito do consumidor. Sendo um fendmeno tipico das relagbes de
consumo, muitos consumidores, indispondo de uma instrucéo técnica suficiente e
instigados pela euforia do consumo e facilidade de aquisicdo de bens, produtos e
contratacdo de crédito, acabam efetuando aquisiches que excedem suas reais
condicOes financeiras.

No que se refere as mudancas promovidas pela Lei n° 14.181/2021,
assevera-se gue ela trouxe contribuicbes muito valiosas para 0 ordenamento juridico
brasileiro. Além de disciplinar o superendividamento, seus aspectos também
buscaram acrescentar mecanismos para abrandar seus efeitos na vida do
consumidor, propondo recursos mais céleres e menos onerasas, como O incentivo
da conciliagdo no ambito consumerista.

Sendo assim, conclui-se que a conciliacdo vem trazendo resultados
promissores em conflitos consumeristas, principalmente  acerca  do
superendividamento, tornando, dessa forma, a Lei n° 14.181/2021 um marco legal
pasitivo, com vistas a proporcionar, por meio da autocomposicao, uma saida mais
benéfica e consensual para as partes, tanto consumidor quanto fornecedor.
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