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RESUMO

Os métodos de resolucdo de controvérsias sdo ferramentas aplicaveis para
proporcionar 0 acesso a justica aos cidaddo, bem como a resolucéo adequada dos
conflitos. O presente trabalho aborda a técnica de desenho de sistema de resolucéo
disputas (DSD) que utiliza-se de métodos adequados de solucdo de conflitos
desenhando-os, especificamente para resolucdo de casos complexas. Sugere-se sua
aplicacdo nos Postos de Atendimento Pré-processual Empresariais (PAPRES) do
Tribunal de Justica de Minas Gerais com o intuito de criar estratégias adequadas para
resolucéo das disputas empresariais.

Palavras-chave: Desenho de sistemas de resolugdo de disputas. Mediagéo
empresarial. DSD. Postos de Atendimento Pré-processual Empresariais. Métodos
adequadas de resolucdo de disputas.

1 INTRODUCAO

A Constituico Federal de 1988 assegura aos brasileiros e estrangeiros
residentes no pais 0 acesso a justica e ao processo judicial com duracdo razoavel. No
entanto, a realidade tem dificultado a garantia desses direitos.
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Alguns processos judiciais duram décadas, os custos com as demandas sao
altos e 0os métodos executivos se mostram ineficientes. Essa situacéo acaba por
estimular a prética de atos pratelatorios, exaurem as partes e fortalecem o senso
comum de injustica.

Na seara empresarial, essa realidade se agravou ainda mais apds a pandemia
da COVID-19. Tendo em vista a necessidade da adocéo de medidas sanitarias e
isolamento social, os empresarios e organizagbes passaram a ter necessidades
urgentes e demandarem por solugdes rapidas, para que seus meios de producdo ndo
ficassem paralisados. A vista disso, olhar especificamente para a matéria empresarial,
pode fazer comque o Judiciario contribua para a retomada e crescimento da producao
e economia do Brasil.

Uma alternativa para esse desafio estd nos métodos alternativos para
resolucao de disputas, campo gue tem sido amplamente promovido pelo Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TIMG) e se encontra repleto de oportunidades. Uma grande
vantagem desses métodos € a sua diversificacéo e a possibilidade de serem aplicados
adequadamente conforme a especificidade de cada caso.

Em um primeiro momento, este trabalho desenvolve as bases conceituais e
tedricas referentes ao Desenho de Sistemas de Disputas (DSD), bem como apresenta
aguns casos de alta complexidade em que essa metodologia foi aplicada.
Posteriormente, passa pela andlise dos Postos de Atendimento Pré-Processual
(Papres) Empresariais e sugere que a aplicacdo do DSD pode aperfeicoar esse
projeto no Estado de Minas Gerais, coma criacdo de ummodelo que garanta 0 acesso
a ordem juridica justa.

Utilizou-se a metodologia exploratdria de carater descritivo, cujo levantamento
bibliografico possibilitou a organizacéo, sintese e descricéo do contetido. A pesquisa
se deu atraves da andlise de textos académicos, busca das palavras-chave em sites
como Scielo e Google Scholar, além de sites institucionais, como o0 do TIMG e
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

O presente trabalho se maostra de grande relevancia, uma vez que o TIMG tem
mobilizado recursos e esforgos para fortalecimento da cultura de pacificagcéo social.
Assim sendo, o trabalho visa a contribuir para o aperfeicoamento dos Papres
Empresariais e a possibilidade de se tornar uma ferramenta valiosa para as empresas
e empresarios solucionarem suas disputas de forma célere e menos onerosa.



2 BREVE ANALISE TEORICA DO DISPUTE SYSTEM DESIGN

A sociedade tem passado por transformagdes rapidas e intensas no tocante
aos modos de producdo e consumo e até mesmo de se relacionar. Diante disso,
alguns métodos para resolucdo de disputas, como a conciliagdo, mediacéo,
arbitragem, tém se mostrado incapazes de oferecer respostas que atendam as
necessidades especificas em determinados casos concretos. Nesse contexto de
complexidade de relacles e agentes que demandam por uma resolucao realmente
adequada de seus conflitos, € que surge um modelo de resolucdo de disputas
denominado Dispute System Design (DSD), que, em traducéo livre, € tido por
Desenho de Sistemas de Disputas (SOUSA; CASTRO, 2018), ou Desenho de
Sistemas de Resolucéo de Disputas (FALECK, 2017).

O surgimento do Dispute System Design remonta ao final da década de 80,
tendo sido utilizado por especialistas na resolucdo de conflitos de clientes, com o
objetivo de estimular o emprego de vias mencs adversariais, com custos menores e
fundamentados nos principios e técnicas de negociacdo baseados em interesse
(OSTIA, 2014).

De acordo com Faleck (2017), a técnica do DSD consiste na organizacao
deliberada e intencional de procedimentos ou mecanismos processuals que, quando
aplicaveis, com recursos materiais € humanaos, vao interagir entre si paraa construcao
de sistemas de prevencao, gerenciamento e resolucéo de disputas.

A finalidade do DSD consiste na criacdo de um sistema capaz de solucionar,
de formaadequada, determinado conflito. Constitui um método baseado em principios
e técnicas, e ndo um mecanismo de solucdo de conflitos propriamente dito. Por
consistir em um método a ser desenvolvido conforme o caso especifico, permite a
customizacdo ou personalizacdo de sistemas, para que abordem o conflito de forma
mais adequada, abrangendo toda a sua complexidade. O objetivo central do desenho
de disputas € gerar um sistema capaz de solucionar adequadamente um conflito. Em
vista disso, a pacificacdo social vai figurar como um dos propositos a serem
alcancados, néo sendo o objetivo principal (OSTIA, 2014).

Faleck (2017) entende que o DSD deve ser visto a partir de uma visao
sistémica, que, para alcancar a devida adequacdo, deve envolver a concepcao,

1 O conceito de DSDfoi primeiramente empregado na obra URY, W. L.; BRETT, J. M.; GOLDBERG, S.
B. Getting disputes resolved: designing systems to cut the costs of conflict. Jossey-Bass, 1988.



construcao e implementacao de um arranjo procedimental. Segundo ele, esse sistema
permite que os operadores do Direito ampliem suas capacidades de invencdo e
implementacéo das estratégias adequadas para as resolugdes de disputas. 1sso
porque, aplicando o desenho de disputas, o profissional ndo faria uso de apenas um
método de resolucao de disputas, mas partiria para o reconhecimento de todaa ordem
de mecanismos processuais e canais disponivels as partes, passando a compreender
COMO esses mecanismos funcionam e interagem.

A grande vantagem do uso dessa metodologia é permitir a hibridez entre os
mecanismos de resolugao de conflitos, possibilitando, assim, que, a depender
do caso concreto, utilize-se de uma racionalidade mais polarizada, ou mais
cooperativa (SOUSA; CASTRO, 2018, p. 108).

O DSD envolve a existéncia de um designer, um profissional técnico que atuara
em cooperagao com os interessados do conflito, que desenvolvera um produto sob
medida, analisando as peculiaridades de cada envolvido, do caso e do objeto
conflituoso. De acordo com Ostia (2014, p. 93), “os sistemas devem ser desenhados
n&o para os interessados, mas sim com os interessados’. A ideia € que o designer de
disputas contribuira com seus conhecimentos técnicas, enquanto as partes ou sujeitos
participardo fornecendo informacbes sobre o conflito, bem como sobre seus
interesses e, juntos, construirdo o sistema. Além disso, o0 designer vai atuar no
desenvolvimento de uma funcéo palitica e psicoldgica perante as partes, motivando-
as a se esforcarem e superar barreiras. Pode realizar treinamentos, estimular leituras
e simulagbes, com intuito de fazer com que as partes desenvolvam habilidades de
condutas e verbalizaghes necessarias para 0 sucesso do procedimento (OSTIA,
2014).

O modelo a ser criado ou desenhado contemplara as peculiaridades dos
conflitos, como, por exemplo, verdadeiros interesses e prioridades das partes, bem
COMO Os custos envolvidos no caso (SOUSA, 2018). Apos a coleta das informagoes
necesséarias, 0 especialista no sistema fara o desenho de elementos que atendam
essas caracteristicas, sendo que todos esses elementos seréo organizados, formando
um sistema de solucdo de conflito tido como adequado para aquele caso. Essa
caracteristica da adequacao pode ser compreendida como um sistema que permitira
as partes afetadas e interessadas alcancarem seus objetivos com ampla participacao



e satisfacio de seus reais interesses, levando-se em conta, ainda, o baixo custo do
processo (OSTIA, 2014).

Pode-se dizer que os principais pilares sustentadores do método DSD séo: a
adequacdo, os interesses e os custos envolvidos (OSTIA, 2014). O principio da
adequacao, como bem pontua Ostia (2014, p. 98), diz respeito acs sujeitos, ao objeto
do conflito e a sua finalidade. No tocante a adequacao dos custos, ndo setrata apenas
dos custos financeiras, deve-se considerar, também, os custos em seus diversos
aspectos, como satisfacao das partes com o resultado, efeitos do procedimento e seus
produtos para os sujeitos. Portanto, para 0 DSD, um sistema adequado sera aquele
gue apresenta baixo custo (OSTIA, 2014).

3 O DSD E OS CASOS DE ALTA COMPLEXIDADE

Apds a exposicao tedrica do método, passa-se a andlise de sua aplicabilidade
a casos conaetos de alta complexidade. O fordismo trouxe para a sociedade a
producdo em escala e o consumo em massa. Dessa forma, bens de consumo séo
produzidos em larga escala, atendendo a um publico cada vez maior, que se torna
homogéneo e unificado na sua forma de consumir. Tal fato gera relagdes juridicas
semelhantes e com mesmo objeto e, ainda que os consumidores sejam sujeitos
individuais, essa homogeneidade faz com que 0s sujeitos possam ser considerados
conjuntamente (OSTIA, 2014).

Nesse sentido, casos de alta complexidade podem ser compreendidos como
agueles conflitos que envolvem diversos sujeitas, em que ha interdisciplinaridade,
diversas espécies de danos e mutiplos interesses a serem contemplados,
necessidade de andlise de dados técnicos e realizacdo de inUmeras audiéncias e
negociacdes (OSTIA, 2014; FUNDAGAQ GETULIO VARGAS, 2010). Exemplo desses
casos complexas sao s desastres com mulltiplas vitimas, como os ataques de 11 de
setembro de 2001, nos EUA

No Brasil, 0 DSD tem sido utilizado como metodologia de resolucao de disputas
complexas ha algum tempo. Pode-se citar os casos dos acidentes aéreos dovoo 3054
da TAM, em 2007, e da Air France, em 2009, além do rompimento das barragens de
Fund&o, em Mariana - MG.

No caso do desastre do avido da TAM, ao ser desenvolvido o desenho do
sistema da disputa, houve a criagéo de uma Camara de Indenizacgo, com o objetivo



de oferecer acs legitimados uma opcao para receberem as indenizagdes de forma
célere e efetiva. Contou-se com a participacdo de entidades publicas diversas, como
Ministério da Justica, Procon de S&o Paulo, Defensoria Publica do Estado de Séo
Paulo e Ministério Publico, havendo, ainda, a criagdo da Afavitam, uma associagcao de
apoio aos familiares das vitimas, que atuou junto a essas familias. Em 2009, quando
foram finalizadas as atividades da Camara de Indenizagcdo, apurou-se uma taxa de
sucesso de 92% de solugao dos casos inseridos no sistema (OSTIA, 2014).

Em 2015, no municipio de Mariana - MG, ocareram dois rompimentos de
barragens da mineradora Samarco, em que cerca de 32 milhdes de metros cubicos
de rejeitos foram liberados na Bacia do Rio Doce. Esse acidente resultou em 19
mortos, biomas inteiros degradados e 39 municipios impactados (VINHOLES, 2019).
Criada a partir de um Termo de Austamento de Conduta e com um desenho e
mapeamento do corflito, a Fundagcdo Renova foi a entidade responsavel pela
mobilizac&o para reparacéo dos danos causados. Os dados dessa instituicao apontam
gue mais de 70 entidades estéo envolvidas no sistema de reparacao, e, até fevereiro
de 2022, foram pagos indenizacdes e auxilios financeiros para quase 400 mil pessoas,
mais de R$ 20 hilhdes de reais foram desembolsados nas acles de reparacdo e
compensacdo. Os trabalhos continuam e o orcamento previsto para 2022 € de R$
10,4 bilhdes de reais (FUNDAGCAO RENOVA, 2022).

Além desses casos citados, nos quais 0s envolvidos sao grandes empresas
privadas, ha um novo vislumbre para o uso da técnica do DSD. Seria a possibilidade
de sua utilizacdo para criacdo de modelos proprios para abordagem de conflitos
advindos da incapacidade de as paliticas publicas atenderem aos seus usuarios.

Sousa e Castro (2018) contemplam, em seu estudo, dois exemplos
desenvolvidos nos Estados do Maranh&o e S0 Paulo. S&o modelos que tém
contribuido para reduzir a judicializacéo de casos e garantir aos cidadaos uma tutela
efetiva e adequada. Os dois casos citados pelas autoras sao referentes a demandas
pleiteando o fornecimento de medicamentas.

No Estado do Maranh&o, foi celebrado acordo de cooperacéo técnica entre a
Defensoria Publica e a Secretaria Municipal de Salde (Semus), no qual as partes
gjustaram que a Semus disponibilizaria um farmacéutico para executar analise
documental e atendimento aos assistidos da Defensoria Plblica daquele Estado. O
profissional fica responsavel pela avaliacdo de receitas, orientacdo de pacientes que
buscam a Defensoria Plblica, se preciso for, faz contato com o médico do paciente,



verifica a disponibilidade do medicamento junto ao SUS, a qualificacéo do objeto
pretendido na receita, entre outras atividades. Sousa e Castro (2018) citam, a titulo
de exemplo, uma assistida que, ha dois ancs, buscava receber fraldas, cadeira de
rodas e medicacdo para seu filho, mas néo obtinha éxito. Apés ter contato com a
farmacéutica na Defensoria Plblica, em apenas um atendimento, ela teve acesso
gratuito a dois dos cinco medicamentos que buscava.

Outro exemplo do uso de um modelo de sucesso € o projeto “Acessa SUS’, no
Estado de S&o Paulo. Trata-se de projeto formalizado através de termo de cooperagéo
técnica entre a Secretaria de Estado da Salde, a Defensoria Pdblica e o Ministério
Publico, todos do Estado de S&o Paulo, com objetivo de estabelecer um protocolo de
fluxos de servigos de triagem, orientacdo farmacéutica, nutricionais, referentes ao
SUS. Nesse caso, ha também uma Comisséo de Acompanhamento do Termo de
Cooperacéo, com intuito de avaliar a execucao, implementacéo e funcionamento de
todos os fluxos, sendo que tal Comissdo € responsavel por fazer os ajustes e
adaptacdes constantes no modelo. Foram desenhadas duas formas de atendimentos
no programa: um voltado as demandas espontaneas (n&o judicializadas) e outro as
demandas ja judicializadas. Nos casos das demandas espontaneas, 0s pacientes sdo
submetidos aos seguintes passos. recepcao e cadastro, triagem e arientacao,
avaliagao preliminar, recepcdo dos formularios de “solicitacdo administrativa’ e do
“termo de responsabilidade pessoal’; e, por fim, aanalise da solicitacdo administrativa.
No tocante aos casos judicializados, 0 modelo permite ao magistrado encaminhar a
demanda para o projeto “Acessa SUS’, solicitar ao projeto parecer técnico referente
ao caso, ou até mesmo, quando na fase de producdo de provas, solicitar auxilio na
producédo de prova pericial ou que atue como assistente técnico (SOUSA; CASTRO,
2018).

Esses modelos desenhados permitem atender as peculiaridades advindas de
politicas publicas, possibilitando a filtragem das demandas que realmente necessitam
ser contempladas por sertencas judiciais. Além do mais, pode-se dizer que essas
disputas chegardo as méaos do magistrado com maior coleta de informacdes, tanto
técnicas quanto das particularidades do caso concreto (SOUSA; CASTRO, 2018).

4 O DSD APLICADO AOS PAPRES EMPRESARIAIS



O TIMG muito tem avancado no sentido de fomentar a cultura da pacificacdo
social. Tanto é que, tendo em vista o significativo aumento das demandas propostas
em decorréncia da pandemia da COVID-19, o TIMG enfrentou o desafio com
respostas rapidas ao jurisdicionado, adaptando a forma de atendimento para o modelo
virtual, bem como criando novos projetos que facilitassem o acesso dos cidadaos a
Justica. Um desses modelos é o Papres Empresarial ou Postos de Atendimento Pré-
Processual.?

O projeto consiste em mais uma plataforma de interacdo entre o Poder
Judiciario e os cidaddos, mais especificamente do setor empresarial, que, em
decorréncia das diversas instabilidades do mercado, vem sofrendo abalos e
enfrentando conflitos nos mais diversos formatos. Esse projeto conta com espagos
vinculados aos Cejuscs® e disponibilizados pelas Associages Comerciais e
Empresariais (ACE) locais e mohiliza uma vasta gama de parceiros do setor comercial,
como a Confederacdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Brasil e a
Federacdo das Associacbes Comerciais e Empresareis do Estado de Minas Gerais
(Federaminas). Nesses espagos, 0s agentes do setor empresarial tém a oportunidade
de submeter suas controvérsias a sessdes pré-processuais de mediacdo e
conciliagdo. E, caso as partes ndo encontrem juntas a soluc&o para o caso, recebem
como indicac&o a via judicial.

Diante dos casos narrados neste trabalho, os quais demonstraram grandes
beneficios no uso da metodologia do DSD para criagdo de uma modelagem de
atendimento e conducdo de disputas, este estudo tem como objetivo propor a
aplicacdo dessa técnica para aprimoramento dos trabalhos desenvolvidos pelos
Papres Empresariais no Estado de Minas Gerais.

Sousa e Castro (2018) pontuam que a observacdo de um modelo proprio
permite a modelagem para atendimento das demandas e abarca tanto a resolucéo
extrgjudicial do conflito quanto contribui para a resolucdo judicial, pois propicia ao
magistrado e demais operadores da justica bases técnicas e cientificas para anélise
da questéo. Has entendem que esses modelos de cooperacdo técnica, visando aos
critérios objetivos para enfrentamento dos conflitos, se mostram como um caminho

2 O Papres Empresarial foi desenvolvido pelo TIMG a partir da Recomendacao r° 58, art. 3°, § 2°, de

2019, e r° 71, de 2020, do CNJ, as quais aconselharam a ampliacéo das possibilidades de tratamento

de oonflit_(;|s empresarials, bem como a capacitacdo de servidores aptos para atuar em matéria
esarial.

3 Cf. em https:/mwmwv.jmg.jus. br/portal-tjmg/servicos/quero-condiliar. htnéd.



mais condizente para o ordenamento juridico brasileiro enfrentar os desafios que Ihe
Sao Impostos no tocante ao volume e complexidade dos casos. Assim, a elaboracdo
de um modelo préprio para os Papres Empresariais se mostra de grande relevancia,
tanto para a sociedade quanto para o TIVG.

Sabe-se que o campo empresarial € detentor de caracteristicas muito
peculiares e especificas, nele convergem as atuagdes de agentes de diversos ramos,
como da érea da Administracéo, Contabilidade, Economia e Recursos Humanes. Ha
diversos agentes atuando em tipos variados de relagbes juridicas, como
consumidores, fornecedores, colaboradores, terceirizados, parceiros e socios. Além
do mais, a area empresarial conta com matérias e um vocabulario técnico especifico.
Em determinados casos, para compreensado do conflito, faz-se necessaria a andlise
numérica de relatdrios gerenciais, gréficos, tabelas, checagem de documentos
contabels, reviséo de valores de financiamento, entre outros. Esses pontas podem ser
de dificil compreensao para operadores do Direito, mas podem ser pontos facilmente
trabalhados por um técnico da area.

Semelhantemente ao caso do “Acessa SUS’ de S50 Paulo, fazer uso do DSD
para desenhar o modelo de procedimento para as demandas empresariais do Papres
permitiria a criacdo de uma especie de filtragem dos casos, e, a medida que o caso
ultrapassasse cada etapa do modelo, seria abastecido com informagdes e andlises
técnicas que, posteriormente, ao ser judicializado, contribuiriam para que o magistrado
compreendesse as peculiaridades da demanda.

5 CONCLUSAO

O DSD é uma metodologia que tem sido aplicada a casos concretos de alta
complexidade e tem apresentado resultados significativos, néo apenas no Brasil, mas
em diversas nagoes.

No Brasil, essa metodologia ganhou destaque ao favarecer a conducdo e
resolucéo de casos de alta complexidade, como os acidentes aéreos da TAM e Air
France, além de ter sido utilizada para sustentar os programas de indenizacdo das
vitimas decorrentes do rompimento das barragens de Mariana e Brumadinho, em
Minas Gerais.

Ainda, baseados nessa técnica de criacdo de sistemas de disputas, ha os
modelos criados nos projetos da Defensoria Plblica do Maranhéo e no Estado de Sao



Paulo referentes a Politica Nacional de Medicamentos, sendo que ambos tém
apresentado resultados satisfatérios ao garantirem 0 acesso a salde, bem como
reduzindo as intervencdes ineficientes do Poder Judiciario.

ISso posto, percebe-se a importancia da criagéo de modelos especificos para
enfrentamento dos conflitos submetidos aos Papres Empresariais do TIMG. Os
trabalhos podem contar com parceiros especializados na area empresarial, para
juntos desenvolverem o modelo e auxiliarem na aplicacéo, desenvolvimento dos
mediadores e conciliadores e aprimoramento dos trabalhos.
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