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RESUMO

O instituto da mediacdo de conflitos corresponde a uma metodologia de comunicagao
intersubjetiva que valoriza as interagcbes sociais e possibilita o fortalecimento do
acesso a justica. Essa metodologia fortalece a cidadania na medida em que as
pessoas sao estimuladas a serem protagonistas de suas historias, por intermédio da
reconstrucdo do didlogo, da construcéo de solugdes cooperativas e relagbes sociais
sustentaveis. O objetivo deste artigo € analisar a intersecgdo desse modelo de
resolucdo consensual de conflitos com a materializacdo de direitos subjetivos,
contribuindo para a transformacdo do conflito por parte dos mediandos e para a
construcao de relagbes humanas mais sustentaveis. Utilizar-se-a o método hipotético-
dedutivo para realizacdo de pesquisa bibliogréfica em livros e artigos. Terd como
referéncia os estudos de Mauro Cappelletti e Bryan Garth (1988), o pensamerto da
Mediacdo de Jean-Paul Six (2001) e Luis Alberto Warat (2001). Na busca por
compreender o conflito como fendmeno inerente a condicdo humana, e, que, a sua
transformacdo perpassa por um percurso da compreensao do individuo como sujeito
de direitos.
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1 INTRODUCAO
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Este trabalho propde o estudo do instituto da mediacdo de conflitos
intersubjetivos como um recurso para a promocao do acesso a justica. Pretende,
também, compreender o lugar da prética da mediacdo como uma concretizacdo de
um modelo de acesso a jurisdicdo mais democrético e consensual.

Investigara o direito de acesso a justica como um mecanismo indissociavel de
materializacdo de direitos humanos subjetivos, quanto a sua conexdo com a
valorizacao e o fortalecimento da cidadania.

O problema da pesquisa € centrado no pressuposto de que o instituto da
mediacao de conflitos, como instrumento de conservacdo das relagbes sociais, possul
efetividade na transformacdo dos dissensos intersubjetivos, de modo qualitativo e
quantitativo.

Tera como referéncia o pensamento da mediacéo de Jean-Paul Six (2001) e
Luis Alberto Warat (2001).

O debate tedrico sobre 0 acesso a justica se torna pertinente como base social
e legal, por meio da qual se quer examinar a utilizacao da mediacéo de conflitos como
uma metodologia que promove a humanizagdo do acesso a direitos.

Utilizar-se-a 0 método hipotético-dedutivo para o desenvolvimento da pesquisa.

2 DESENVOLMIMENTO

A pesquisa se propde a compreender o lugar da pratica da mediagdo como
uma concretizacdo de ummodelo de acesso a justica mais democratico e consensual,
e que promove o fortalecimento da cidadania por intermédio da incluséo social.

O tema do acesso a justica deve ser analisado sob a ética da materializacdo
de direitos humanos subjetivos, no reconhecimento da sua conexao com a promogao
da cidadania. A abordagem escolhida sera a vinculagdo do tema com o instituto da
mediacdo, uma vez que se indaga sobre o percurso tedrico da participacdo dos
cidadaos na construcdo das decisdes judiciais, por intermédio de didlogos que
humanizem o acesso ao sistema de direitos.

O contelido da expressao acesso a justica, tanto na sua delimitacdo quanto na
sua natureza juridica, possui abrangéncia multipla, podendo corresponder a um
principio, um direito, uma garantia. Tais diversificagdes serao utilizadas ao longo do
texto, sem implicar uma valorag&o do seu sentido.



Segundo Antonio Hildrio Aquilera Urquiza e Adelson Luiz Correia (2018), o
conceito de acesso a justica € comumente interpretado de maneira simplista e
identificado como correspondéncia de acesso ao Judiciario ou, ainda, de direito de
acao. A observagao dos autores é precisa, encontrando validade na estruturagcao do
pensamento ocidental de resolucdo de conflitos intersubjetivos, que atribuiu ao Poder
Judiciario a func&o de dirimir os conflitos da sociedade. Tal percepcdo induz ao
pensamento de que 0 acesso a justica é sindnimo de acesso ao Poder Judiciério,
como garantidor da observancia acs direitos ameagados e/ou violados.

O acesso a justica, como principio, direito e garantia, constitui elemento
essencial ao funcionamento do Estado de Direito, pois objetiva concretizar uma
iIsonomia real e efetiva aos cidadaos e ndo apenas uma igualdade formal, previstaem
normas. Segundo Mauro Cappelletti e Bryant Garth, a definicdo de acesso a justical
sugere uma percepcdo do Estado como o aparato de producdo, promocdo e
efetivacdo dos direitos. Na teoria, esse € 0 escopo da sua criacdo, contudo, a
realidade de exclusao dos cidadaos da participacao nas construcdes estatais produziu
e reproduziu desigualdades. sistémicas.

Uma contribuicBo sobre 0 acesso a justica é promovida por Boaventura de
Sousa Santos (2014), para quem a sociedade atual € herdeira das promessas feitas
pela modernidade, que resultaram no acimulo de dividas e pesares. O
desenvolvimento dos Estados foi acompanhado por indicios de desigualdade e
exclusdo, de maneira que muitos individuos foram alijados dos processos de
desenvolvimento e emancipacao.

A perspectiva socioldgica desenvolvida por Boaventura perpassa pela
transicao do Estado Liberal para o Estado Social, em que 0 acesso a justica passou a
ser reconhecido como condicdo essencial para assegurar e, nao somerte, declarar
direitos.

E possivel inferir que o estudo do instituto do acesso & justica realiza
Interseccéo com a cidadania, para além de uma proposta formal, o exercicio desse
direito possibilita a materializac&o de direitos.

1 A expressao “acesso a justica’ é reconhecidamente de dificil definicdo, mas serve para determinar
duas finalidades basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus
direitos e/ou resolver seus litigios, sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema dever ser igualmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzr resultados que sejam individual e socialmente justos
(CAPELLETTI; GARTH, 1988).



O direito de acesso a justica, no caso brasileiro, integra a ordem congtitucional.?
A Constituicdo promoveu significativos avangos civilizatérios na ordem juridica
brasileira. A mencéo expressa do direito de acesso a justica promoveu uma alteracéo
da relacéo do individuo com o Estado e com a sociedade. Esse direito legitimou o
ingresso nos tribunais quando o individuo tiver um direito violado ou ameacado, ainda
gue o agente violador seja o proprio Estado. Assim, o texto constitucional ratifica a
prevaléncia dos direitos humanos e fundamentais como uma construcéo de Estado,
atribuindo-lhe caréter perene. No mesmo sentido, o Codigo de Processo Civil (CPC)
de 2015, reforcando que as nomas processuais tém como escopo garantir o pleno
acesso a ordem juridica a todos os individuos.

No ano de 2010, o Conselho Nacional de Justica - (CNJ) publicou a Resolucéo
n° 125, a qual instituiu a Politica Judicidria Nacional de Tratamento Adequado de
Conflitos de Interesses no Ambito do Poder Judiciario, que estabeleceu uma politica
permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo
de conflitos. Referida Resolucdo reconheceu e regulamentou os institutos da
conciliagdo e da mediagdo como mecanismos aptos a assegurar a populacdo o direito
a solucao dos conflitos por meios adequados a sua natureza e especificidade. O CNJ,
ao instituir tal Resoluc&o, pretendeu inaugurar uma nova face do Poder Judiciario,
como um prestador de servicos que deve atender a sociedade. Também, por
intermédio da Resolugdo n° 125, implementou-se, no direito positivo nacional, um
novo paradigma de resolucéo de conflitos, com fundamento na consensualidade, com
a participacao direta das pessoas em situacao de corflito.

O Manual de Mediacdo Judicial do CNJ (AZEVEDQO, 2016) conceitua o instituto
da mediacdo,* do qual se infere que a mediacdo visa a concretizar a ideia de
distribuicdo da justica, uma vez que os mediados S&0 incentivados a cooperarem e

2 Artigo 5° da Constituigao: “[...] XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario leséo ou
ameaga a direito; XXXM - a lei ndo prejudicara o direito adquirido, o ato juridico perfeito e a coisa
julgada; LV - aos litigantes, em processo judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo
iﬁurados o contraditério e ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes; [...]" (BRASIL,
3 “Art. 3° Nao se exduira da aprediacao jurisdicional ameaca ou lesdo a direito” (BRASIL, 2015a).
4 A mediacdo pode ser definida como uma negociacdo facllitada ou catalisada por um terceiro. Alguns
autores preferem definicdes mais completas, sugerindo a mediagd0 cOmoO UM Processo
autocompositivo, segundo o qual as partes em disputa s80 alxiliadas por uma terceira parte neutra ao
conflito ou por um painel de pessoas sem interesse na causa, para se chegar a uma compasicao.
Trata- se de um método de resolugéo de disputas no gual se desenvolve um processo compoasto por
Varios atos procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) faclllta(m) a negociacao entre as
as em conflito, habilitando- as a melhor eender suas 0es e a encontrar sol ue
ggm compatibilizam aos seus interesses e neceggggdes (AZEVEDOpOSl2816) Heesq



conciliarem entre si, dialogando e buscando o melhor resultado ao caso concreto. A
importancia da mediacdo se justifica por ser um instrumento apto a aproximar as
pessoas em conflito, oferecendo ferramentas para reconstruir o dialogo entre elas,
auxilia-las a identificar os seus reais interesses, apoia-las e se reconhecerem como
responsaveis pela construcéo de uma melhor solucdo para os seus atritos.

ALei n° 13.140/2015 (BRASIL, 2015b), que constitui 0 marco legal da mediacéo
no pais, dispds, em seu art. 1°, paragrafo Unico, o conceito de mediacéo, sendo ela a
construcdo de um acardo que promova a resolucao consensual do conflito, segundo
o referido documento. Nesse sentido, verifica-se que o legislador ndo distinguiu os
institutos da mediacdo e da conciliagdo. Por isso, 0 escorreito estudo do instituto
compartilha das contribuicbes da Psicologia, da Psicandlise, do Servico Social, da
Sociologia, do Direito, da Administracdo, da Antropologia e da Hlosaofia, pois essas
ciéncias integram a vida em sociedade e agregam saberes capazes de
instrumentalizar a mediacao aos contextos que se fizerem necessarics.

Na sua acepcao ideal, tem-se que a mediacdo compreende uma prética que se
ordena em torno do didlogo, por intermedio do qual os individuos promovem a
conservacao e/ou a recomposicao das relagcbes sociais. A fundamentacéo da
mediac&o incorpora a compreensao interdisciplinar do instituto, a qual reflete os vérios
aspectos que envolvem a construcao e a transformacao dos conflitos intersubjetivos.

Na vis&o de Six (2001), amediacdo néo se reduz a compreensao de ummétodo
auxiliar ou coadjuvante a promocao da resolucdo de conflitos intersubjetivos; para ele,
a mediacdo possui um alcance e poténcia maiores.® Segundo o autor, na mediacao,
ocorre o distanciamento e a superacao do pensamento binario, de acordo como qual
a realidade € alternativa e excludente, ou se faz isto ou se faz aguilo; esse modelo €
complementado pela ideia do pensamento ternario, que inclui e que admite uma
simultaneidade da realidade do isto e aquilo, que admira o outro individuo e o acolhe
(SIX, 20012).

A partir dessa concepcdo, depreende-se que, na resolucdo de conflitos
originaria da deciséo judicial, a solucéo € realizada entre o que € permitido e o que é
proibido, 0 que é certo e 0 que € errado, 0 que é compativel e o que é incompativel.
Enquanto que, no campo da resolucdo que considera a singularidade da disputa, ha
muitiplas combinagdes possiveis de serem realizadas, ou seja, possibilitando o que é

5[...] “um espago de criatividade pessoal e sodial, um acesso a cidadania” (SIX, 2001, p. 2).



possivel de ser realizado quando as pessoas conversam e definem seus planos e
solucdes.

Na mediacdo, pretende-se que as partes relatem as diferentes versoes de sua
historia comum, vivenciem suas emogdes, 0 que as colocara, espera-se, em
movimento para escrever juntas o cenario final. Segundo Six (2001), a mediacéo €,
por exceléncia, dindmica.®

A partir da perspectiva de Sx (2001), pode-se inferir que a mediacao
corresponde a uma metodologia de resolucéo de corflitos que visa a contribuir para a
reaproximacao dos individuos por intermédio do didlogo, que os auxilia a encontrarem
em Si e no outro as solugdes restaurativas paraambos os lados emlitigio, promovendo
uma linha de aproximacdo e igualdade, para uma justica mais real para os
Interessados.

Para Warat (2001), a mediacao corresponde a uma Terapia do Reencontro
Mediado (TRM) ou também Terapia do Amar Mediado (TAM). A mediacdo, na
perspectiva do reencontro, propde uma relacdo de alteridade, promove uma
ressignificacdo do conflito e da propria pessoa por intermedio de um encontro
construtivo com o olhar e com o lugar do outro. Dessa fama, a mediagéo
compreendida como terapia do reencontro amoroso se fundamenta nos processos de
amor e desamor que se encontram na vida de toda pessoa, 0s quais resultam em
sentimentos de alegria, tristeza, depressio, ilusdo, esperanca, impoténcia, vazio. E
por intermédio do amor ou desamor que se desenvolve a criatividade, adquire-se
ensinamentos. Com isso tudo, a mediaco auxilia as pessoas a se conhecerem e a
enfrentarem seus conflitos (WARAT, 2001).

A mediacdo possibilita o (re)conhecimento do outro, visto que, no seu
desenvolvimento, ocorrem interages comunicativas sucessivas, relacionadas na
alteridade para com o outro e sua histdria.

As pessoas podem se utilizar da mediacéo, ndo apenas para resolver conflitos
pontuais, como também para a manutencdo das relagdes sociais, visto que a
reconstrucdo do dialogo promove processos comunicativos construtivos entre os

6 “Amediacao ndo € uma utopia; é o inverso dessa utopia da mediagio. Ela propde ndo o fusional, mas
a dignidade da distincdo: cada pessoa, cada povo € unico; ela convida a pesquisa constante, ndo do
espléndido isolamento, mas da ligacdo e do contato; ela declara, ndo o direito de tudo saber e a
transparéncia impaosta, mas o sentido do mistério e o respeito ao segredo; ela recusa que o0 homem
seja achado a horizontalidade das trocas de informagbes e a superficie de espacos em duas
dimensdes” (SIX, 2001, p. 6).



individuos, que podem desenvolver e alcancar o entendimento em nivel pessoal e
comunitario. Assim, a prépria esséncia da mediacao € interdisciplinar, na perspectiva
de se compreender a integralidade e complexidade humana. Mediar corresponde a
um agir em prol da vida e da conservacdo das relagdes sociais, em uma dindmica de
promocao de solucdes cooperativas e relagdes socials sustentavels.

3 CONCLUSAO

A partir das proposicdes apresentadas, € possivel concluir que o direito de
acesso ao sistema de justica constitui importante mecanismo de efetividade dos
demais direitos humanos e fundamentais na sociedade. A andlise apresentada
realcou que 0 acesso a justica ndo se reduz a possibilidade de um sujeito ingressar
em juizo a fim de ver o seu conflito decidido, mas, sobretudo, a protecéo de seus
direitos, bem como a sua participacdo no processo.

A utilizacdo da mediacao de conflitos se revela como ferramenta capaz de
promover tanto o aperfeicoamento da cidadania quanto a materializac&o do acesso a
justica. Pois a mediacao favorece a valorizagc&o do protagonismo do sujeito de direitos
na gestéo do seu conflito, promovendo uma justica sustentavel e mais democrética,
emrazao de estimular o didlogo, a intercompreensao e a cooperacao entre as pessoas
envolvidas no conflito.

Os conflitos submetidos a sesséo de mediacéo correspondem agueles que
extrapolam o contelido juridico e sdo estruturados a partir da ordem do afeto, do
inconsciente, constituem relagcbes com caracteristicas multidimensionais e, por essa
condicéo, necessitam da interdisciplinaridade para serem tratadas.

Enquanto na resolucdo de conflitos pela adjudicacdo da norma ao caso
concreto pode resultar em um desfazimento da relac&o social, a mediac&o representa
um mecanismo de conservacao das relacdes sociais, na medida em que proporciona
uma interacdo e possibilita a cooperacdo entre os sujeitos em corflito.

E, a partir da interdisciplinaridade que compreende o ser humano na sua
integralidade, concretizar uma justica para além dos dogmas juridicos, uma justica
habil a se aproximar daqueles que estéo em conflito. Uma justica capaz de minimizar
a miséria humana, de pensar a condicdo humana, como digna e nada menaos do que
digna.
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