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RESUMO

A observancia e o respeito aos principios constitucionais na esfera contratual vém
como imposicdo do Estado Democratico de Direito. No entanto, o principio da
autonomia privada, em especifico, é relativizado em contratos de adesdo, como € 0
caso dos contratos de planos de salide, uma vez que ndo cabe ao contratante discutir
ou alterar o conteldo do contrato. Assim, buscar-se-a, utilizando-se do méodo
dedutivo, com base na pesquisa bibliografica e doutrinaria, no exame dos textos
constitucionais e legais, demonstrar que a previsdo estratégica de clausula
escalonada em gue se associe a obrigatoriedade de sessao de negociagdo — e caso
nao seja produtiva, evolui-se para a mediacdo nos contratos de plancs de salde —
pode suprir o déficit deliberativo nesses tipos de cortratos, privilegiando os meios
adequados de solucdo de controvérsias como alternativa ao sistema judiciario.
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adequadas de solugéo de controvérsias. Desjudicializagao.
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Numa perspectiva de Direito Privado constitucionalizado, a autonomia privada,
principio base desse direito, que confere aos particulares o poder de autorregulagéo
de suas relacOes para 0 alcance de seus interesses, nao é absoluto, uma vez que
existe uma interferéncia estatal no ambito legal e constitucional na
contemporaneidade.

A observancia e o respeito aos principios constitucionais na esfera contratual
vém como imposicao do Estado Democrético de Direito. No entanto, o principio da
autonomia privada, em especifico, € relativizado em contratos de ades&o, como € 0
caso dos contratos de planos de salide, uma vez que nao cabe ao contratante discutir
ou alterar o contetido do contrato.

A previsdo estratégica de uma clausula escalonada em gue se associe a
obrigatoriedade de uma sesséo de negociacdo — e caso nNao seja produtiva, evolui-
se para a mediacdo nos contratos de planos de salde — pode suprir o déficit
deliberativo nesses tipos de contratos, privilegiando os meios adequados de solucéo
de controvérsias como alternativa ao sisterma judiciario.

Para 0 desenvolvimento da pesquisa, 0 método utilizado sera o dedutivo, com
base na pesquisa bibliografica e doutrinaria, no exame dos textos constitucionais e
legais.

Com a elaboracao deste trabalho, espera-se contribuir para a compreenséo a
respeito da incluséo, de forma estratégica, de clausula escalonada de negociacéo,
seguida de mediacdo em contratos que envolvam planos de salide, e paraa mitigacao
parcial do déficit deliberativo existente nesses tipos de contratos, colaborando, dessa
forma, para a desjudicializacéo.

2 DESENVOLMIMENTO

Neste topico serdo desenvolvidos 0s temas que concernem a
constitucionalizagdo do diretto cvil, bem como o paradgma contratual
contemporaneo, 0s principios contratuals € os fundamentos para a previsao
estratégica de clausula escalonada nos contratos de plancs de salide.

3 A CONSTITUCIONALIZACAO DO DIREITO CML E O PARADIGMA
CONTRATUAL CONTEMPORANEO



A Constituicdo da Republica de 1988 prestigiou a vida como corolério do
principio da dignidade da pessoa humana (BRASIL, 2021b). Esse principio trouxe
maior preservacdo do individuo, com reflexo emtodo o sistema normmativo.

Sendo o texto constitucional dotado de efeitos juridicos, estes refletem no
restante do ordenamento, em especifico no Codigo Gvil de 2002 (BRASIL, 2002), que,
na visao de Daniel Sarmento:

Apesar dos seus avangos em relacdo a vetusta codificacdo, fica ainda bem
aguém da Constituicio Federal no que concerne ao alicercamento do Direito
Privado sobre bases mais salidaristicas. Assim, até por razbes hierarquicas,
€ evidente que a Visdo emergente da Constituicdo tera sempre absoluta
primazia em relacdo aquela que deriva do Codigo. Portanto, € antes a
Constituicdo que ao Codigo que deve o jurista recorrer para iluminar a
exegese de ngeceitos de outros diplomas normativos privados (SARMENTO,
2003, p. 290).

No contexto do Codigo Civil de 2002 (BRASIL, 2002), norma hierarquicamente
inferior a Constituicdo da Republica e que deve cumprir seus preceitos, o principio da
dignidade da pessoa humana se tornou essencial, e especial atencao foi dada a ele,
ja que o pais é um Estado Democrético de Direito.

Para Caio Mério da Silva Pereira,

[...] na hermenéutica do novo Cadigo Civil, destacam+-se hoje os principios
constitucionais e os direitos fundamentais, os quais se impdem as relagdes
interprivadas, aos interesses particulares, de modo a fazer prevalecer uma
verdadeira ‘constitucionalizagao’ do Direito Privado (PEREIRA, 2017, p. 12).

No entanto, a luz da Constituico da Republica, a liberdade foi restringida, uma
vez que devem ser observados os limites impostos e positivados da fungdo social dos
contratos (RAMOS; LEITE, 2019, p. 129).

O principio da supremacia da ordem publica, decorrente do principio da funcéo
social dos contratos, por sua vez, objetivou a protecdo do polo hipossuficiente e visou
a intervencao do Estado (limitacdo da autonomia privada) no que tange a resolucéo
de conflitos de interesses advindos das relagdes contratuais (RAMOS, LEITE, 2019,
p. 129). Assim, a ideia de ordem publica limitou a liberdade contratual no sentido de

gue o interesse da sociedade deve prevalecer quando colidir com o interesse
individual (GONCALVES, 2012).



Enquanto no principio da autonomia privada, expressdo do exercicio da
liberdade ajustada as prerrogativas subjetivas e tuteladas para a constituicdo,
modificacdo ou extingdo de relagbes juridicas, em seu exercicio, ndo traduz a
tipificacdo de um poder hegemdnico, sobretudo, num Estado Democratico de Direitos,
conhecido por ratificar a mitigacéo desse dominio, emrazéao dos postulados ajustados
ao bem comum e aos valores sociais (COSTA NETO, 2018).

Sendo assim, mesmo que a autonomia privada seja considerada um principio
base do Direito Privado, que confere acs particulares o poder de autorregulacdo de
suas relacbes para o alcance de seus interesses privados, ndo é mais possivel
reconhecé-la como um poder absoluto, alheio a interferéncia estatal, pois
contemporaneamente impdemse limites a sua realizacdo, seja no ambito legal ou
constitucional (PIRES; ADOLFO, 2015).

No Codigo de 2002, a limitagdo da autonomia privada em funcéo da viséo da
Constituicdo da Republica de 1988 ocorre quando a lei dispde sobre critérios
essenciais para a formacdo do negocio juridico, em seu art. 104, prevendo que “a
validade do negdcio juridico requer: agente capaz; objeto licito, possivel, determinado
ou determinavel; farma prescrita ou ndo defesaemlei” (BRASIL, 2002). Essa limitacéo
também aconteceu nos art. 421 e 425 do mesmo Cadigo Civil, quando se previu que
“a liberdade de contratar sera exercida em razéo e nos limites da funcéo social do
contrato” e que “é licito as partes estipular contratos atipicos, observadas as normas
gerais fixadas nesse Codigo” (BRASIL, 2002).

De volta a Constituicio da Republica de 1988, o seu art. 5°, XXlI, trouxe que “o
Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor” entre os direitos e
garantias fundamentais, assim como, no art. 170, previu que a ordem economica,
fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por finalidade
assegurar a dignidade conforme ditames da justica social, observado, entre outros
principios, também o da defesa do consumidor (BRASIL, 2021b).

Nesse sentido, a autonomia privada sofre limitagdes que:

[...] nascem em razéo do atendimento de interesses sociais e decorrem da
Incidéncia dos direitos fundamentais nas relagdes entre particulares, de forma
indireta, ou seja, com a intermediacdo do legislador, que, no momento da
criacdo da lei, deve efetuar a ponderacdo dos direitos fundamentais com os
demais interesses em jogo, especialmente, no caso da autonomia privada,
ou, ainda, a partir de principios indeterminados, gque abrem espaco para o
Judicidrio, por meio da interpretacdo constitucional, também fazer incidir os



direitos fundamentais nas relagdes privadas, de acordo com o caso concreto
(PIRES; ADOLFO, 2015, p. 177).

Cabe salientar que, em um Estado Democrético de Direito, compete ao
legislador a adequacéo do Direito Privado aos valores expressos na sua Constituicao,
em uma perspectiva de Direito Gvil constitucionalizado e, sendo assim, somente de
forma excepcional, ocorra aplicacao direta das nommas constitucionais em detrimento
dalei civil.

4 OS PRINCIPIOS CONTRATUAIS E OS CONTRATOS NA ATUALIDADE

Na atualidade, 0 uso dos contratos como instrumento juridico esta presente na
sociedade, reforcando aimporténcia da disciplina juridica do Direto Ohrigacional para
além de circulacdo de riquezas, mas, também, para a implementacdo de valores
fundamentais do ordenamento, tais como a solidariedade social, a igualdade
substancial, a erradicacdo da pobreza e a promocao da dignidade da pessoa humana
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2019).

Ha principios constitucionais ligados, diretamente, aos contratos, tais como o
principio da func&o social, da boa-fé objetiva e do equilibrio contratual, que vém como
sustentacdo de uma visdo contratual consentdnea com a contemporaneidade,
baseada na releitura de todo o Direito Gvil & luz da Constituicéo.

O pmincipio da autonomia privada eleva-se como poder, faculdade e
oportunidade que os particulares tém de regular, pelo exercicio da vortade, a relacéo
juridica que instrumentaliza tal expresséo, dada a legitimidade que Ihe € atribuida pelo
ordenamento (COSTA NETO, 2018).

De acordo com Janaina Reckziegel e Roni Edson Fabro (2015),

A autonomia privada, entdo, se constitui no género, enquanto que a
autonomia da vontade pode ser a espécie, considerando a autonomia da
vontade vinculada a vontade interna (psiquica) e a liberdade de atuacdo de
cada pessoa, com a possibilidade de escolha do tipo de obrigacéo a que se
pretende aderir, enquanto a autonomia privada, por sua vez, tem relacio
direta coma liberdade de contratacdo, ou seja, coma criacao de normas para
si (RECKZIEGEL; FABRO, 2015, p. 175).

Nesse sentido, Marcos Vinicius Magalhais Cecilio Ribeiro e Lislene Ledier
Aylon (2019) entendem que a declaracdo da vortade se trata de elemento
imprescindivel para 0s negécios juridicos e, desse modo, o principio da autonomia



privada ou da vontade € o mais notavel na principiologia contratual (RIBEIRO; AYLON,
2019, p. 367), ja que interfere no vinculo entre as partes no sentido de criar leis
proprias.

Esse instituto da autonomia privada, muitas vezes, € relativizado no
ordenamento juridico em alguns tipos de contratos, como no caso dos contratos de
adesao, “cujas clausulas sdo preestabelecidas de forma unilateral por uma das partes,
sem que o outro contratante possa discutir ou alterar substancialmente o contetido da
contratacdo, cabe a este a mera aceitacdo do que foi disposto ou a ndo contratacio”
(SIQUEIRA, 2022, p. 33).

Nesses tipos de contratas, como € 0 caso dos contratos de planos de saude
privados, no momento da contratacéo, em virtude de suas clausulas néo poderem ser
discutidas, ou os consumidores as aceitam ou ficam sem o t&o almejado plano.

Embora esses tipos de contratos sejam imprescindiveis no que tange ao
consumo das sociedades frente aos negdcios em massa, que, “em regra, sdo frutos
de estipulacbes unilaterais dos fornecedores, que, pela propria conjuntura, ndo
ensejam aos consumidores uma discussdo individual das clausulas” (THEODORO
JUNIOR, 2021, p. 289), €les trazem, em sua esséncia, a limitagdo da autonomia
privada.

5 PREVISAO ESTRATEGICA DE CLAUSULA ESCALONADA NOS CONTRATOS
DE PLANOS DE SAUDE

O Codigo de Processo Cvil de 2015 (BRASIL, 2015a), a Lei de Mediacdo
(BRASIL, 2015h), associada ao Codigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 2007), e,
enfim, a Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica (BRASIL, 2010)
aperfeicoaram as regras relativas a solucdo adequada de conflitos, por meio de
métodos consensuais, gue, reunidos, configuram o principal arcabouco juridico do
atual sistema brasileiro de resolucdo de conflitos.

Por Uitimo, a Recomendacdo n° 100, de 16 de junho de 2020, do Conselho
Nacional de Justica, recomendou “o uso dos métodos consensuais de solugdo de
conflitos em demandas que versem sobre o direito a saude” (BRASIL, 2021a).

Segundo Caroline Ferreira Lopes,



um dos principios do CDC é estimular, por meio de métodos adequados de
solucdo de conflitos, a resolucdo de litigios, uma vez que grande parte das
relacdes de consumo exigem maior flexibilidade dos pactos celebrados com
intuito de proporcionar uma real autonomia da vontade do contratante mais
fraco, qual sgja, o consumidor (LOPES, 2020, p. 5).

Levando-se em conta que ndo ha qualquer vedacéo legal para o emprego de
métodos adequados de solucdo de conflitos, como a negociacéo e a mediacgao,
entende-se, estrategicamente, pela adogdo do instituto de uma clausula escalonada
nos contratos de adeséo que envolvam planos de salide.

Esse tipo de clausula, também chamada de cldusula combinada, refere-se a
um sistema multiportas, em que se associam dois ou mais meics de solucdo de
controvérsias, objetivando a construcdo de um mecanismo de solucdo de conflitos
adequado a cada caso, respeitadas as peculiaridades (REIS, 2019).

Por meio da negociacéo, busca-se a solucéo do conflito por agueles envolvidos
na controversia, ou seja, ndo ha a presenca de umterceiro imparcial e independente.
Recorre-se ao didlogo na tentativa de atender ao reclamo de uma parte emrelacéo a
outra (BRAGA NETO; SAMPAIO, 2011).

No que se refere a mediagao, trata-se de um procedimento de resolucéo de
conflitos no qual as partes, de forma voluntaria, consensual e em conjunto, perquirem
uma soluc&o para dirimir um conflito amparado por terceiro, que age de farma neutra
(COELHO; BONATO, 2018).

Em vista disso, nos contratos de adeséo, como € o caso dos contratos de
plancs de salde, tem-se a possibilidade da insercéo do tipo de clausula escalonada
de negociacdo seguida de mediacao, prevendo a obrigatoriedade da realizacéo de
uma sessao de negociacdo, e, se esta ndo for produtiva, evolui-se para a mediagcao
antes de se recarrer ao sisterma judiciario.

6 CONCLUSAO

Existe uma Ilimtacdo da autonomia privada no direito privado
constitucionalizado e nos contratos de planos de salde em especifico, que, por serem
de adeséo, ndo permitem a discusséo de suas clausulas.

Tendo o Codigo de Processo Gvil de 2015, a Lei de Mediagéo, o Codigo de
Defesa do Consumidor e a Resolucao n° 125 do Conselho Nacional de Justica trazido
0 Uso dos métodos consensuais de solucéo de controvérsias, assim como a recente



Recomendacao n° 100 do CNJ, recomendando o uso desses métodas em demandas
gue versem sobre o direito a salide, ainclusdo de forma estratégica de uma clausula
escalonada de negociacdo seguida de mediagao em contratos que envolvam planos
de salde pode contribuir para mitigar parcialmente o déficit deliberativo existente
nesses tipos de contratos, colaborando, assim, para a desjudicializacéo.
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