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ORIENTAGOES PARA A APLICACAO DA LEI N2 14.181/2021 (LEI DO

SUPERENDIVIDAMENTO) EM PETICOES INICIAIS DE REPACTUACAO DE
DIVIDAS
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@) OBJETIVO

Esta Nota Técnica, elaborada pelo Centro de
Inteligéncia da Justica de Minas Gerais, tem
como finalidade orientar a aplicagdao da Lei n®
14.181/2021 - conhecida como Lei do
Superendividamento — no ambito do Tribunal de
Justica de Minas Gerais. Considerando os
impactos sociais e econdbmicos da norma, bem
como o elevado indice de endividamento da
populacdo brasileira, o documento busca
padronizar procedimentos judiciais, assegurar a
efetividade da norma e promover a dignidade do

[=) JUSTIFICATIVA

Fundamenta-se na uniformizacao de aplicacdo da
Lei n2 14.181/2021 no ambito do TIMG, diante do
aumento das demandas relacionadas ao
superendividamento e da necessidade de garantir
seguranga juridica, efetividade da norma e
protecdo a dignidade do consumidor.
Fundamenta-se na experiéncia da 82 Vara Civel de
Belo Horizonte, que demonstrou boas praticas
para a tramitagdo concentrada desses casos,
promovendo celeridade, economia processual e
coeréncia decisoria.

consumidor superendividado.

~~ CONCLUSAO

A Lei n? 14.181/2021 representa um marco na protecdo do consumidor superendividado, ao aliar a
necessidade de cumprimento das obrigacdes com a garantia de condi¢cdes minimas de existéncia digna.
Sua implementagdo eficaz exige atuagao coordenada do Poder Judicidrio, com adog¢ao de medidas que
assegurem a coeréncia, celeridade e efetividade dos procedimentos previstos na norma.

»’) RECOMENDACAO

Nesse sentido, esta Nota Técnica apresenta recomendag¢des voltadas a capacitagdo continuada de
magistrados e assessores, a uniformiza¢dao dos procedimentos judiciais, ao monitoramento estatistico
das a¢Oes, a promogao de solugdes consensuais e a cooperagao interinstitucional. Destaca-se, ainda, a
importancia de iniciativas exitosas como o Ato Concertado n? 2/2023, que pode servir de modelo para
comarcas de maior porte, bem como o incentivo a utilizagao de ferramentas tecnoldgicas e a formagao
de cadastro especializado de peritos. Por fim, recomenda-se ampla divulgacdo deste documento entre
os integrantes do TIMG, como instrumento de orientagdo pratica e tedrica, contribuindo para uma
atuacdo jurisdicional uniforme, eficiente e sensivel as finalidades sociais da Lei do Superendividamento.

Acesse a NT completa °[
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Belo Horizonte, 28 de julho de 2025. 16 mszh%slggg
EFICAZES , ,

NOTA TECNICA — ORIENTACOES PARA A APLICACAO DA LEI N° 14.181/2021 (LEI
DO SUPERENDIVIDAMENTO) EM PETICOES INICIAIS DE REPACTUACAO DE
DIVIDAS

@ oBJETO

O Centro de Inteligéncia da Justica de Minas Gerais — que desde sua implantacéo
direciona intensos esforcos para a adequada gestdo de conflitos e de litigancia —
empreendeu estudos no sentido de orientar a aplicacdo da Lei n° 14.181/2021 (Lei do
Superendividamento), considerando seu impacto no sistema de justica e a necessidade
de padronizacéo de procedimentos.

O presente documento responde a crescente demanda por diretrizes claras
guanto a aplicacdo adequada e eficaz da Lei do Superendividamento, que alterou o
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC) com vistas a prevencdo e tratamento do
superendividamento, estabelecendo procedimentos conciliatérios e judiciais especificos
para permitir a reintegracdo digna do consumidor superendividado ao mercado de
consumo, garantindo-lhe condi¢cdes minimas de existéncia.

A crescente judicializacdo de demandas envolvendo consumidores em situacéo
de superendividamento e a necessidade de uniformizagdo de entendimentos no ambito
do Poder Judiciario justificam a elaboracéo deste parecer técnico, com vistas a subsidiar
a atuacao jurisdicional e administrativa do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais.

Desse modo, a presente Nota Técnica tem por finalidade analisar as alteragfes

promovidas pela Lei n® 14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, no
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Codigo de Defesa do Consumidor, com especial atencdo a nova disciplina juridica

NOTA TECNICA CIJMG N. 18/2025

hY

conferida ao crédito ao consumidor e a prevengdo e tratamento das situacbes de

superendividamento da pessoa natural.
1) CONTEXTUALIZACAO

A Lein®14.181/2021 promoveu alteracdes significativas no Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), visando aperfeicoar a disciplina do crédito e instituir mecanismos
eficazes de prevencédo e tratamento do superendividamento da pessoa natural. A
referida norma passou a ser conhecida também como Lei do Crédito Responsavel,
justamente por exigir dos fornecedores de crédito uma conduta mais diligente e
transparente na oferta de produtos financeiros.

O objetivo central da legislacdo consiste em garantir o acesso ao crédito de forma
responsavel e sustentavel, assegurando a protecdo do minimo existencial do
consumidor, prevenindo sua exclusdo social e promovendo sua reintegracdo ao
mercado de consumo por meio da adog¢ao de uma cultura de pagamento responsavel.
O proposito é, portanto, substituir a l6gica da inadimpléncia e da exclusdo por uma
cultura voltada ao adimplemento, permitindo a liberacdo do consumidor apenas apos a
quitacdo integral dos seus débitos, sem previsdo de perdao da divida.

Importante, assim, destacar que as inovagoes legislativas ndo se restringem aos
dispositivos inseridos no CDC (artigos 54-A e seguintes, especialmente os novos arts.
104-A a 104-C), mas envolvem também uma mudanca paradigmatica na forma como
se deve tratar a vulnerabilidade econdmica do consumidor, reconhecendo a dignidade
da pessoa humana como principio norteador da politica nacional de relacdes de
consumo (CDC, art. 4°).

Diversamente do inadimplemento ou de problemas de solubilidade de uma divida
em especial, o fendbmeno do superendividamento € semelhante a uma ruina global, um
conjunto de adversidades, dificuldades e débitos que comprometem a sobrevivéncia da
pessoa e ameacam o individuo e sua familia de exclusdo da sociedade de consumo.
Pode ser causado por acidentes da vida (perda de emprego, reducao de renda, morte

ou doenca na familia, separacéo, divorcio, nascimento de filhos etc.) ou por descontrole
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financeiro, que comprometem no tempo a capacidade de pagamento das obrigacdes

NOTA TECNICA CIJMG N. 18/2025

financeiras assumidas.

No Brasil temos um modelo marcado pela economia do endividamento, na qual
grande parte dos consumidores gasta quase a totalidade de seus ganhos com despesas
basicas e precisa recorrer ao uso do crédito com frequéncia para adquirir produtos e
servigos de maior valor.

Os levantamentos mensais da inadimpléncia divulgados pela Serasa registram
crescente numero de consumidores inscritos no referido cadastro restritivo ao crédito,
superior a marca dos 70 milhdes, com indicacdo de que aproximadamente 45% da
populacdo adulta estavam inadimplentes no més de referéncia. Por sua vez, a
Confederacgéo Nacional do Comeércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), que também
divulga pesquisas mensais, aponta taxa de endividamento das familias brasileiras
proxima dos 76%?.

A Lein. 14.181/2021, portanto, representa um marco muito importante, pois, ao
atualizar o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), permitiu que ndo se olhe apenas
para o contrato e a divida isoladamente, mas numa visdo ampla, o fenémeno de ruina

pessoal do consumidor que € o superendividamento da pessoa natural.

2) O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E O TRATAMENTO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

A Lein. 14.181/2021 introduziu dois capitulos novos ao CDC (Capitulo VI-A, dos
artigos 54-A a 54-G, intitulado da prevencao e do tratamento do superendividamento e
o Capitulo V, da conciliacdo no superendividamento; artigos 104-A a 104-C), a fim de
prevenir e tratar esse fenbmeno comum a todas as sociedades de consumo.

Com isso, o legislador estabeleceu, em linhas gerais, solugdes ao tratamento do
superendividamento, tendo como ponto de partida a informagdo, o controle da
publicidade (art. 54-B e art. 54-C), a oferta responsavel de crédito de consumo (art. 54-
C e art. 54-D), a conexao do contrato de consumo com o contrato de crédito (art. 52 e
art. 54-F) e os cuidados na cobranca de dividas (art. 54-G), sempre destinadas a

prevenir o superendividamento.
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Além disso, trouxe medidas inovadoras para tratar o superendividamento nas

NOTA TECNICA CIJMG N. 18/2025

searas extrajudicial e judicial, de forma a viabilizar o novo direito de revisdo e
repactuacao da divida. No tratamento pré -processual ou para-processual, previu a
conciliacdo em bloco do consumidor e todos seus credores (art. 104-A e art. 104-C). No
tratamento judicial (art. 104-B), viabiliza o novo direito de revisdo e repactuacdo da
divida (art. 6, inc. XI, do CDC).

Todas as medidas de prevencéo e tratamento do superendividamento da pessoa
natural sdo fruto dos deveres de informacéo, cuidado e, principalmente, de cooperacao
e lealdade do CDC, oriundas da boa-fé para evitar a ruina do parceiro (excecao da
ruina), que representaria sua exclusao do mercado de consumo ou sua insolvéncia civil

com o superendividamento.

2.1) Conceito juridico de superendividamento e seus requisitos legais

O § 1° do artigo 54-A do CDC, define superendividamento como “... a
impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer

seu minimo existencial, nos termos da regulamentagéao”.

Destacam-se, portanto, 0s seguintes requisitos legais para a caracterizacdo do

consumidor superendividado:

a) Consumidor pessoa natural: apenas pessoas fisicas podem ser consideradas
superendividadas para os fins da Lei;

b) Boa-fé: auséncia de conduta/intencao fraudulenta ou abusiva na contracdo das
dividas;

c) Impossibilidade manifesta de pagamento: demonstracdo objetiva da

incapacidade financeira para adimplir a totalidade das dividas;

d) Preservagdo do minimo existencial: impossibilidade de pagamento sem

comprometer recursos necessarios a subsisténcia digna do consumidor e de sua familia.
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A Lei n® 14.181/2021 também inova ao exigir o respeito ao minimo existencial,
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parametro que foi regulamentado pelo Decreto n® 11.150/2022, inicialmente em R$
300,00 e posteriormente alterado para R$ 600,00.

Contudo, doutrina e jurisprudéncia criticam um valor fixo e defendem a analise
concreta e personalizada, conforme o Enunciado 40 do Férum Nacional da Mediacéo
e Conciliacdo (Fonamec)?, que remete aos direitos sociais do art. 7°, inciso IV, da

Constituicdo da Republica:

“Na pactuacgao do plano de pagamento das dividas do consumidor
superendividado devera ser respeitado o minimo existencial,
considerando a situacdo concretavivenciada pelo consumidor
e sua entidade familiar, de modo a ndo comprometer a satisfacao
de suas necessidades basicas, observados o0s parametros

estabelecidos no artigo 7°, inciso IV, da Constituicao da Republica.”
Cabe destacar que a lei exclui da repactuacéo os seguintes contratos (art. 104-A, § 1°):

a) Contratos celebrados dolosamente (sem intencéo de pagar);
b) Créditos com garantia real,
c¢) Financiamentos imobiliarios;

d) Crédito rural.

Apesar da excluséo formal, esses credores podem ser convidados para audiéncia,
a fim de se buscar uma solucdo global, embora ndo estejam sujeitos as sancdes

previstas no 8§ 2° do art. 104-A.

3) FASES DO PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DO SUPERENVIDIVIDAMENTO.
PROCEDIMENTO ESPECIAL BIFASICO
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A Lei n°® 14.181/2021 adota um modelo hibrido inspirado principalmente no sistema
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francés (reste a vivre), diferenciando-se claramente do modelo norte-americano (fresh
start). A distincdo entre esses modelos é fundamental para a correta aplicacdo do

procedimento especial de repactuacao de dividas.

No modelo francés, similar ao brasileiro, busca-se:

Preservagcdo do minimo existencial do consumidor;

Utilizacdo da renda futura para liquidacdo gradual das dividas;

Reeducacéo financeira do consumido;

Reintegracdo econdmica e social gradual.

Por sua vez, o modelo norte-americano caracteriza-se por:

Liguidacdo patrimonial total ou parcial dos bens do devedor;

Perdao posterior das dividas remanescentes (“recomeco do zero”);

Menor énfase na preservag¢do do minimo existencial;

Prevaléncia da l6gica econémica sobre a social.

12 fase — conciliatéria (pré ou para-

22 fase — judicial
processual)

Conciliagdo global obrigatéria e com Apenas na hipotese de fracasso da
participacdo necessaria de todos os conciliagdo na 12 fase.

credores indicados pelo consumidor, sob | Processo para a reviséo e integracgéo dos
a pena das sancdes previstas no art. contratos e repactuacdo das dividas

104-A, 82° do CDC. remanescentes (plano compulsério).
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E fundamental observar que a tentativa de conciliacdo pré ou para-
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processual € obrigatoria e prévia a fase judicial, ndo podendo ser dispensada,
salvo impossibilidade comprovada.

A primeira fase do procedimento de tratamento do superendividamento, prevista
no artigo 104-A do Cddigo de Defesa do Consumidor, tem o propdsito de oferecer
suporte a pessoa fisica em condi¢do de superendividamento, buscando sua reinsercao
social por meio da negociagao com todos os credores, garantindo, ao mesmo tempo, a

manutencao do minimo existencial.

Essa etapa inicial tem por objetivo, portanto, viabilizar a constru¢cdo de um acordo
coletivo entre o consumidor e seus credores, garantindo condicfes reais de pagamento
das dividas, sem comprometer sua subsisténcia, de modo a permitir sua reintegracéo ao

mercado de consumo com respeito a sua dignidade.

Trata-se de procedimento pré ou para-processual, que dispensa a presenca de
advogado. Em Belo Horizonte pode ser realizado no ambito do NIAcon ou dos CEJUSCs,
diretamente ou por meio dos postos de atendimento pré-processuais (Papres). Nas
comarcas do interior do estado, podera ser realizada nos CEJUSCs e nos Papres (onde
houver). Em algumas comarcas, existem o0s Papres especializados em
superendividamento, mediante termos de cooperacéo técnica firmados entre o TIMG e

os Procons Municipais.

A segunda fase do procedimento de tratamento do superendividamento, prevista
no artigo 104-B do Cédigo de Defesa do Consumidor, é instaurada apenas se ndo houver
éxito na conciliacao global da fase pré ou para-processual (art. 104-A) ou se o acordo

alcancar apenas parte dos credores.

Essa segunda fase é subsidiaria, de carater contencioso, voltada a revisdo das
praticas e clausulas contratuais a fim de que, afastadas eventuais abusividades, o
consumidor proceda ao pagamento, no minimo, do valor principal devido, corrigido
monetariamente por indices oficiais de preco com o objetivo de garantir ao consumidor
superendividado sua reinser¢cdo na sociedade de consumo, com a preservacao do

minimo existencial.
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Essa fase contenciosa detém, portanto, cunho residual, sendo mais rigorosa, de

NOTA TECNICA CIJMG N. 18/2025

forma a incentivar a conciliagcao extrajudicial e a prevenc¢ao do superendividamento.

Em ambas as fases a iniciativa do procedimento € do consumidor
superendividado. Assim, ndo possui o credor legitimidade ativa para requerer a
instauracdo do processo de repactuacao de dividas voltado a conciliacéao (art. 104-A do
CDC), tampouco para o ajuizamento da acao destinada a revisao e integracdo contratual

com repactuacédo de dividas remanescentes (art. 104-B).

4. FASE CONCILIATORIA PRE OU PARA-PROCESSUAL - Procedimento previsto
no artigo 104-A do CDC

4.1. Requerimento e Formulario Socioeconémico

O procedimento se inicia com requerimento do consumidor, que nao precisa
observar as formalidades de uma peticao inicial. O foco principal é a coleta de dados que

permitam a analise da existéncia de superendividamento.

A Recomendacdo CNJ n° 125/2021 propde a utilizacdo de formulario padréo?3,

assegurando uniformidade nos procedimentos. Esse formulario deve conter:

e Dados pessoais e familiares;

e Informagbes sobre renda e despesas fixas;
e Lista de credores e valores devidos;

e Patrimonio disponivel;

¢ Valor mensal que o consumidor pode destinar ao pagamento das dividas.

O correto preenchimento € fundamental para a atuagdo dos conciliadores e a

compreensao dos credores sobre a real condicdo econémica do consumidor.
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4.2. Educacéo Financeira
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A educacéo financeira é expressamente prevista como diretriz legal nos arts. 4°,
IX; 6°, XI; e 54-A do CDC, sendo, portanto, recomendavel que o consumidor participe do
curso, como etapa educativa e preparatéria para a audiéncia de conciliagéao.

No ambito do TIMG, o curso esta sendo desenvolvido.

4.3. Audiéncia de Conciliacéo

A audiéncia de conciliacdo prevista no art. 104-A do CDC representa 0 coracao
da fase pré-processual do tratamento do superendividamento. Inaugura uma abordagem
cooperativa, estruturada e inclusiva, diferente das tradicionais a¢des revisionais
individuais ou feirdes de negociacao, com foco na elaboracdo de um PLANO
GLOBAL DE PAGAMENTO que permita ao consumidor honrar seus compromissos sem

comprometer o0 minimo existencial.

Essa audiéncia integra um sistema concebido para transformar a cultura da
exclusdo em cultura do adimplemento, promovendo reinser¢cédo social e financeira do

devedor, com base no respeito a dignidade da pessoa humana.

Embora o art. 104-A, caput, mencione a apresentacdo de plano de pagamento
prévio, muitos consumidores nao possuem condicdes de elaborar tal plano antes da

audiéncia, por desconhecerem saldos devedores, taxas de juros ou descontos possiveis.

Por isso, orienta-se que o consumidor indique sua margem mensal disponivel para
pagamento e preencha o formulario socioeconémico, a partir do qual se conduzem as

negociacfes. Mais de uma sessdo pode ser realizada, se necessario.

Enunciado 46 do FONAMEC: “A proposta de plano de pagamento prevista no
artigo 104-A, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor, pode se limitar a indicacao,
pelo consumidor, da sua renda mensal total e das despesas mensais com a satisfacao
das necessidades basicas, consoante formulario socioeconémico, preferencialmente

preenchido antes da audiéncia autocompositiva.”
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Dindmica da audiéncia:

NOTA TECNICA CIJMG N. 18/2025

e O consumidor preenche o formulario indicando sua margem mensal de
pagamento;

e Os credores apresentam propostas de negociacdo com base na
capacidade de pagamento do devedor, sendo importante que, nos termos
do Enunciado 45 do FONAMEC?#, conste da ata também as eventuais
propostas ndo aceitas (tanto por parte do consumidor, quanto do credor),
bem como o fato de ndo terem sido ofertadas propostas por qualquer dos

convidados;

e O conciliador orienta para a formacao de um plano sustentavel, respeitando
o minimo existencial e condi¢cdes proporcionais para todos os credores.

A) Objetivo da audiéncia:

e Promover uma conciliagcdo coletiva e organizada com todos os credores
indicados;
e Construir um plano voluntario de pagamento;

e Estimular a educacéo financeira e a autonomia do consumidor;

e Favorecer a retirada do nome dos cadastros restritivos e o

restabelecimento da capacidade de crédito.

B) Convocagao dos credores:

Os credores serdo convocados por carta-convite ou notificagdo, contendo as
adverténcias do art. 104-A, § 2°, conforme dispde o Enunciado 36 do FONAMEC:

Enunciado 36: “Devera constar, na notificacdo encaminhada aos credores, a
adverténcia de que o ndo comparecimento injustificado a audiéncia de conciliacdo ou a

presenca de procurador sem poderes especiais e plenos para transigir acarretara a
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aplicacao, por forca de lei, das sanc¢des previstas no art. 104-A, paragrafo 2°, do Cédigo

NOTA TECNICA CIJMG N. 18/2025

de Defesa do Consumidor.”

A convocacao deve conter:

e Local, data e horario da audiéncia;
e Objetivo do encontro;

e Adverténcia quanto as sancdes legais previstas no 82° do art. 104-A do

CDC, em caso de auséncia injustificada.

C) Participacéo e conducéo:

A audiéncia deve contar com a presenca de conciliadores qualificados e pode
envolver multidisciplinaridade: profissionais de areas como economia, assisténcia social
e psicologia, conforme autorizado pelo art. 104-C.

A conciliacdo é preferencialmente conduzida em ambiente institucional, como o
NIACon (em Belo Horizonte), PAPRES, CEJUSCs ou PROCONSs conveniados.

A presenca do consumidor é obrigatéria sendo dispensada a do advogado.

D) O plano de pagamento:

O plano consensual que resultar da audiéncia devera:

e Respeitar o minimo existencial;

e Ser exequivel;

e Estabelecer medidas de dilagédo dos prazos de pagamento e de reducéao
dos encargos da divida ou da remuneragdo do fornecedor, destinadas a
facilitar o pagamento da divida (8 4°, | do art. 104-A);

e Referir-se a suspenséo ou a extingdo das ag¢des judiciais em curso (8 4°, II
do art. 104-A);
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e Definir a data a partir da qual sera providenciada a exclusdo do consumidor
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de bancos de dados e de cadastros de inadimplentes (8 4°, 11l do art. 104-
A);

e Condicionar os seus efeitos a abstencéo, pelo consumidor, de condutas
gue importem o agravamento de sua situagdo superendividamento
(clausula de ndo agravamento do superendividamento) (8 4°, IV do art. 104-
A).

O plano poderéa ser homologado judicialmente, conferindo eficicia executiva ao
acordo.

4.4. Sancoes
A) Sancdes pelo ndo comparecimento do credor:

O 8§ 2° do art. 104-A prevé as seguintes sangbes ao credor que deixar de

comparecer injustificadamente a audiéncia:

e Suspensao da exigibilidade da divida;
¢ Interrupcéo de encargos de mora;

e Sujeicdo compulsodria ao plano aprovado, desde que o valor da divida seja

certo e conhecido.

Segundo o Enunciado 37 do Fonamec?®, cabe ao Juiz Coordenador do CEJUSC

aplicar essas sanc¢des na esfera pré-processual. Para tanto, deve-se:

e Verificar se a divida consta da documentacao apresentada;
e Confirmar a situacao de superendividamento;

e Determinar a suspensédo de eventuais cobrangas, descontos em folha ou

bloqueios.
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Embora a lei ndo defina um prazo para as sanc¢des, a pratica tem adotado o limite
de 180 dias, periodo dentro do qual o consumidor devera propor acdo judicial de
repactuacao forcada, se necessario.

Também sobre o tema, cabe destacar o Enunciado 38 do Fonamec:

Enunciado 38: “Em caso de ndo comparecimento injustificado de
qualguer credor a audiéncia de conciliagdo pré-processual do
superendividamento, o Juiz Coordenador do CEJUSC podera
homologar a proposta de sujeicdo compulséria desse credor ao
plano de pagamento da divida se o montante devido ao credor
ausente for certo e conhecido pelo consumidor, consoante previsao
do art. 104-A, § 2°, do Cdédigo de Defesa do Consumidor.”

B) Sanc¢des pela auséncia de proposta efetiva de negociacao:

A mera presenca de procurador com poderes para transigir ndo € suficiente para
afastar a aplicacdo das sancdes, se ndo forem apresentadas propostas efetivas de
negociacgao.

A inércia negocial viola o dever de cooperacado processual e frustra a finalidade
do procedimento conciliatério. Assim, mesmo presente, o credor também podera ser

penalizado.

E pertinente mencionar, sobre essa quest&o, os Enunciados 39 e 47 do Fonamec:

Enunciado 39: “A simples apresentacdo de procuragcdo com
poderes especiais para transigir ndo elide a aplicacdo da
suspensao da exigibilidade do débito e a interrup¢céo dos encargos
da mora, caso o procurador ndo apresente efetivas propostas de
negociacdo para a formalizacdo do plano de pagamento, em
atencao ao dever de cooperacado, devendo constar tal adverténcia

na notificacdo encaminhada aos credores.”
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Enunciado 47: “Na fase pré-processual de que trata o artigo 104-
A do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), o juizo competente
podera determinar que o credor apresente de forma prévia, clara e
resumida as informacdes a respeito das obrigacdes, especialmente
aguelas previstas no artigo 54-B do CDC e outros dados

pertinentes a atual situacdo do débito, sob pena de aplicacdo das
sancoes previstas no artigo 104-A, §2° do CDC.”

4.5. Homologacao do Acordo:

e Na hipodtese de éxito da audiéncia de conciliagdo, com a adesédo de todos
os credores as condi¢cdes propostas ou ajustadas com o consumidor, 0
acordo podera ser submetido a homologacéo judicial, adquirindo natureza
de titulo executivo judicial e forca de coisa julgada.

e Na hipotese de apenas parte dos credores aderir, 0 acordo parcial podera
ser homologado em relagé&o aos credores aderentes e as sanc¢des do § 2°
do art. 104-A do CDC poderdao ser aplicadas aos credores ausentes
injustificadamente, desde que preenchidos os requisitos legais (divida certa
e conhecida). Nesse caso, deve constar no termo as propostas nao aceitas
(tanto por parte do consumidor, quanto do credor), bem como o fato de ndo
terem sido ofertadas propostas por um ou mais credores, vide Enunciado
45 do Fonamec.

e Caso nenhum credor adira, o procedimento pré ou para-processual sera
encerrado sem acordo, devendo constar no termo as propostas nao aceitas
(tanto por parte do consumidor, quanto do credor), bem como o fato de ndo
terem sido ofertadas propostas por um ou mais credores, vide Enunciado

45 do Fonamec.

Nos dois ultimos casos, o consumidor podera, de posse do formulario e da ata da

audiéncia frustrada, ajuizar acdo de repactuacdo forcada das dividas, conforme |he
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faculta o art. 104-B do CDC. Relembra-se que apenas o devedor podera requerer a
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instauracao do processo por superendividamento e que os documentos reunidos na fase
pré ou para-processual serdo Uteis para instrucdo da peticao inicial, demonstrando boa-

fé e tentativa de composicao extrajudicial.

Eventual sancéo prevista no § 2° do artigo 104-A podera ser postulada no inicio

da fase judicial, nos moldes do Enunciado 37 do Fonamec.

5. FASE JUDICIAL (PROCESSO DE REPACTUACAO FORCADA DE DIVIDAS) -
PROCEDIMENTO ESPECIAL PREVISTO NO ARTIGO 104-B, CDC.

5.1. Caracteristicas gerais

e Procedimento especial (0o procedimento comum sera aplicado de forma
subsidiaria);
e Obrigatoriedade de tentatva PREVIA de conciliagdo (salvo

impossibilidade comprovada);

e Instauracao judicial condicionada ao insucesso (total ou parcial) da fase

conciliatéria pré ou para-processual (art. 104-A);
e Desnecessidade de realizar a audiéncia do artigo 334 do CPC;

e Peticao inicial com requisitos do art. 104-A do CDC (e do art. 319 do CPC,
salvo inciso VII, que trata da opcéao pela participacdo na audiéncia de
conciliagao);

e Necessidade de representacdo por advogado ou assisténcia pela
Defensoria Publica;

e Competéncia das Varas Civeis, ndo sendo cabivel ajuizamento nos

Juizados Especiais;

e Eventual nomeacao de administrador judicial para auxilio técnico (CDC,
art. 104-B, § 39);
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e Revisdo, integracdo e repactuacdo de contratos inadimplidos com
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credores que nao aderiram ao acordo.

Finalidade da fase judicial

Revisar clausulas e praticas abusivas;

Preservar a dignidade e o minimo existencial do consumidor;

Incentivar a cultura do adimplemento e da cooperagéo entre as partes;

Restabelecer a inclusdo social e econémica do superendividado.

5.2. Competéncia

O procedimento especial de repactuacdo de dividas previsto na Lei n°
14.181/2021 é de competéncia exclusiva das Varas Civeis da Justica Estadual,
independentemente do valor da causa. Embora o art. 104-A do CDC nao estabeleca
expressamente a competéncia para o processamento deste procedimento especial, sua
natureza complexa, bifasica e que demanda conhecimento especifico sobre direito
bancério e relacdes de consumo ndo se coaduna com o rito simplificado dos Juizados
Especiais.

Ademais, o procedimento envolve a elaboracdo de plano de pagamento
compulsério, muitas vezes dependente de pericia técnica, o que seria incompativel com
os principios da oralidade, simplicidade, informalidade e celeridade que regem os
Juizados Especiais Civeis, conforme art. 2° da Lei n® 9.099/95.

Recomenda-se, portanto, que o0s magistrados dos Juizados Especiais, ao
receberem acdes de repactuacdo de dividas baseadas na Lei do Superendividamento,

declinem da competéncia para uma das Varas Civeis comuns.

Por fim, importante salientar gue mesmo havendo, no polo passivo, ente federal,
permanece a competéncia da Justica Estadual, conforme ja decidiu o STJ no julgamento
do Conflito de Competéncia n°® 192140 - DF: “Considerando a natureza concursal,

compete a Justica estadual ou distrital conhecer do processo de superendividamento
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previsto nos arts. 104-A e 104-B do Cddigo de Defesa do Consumidor, com a redacgéo

NOTA TECNICA CIJMG N. 18/2025

da Lei n. 14.181/2021, e julgélo, ainda que um ente federal integre o polo passivo,

tratando-se de excecéo ao art. 109, |, da Constituicdo Federal.”

5.3. Peticao Inicial: requisitos especificos

A peticéo inicial deve apresentar no polo passivo todos os credores das dividas
decorrentes das relacdes de consumo contraidas pelo autor, a excecdo dos credores
gue ja tenham celebrado eventual acordo na fase do art. 104-A do CDC e daqueles cujos
contratos séo excluidos do processo de repactuacao (artigo 104-A § 1°).

Como causa de pedir, o autor deve informar toda a sua situacdo financeira de
forma detalhada, indicando expressamente a situacdo de superendividamento, nos
termos do § 1° do art. 54-A do CDC, comprovando as suas despesas basicas de
sobrevivéncia permitindo que seja aferido o valor de seu minimo existencial. Além disso,
necessario destacar a cronologia e forma de concessédo de cada crédito, apontando

eventuais invalidades decorrentes do assédio de crédito ou assimetria de informacéao.

A analise preliminar do magistrado deve abranger:

e Pedido de justica gratuita;

e Verificagdo da legitimidade ativa e do enquadramento como
superendividado;

e Verificacdo da legitimidade passiva (presenca de todos os credores que

nao fizeram acordo na la fase);

e Existéncia da tentativa de conciliacdo anterior (certiddo do CEJUSC ou

orgao conveniado);

e Eventual apreciagéo de tutela de urgéncia: A respeito, cita-se o Enunciado
n° 42 do Fonamec: “Por analogia ao art. 20-B, 8§ 1°, da Lei n® 11.101/05, é
possivel que o consumidor requeira ao juizo civel a concessao de tutela
cautelar para suspenséo da exigibilidade de suas dividas, antes ou depois
do requerimento previsto no art. 104-A do Cddigo de Defesa do

Consumidor.
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TRATAMENTO PROCESSUAL NOS CASOS DE ACESSO DIRETO AO

JUDICIARIO

Nas situacbes em que o consumidor ajuizar diretamente a acéo judicial, sem a
tentativa prévia e obrigatéria de conciliacéo (art. 104-A do CDC), a recomendacéo é
gue o magistrado suspenda o processo e o encaminhe ao Cejusc para realizacéo da

fase pré- processual.

Enunciado n® 41 do Fonamec: “Nos casos em que o devedor propuser diretamente
a acdo judicial, sem a realizacao de tentativa prévia de conciliagdo administrativa, o
juiz podera encaminha-lo ao CEJUSC para a designacao de audiéncia de conciliacdo

com todos os credores, salvo em caso de urgéncia justificada.”

5.4. Citacao e contestacao dos credores

Os credores que ndo aderiram ao acordo serdo citados para apresentar
documentos da divida e justificar a negativa de adeséo no prazo de 15 dias. Pode haver
inversdo do Onus da prova para apuracdo da oferta de crédito, historico de

inadimplemento e condi¢cbes de concessao.

A contestacdo € o momento processual para que o credor explicite as razbes da
negativa em renegociar ou aceder ao plano voluntario, com a respectiva documentacao,
bem como para arguir eventual “dolo” contratual do consumidor (art. 104-A, § 1°), com a
consequente retirada desta divida do plano, como sanc¢do, ou outras defesas que

demonstrem o ndo enquadramento a repactuacao prevista na lei.

5.5. Instrucédo e pericia

Importante esclarecer que nao é necessaria a remessa do feito ao CEJUSC para
nova audiéncia de conciliacdo na fase judicial, dispensando-se, portanto, a aplicacdo do
art. 334 do CPC.
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A propésito, o Enunciado n° 43 do Fonamec: “Apos cumprida a fase do artigo
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104-A do Caodigo de Defesa do Consumidor, ndo se revela necesséria a remessa do feito
ao CEJUSC para nova audiéncia de conciliagcao na fase do art. 104-B do referido Diploma
normativo, ressalvado eventual requerimento das partes ou determinacdo do juiz da

causa.”

Apods 0 saneamento, podera ser nomeado administrador judicial, com funcéo
pericial, sem Onus para as partes (art. 104-B, § 3°, do CDC). Trata-se de um profissional
apto a esmiucar as disposicfes contratuais, indicar os juros, encargos, forma de céalculo,

a fim de auxiliar na elaboracéo do plano compulsario.

Alguns dos quesitos técnicos a serem respondidos pelo perito:

e Taxa de juros, tarifas, encargos de mora e CET de cada contrato;
e Valor atualizado do principal;

e Valor do minimo existencial do consumidor;

e Capacidade de pagamento mensal;

e Cronologia da concesséao de créditos.

A atuacdo pericial também pode verificar a existéncia de praticas abusivas e
infracbes aos principios da boa-fé e concessdo responsavel de crédito (art. 54-D,

paragrafo Unico, do CDC).

5.6. Elaboracgao do Plano Judicial Compulsério

Com base nos dados apurados, sera elaborado o plano judicial compulsorio, que

devera:

e Ser homologado pelo juizo;

e Assegurar o pagamento, no minimo, do valor principal atualizado das
dividas (art. 104-B, 8§4°);
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e Dilacdo do prazo para pagamento das dividas (mais prazo ou moratoria de
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180 dias para inicio do pagamento);
e Ser pago apenas apos a quitacdo do plano voluntério, se houver;

e Prever clausula de ndo agravamento da situacdo de superendividamento.
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6. QUADRO COMPARATIVO ENTRE AS DUAS FASES (ADMINISTRATIVA E JUDICIAL)
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Fase Pré ou Para-Processual (Art. 104-A CDC) Fase Judicial (Art. 104-B CDC)

Natureza Pré-processual, conciliatoria, voluntéria Judicial, contenciosa, subsidiaria
Obieti Repactuacao voluntaria das dividas com todos os Reviséo, integracéo dos contratos e
jetivo . .
credores repactuacao das dividas remanescentes

Participagcdo do advogado ou _ .
o Dispensada Obrigatoria
Defensor Publico
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Iniciativa

Consumidor requer junto a érgao publico

Consumidor prop&e acéo judicial especifica

Local de realizacao

CEJUSC, NIAcon ou PAPRE

Juizo civel (Varas Civeis comuns)

Abrangéncia

Todos os credores indicados pelo consumidor

Apenas os credores que ndo aderiram ao

plano voluntério

Audiéncia

Conciliagcéo global com todos os credores

Possibilidade de mais de uma sessao

N&o é obrigatdria nova audiéncia de

conciliacado

Por se tratar de procedimento especial,

dispensada audiéncia do art 334 do CPC

Administrador Judicial

N&o previsto

Pode ser nomeado pelo juiz para atuar como

perito
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Compulsério, elaborado com base em pericia

Plano de pagamento Consensual, formulado entre as partes S
judicial
. S Possivel em caso de auséncia injustificada de o . L
Suspenséo da exigibilidade da . . Pode ser mantida, inclusive com aplicacéo de
. credor ou auséncia de proposta efetiva de . ] .
divida sancdes e revisao de clausulas abusivas

negociacao (art. 104-A, §2°)

Pactuado entre as partes, respeitando o minimo Méximo de 5 anos, com caréncia de até 180
Prazo para pagamento _ _ _ i .
existencial do devedor dias ap6s homologagéo (art. 104- B, 8§4°)

f Reviséo e integracéo dos contratos,
o Suspensédo da divida, interrup¢éo da mora e - o o
Possiveis sancdes ao credor _ . responsabilizacdo por assédio de crédito,
incluséo no plano compulsério (art. 104-A, §2°) o )
abusividade ou falta de boa-fé
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7. QUADRO COMPARATIVO ENTRE AS AUDIENCIAS: CDC VS. ART. 334 DO CPC

Comparacéo entre a audiéncia de conciliagdo prevista na 12 fase do procedimento
especial do superendividamento (CDC) e a audiéncia de conciliacado da fase postulatéria

comum do CPC.

As audiéncias sao diferentes e ndo se confundem:

Art. 104-A (CDC)

Art. 334 (CPC)

o _ Aplicavel para os procedimentos
Aplicavel somente aos procedimentos o .
o o ordinérios, desnecessaria nos casos
especiais de superendividamento o
de superendividamento

Fase pré-processual ou para-processual Fase judicial
Obrigatoria por lei especifica Padrdo do CPC
Com TODOS os credores Entre as partes do processo

Sancgdes aos credores por nao . L
_ . Sancdes pela auséncia injustificada de
comparecimento e por auséncia de
_ o gualquer das partes
proposta efetiva de negociacao

Condicao de procedibilidade Regra geral processual
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SUPERENDIVIDAMENTO
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O Tema 91 do TIMG, fixado no Incidente de Resolugéo de Demandas Repetitivas
(IRDR n°1.0000.22.157099-7/002), versa sobre a seguinte tese:

"(i) A caracterizacao do interesse de agir nas acdes de natureza
prestacional das relacbes de consumo depende da
comprovacgado da prévia tentativa de solucdo extrajudicial da
controvérsia. A comprovagdo pode ocorrer por quaisquer canais
oficiais de servico de atendimento mantido pelo fornecedor (SAC);
pelo PROCON; 6rgao fiscalizadores como Banco Central; agéncias
reguladoras (ANS, ANVISA; ANATEL, ANEEL, ANAC; ANA; ANM;
ANP; ANTAQ; ANTT; ANCINE); plataformas publicas
(consumidor.gov) e privadas (Reclame Aqui e outras) de
reclamacao/solicitacdo; notificacdo extrajudicial por carta com
Aviso de Recebimento ou via cartoraria. Ndo basta, nos casos de
registros realizados perante os Servi¢os de Atendimento do Cliente
(SAC) mantidos pelo fornecedor, a mera indica¢éo pelo consumidor

de nimero de protocolo."

Entretanto, em decisdo proferida em 08 de abril de 2025, o Terceiro Vice-
Presidente do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais admitiu 0s recursos
especial e extraordindrio interpostos nos autos dos processos n°s 1.0000.22.157099-
7/009 e 1.0000.22.157099-7/010, referentes a causa-piloto do Tema 91.

A controvérsia diz respeito a:

“Prescindibilidade ou ndo da comprovagao da prévia tentativa
de solucéo extrajudicial da controvérsia para a caracterizagéo
do interesse de agir nas a¢cdes de natureza prestacional das
relagées de consumo.”
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Com a remessa da matéria ao Superior Tribunal de Justica e ao Supremo Tribunal
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Federal, abre-se a possibilidade de uniformizacdo do entendimento em ambito nacional,

0 que podera impactar diretamente as a¢gbes consumeristas em geral.

No entanto, o procedimento especial previsto nos artigos 104-A a 104-C do
Codigo de Defesa do Consumidor trata de forma especifica e autbhoma o
superendividamento da pessoa natural de boa-fé, com normas proprias sobre 0 processo
de conciliagdo e repactuacao global de dividas, distinguindo-se nitidamente das ac¢fes
revisionais tradicionais, as quais se aplica o Tema 91.

Além do procedimento especial do superendividamento possuir exigéncias
processuais préprias, como a tentativa prévia de conciliacdo com todos os credores (art.
104-A do CDC), sua natureza néo é prestacional, afinal, ndo se objetiva o cumprimento
de um contrato especifico, mas sim a repactuacéo global das dividas de determinado
consumidor, com base na prote¢cdo do minimo existencial, boas praticas de crédito e

educacéao financeira.

Portanto, até que haja manifestacdo definitiva dos tribunais superiores sobre a
amplitude do Tema 91, recomenda-se ndo estender automaticamente seus efeitos aos
casos regidos pela Lei n® 14.181/2021, sob pena de comprometimento da efetividade do

microssistema legal voltado ao tratamento do superendividamento.
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9. FLUXOGRAMA RECOMENDADO

Requerimento
+ formuldrio
padréio

Educacéo
financeira
obrigatdria

Audiéncia
com todos os
credores

Acordo total
(homologagdo
do acordo)

NOTA TECNICA CIJMG N. 18/2025

FASE PRE OU PARA-

Trés
possiveis
resultados

Acordo parcial
(fase judicial
para os
credores
remanescentes)

PROCESSUAL

Sem acordo
(fase judicial)



(se cumprida
fase anterior)

Citacdo dos
credores
remanescentes
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Contestacdo
(15 dias)

FASE JUDICIAL

Saneamento +
nomeacdo de
administrador

Pericia/plano
compulsério

Sentenca
homologatdria
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https://portal.tjpe.jus.br/documents/d/fonamec/caderno-de-enunciados-do-fonamec-

atualizado-ago24. Acesso em: 11 jul. 2025.

1 https://www.serasa.com.br/limpa-nome-online/blog/mapa-da-inadimplencia-e-renegociacao-de-dividas-
no-brasil/. Acesso em: 10 jul. 2025.

2 0 Foérum Nacional de Mediacao e Conciliagdo — FONAMEC é um Férum Permanente, de ambito nacional,
insa tituido na forma do art. 12-A da Resolucdo n® 125/2010-CNJ, integrado pelos magistrados
Presidentes, Coordenadores e Membros de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo
— NUPEMECSs, bem como pelos magistrados Coordenadores dos Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania — CEJUSCs vinculados aos Tribunais de Justica dos Estados e do Distrito Federal.

3 https://atos.cnj.jus.br/files/original1456372022010761d854a59e2f5.pdf

4 Enunciado 45 do FONAMEC : “Na ata da audiéncia autocompositiva pré-processual devera ser registrado
se o0s credores apresentaram propostas de negociacao, ainda que ndo pactuado o plano de pagamento,
no intuito de viabilizar a andlise, pelo juiz, do cumprimento do dever de cooperacao e da necessidade de
eventual imposicdo das sancBes previstas no art.104-A, paragrafo segundo, do Cédigo de Defesa do
Consumidor.”

5 Cabe ao Juiz Coordenador do CEJUSC a aplicagdo, por forca de lei, das sancdes previstas no art. 104-
A, §2°, do Cadigo de Defesa do Consumidor, em caso de auséncia injustificada de qualquer credor ou de
seu procurador com poderes especiais e plenos para transigir a audiéncia conciliatoria do
superendividamento.”
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