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RESUMO

Este artigo propde a inclusédo da Comunicacao Nao Violenta (CNV) e mediacao
de conflitos na grade curricular do ensino médio e superior como estratégia
para transformar a cultura juridica brasileira e reduzir a sobrecarga do Poder
Judiciario. Fundamentado em dados do relatorio Justica em Numeros (2023)
gue apontam 80 milhdes de processos em tramitacdo, o estudo demonstra
como a judicializacdo de conflitos cotidianos decorre da falta de preparo da
populacdo para resolvé-los autonomamente. A pesquisa identifica na CNV,
desenvolvida por Marshall Rosenberg, e nas técnicas de mediacao
instrumentos capazes de promover uma mudanca paradigmatica na forma de
lidar com divergéncias, substituindo a cultura do litigio por uma cultura do
didlogo. A proposta curricular transversal, complementada pela
institucionalizacéo de oficinas de CNV no Judiciario, representa politica publica
preventiva que pode gerar impactos duradouros na reducdo da judicializacéo,
no desenvolvimento socioemocional dos cidaddos e na construcdo de uma

sociedade mais empatica e colaborativa.
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O presente estudo tem como objetivo apresentar uma proposta voltada a
inclusdo de contetidos sobre Comunicagdo Nao Violenta (CNV) e mediacao de
conflitos na grade curricular do ensino médio e de todas as graduacgfes. Tal
proposta fundamenta-se em estudos e dados que evidenciam a sobrecarga do
Poder Judiciério brasileiro, marcada pelo elevado nimero de demandas que
poderiam ser solucionadas por meio de métodos autocompositivos. Pretende-
se, ainda, demonstrar como a aplicacdo dessas técnicas no ensino pode
contribuir para a formacdo de cidaddos mais preparados para lidar com
situacOes de conflito. Parte-se do reconhecimento de que a responsabilidade
pelo manejo adequado de conflitos ndo deve restringir-se apenas aos Cursos
de Direito e Psicologia, mas integrar a formacdo de todos os profissionais,
considerando que as relagfes interpessoais permeiam todos 0s contextos

sociais e laborais.

2 DESENVOLVIMENTO

O sistema de Justica patrio enfrenta, ha décadas, um cenéario de
sobrecarga que compromete a agilidade e a eficiéncia na resolucdo dos
conflitos. De acordo com o relatorio Justica em Numeros (CNJ, 2023), no ano
de 2023, havia aproximadamente 80 milhGes de processos em tramitacdo em
todo o pais, evidenciando a elevada demanda cujo resultado pratico é,
justamente, a morosidade na tramitacdo, o que limita o acesso efetivo a
Justica. Esse excesso de demandas judiciais, muitas vezes relativas a conflitos
gue poderiam ser solucionados por meios autocompositivos, tais como disputas
familiares relacionadas a guarda de filhos, conflitos sobre heranca, e demandas
de consumo de menor complexidade, sobrecarrega o Judiciario e limita sua
capacidade de resposta eficiente.

Segundo Watanabe (2019, p. 27), “a cultura do litigio, fortemente
enraizada na sociedade brasileira, ainda é marcada pela crenca de que
somente a sentenca judicial é capaz de pér fim ao conflito”. Esse paradigma
contribui para a judicializagdo de questbes cotidianas que poderiam ser
resolvidas de forma consensual. Essa realidade evidencia ndo apenas a cultura

do litigio, mas também a auséncia de conhecimento da populagdo sobre outras
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formas de resolver seus conflitos. A falta de instrucdo quanto aos direitos
individuais, as possibilidades de mediagéo e a propria pratica da Comunicagao
ndo violenta (CNV) contribui para que muitos busquem o Judiciario como
primeira e, muitas vezes, Unica alternativa.

Assim, a hipervalorizagdo do Judiciario pode ser nociva ao corpo social
na medida em que, vendo nele a Unica saida para solucionar seus conflitos,
coloca em xeque a construcdo de argumentos proprios pelos individuos, bem
como obstaculiza o pleno desenvolvimento da autonomia individual no
desenrolar das lides. Judicializar € um direito, mas a invocacdo desse
mecanismo deve ser precedida de grande responsabilidade e analise
casuistica. A consequéncia disso é a submissédo social “cega” ao Poder em

estudo, como bem leciona Ingeborg Maus:

Quando a Justica ascende ela propria a condicdo de mais alta
instncia moral da sociedade, passa a escapar de qualquer
mecanismo de controle social — controle ao qual normalmente se
deve subordinar toda instituicdo do Estado em uma forma de
organizacdo politica democréatica. No dominio de uma Justica que
contrapde um direito ‘superior’, dotado de atributos morais, ao simples
direito dos outros poderes do Estado e da sociedade, é notdria a
regressdo a valores pré-democraticos de parametros de integracdo
social (Maus, 2000).

Grinover (2007, p. 15) destaca que “a jurisdicdo nao é, nem deve ser, 0
unico caminho para a solucdo dos litigios”, reforcando a necessidade de
ampliar o conhecimento da populacédo sobre métodos alternativos de resolucao
de conflitos. Parte significativa dos processos em tramitacdo poderia ser
solucionada por meio de politicas autocompositivas, caso houvesse maior
disseminacdo de informacdes e iniciativas educacionais voltadas a formacao
cidada. Dessa forma, politicas sociais que incentivem praticas de prevencao e
didlogo desde a base da educacdo formal tornam-se essenciais para a
construcdo de uma cultura de paz e para a reducédo da dependéncia do Poder
Judiciario.

Certamente, para que as discussbes acerca da chamada “cultura do
litigio” sejam produtivas, € necessario enxergar o ser humano como sujeito de
direitos e deveres perante a sociedade. Ademais, no ambito da tutela
jurisdicional, a realizagdo da Justica deve considerar o individuo como fim, e

ndo como meio, 0 que certamente possibilitaria uma abordagem mais
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humanizada na solugdo dos conflitos submetidos ao Judiciario. Nao é de dificil
verificacdo o fato de que a nova era globalizada, com a ascensdo dos meios
eletrbnicos de comunicagéo, distanciou os sujeitos, dificultando ainda mais a
comunicacdo e fomentando o individualismo.

Nesse contexto, torna-se necesséario compreender quais ferramentas
podem auxiliar na construcao de uma cultura de dialogo. Entre elas, destaca-se
a Comunicacdo Nao Violenta (CNV), proposta por Marshall Rosenberg, que
consiste em uma forma de comunicacdo baseada na empatia, no respeito
mutuo e na escuta ativa (Rosenberg, 2006). Mais do que uma técnica de
linguagem, a CNV representa uma mudancga de postura nas interagdes sociais,
promovendo a prevencao de conflitos e fortalecendo a capacidade das pessoas
de lidar com divergéncias sem recorrer, de imediato, ao litigio.

Cabe ressaltar que a comunicacdo como instrumento de interacéo social
e construcdo paradigmatica da solucdo de litigios deve ser uma via de mao
dupla, fator que, em meio a uma sociedade globalizada e tecnolégica, vem
sendo percebido com dificuldade. Para Han (2022, p. 14), “A comunicacao
atual € extremamente narcisista. Ela ocorre sem o tu, sem o clamor pelo outro”.
Por esse motivo, 0 que seria uma solucdo de problemas da espaco as disputas
de ego dos litigantes, sem fim frutifero, prolongando a duracdo e o desenrolar
processual.

Ao servir como base para a mediacdo de conflitos, a CNV amplia a
possibilidade de resolucdo pacifica de disputas no ambito social e juridico.
Compreende-se como mediacdo de conflitos o processo estruturado em que
um terceiro imparcial auxilia os envolvidos a construirem, através do dialogo,
uma solucdo consensual para suas divergéncias (Grinover, 2007). Enquanto
politica autocompositiva, pertencente ao sistema judicial Multiportas, a
mediacdo jA € reconhecida pelo Poder Judiciario brasileiro como um
mecanismo legitimo e eficaz de pacificagcdo social, com destaque para 0s
Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC), criados
pelo Conselho Nacional de Justica para difundir praticas de autocomposicao.

A integracdo entre CNV e mediacdo, portanto, pode representar néo
apenas um alivio para a sobrecarga judicial, mas também a consolidacdo de

uma cultura social mais madura, cidadd e orientada para a cooperacéo,
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desenvolvendo na sociedade como um todo a pratica recorrente da solucdo
autocompositiva dos conflitos.

Atualmente, observa-se que grande parte dos processos judiciais
poderiam ser resolvidos de forma mais &gil e eficaz se houvesse uma
educacdo sistematica em comunicacdo nao violenta e mediacdo de conflitos
desde a base escolar. A inclusdo desses conteudos na educacao basica
ofereceria aos infantes instrugcdo desde cedo, atingindo toda a sociedade,
incluindo aqueles que nao terdo acesso a graduacdo, de modo que aprendam
a lidar com conflitos de maneira construtiva, prevenindo litigios futuros.

Somado a isso, a inclusdo nas graduacdes busca ampliar essa
formacdo, ndo apenas pensando no exercicio profissional de mediadores,
advogados ou psicologos, mas desenvolvendo habilidades gerais de resolucao
de conflitos, empatia e didlogo em qualquer area de atuacdo. Assim,
independentemente da profissédo escolhida, os estudantes estardo preparados
para interac0es sociais e laborais mais saudaveis e colaborativas.

A implementacdo curricular poderia ocorrer de forma transversal,
integrando disciplinas existentes ou criando modulos especificos sobre gestao
de conflitos, técnicas de negociacéo, escuta ativa e resolucdo colaborativa de
problemas. Além disso, atividades praticas, como simulacdes de mediacdo e
oficinas de CNV, permitiriam que estudantes aplicassem conceitos tedricos em
situacOes reais, promovendo aprendizagem significativa e internalizacdo de
comportamentos colaborativos.

A disseminacdo dessas competéncias em diferentes niveis de ensino
tem o potencial de aliviar significativamente a pressdo sobre o poder judiciario,
uma vez que cidadaos capacitados a lidar com conflitos de maneira construtiva
tenderiam a recorrer menos a judicializacdo dos conflitos ou, caso ainda sim
necessitem de um auxilio especializado, estes cidaddos possuam informacéo e
conhecimento a respeito de outras vias de resolucdo de seus problemas, por
meio de politicas autocompositivas, evitando, assim, a recorréncia e a
sobrecarga do Poder Judiciario. A eficacia desse tipo de iniciativa encontra
respaldo nos resultados apresentados pelo CEJUSC, que demonstra
resultados expressivos: segundo dados de 2023, aproximadamente 70% dos

casos submetidos a mediacdo e conciliagdo foram resolvidos de forma
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consensual, com destaque para areas de familia, consumidor e vizinhanca
(CNJ, 2023).

Em adendo, para além do meio académico, a comunicagdo ndo violenta
também deve ser levada ao ambiente profissional, de modo a tornar a
convivéncia entre o grupo e favorecer ndo somente a produtividade da equipe,
mas também o pleno desenvolvimento mental e psiquico, mitigando o

adoecimento dos servidores publicos.

Tendo em vista as dificuldades de comunicacdo enfrentadas
pelo servidor publico, o aumento no numero de afastamentos
por motivo de saude no Brasil, a presenca de conflitos na
comunicacao e as praticas abusivas que ocorrem nas organizacoes, 0
presente estudo tem como objetivo analisar a contribuicdo da
Comunicagdo Ndo Violenta no ambiente de trabalho e sua
importancia para torna-lo mais harménico, produtivo, saudavel,
colaborativo e empatico no ambito da esfera publica (Monteiro et al.,
2020).

O Poder Judiciario, enquanto instituicdo incumbida de garantir a Justica,
tem reconhecido a relevancia de incentivar a comunicacdo ndo violenta desde
a formacdo basica de criancas e adolescentes. Tal movimento evidencia o
fortalecimento e a crescente valorizacdo da Justica restaurativa, em razao de
seu potencial transformador na resolucéo de conflitos.

O trabalho realizado por magistrados e magistradas no projeto Justica
Restaurativa nas Escolas vem se estendendo desde o ano de 2014, sendo
gue, no ano de 2023, 130 docentes foram capacitados para a aplicacdo dos
métodos (CNJ, 2024). A pratica visa justamente disseminar o respeito ao
préximo e, certamente, a atuacdo dos professores provoca efeitos positivos nos

alunos que os observam. Para Katia Roncada (2024):

Falar em Justica Restaurativa nas escolas é destacar respeito e
dignidade. Todos os envolvidos, alunos, professores, auxiliares,
coordenadores e as familias, revisitam as relagcbes e, de forma
democratica, avaliam sobre as necessidades de cada um dos
integrantes dessa comunidade, que ndo se limita aos muros da
escola (CNJ, 2024).

Por meio da Resolucdo n° 225, de 31.05.2016, é possivel extrair o que
deve ser compreendido como Justica Restaurativa e quais sao 0s agentes por

by

ela responsaveis. E de se observar que os legitimados & aplicagdo dos
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métodos ndo sdo apenas componentes do judiciario, admitindo-se a

participacdo de terceiros por vontade prépria:

Art. 1°. A Justica Restaurativa constitui-se como um conjunto
ordenado e sistémico de principios, métodos, técnicas e atividades
proprias, que visa a conscientizacdo sobre os fatores relacionais,
institucionais e sociais motivadores de conflitos e violéncia, e por
meio do qual os conflitos que geram dano, concreto ou abstrato, sdo
solucionados de modo estruturado na seguinte forma:

[...]

Il — as praticas restaurativas serdo coordenadas por facilitadores
restaurativos capacitados em técnicas autocompositivas e
consensuais de solucéo de conflitos préprias da Justica Restaurativa,
podendo ser servidor do tribunal, agente publico, voluntario ou
indicado por entidades parceiras; [...] (CNJ, 2016).

No ano de 2022, o Conselho Nacional de Justica editou a Resolugéo n°
458 alterando o art. 29 da Resolucdo supracitada, acrescentando importante
visdo acerca da participacdo das entidades escolares na construcdo da Justica

Restaurativa.

Art. 29-A. O Conselho Nacional de Justica fomentara e apoiara a
implementacdo de programas, projetos e acBes de Justica
Restaurativa no contexto do ambiente escolar, em parceria com 0s
tribunais, a comunidade e as redes de garantia de direitos locais,
observando-se as seguintes diretrizes:

| — voluntariedade quanto a participagdo nos programas, projetos e
nas acdes de Justica Restaurativa,;

I - foco nas trés dimensbes, de forma a contribuir com o
desenvolvimento de dindmicas participativas de convivio nas
instituicdes de ensino para fortalecer a democracia e o sentimento de
pertencimento, bem como envolver e fortalecer a comunidade; e

lIl = desenvolvimento de metodologias de transformacéo de conflitos
e situacBes de violéncias por pessoas devidamente capacitadas para
todos os integrantes da comunidade escolar.

§ 1° O Conselho Nacional de Justica, dentre outras acodes,
desenvolverd cursos de sensibilizacdo e gestédo de implementacéo, e,
os tribunais, em parceria com o0s demais setores sociais locais,
buscardo formacdes qualificadas de facilitadores restaurativos (CNJ,
2022, grifo nosso).

Percebe-se, por meio da leitura dos referidos dispositivos, que ao Poder
Judiciario é atribuida a justa tarefa de fomentar o desenvolvimento das técnicas
autocompositivas, oferecendo cursos aos interessados. Na atualidade, o
Tribunais de Justica de Minas Gerias oferece oficinas de Comunicacdo N&o
Violenta voltada em suma maioria para o publico interno, pontualmente. Nesse

sentido, seria relevante que a oficina de CNV fosse institucionalizada de forma
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permanente, abrangendo ndo apenas servidores, mas também sendo oferecida
para as partes envolvidas nos conflitos judiciais, uma vez que tais préaticas
podem contribuir para a solugéo das litigiosidades sem sobrecarga judicial.

Além disso, ndo obstante a maxima constitucional de que o advogado é
essencial garantia da Justica, a participacdo destes procuradores também
poderia adquirir carater facultativo, caso considerem pertinente, ampliando o
alcance e os beneficios da proposta.

Por fim, consta ressaltar que o acesso a profissionais como psicélogos
pode fortalecer ainda mais esse processo. Ao atuarem na mediacdo de
conflitos ou em programas educacionais de CNV, psicologos podem auxiliar
individuos a reconhecer emocdes, desenvolver empatia, controlar impulsos e
comunicar-se de forma assertiva, habilidades fundamentais para prevenir
escaladas de conflitos, de modo a reforgar a multidisciplinaridade. Assim, o
fomento a Justica restaurativa possui como consequéncia o preparo efetivo da
populacdo em geral para lidar com divergéncias e buscar solucdes
construtivas, seja de maneira autbnoma, seja com apoio de mediadores
especializados. A adocao dessa abordagem, em perspectiva de longo prazo,
tende a aliviar a sobrecarga do Judiciario, reduzir os custos processuais e

fomentar uma sociedade mais pacifica, consciente de seus direitos e deveres.

3 CONCLUSAO

Certamente, a proposta de inclusdo da Comunicacdo N&o Violenta e
mediacdo de conflitos no ensino basico, médio e superior representa uma
estratégia inovadora para enfrentar a sobrecarga do Poder Judiciario brasileiro,
ao mesmo tempo em que promove o desenvolvimento socioemocional da
populacdo. A partir dessa abordagem, os cidadaos seriam capacitados a lidar
com conflitos de maneira construtiva, prevenindo a extenséo da litigiosidade e
fortalecendo a cultura de didlogo e cooperacéo.

Como componentes do sistema Multiportas, verifica-se que a mediacdo
e a conciliacdo sdo instrumentos eficazes na resolucdo de conflitos,
comprovando que praticas preventivas e educativas podem gerar impactos
concretos na diminui¢do da judicializagao. A inclusdo desses conhecimentos na

educacéo formal, aliada a atuacdo de psicélogos e profissionais capacitados,
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ndo apenas prepara individuos para situagbes cotidianas, como também
oferece ferramentas para a construgcdo de uma sociedade mais justa,
consciente e colaborativa.

Portanto, a integracdo da CNV e da mediacao de conflitos, sobretudo na
grade curricular, representa ndo apenas uma intervencdo pedagdgica, mas
uma politica publica de prevencéo de conflitos, capaz de gerar efeitos positivos
duradouros no Judiciario, na educacdo e nas relacdes sociais. Essa medida
contribui para que cidaddos se tornem agentes ativos na construgdo de
solucdes pacificas, promovendo transformacdes significativas no modo como a
sociedade brasileira lida com conflitos, tornando-a mais empatica, responsavel
e preparada para o futuro. Ainda, com a incorporacdo permanente das oficinas
de Comunicacdo Nao Violenta, o Tribunal de Justica ampliaria seu papel
transformador, possibilitando ndo apenas solu¢cées mais céleres, mas também

relacdes sociais mais equilibradas.
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