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RESUMO

A Mediacdo Comunitaria tem se consolidado como uma importante ferramenta
de promocao da cultura da paz, ao possibilitar que os proprios membros da
comunidade participem ativamente da resolugcdo de seus conflitos cotidianos,
de maneira dialogica, horizontal e restaurativa. Ao ser implementada em
territérios marcados por desigualdades sociais e auséncia do Estado, a
mediacdo comunitaria contribui ndo apenas para a pacificacdo de litigios, mas
também para o fortalecimento de vinculos, a construcéo de redes solidarias e
o empoderamento das liderancas locais. Nesse contexto, o Tribunal de Justica
de Minas Gerais, por meio de politicas publicas judiciarias voltadas a
autocomposicdo, tem desempenhado papel central na disseminacdo e
institucionalizacdo dessa pratica, articulando saberes técnicos e comunitarios.
O presente trabalho discute o papel da Mediacdo Comunitaria como
instrumento de transformacdo social e de acesso a Justica, alinhada aos
principios da Resolucdo CNJ n° 125/2010, a Resolucdo TIMG n° 973/2023 e

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da ONU.
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1 INTRODUCAO

A construcdo de uma cultura de paz no Brasil tem se revelado um dos
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grandes desafios do sistema de Justica contemporéaneo, especialmente diante
do aumento da judicializacdo de conflitos e da sobrecarga do Poder Judiciario.
Nesse contexto, observa-se a necessidade de fortalecimento de mecanismos
autocompositivos, capazes de promover a resolucdo pacifica das controvérsias
e 0 empoderamento dos sujeitos envolvidos. Entre esses mecanismos,
destaca-se a mediacdo comunitaria, uma pratica dialégica que envolve
diretamente os membros da comunidade na busca por solugdes justas,
horizontais e sustentaveis.

A mediacdo comunitaria transcende a funcdo meramente técnica da
resolucdo de disputas, ao assumir um carater educativo, restaurativo e
transformador. Ao ser desenvolvida em territérios marcados por
vulnerabilidades sociais, ela fortalece os lagos comunitarios, estimula o
protagonismo social e promove uma Justica mais proxima da realidade das
pessoas. Essa abordagem, ao incorporar valores como escuta, respeito a
alteridade, corresponsabilidade e cooperacéo, contribui significativamente para
a consolidacao da paz social, dos direitos humanos e da cidadania ativa.

No ambito do Poder Judiciario, o Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais (TJMG) tem assumido posicdo de vanguarda ao institucionalizar
politicas publicas voltadas a autocomposi¢cao, com destaque para a Politica de
Justica Restaurativa, conforme disposto na Resolucdo TIMG n° 973/2023.
Tais politicas se articulam com a Resolugcdo n° 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), que estabelece a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario, e com a Resolucdo TIJMG n° 973/2023, que dispde sobre as
diretrizes institucionais para o desenvolvimento da Justica restaurativa e da
mediacao no Estado.

A escolha pela abordagem da mediacdo comunitaria como eixo central
deste trabalho justifica-se pela sua relevancia tedrica, pratica e institucional no
cenario juridico atual. Trata-se de um campo em expansao, que envolve ndo
apenas a atuacao do Judiciario, mas também o engajamento da sociedade
civil, das liderancas comunitarias e das instituicbes publicas na construcédo de
solugdes para os conflitos que emergem no cotidiano das rela¢des sociais.

Além disso, o fortalecimento das politicas autocompositivas € um

imperativo para a efetivagdo do acesso a Justica em sentido amplo, conforme
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previsto no art. 59, inciso XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, bem como
nos instrumentos internacionais dos quais o Brasil € signatario, como 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da
Organizacao das NacgOes Unidas (ONU), especialmente o ODS 16, que trata
da promocéao de sociedades pacificas e inclusivas.

Nesse sentido, investigar a mediacdo comunitdria como vetor de
pacificacdo social e de promocdo da cidadania representa ndo apenas uma
contribuicdo académica, mas também um esfor¢co necessério para subsidiar a
formulagdo de politicas publicas judiciarias mais eficazes, humanizadas e
socialmente comprometidas.

A metodologia adotada neste estudo é de natureza qualitativa, com
abordagem exploratéria e descritiva. Serdo utilizados métodos de pesquisa
bibliografica e documental, com base em legislacdes, resolucdes institucionais,
doutrinas especializadas, artigos cientificos e relatorios institucionais do
Tribunal de Justica de Minas Gerais.

A andlise se fundamentara no referencial tedérico da Justica dialogica,
dos direitos humanos e da teoria restaurativa dos conflitos.
Complementarmente, serdo examinadas experiéncias praticas de mediacéo
comunitaria desenvolvidas pelo TIMG, com o objetivo de compreender suas
estratégias, seus desafios e seus resultados no fortalecimento da cultura da

paz.

2 FUNDAMENTOS JURIDICOS E TEORICOS DA MEDIACAO
COMUNITARIA

A mediacdo, como instrumento de resolucdo de conflitos, vem sendo
fortalecida no Brasil por meio de uma série de normativas e politicas publicas
gue buscam implementar uma Justica mais acessivel, dialégica e cidada. O
marco juridico inicial dessa politica ho ambito do Poder Judiciario foi a
Resolucdo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que instituiu a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, reconhecendo a importancia da mediagdo e da conciliacdo como
formas legitimas e eficazes de acesso a Justica.

Posteriormente, a Lei n° 13.140/2015, conhecida como Lei da
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Mediacao, regulamentou a mediacao judicial e extrajudicial como instrumentos
aptos a solucdo consensual de controveérsias, dispondo sobre principios,
procedimentos e a atuacdo dos mediadores. Além disso, o Codigo de
Processo Civil de 2015, em seus arts. 165 a 175, reforcou a centralidade dos
métodos autocompositivos no sistema processual brasileiro, ao dispor
expressamente sobre a atuacao dos centros judiciarios de solucdo de conflitos
(CEJUSCS) e ao estimular o consenso desde a fase inicial do processo.

Nesse contexto, é fundamental distinguir as trés principais modalidades
de mediacao praticadas no Brasil. S&o elas, a mediagéo judicial, realizada sob
a supervisdo do Poder Judiciario, dentro dos processos judiciais em tramite; a
mediagdo extrajudicial, conduzida fora do ambiente judicial, em sede privada
ou administrativa, com respaldo na autonomia das partes, e a mediacao
comunitaria, que se diferencia das anteriores por sua atuacao diretamente nas
comunidades, especialmente em territorios vulnerabilizados, buscando
prevenir e transformar conflitos cotidianos com foco na convivéncia, na
restauracao dos vinculos e no fortalecimento do capital social local.

A mediacdo comunitaria assume, portanto, uma funcéo que ultrapassa a
resolucdo de disputas pontuais. Trata-se de uma pratica educativa, politica e
social, fundamentada em principios como autonomia das partes, escuta ativa,
horizontalidade na conducdo do diadlogo, empoderamento dos sujeitos
envolvidos e reconhecimento muatuo, valores que dialogam profundamente
com as bases da Justica Restaurativa e dos Direitos Humanos.

Segundo Paulo Freire (1996, p. 68), “o dialogo é o encontro amoroso
dos homens que, mediatizados pelo mundo, o pronunciam”, o que revela a
poténcia emancipadora da escuta e do reconhecimento no processo dialdgico.
A mediacdo comunitaria se inscreve, nesse sentido, como uma pedagogia da
convivéncia e da participacdo cidada, pois permite que 0s sujeitos sejam
protagonistas da resolucdo dos seus préprios conflitos, por meio de relacdes
nao hierarquicas e respeitosas.

Nesse mesmo sentido, Boaventura de Sousa Santos (2007, p. 18)
afirma que “a democratizacao do acesso a Justica implica ndo s6 a ampliacao
de direitos, mas também a criacdo de espacos contra-hegemodnicos de
producdo juridica”, o que refor¢ca a importancia das praticas comunitarias na

construcdo de uma Justica plural, intercultural e enraizada nas realidades
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sociais. A mediacdo comunitaria €, assim, um espaco onde saberes populares
e institucionais se entrecruzam, contribuindo para uma Justica
verdadeiramente democratica e participativa.

Do ponto de vista da constru¢gdo da paz, John Paul Lederach (1997)
propde a ideia de construcdo da paz a partir de baixo (“peacebuilding from
below”), ou seja, por meio da participacdo ativa das comunidades na
transformagédo dos conflitos. Para o autor, processos restaurativos e
comunitarios sdo mais sustentaveis justamente porque respeitam as dinamicas
locais, os ritmos sociais e os vinculos afetivos dos territorios. Nesse sentido, a
mediacdo comunitaria se apresenta como um campo fértil para praticas
restaurativas ndo apenas no plano juridico, mas também no plano ético e
politico.

Portanto, ao reunir os fundamentos legais e tedricos da mediacao
comunitaria, percebe-se que esta representa ndo apenas uma técnica de
solugdo de controvérsias, mas uma verdadeira ferramenta de reconstrugdo do
tecido social e promocéo da cidadania ativa. Por sua natureza participativa,
restaurativa e educativa, ela contribui, de forma decisiva, para a consolidacéao
de uma cultura da paz, em consonancia com 0s principios constitucionais da

dignidade da pessoa humana, da solidariedade e do pluralismo juridico.

3 MEDIACAO COMUNITARIA COMO INSTRUMENTO DE
TRANSFORMACAO SOCIAL E FORTALECIMENTO DA CULTURA DA
PAZ

A mediacdo comunitaria, ao ser implementada nos espacos coletivos e
nos territorios vulnerabilizados, adquire uma funcdo que vai além da mera
resolucdo de conflitos. Ela se configura como uma pratica profundamente
transformadora, porquanto promove acesso a Justica de forma informal,
restaurativa e democratica, fomentando a autonomia dos sujeitos e a
participacéo cidada no enfrentamento das tensdes que emergem no cotidiano.
Segundo Cappelletti (1988, p. 12), a ampliacdo do acesso a Justica € parte de
uma “terceira onda de reformas, voltada a democratizacdo dos meios de
resolucdo dos conflitos, especialmente para populagbes marginalizadas pelas

estruturas tradicionais do Judiciario”. Nesse sentido, a mediagdo comunitaria
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representa um canal efetivo de democratizacdo da Justica, por favorecer o
reconhecimento dos sujeitos, a superacdo das violéncias estruturais e a
construcdo de solugbes consensuais baseadas no dialogo, na escuta e na
corresponsabilidade.

Nos territérios vulnerabilizados, onde a presenca do Estado € muitas
vezes intermitente ou marcada por praticas repressivas, a mediacdo
comunitaria atua como uma ponte entre os direitos fundamentais e a realidade
concreta das comunidades. Ao valorizar os saberes locais, estimular o
protagonismo das liderancas e facilitar o didlogo entre vizinhos, familias,
escolas e instituicbes publicas, essa préatica reconstréi vinculos sociais
fragilizados e contribui para o fortalecimento do tecido comunitario.

A mediacdo se torna, assim, espaco de reabilitacdo simbolica dos
sujeitos e de reencantamento da politica pela via do cotidiano, conforme
defende Santos (2002, p. 278), ao afirmar que “a transformacéo social passa
pela capacidade das comunidades de reinventar o direito a partir de suas
préaticas e resisténcias”. Essa reinvencao do direito, por sua vez, é fundamental
para o fortalecimento de uma cultura da paz, compreendida ndo como
auséncia de conflito, mas como uma atitude cotidiana de convivéncia néo
violenta, solidariedade, Justica e respeito matuo.

A cultura da paz € promovida pela mediacdo comunitaria ao incentivar a
prevencao de conflitos e a resolucdo de disputas por meios ndo adversariais,
respeitando as singularidades culturais, afetivas e sociais de cada
comunidade. O desenvolvimento da empatia, a valorizacdo da diversidade e a
construcdo coletiva de solucbes fortalecem os lacos de confianca entre os
moradores, promovendo um ambiente mais seguro, justo e dialogado.

Além disso, a pratica da mediacdo comunitaria encontra pleno
alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente o ODS 16 da Agenda 2030 da Organizacédo das Nacdes Unidas
(ONU), que visa “promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, proporcionar o acesso a Justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”
(ONU, 2015, p. 23).

A mediagdo, ao ser praticada em espacos acessiveis, fora dos féruns

tradicionais, constitui uma instituicdo social participativa, cujos efeitos se
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projetam tanto na reducdo da violéncia quanto na promogao da Justica
relacional — uma Justica que nao se impde de cima para baixo, mas que é co-
construida entre os sujeitos envolvidos. Tal perspectiva estd de acordo com o
gue Lederach (2005, p. 76) denomina de “infraestrutura moral para a paz”, ou
seja, redes locais de apoio que sustentam a convivéncia pacifica mesmo
diante de conflitos persistentes.

Portanto, a mediacdo comunitaria, ao promover o didlogo e a
corresponsabilidade, transforma a forma como o conflito € percebido e tratado
nas comunidades, e reforca a paz como um valor publico e coletivo, ao mesmo
tempo em que resgata a dignidade das pessoas e contribui para a construcao

de uma Justica mais humana e restaurativa.

4 EXPERIENCIAS DA MEDIACAO COMUNITARIA NO AMBITO DO
TIMG: AVANCOS, DESAFIOS E PERSPECTIVAS

O Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJMG) tem se
destacado nacionalmente pela implementacdo de politicas autocompositivas
gue buscam ampliar o acesso a Justica e promover a pacificacdo social por
meio de métodos alternativos de resolucao de conflitos. Entre essas iniciativas,
destaca-se a atuacdo em mediacdo comunitaria, que vem sendo desenvolvida
tanto nos Centros Judiciarios de Solucéao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)
guanto por meio de parcerias com associacfes comunitarias, escolas e
instituicbes publicas.

A mediacdo comunitaria no TIJMG ndo se limita ao ambiente
institucional dos foruns e varas. Ao contrario, ela se estende as comunidades e
bairros periféricos, com o objetivo de prevenir conflitos, restabelecer vinculos e
empoderar 0s sujeitos por meio do didlogo, da escuta e da
corresponsabilidade. Em diversos municipios mineiros, projetos desenvolvidos
em escolas publicas e centros comunitarios tém demonstrado que a mediacéo
pode ser um instrumento eficaz para reducéo da violéncia escolar, valorizacao
da convivéncia e fortalecimento dos vinculos familiares e intergeracionais.

Um exemplo expressivo dessa atuacdo é o trabalho realizado em
escolas da rede publica estadual, com a implementacado de circulos de dialogo

e formacdo de liderancas juvenis mediadoras, onde os proprios estudantes
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sdo capacitados para atuar como agentes de transformacdo em seus
contextos. Esses projetos, em parceria com o Nucleo de Solucdes de Conflitos
e Cidadania do TIJMG, tém promovido resultados positivos na melhoria do
ambiente escolar, reducdo de ocorréncias disciplinares e fortalecimento da
cultura da paz.

Contudo, o avanco da mediacdo comunitaria como politica publica
judiciaria ainda enfrenta desafios estruturais e operacionais. A formacéo
continuada de mediadores comunitarios, a garantia de recursos financeiros e
logisticos, a articulagdo interinstitucional e a valorizagdo da escuta das
comunidades sdo fatores determinantes para a consolidacdo de praticas
eficazes e sustentaveis. E necessario, ainda, o reconhecimento institucional da
mediacdo comunitaria como uma politica de Estado, e ndo apenas como
projeto pontual, a fim de garantir sua permanéncia e capilaridade territorial.

Nesse sentido, a recente Resolugdo n° 973/2023 do TIMG, que institui
a Politica de Justica Restaurativa no ambito do Poder Judiciario mineiro,
representa um marco relevante ao fortalecer a perspectiva restaurativa na
atuacao institucional, ainda que ndo trate diretamente da mediacao
comunitaria. A aproximagao conceitual entre Justica restaurativa e mediacao
comunitaria permite vislumbrar possibilidades de integracdo estratégica entre
as duas praticas, ampliando os horizontes da cultura da paz no Estado.

A perspectiva de futuro aponta para a necessidade de interiorizacao e
ampliacdo das experiéncias exitosas, com foco na formacéo de redes locais de
mediacdo, no dialogo com liderancas comunitarias e na producdo de
indicadores sociais e juridicos que permitam avaliar o impacto dessas praticas
de forma sistematica. A incorporacdo da mediagcdo comunitaria as agendas
institucionais de enfrentamento da violéncia, de promocdo dos direitos
humanos e de educacédo para a paz € fundamental para a construcdo de um
modelo de Justica mais democratico, plural e sensivel as realidades sociais.

Assim, a experiéncia do TIMG com a mediacdo comunitaria demonstra
gue é possivel romper com a logica estritamente punitivista e judicializante,
apostando em um modelo de Justica que reconhece o conflito como
oportunidade de crescimento, aprendizagem e reconstrucdo das relagbes
sociais. Ao investir na mediagdo comunitaria, o Judiciario mineiro ndo apenas

amplia o acesso a Justica, mas também contribui para a transformacédo do
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préprio papel do sistema de Justica: de instancia de julgamento, para espaco
de dialogo, escuta e reconstrucao coletiva da paz.

5 CONCLUSAO

A mediacdo comunitaria, ao se afirmar como instrumento
autocompositivo no ambito das politicas publicas do Judiciario, representa um
avanco significativo na direcdo de uma Justica mais acessivel, dialdgica e
socialmente comprometida. Diferentemente dos modelos tradicionais
centrados na autoridade deciséria do Estado, essa pratica valoriza o
protagonismo das comunidades, a escuta ativa e a construcdo coletiva de
solucdes pacificas para os conflitos cotidianos.

Conforme demonstrado ao longo deste estudo, os fundamentos
juridicos e tedricos da mediacdo comunitaria encontram respaldo tanto no
ordenamento juridico brasileiro — especialmente na Resolucdo CNJ n°
125/2010, na Lei n° 13.140/2015 e no CPC/ 2015 — quanto em correntes
contemporaneas de pensamento que articulam Justica restaurativa, direitos
humanos e pedagogia emancipatéria. Tais perspectivas reforcam o papel
transformador da mediacdo comunitaria ndo apenas como técnica, mas como
préatica social orientada pela promocéo da cultura da paz, da cidadania ativa e
da equidade.

As experiéncias implementadas pelo Tribunal de Justica de Minas
Gerais evidenciam o potencial dessa pratica na pacificacdo de territorios
vulnerabilizados, no fortalecimento do tecido comunitario e na aproximacao
entre instituicbes publicas e sociedade civil. Iniciativas como os circulos de
didlogo em escolas, a atuacdo dos CEJUSCs em parceria com associacfes
locais e os programas formativos de mediadores comunitarios mostram-se
como caminhos promissores para a consolidacdo de uma Justica restaurativa
e cidada.

No entanto, ainda sao necessarios esforcos continuos para a
institucionalizacdo plena da mediacdo comunitaria como politica publica de
Estado. Isso inclui o investimento na formacao permanente dos mediadores, o

apoio técnico e logistico aos projetos territoriais, a integragéo intersetorial com
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outras politicas publicas e a criacdo de mecanismos de avaliagdo e
monitoramento de impacto.

Por fim, reafirma-se que a mediagcdo comunitaria, mais do que um
método alternativo de resolucéo de conflitos, constitui uma estratégia concreta
de promocao dos direitos fundamentais, de construcdo da paz social e de
fortalecimento da democracia participativa. Seu reconhecimento e expansao
no ambito do Poder Judiciario mineiro refletem o compromisso com uma
Justica que acolhe, escuta e transforma — uma Justica que dialoga com as
comunidades e que contribui, de forma efetiva, para a construcdo de uma
sociedade mais justa, pacifica e inclusiva, em consonancia com os principios
constitucionais e com o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Agenda 2030 da ONU.
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