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O P Q R S T U V S W T U X V S Y Q Z W [ T \ ] Q ^ _ S ` W T U a ^ _ W T U T \b S Z W ^ c \ V W S ^ _ \ d e f U d U g V S Z f S g W [ U Y h \ _ S R U e i U V _ W [ \ f \ V UV \ [ W f S U Z W d \ Z _ U T U X V S Y Q Z W [ f U d W ^ U f S \ T W T \ jk U d g \ _ \ l P Q R S T U V S W \ ^ f [ W V \ f \ V \ U V S \ Z _ W V U f S mT W T n U ^ U Y V \ U g W g \ [ e W \ ^ _ V Q _ Q V W \ U i Q Z f S U Z W d \ Z _ U T U ^o V p n U ^ \ ^ \ _ U V \ ^ T U q U T \ V ] Q T S f S r V S U e Y \ d f U d U ^ U Y V \W ^ W ` s \ ^ T \ ^ \ Z R U [ R S T W ^ g \ [ U X ] b c \ i U V Z \ f \ V U Q _ V W ^ S Z mi U V d W ` s \ ^ W T d S Z S ^ _ V W _ S R W ^ jk U d U V \ f \ Y S d \ Z _ U T W ^ d W Z S i \ ^ _ W ` s \ ^ e t Q \ ^ \f U Z ^ Q Y ^ _ W Z f S W d \ d V \ f [ W d W ` s \ ^ e g \ T S T U ^ T \ S Z i U V d W m` n U e \ [ U p S U ^ e f V u _ S f W ^ e ^ U [ S f S _ W ` s \ ^ e T \ Z v Z f S W ^ \ ^ Q p \ ^ m_ s \ ^ e l P Q R S T U V S W f W Y \ V \ W [ S w W V ^ Q W W Z r [ S ^ \ e g W V W e \ Z _ n U e\ Z f W d S Z x r m [ r ^ W U ^ ^ \ _ U V \ ^ f U d g \ _ \ Z _ \ ^ e d W Z _ \ Z T U U ^S Z _ \ V \ ^ ^ W T U ^ S Z i U V d W T U ^ ^ U Y V \ U W Z T W d \ Z _ U T \ ^ Q W ^T \ d W Z T W ^ j m[ W _ U ^ e f U d U g V U g o ^ S _ U T \ ^ Q Y ^ S T S W V g U [ u _ S f W ^ g W V W W ` s \ ^T \ p \ ^ _ n U t Q \ R S ^ \ d W S d g [ \ d \ Z _ W V ^ U [ Q ` s \ ^ d W S ^ W T \ mt Q W T W ^ l ^ Z \ f \ ^ ^ S T W T \ ^ T U h Q V S ^ T S f S U Z W T U \ T W ^ U f S \ T W mmf \ Z T U W ^ Z \ f \ ^ ^ S T W T \ ^ T U f S T W T n U e W P Q R S T U V S W g U T \f U Z _ V S Y Q S V g W V W W d \ [ x U V S W T U T \ ^ \ d g \ Z x U \ T U i Q Z f S U mZ W d \ Z _ U T W S Z ^ _ S _ Q S ` n U j

A Ouvidoria
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a d f Q d g V S d \ Z _ U l � \ ^ U [ Q ` n U � � � T U k U Z ^ \ m[ x U | W f S U Z W [ T \ ] Q ^ _ S ` W e T \ � � T \ i \ R \ V \ S V U T \ � � � � et Q \ f Q S T U Q T \ V \ p Q [ W d \ Z _ W V W P Q R S T U V S W T U g V o g V S Uk | ] \ T \ _ \ V d S Z U Q W f V S W ` n U T \ U Q R S T U V S W ^ \ d _ U T U ^U ^ _ V S Y Q Z W S ^ d \ Z f S U Z W T U ^ Z U W V _ S p U � � e S Z f S ^ U ^ { { W� { { T W k U Z ^ _ S _ Q S ` n U � \ T \ V W [ e i U S S Z ^ _ S _ Q u T W W P Q R S T U V S WT U X V S Y Q Z W [ T \ ] Q ^ _ S ` W T \ b S Z W ^ c \ V W S ^ e ^ \ Z T U \ ^ _ WV \ p S T W g \ [ W � \ ^ U [ Q ` n U X ] b c � � � e T \ � � T \ d W V ` U T \� � � � j � \ ^ T \ \ Z _ n U e W P Q R S T U V S W i U S f U Z T Q w S T W g \ m[ U ^ T \ ^ \ d Y W V p W T U V \ ^ b W V S ~ Z p \ [ W b \ � \ V q S V \ ^ � W [ \ S V UZ U g \ V u U T U T \ � � T \ W p U ^ _ U T \ � � � � W � � T \ W p U ^ m_ U T \ � � � � e � U U V p W [ c Q ^ _ W R U � U V p \ ^ T \ O Z T V W T W Z Ug \ V u U T U T \ � � T \ W p U ^ _ U T \ � � � � W � � T \ h Q Z x U T \� � � � \ ] W Q Y \ V _ k W V Z \ S V U ] W t Q \ ^ Z U g \ V u U T U T \ � � T \h Q [ x U T \ � � W � � T \ h Q [ x U T \ � � � � j q W V W U d W Z T W _ U Wg W V _ S V T \ W p U ^ _ U T \ � � � � e \ [ \ S _ U g U V Q Z W Z S d S T W T \ \ d^ \ ^ ^ n U T U } V p n U a ^ g \ f S W [ e U T \ ^ \ d Y W V p W T U V b U W f � V� U Y W _ U T \ k W d g U ^ � S [ x U jO g U ^ ^ \ ^ \ T \ Q Z W T W _ W T \ � � T \ h Q [ x U T \� � � � e U g U V _ Q Z S T W T \ \ d t Q \ U \ Z _ n U Z U R U U Q R S T U Vm[ S T W ` n U T W P Q R S T U V S W T U X ] b c e f U Z R S f _ U T \ t Q \ \ V W Ud U d \ Z _ U U g U V _ Q Z U g W V W t Q \ \ [ W i U ^ ^ \ \ ^ _ V Q _ Q V W T W eQ d W R \ w t Q \ ^ \ Q ^ W Z _ \ f \ ^ ^ U V \ ^ h r x W R S W d f Q S T W T UT \ ^ Q W S d g [ W Z _ W ` n U j

Breve histórico 
da Ouvidoria do TJMG
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a d g U ^ ^ W T U Z U f W V p U T \ U Q R S T U V h Q T S f S W [ e U T \ ^ \ d Y W V p W T U V b U W f � V � U Y W m_ U e f U d \ ^ f U g U T \ W [ S Z x W V W ^ W ` s \ ^ T W P Q R S T U V S W f U d W ^ T S R \ V ^ W ^ r V \ W ^ T U X ] b c eg V U d U R \ Q g V U T Q _ S R W ^ g W V f \ V S W ^ f U d ^ \ _ U V \ ^ \ o V p n U ^ ja ^ g \ f S W [ S Z f \ Z _ S R U \ W g U S U l P Q R S T U V S W R S \ V W d T W q V \ ^ S T � Z f S W T U X V S Y Q Z W [T \ ] Q ^ _ S ` W T \ b S Z W ^ c \ V W S ^ e Y \ d f U d U T W S Z f W Z ^ r R \ [ f U [ W Y U V W ` n U T U ^ d W p S ^ _ V W mT U ^ \ T W g V \ ^ _ S d U ^ S T W T \ T U ^ ^ \ _ U V \ ^ \ Z R U [ R S T U ^ Z W ^ T \ d W Z T W ^ T U ^ f S T W T n U ^ jO Z _ \ ^ T \ \ d g V \ \ Z T \ V W ^ d \ Z f S U Z W T W ^ g W V f \ V S W ^ e U U Q R S T U V Y Q ^ f U Q f U mZ x \ f \ V g V U i Q Z T W d \ Z _ \ U ^ Z U V d W _ S R U ^ V \ p \ Z _ \ ^ T W P Q R S T U V S W T U X ] b c e U _ V W Y W [ x Uh r T \ ^ \ Z R U [ R S T U g \ [ W \ t Q S g \ \ U ^ V \ f Q V ^ U ^ d W _ \ V S W S ^ \ x Q d W Z U ^ T S ^ g U Z u R \ S ^ j� d T U ^ g V S d \ S V U ^ ^ \ _ U V \ ^ W ^ \ V \ Q Z S V f U d U V \ f y d m \ d g U ^ ^ W T U U Q R S T U Vi U S W � S V \ _ U V S W a z \ f Q _ S R W T \ a Z p \ Z x W V S W \ c \ ^ _ n U q V \ T S W [ � � \ Z p \ g � j P g [ \ S _ U T \[ \ S W Q _ \ d W S ^ W T \ t Q W T U l P Q R S T U V S W i U V W V \ W [ S w W T U e g W V W U _ S d S w W V U \ ^ g W ` U i u ^ S f U \_ U V Z r m [ U d W S ^ i Q Z f S U Z W [ jk U d U g V U g o ^ S _ U T \ \ ^ _ W Y \ [ \ f \ V \ ^ _ V W _ y p S W ^ g W V W Q d W f U d Q Z S f W ` n U f W T WR \ w d W S ^ T S V \ _ W e d U T \ V Z W \ \ i \ _ S R W f U d U f S T W T n U e i U S R S W Y S [ S w W T W g \ [ W O ^ ^ \ ^ m^ U V S W T \ k U d Q Z S f W ` n U { Z ^ _ S _ Q f S U Z W [ � O ^ f U d � g r p S Z W T \ W f \ ^ ^ U l P Q R S T U V S W g U Vd \ S U T U q U V _ W [ T U X V S Y Q Z W [ � U f W Z W [ � � � � � � � � � � � �   ¡ � ¢   � £ e t Q \ g U ^ ^ S Y S [ S _ U QU f U Z _ W _ U T S V \ _ U T U f S T W T n U e g U V d \ S U T \ i U V d Q [ r V S U g V o g V S U e T S V \ _ W d \ Z _ \ W f \ ^ m^ u R \ [ g \ [ U q U V _ W [ T U X V S Y Q Z W [ T \ ] Q ^ _ S ` W e ^ \ Z T U \ ^ _ W Q d W T W ^ d W S ^ W [ d \ h W T W ^f U Z t Q S ^ _ W ^ T U ^ \ _ U V jO k U U V T \ Z W ` n U T \ k U Z _ V U [ \ T W q V \ ^ _ W ` n U T \ ¤ \ V R S ` U ^ c \ V W S ^ � k U ^ \ f �_ W d Y y d ^ \ i \ w g V \ ^ \ Z _ \ e _ V W w \ Z T U W U U Q R S T U V S d g U V _ W Z _ \ ^ S Z i U V d W ` s \ ^ ^ U mY V \ t Q \ ^ _ s \ ^ W i \ _ W ^ W U ^ i Q Z f S U Z r V S U ^ _ \ V f \ S V S w W T U ^ Z U X V S Y Q Z W [ \ Z U ~ d Y S _ UT W P Q R S T U V S W jT \ W _ \ Z T S d \ Z _ U g V \ ^ \ Z f S W [ e V \ W [ S w U Q m ^ \ V \ Q Z S n U f U d U ¤ \ V R S ` U T \ k U Z _ V U [ \ P g \ mV W f S U Z W [ T U ^ ¤ \ V R S ` U ^ c \ V W S ^ T W � ¥ { Z ^ _ ~ Z f S W � ¤ \ f U Z ^ � e t Q \ T \ ^ \ Z R U [ R \ Q W ` s \ ^P \ Z f U Z _ V U T U U Q R S T U V f U d U ^ T \ ^ \ d Y W V p W T U V \ ^ ] W V Y W ^ T \ k W V R W [ x U � W mT \ S V W � S [ x U \ ] U ^ y O Z _ ¦ Z S U � V W p W T \ [ S Z \ U Q g W V f \ V S W f U d U q V U p V W d W | U R U ^ � Q d U ^ e

Conquistas do período
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g V \ ^ U ^ j { d g U V _ W Z _ \ T \ ^ _ W f W V V \ Q Z S n U V \ W [ S w W T Wf U d W � S V \ _ U V S W a z \ f Q _ S R W T \ { Z i U V d r _ S f W � � S V i U V � et Q \ g V U g U V f S U Z U Q W W [ d \ h W T W S d g [ W Z _ W ` n U T \^ S ^ _ \ d W T \ f U Z _ V U [ \ S Z i U V d W _ S w W T U T \ T \ d W Z T W ^ e_ U V Z W Z T U d W S ^ r p \ S ^ U ^ g V U f \ ^ ^ U ^ T \ _ V W Y W [ x U \d W S ^ g V \ f S ^ U ^ U ^ S Z T S f W T U V \ ^ \ ^ _ W _ u ^ _ S f U ^ j O [ y dT S ^ ^ U e W W T U ` n U T U d W [ U _ \ T S p S _ W [ i U S T \ p V W Z T \ mZ Q S ` n U T W \ d S ^ ^ n U T \ d W _ \ V S W [ S d g V \ ^ ^ U j� S ^ W Z T U f W T W R \ w d W S ^ U \ ^ _ V \ S _ W d \ Z _ UT W ^ V \ [ W ` s \ ^ \ Z _ V \ P Q R S T U V S W \ k U V V \ p \ T U V S W e i U SV \ W [ S w W T U \ Z f U Z _ V U T U U Q R S T U V f U d U f U V V \ p \ T U V mp \ V W [ \ V \ Q Z S n U f U d W ¤ \ f V \ _ W V S W T \ q W T V U Z S w W ` n UT W � ¥ { Z ^ _ ~ Z f S W e ¤ Q g U V _ \ W U q [ W Z \ h W d \ Z _ U \ l O ` n Uk U V V \ S f S U Z W [ � ¤ \ g W f � jk U d U g V U g o ^ S _ U T \ _ V W w \ V W U ^ \ _ U V d W S U VW Q _ U Z U d S W W T d S Z S ^ _ V W _ S R W \ U V p W Z S w W f S U Z W [ e i U SS d g [ \ d \ Z _ W T U U f W V p U T \ f U U V T \ Z W ` n U T \ r V \ W jX U T W ^ \ ^ ^ W ^ f U Z t Q S ^ _ W ^ g W V W T S p d r _ S f W ^y i U V _ W [ \ f \ V U V \ [ W f S U Z W d \ Z _ U T U X V S Y Q Z W [ f U d W^ U f S \ T W T \ \ g U ^ ^ S Y S [ S _ W V W g W V _ S f S g W ` n U W _ S R W T Uf S T W T n U Z U i Q Z f S U Z W d \ Z _ U T W ^ S Z ^ _ S _ Q S ` s \ ^ jk \ V _ U T W V \ [ \ R ~ Z f S W h Q V u T S f W \ ^ U f S W [ T WP Q R S T U V S W e U U Q R S T U V W f V \ T S _ W t Q \ e W g o ^ f U Z ^ U [ S mT W T W \ d _ U T U ^ U ^ ^ \ Q ^ W ^ g \ f _ U ^ e W P Q R S T U V S W _ \ Z m^ \ _ U V \ ^ _ V W _ y p S f U T \ V \ [ \ R W Z _ \ f U Z _ V S Y Q S ` n U g W V WQ d W \ i \ _ S R W p \ ^ _ n U T U X V S Y Q Z W [ j

A instituição do canal

“Fale coma Ouvidoria”

viabilizou o contato di-

retodo cidadão, por 

meio de formulário

próprio, diretamente 

acessado pelo 

Portal do TJMG.”
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P Y h \ _ S R W Z T U \ ^ f [ W V \ f \ V W f U d Q Z S T W T \ h Q V u T S f W ^ U Y V \ ^ Q W R S ^ n U W V \ ^ g \ S _ U T W ^U Q R S T U V S W ^ g v Y [ S f W ^ e U U Q R S T U V f U Z f \ T \ Q \ Z _ V \ R S ^ _ W W U h U V Z W [ § ¨ © ª « ¬  T W O ^ ^ U f S W ` n U T U ^b W p S ^ _ V W T U ^ b S Z \ S V U ^ � O d W p S ^ j k U d i U f U Z W d \ [ x U V S W T U ^ ^ \ V R S ` U ^ T \ f U d Q Z S f W ` n U \S Z _ \ V [ U f Q ` n U f U d W g U g Q [ W ` n U e Z U S Z _ Q S _ U T \ \ ^ _ W Y \ [ \ f \ V W ^ ^ \ d g V \ ^ W Q T r R \ S ^ _ V U f W ^ T \S T \ S W ^ e \ z g \ V S � Z f S W ^ \ S Z i U V d W ` s \ ^ g \ V _ S Z \ Z _ \ ^ l ^ U Q R S T U V S W ^ g v Y [ S f W ^ e W P Q R S T U V S W T U X ] b c eg U V d \ S U T \ ^ \ Q _ S _ Q [ W V e [ \ R U Q ^ \ Q Z U d \ W U � � � ¤ \ d S Z r V S U � \ p S U Z W [ T \ P Q R S T U V S W ^ q v Y [ S f W ^� � � � � � \ p S n U ¤ Q T \ ^ _ \ £ e V \ W [ S w W T U Z U X V S Y Q Z W [ T \ k U Z _ W ^ T \ b S Z W ^ c \ V W S ^ \ d T \ ^ \ _ \ d Y V UT \ � � � � j| U g \ V u U T U T \ � � T \ ^ \ _ \ d Y V U W � T \ U Q _ Q Y V U T \ � � � � e U U Q R S T U V g W V _ S f S g U Q T U� { a Z f U Z _ V U T U k U [ y p S U T \ P Q R S T U V \ ^ ] Q T S f S W S ^ T U � V W ^ S [ � k U h Q T £ e V \ W [ S w W T U Z W f S T W T \ T \c V W d W T U ® � ¤ j | \ ^ ^ W U g U V _ Q Z S T W T \ e U T \ ^ \ d Y W V p W T U V U Q R S T U V T U X ] b c i U S T \ ^ S p Z W T Ud \ d Y V U T W f U d S ^ ^ n U g W V W W Z r [ S ^ \ \ g V U g U ^ S ` n U T \ W ` s \ ^ T U k U h Q T e R S ^ W Z T U l Z U V d W _ S w W ` n UT \ T S V \ S _ U ^ T U f S T W T n U t Q W Z _ U W U W f \ ^ ^ U W U ^ \ V R S ` U g v Y [ S f U jP U Q R S T U V f U d g W V \ f \ Q e f U d U d \ d Y V U S Z _ \ p V W Z _ \ T U k U h Q T e l V \ Q Z S n U g V \ g W V W _ o V S Wg W V W U � { { a Z f U Z _ V U T U k U [ y p S U | W f S U Z W [ T \ P Q R S T U V \ ^ ] Q T S f S W S ^ � k U h Q T £ e t Q \ W f U Z _ \ f \ Q Z U

Diálogo entre a Ouvidoria, 
o cidadão e os tribunais do Brasil
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° ØÙ³̧ÚÛÜÝÞß

g \ V u U T U T \ à W � � T \ d W V ` U T \ � � � � e \ d � V W ^ u [ S W ® � � ja d � � T \ h Q Z x U T \ � � � � e U T \ ^ \ d Y W V p W T U V U Q R S T U V \ ^ _ \ R \ Z U R W d \ Z _ \ \ d � V W ^ u [ S W ®� � e \ d \ Z f U Z _ V U g V U d U R S T U g \ [ U k | ] e g W V W _ V W _ W V T U g V U h \ _ U � P Q R S T U V S W ^ T \ ] Q ^ _ S ` W á O p \ Z _ \ ^q U _ \ Z f S W [ S w W T U V \ ^ T W b \ T S W ` n U \ k U Z f S [ S W ` n U £ e _ \ d W t Q \ R S ^ W l S Z ^ \ V ` n U T W ^ U Q R S T U V S W ^ f U d UW p \ Z _ \ ^ S Z ^ _ S p W T U V \ ^ T W ^ i \ V V W d \ Z _ W ^ T \ d \ T S W ` n U \ f U Z f S [ S W ` n U e T S ^ g U Z u R \ S ^ Z U g V o g V S Uq U T \ V ] Q T S f S r V S U j P U Q R S T U V d W Z S i \ ^ _ U Q m ^ \ Z U ^ \ Z _ S T U T \ t Q \ � W d \ T S T W R W S T S ^ _ W Z f S W V W ^U Q R S T U V S W ^ T \ Q d ^ S d g [ \ ^ ¤ \ V R S ` U T \ O _ \ Z T S d \ Z _ U W U k S T W T n U � ¤ O k � g W V W W g V U z S d r m [ W ^ e T \i W _ U e T U ^ S Z _ \ V \ ^ ^ \ ^ \ W ` s \ ^ T U ¤ S ^ _ \ d W T \ ] Q ^ _ S ` W £ � k U Z ^ \ [ x U | W f S U Z W [ T \ ] Q ^ _ S ` W e � � � � � â j

ã Ä Ê ä × ½ å æ Ê ä ç Ä ¼ Ê ä ç å è ½ Î é × ê ¼ ë ç ì Ê Ë Ì È Ã À Â È Ï Í í À Ã É Ô í À Á É ¾ ¿ È Ï Å È î Ï Â Ô É Ã È Ï ï ð À É ¿ À ¾ ¿ È Å È Ï ï ð À Ã Éñ ò ó ô õ ö ÷ ò ø ù ú û ò ó ù ö ü õ ý þ ô ÿ û � ù ì è È Í í À ¾ � Ì É Å É Ô � � � � � ì ¿ ¾ Ò ì Ò Ë Í ì � Â Õ ¾ À Á È ¿ È Ï Í Õ ¿ ¾ Ò Õ � � � 	 � 
 À Ë Ì È Ã À Â È Ï Í 
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m f U V V \ ^ g U Z T � Z f S W �m _ \ [ \ i U Z \ �m i U V d Q [ r V S U S d g V \ ^ ^ U �m g V \ ^ \ Z f S W [ �m i U V d Q [ r V S U \ [ \ _ V ¦ Z S f U � � W [ \ f U d W P Q R S T U V S W £ �m \ Z f W d S Z x W d \ Z _ U g \ [ U f W Z W [ T \ f U d Q Z S f W ` n U � � W [ \ k U Z U ^ f U £ �m \ Z f W d S Z x W d \ Z _ U g \ [ W P Q R S T U V S W T U k U Z ^ \ [ x U | W f S U Z W [ T \ ] Q ^ _ S ` Wm U i u f S U ^ \ Z R S W T U ^ g U V o V p n U ^ g v Y [ S f U ^ T S R \ V ^ U ^ e p \ V W [ d \ Z _ \ e d \ T S W Z _ \ ^ Q W ^V \ ^ g \ f _ S R W ^ U Q R S T U V S W ^ j
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Ouvidoria em númerosO _ \ Z T \ Z T U l ^ U V S \ Z _ W ` s \ ^ f U Z _ S T W ^ Z W � \ ^ U [ Q ` n U � � � ® � � � � T U k U Z ^ \ [ x U | W f S U Z W [T \ ] Q ^ _ S ` W � k | ] � e Z W � \ S � � j � � à e T \ � � T \ Z U R \ d Y V U T \ � � � � \ Z W � \ ^ U [ Q ` n U X ] b c � � � e T \ � �T \ d W V ` U T \ � � � � e R S ^ W Z T U W S Z T W T W V g Q Y [ S f S T W T \ \ _ V W Z ^ g W V � Z f S W l ^ W _ S R S T W T \ ^ V \ W [ S w W T W ^ e WP Q R S T U V S W T U X V S Y Q Z W [ T \ ] Q ^ _ S ` W T U a ^ _ W T U T \ b S Z W ^ c \ V W S ^ T S R Q [ p W ^ \ Q ^ V \ [ W _ o V S U ^ \ ^ _ W _ u ^ _ S f U ^V \ [ W _ S R U ^ W U W Z Q � Z S U m W p U ^ _ U T \ � � � � W h Q [ x U T \ � � � � jP Y ^ \ V R W m ^ \ t Q \ W g W V _ S V T \ i \ R \ V \ S V U T \ � � � � e U f U V V \ Q \ z g V \ ^ ^ S R U S Z f V \ d \ Z _ U Z U Z v md \ V U T \ T \ d W Z T W ^ V \ f \ Y S T W ^ j { ^ ^ U ^ \ T \ R \ l S d g [ W Z _ W ` n U T U i U V d Q [ r V S U \ [ \ _ V ¦ Z S f U � � W [ \ f U dW P Q R S T U V S W £ e d \ S U T \ W f \ ^ ^ U g V \ i \ V S T U g \ [ U f S T W T n U e f U d U ^ \ g U T \ U Y ^ \ V R W V Z U S Z T S f W T U V W^ \ p Q S V j
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Origem da demandab \ Z f S U Z W T U ^ U ^ d \ S U ^ T \ W f \ ^ ^ U l P Q R S T U V S W T U X V S Y Q Z W [ T \ ] Q ^ _ S ` W T U a ^ _ W T U T \ b S m

P Q R S T U V S W T U X ] b c jO _ u _ Q [ U T \ \ ^ f [ W V \ f S d \ Z _ U e S Z i U V d W d U ^ t Q \ � U Q _ V U ^ £ ^ n U d \ S U ^ t Q \ Z n U \ ^ _ n U f U d mg V \ \ Z T S T U ^ \ Z _ V \ W ^ i U V d W ^ T \ W _ \ Z T S d \ Z _ U W g V \ ^ \ Z _ W T W ^ e f U d U \ m d W S [ ^ \ Z f W d S Z x W T U ^ g W V Wa ^ ^ W ^ i U V d W ^ T \ W f \ ^ ^ U T \ S z W V W d T \ ^ \ V W T d S _ S T W ^ e T \ ^ T \ h Q Z x U T \ � � � � e V \ _ U V Z W Z T U W U \ Z mT \ V \ ` U \ [ \ _ V ¦ Z S f U T U f S T W T n U e f U d S Z i U V d W ` s \ ^ T U ^ f W Z W S ^ f U V V \ _ U ^ j
Tipo da demanda (ou classificação)_ S g U ^ á T \ Z v Z f S W e V \ f [ W d W ` n U e S Z i U V d W ` n U e ^ U [ S f S _ W ` n U e f V u _ S f W e \ [ U p S U \ ^ Q p \ ^ _ n U j a ^ ^ \ ^ S Z T S f W T U mV \ ^ _ � d \ z _ V \ d W Q _ S [ S T W T \ \ d _ \ V d U ^ T \ p \ ^ _ n U e Q d W R \ w t Q \ W g U Z _ W e W U ^ U [ x U ^ T W ^ U f S \ T W T \ eU ^ g V S Z f S g W S ^ g U Z _ U ^ T \ S Z t Q S \ _ W ` n U V \ [ W _ S R U ^ W U ] Q T S f S r V S U d S Z \ S V U j
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Público

 T \ t Q \ W f U d Q Z S f W ` n U ^ \ h W W d W S ^ W g V U g V S W T W g U ^ ^ u R \ [ jq U V \ z \ d g [ U e Q d W U V S \ Z _ W ` n U i \ S _ W W Q d W T R U p W T U _ W [ R \ w Z n U ^ \ h W W d W S ^ W T \ t Q W T W W^ \ V T W T W W Q d W g \ ^ ^ U W t Q \ Z n U _ \ Z x W f U Z x \ f S d \ Z _ U T U Q Z S R \ V ^ U h Q V u T S f U e W ^ ^ S d f U d U W V \ ^ mg U ^ _ W \ Z f W d S Z x W T W W Q d ^ \ V R S T U V T U X ] b c e d Q S _ W ^ R \ w \ ^ e y i \ S _ W T \ i U V d W d W S ^ W Q _ U S Z ^ _ V Q _ S R W e\ Z t Q W Z _ U U ^ \ ^ f [ W V \ f S d \ Z _ U ^ g V \ ^ _ W T U ^ W Q d W g W V _ \ T U g V U f \ ^ ^ U h Q T S f S W [ T \ R \ d ^ \ V d W S ^ T S mT r _ S f U ^ j
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Situação da manifestação

 
O P Q R S T U V S W T U X ] b c Y Q ^ f W g V S d W V g \ [ U f Q d g V S d \ Z _ U T \ ^ \ Q ^ g V W w U ^ e g W V W _ W Z _ U e S Z mT S f W T U V T \ i Q Z T W d \ Z _ W [ S d g U V _ ~ Z f S W y U t Q \ T S ^ g s \ ^ U Y V \ W ^ S _ Q W ` n U \ d t Q \ ^ \ \ Z f U Z _ V W WT \ d W Z T W \ d W Z r [ S ^ \ j

� \ ^ ^ W [ _ \ m ^ \ t Q \ W [ p Q Z ^ \ z g \ T S \ Z _ \ ^ Z n U ^ \ V n U \ i \ _ S R W d \ Z _ \ f U Z R \ V _ S T U ^ \ d T \ d W Z mT W e ^ \ Z T U g U V S ^ ^ U d \ ^ d U W V t Q S R W T U ^ Z U ~ d Y S _ U T W P Q R S T U V S W T U X ] b c j ¤ n U _ V � ^ \ ^ ^ W ^ x S g o _ \ m^ \ ^ á � ¥ m O g o ^ V \ W [ S w W T U U f U Z _ W _ U f U d W P Q R S T U V S W e U f S T W T n U U g _ W \ z g V \ ^ ^ W d \ Z _ \ g U V Z n Uf U Z ^ S p Z W V U V \ p S ^ _ V U T \ ^ Q W d W Z S i \ ^ _ W ` n U e U Q ^ \ h W e U V \ p S ^ _ V U y f U d g Q _ W T U f U d U Q d W _ \ Z T S md \ Z _ U R r [ S T U e g U V y d U \ z g \ T S \ Z _ \ Z n U y f U Z R \ V _ S T U \ d T \ d W Z T W e Z n U ^ \ Z T U e g U V _ W Z _ U e T S ^ _ V S mm_ \ ^ g W V W ^ \ Q \ Z f W d S Z x W d \ Z _ U e Z \ ^ ^ \ ^ f W ^ U ^ e _ W d Y y d e U ^ \ z g \ T S \ Z _ \ ^ ^ \ V n U W V t Q S R W T U ^ \ Z n U mf U Z R \ V _ S T U ^ \ d T \ d W Z T W ^ �� ¥ m O v [ _ S d W x S g o _ \ ^ \ y W t Q \ [ W \ d t Q \ W d W Z S i \ ^ _ W ` n U ^ \ Q _ S [ S w W T \ g W [ W R V \ W T U T \Y W S z U f W [ n U e T \ f U Z _ \ v T U S d g V o g V S U U Q T \ ^ f U Z \ z U j | \ ^ ^ \ ^ f W ^ U ^ e U ^ \ z g \ T S \ Z _ \ ^ ^ n U ^ Q d W V S W md \ Z _ \ W V t Q S R W T U ^ j
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Assunto (objeto)

� Q W [ U W ^ ^ Q Z _ U U Q _ \ d W d W S ^ i V \ t Q \ Z _ \ d \ Z _ \ T \ d W Z T W T U g U V d \ S U T W P Q R S T U V S W T UX V S Y Q Z W [ T \ ] Q ^ _ S ` W T U a ^ _ W T U T \ b S Z W ^ c \ V W S ^ q W V W t Q W [ ^ \ _ U V W P Q R S T U V S W T \ R \ V r i W w \ V U \ Z f W d S Z x W d \ Z _ U T W T \ d W Z T W P _ \ d W y T W f U d g \ _ � Z f S W T W P Q R S T U V S W P _ \ d W y W i \ _ U W U X V S Y Q Z W [ T \ ] Q ^ _ S ` W T U a ^ _ W T U T \ b S Z W ^ c \ V W S ^ � f U Z x \ f \ Z T U U U Y h \ _ U e t Q \ U X ] b c g U T \ V r Y Q ^ f W V W ` s \ ^ g V \ R \ Z _ S R W ^ \ W _ y d \ ^ d U f U V V \ m_ S R W ^ e g W V W W g V S d U V W V m ^ \ f W T W R \ w d W S ^ \ f U Z ^ _ V Q S V U X V S Y Q Z W [ T \ V \ i \ V � Z f S W t Q \ S Z _ \ Z _ W ^ \ V j
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