
SETOR DE CIDADANIA DO CENTRO JUDICIÁRIO DE SOLUÇÃO DE CONFLITOS E
CIDADANIA – CEJUSC / FÓRUM LAFAYETTE

- “UM NOVO OLHAR DO JUDICIÁRIO MINEIRO” -

RELATÓRIO DAS ATIVIDADES – 2º SEMESTRE / 2017

ATENDIMENTO

ATENDIMENTO-TIPO JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

Presencial

Porteiro - 
Informações 
pontuais / recepção
do setor

285 0 0 0 0

Orientação / 
informação / outros
atendimentos

4960 4523 3586 3502 3396

Telefônico

Porteiro 0 0 0 0 0

Setor 488 605 493 659 537

E-mail: recebimento / resposta / 
encaminhamento

4 16 30 30 26

TOTAL DE ATENDIMENTOS 5737 5144 4109 4191 3959

DIAS TRABALHADOS 21 22 20 21 19

MÉDIA DE ATENDIMENTOS 273,19 233,82 205,45 199,57 208,37
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