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REUYS): Juiz de Direito 22 Unidade Jurisdicioanl Civel

Mandado de Seguranca

PATRICIA NERY SILVA DOS SANTOS impetrou o predddfeD@ADE SEGURANCA contra a
decisdo da Juiza da 22 Unidade Jurisdicional do Juizado Especial Civel desta Capital, alegando,
em sintese, que tem direito liquido e certo a fixacdo de multa pelo descumprimento de medida
liminar, que foi indeferida pelo Juizo.

Cumpre destacar inicialmente que a sistematica adotada pela Lei 9.099/95, privilegiando o
principio da oralidade e celeridade, afasta o cabimento de recursos contra decisfes
interlocutérias, naquele ambito proferidas.

Logo, toda e qualquer matéria de isignacao deve ser discuta através do Recurso Inominado,
anico cabivel segundo a lei.

Tendo em vista esta limitacdo legal, tem sido frequente o uso de Mandado de Seguranca
contra decisdes interlocutorias proferidas nos Juizados Especiais.

O mandado de seganca é o remédio Constitucional utilizado para garantia de liquido e certo
gue esteja sendo ameacado ou na iminéncia de o ser, segundo a CR/1998, mas vem sendo
utilizado como substituto do agravo de instrumento, ndo admissivel no procedimento do
Juizado GE.



Neste sentido, vejae a deciséo:

"Apesar de vasta jurisprudéncia que admite o uso do mandado de seguranca contra atos
judiciais proferidos por juizes de juizados, é preciso se curvar a realidade de que esta nobre
acdo vem sendo utilizada como sucedarde agravo de instrumento, em flagrante violagdo
aos principios da Lei n.° 9.099/95, que vedou a recorribilidade das interlocutérias" (Turma
Recursal do TJDF, Proc. n.° 2003.11.6.00Q2&El. Juiz Gilberto Pereira de Oliveira).

As razbes da impetrac&demonstram que se trata de simples irresignacdo da Impetrante
contra a referida deciséo.

A Impetrante ndo demonstra a ilegalidade do ato, tampouco sua abusividade. O STF, no Rext
576847, jA decidiu que ndo cabe mandado de seguranca contra decisdo irttarkawo
Juizado Especial, sendo elas irrecorriveis.

Assim, considerandse a auséncia de pressupostos legais, INDEFIRO a inicial, nos termos do
art. 6, 8 5° da Lei 12.016/2009 e JULGO EXTINTO o processo, sem julgamento do mérito, nos
termos art. 267, | d&€ddigo de Processo Civil.

Sem custas e honorarios, por imposicéo legal.

E o voto.

CLAYTON ROSA DE RESENDE

RELATOR

BELO HORIZONTE, 14 de Maio de 2013
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RECORRENTE):

Telemar Nortd_este S/A

RECORRID(3):

Guilherme Silvio Amaral

RECURSO INOMINADO

EMENTA: ACAO COMINATORIA DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS- NAO EXCLUSAO DOS DADOS DO CONSUMIDOR DO SPC DEPOIS DE QUITADA A

DiVIDA- RESPONSABILIDADE DA ENTIODRBEORADEVEDOR CONTUMAMISENCIA DE
DANO MORALINDEVIDA INDENIZACAO

1- Cabe a entidade credora que promoveu a inscrigdo nos o0rgaos de protegdo ao crédito a
exclusdo do nome do devedor apos a realizacdo do pagamento do débito, nos termos do art.

73,do Cddigo de Defesa do Consumidor.

2- Incabivel o pagamento de indenizacgéo a titulo de dano moral quando ja houver inscricdo do

nome do devedor em cadastro de protecdo ao crédito.

Precedentes do Superior Tribunal de Justica.

3- Dar provimento ao recurso.



VOTO

Tratase de recurso inominado interposto por Telemar Norte Leste S/A, no curso da acao
ajuizada por Guilherme Silvio Amaral, contra a r. sentenca de ev. 41, que julgou procedentes
em parte os pedidos iniciais para declarar quitados os débitos grerdorigem a inscricao

dos dados do autor no Servico de Protegdo ao Crédito e condenar a empresa ré a pagar ao
autor o valor de R$2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) a titulo de danos morais.

Pugna a empresa ré, ora recorrente, pela modificacdo daereat objurgada, sob o
argumento de que o recorrido seria devedor contumaz, pelo que ndo caberia indenizacéo por
danos morais. Argumenta que, quando da quitacdo da divida, teria cuidado de encaminhar o
comando de cancelamento do registro a CDL, sendo qeateal atraso na retirada da
anotacao teria se dado por culpa desta. Afirma néo ter se comprovado os alegados danos
morais e, eventualmente, pugna pela reducao do valor arbitrado a este titulo.

O preparo encontrae materializado nos autos.

O recorrido apesentou contrarrazbes (ev. 61), pugnando pela manutencdo da sentenca
recorrida.

Relatados, na esséncia, delibero.
Conheco do recurso, eis que presentes 0s pressupostos de sua admissibilidade.
Nao ha preliminar. Passo ao exame do mérito.

Sédo fatos incontraersos que recorrido era devedor do valor de R$217,99 (duzentos e
dezessete reais e noventa e nove centavos), desde 2009; que o débito foi renegociado em
novembro de 2012 e quitado integralmente; que o registro feito pelo recorrente no SPC, em
razéo da dida, ndo foi excluido apés a quitacao.

Cumpre ressaltar, primeiramente, que a relacdo em tela enquselmas hipoteses previstas
pelos art. 2° e 3°, § 2°, da Lei n° 8.078/90, devers@oaplicar, em protecdo ao consumidor
hipossuficiente, as regras estalats pelo referido diploma legal.

Em que pese a alegagéo da recorrente, de que a manutencéo indevida da anotagédo dos dados
do autor teria se dado por desidia da CDL, o Superior Tribunal de Justica ja firmou o
entendimento de que a responsabilidade pela dizecdo dos registros nos cadastros de
inadimplentes é da entidade credora.

Neste sentido:

"EMENTA: CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO. INSCRICAO NO SPC. MANUTENCAO DO NOME DA
DEVEDORA POR LONGO PERIODO APOS A QUITACAO DA DIVIDA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. PARARETRC, ART. 73.

|. Cabe as entidades credoras que fazem uso dos servicos de cadastro de protecdo ao crédito
mantélos atualizados, de sorte que, uma vez recebido o pagamento da divida, devem



providenciar, em breve espaco de tempo, o cancelamento do regmgativo do devedor,
sob pena de gerarem, por omissédo, lesdo moral, passivel de indenizagao.

Il. Ressarcimento, contudo, fixado em valor proporcional ao dano, a fim de evitar
enriguecimento sem causa.

[ll. Recurso especial conhecido e provido. STJ. IREER.062/MG. 42 Turma. Rel. Min. Aldir
Passarinho Junior. DJ 16/12/2002).

N&o obstante, restou comprovada nos autos a existéncia de um registro em nome do recorrido
nos cadastros do SPC, efetuado em abril de 2012, ou seja, em data anterior ao pagdenento
divida que havia com a recorrente.

E o que se conclui da analise do extrato juntado pela ré em evento 34.

Ora, ndo ha falar em dano moral por manutencéo indevida do registro dos dados do autor no
cadastro de inadimplentes, se seu nome ali jA constaveagao de outro débito.

Em causas analogas, tem decidido o STJ pelo ndo cabimento de indenizacéo a titulo de danos
morais. Nao se considera geradora de abalos morais a simples inclusdo ou manutengéo
indevida dos dados do consumidor no cadastro de inadintpte mas sim a negativa de
crédito que gera surpresa no consumidor porque ndo sabia da existéncia da restricdo anotada
nos érgaos de protecdo ao crédito. Nesse sentido:

AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO ESPECIAL. INSCRICAO EM CADASTROS DE PROTECAO
CREDIT@ANO MORAL NAO CONFIGURADO. DEVEDOR CONTUMAZ.

1. Incabivel o pagamento de indenizacao a titulo de dano moral quando ja houver inscrigcdo do
nome do devedor em cadastro de protecdo ao crédito.

(STJ. AgRg no REsp 1081404 / RS. 2. Agravo regimental desfporda. Turma. Relator
Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA. Data do julgamento: 04/12/2008).

Tecidas essas consideragfes, dou provimento ao recurso para suprimir do dispositivo da r.
sentenca recorrida a condenacdo do recorrente Telemar Norte Leste S/A amgragade
indenizag&o por danos morais.

Sem custas, nos termos do art. 55, da Lei 9.099/95. Caput.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 11 de Junho de 2013

CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

REIATOR(A) Raquel de Paula Rocha Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9018083.79.2012.813.00 DATA DA DECISA( 07/02/2013
RECORRENTE): alll\IIME[x BH Cooperativa de Trabalho Médico LTDA.
RECORRID(): Maria Zulmeia Dias da Silva

RECURSO INOMINADO

EMENTA: PLANDE SAUDE ANTERIOR A LEI 965688 CEDIMENTO NAO COBERTO
NEGATIVA DA PRESTADORA DE SERWEGSA AO CBEXCLUSAO NAO EXPRESSA
NEGADO PROVIMENTO.

RELATORIO

Cuidase do recurso interposto pela recorrente, UnimeBiH Cooperativa de Trabalho Méa

Ltda, qualificada nos autos, em desfavor da recorrida, Maria Zulmeia Dias da Silva, também
qualificada, através do qual se insurge contra a sentenca que julgou procedente o pedido
inicial e determinou a cobertura do exame de ressonancia magnética.

A recorrente alega que firmou com a recorrida um contrato de prestacdo de servicos de plano
de saude anterior & Lei 9656/98, que ndo prevé a cobertura solicitada para a realizacdo de
exame de ressonancia magnética. Alega que a referida norma nado retroagiwdi® an
alcancar o contrato em tela. Desse modo, sustenta que devem ser observadas as limitacdes do
contrato, que ndo prevé a cobertura solicitada para 0 exame em pauta. Requer, assim, seja



dado provimento ao recurso e reformada a sentenga, julgaselompraedente o pedido
inicial.

A recorrida ndo se manifestou.
VOTO
Conheco do recurso, por estarem presentes todos 0s pressupostos de admissibilidade.

Analisando o processo, verifisa que a recorrida celebrou contrato com a recorrente, para
prestacdo de sergos médicos, antes da vigéncia da Lei 9.656/98, e que esta negou a
cobertura do exame de ressonancia magnética, em virtude de o plano de salude contratado ser
anterior & referida lei, inexistindo cobertura para o procedimento solicitado.

Notase, portanto,que a lide tem por fundamento a existéncia ou ndo da responsabilidade da
recorrente pela cobertura do exame solicitado.

Nesse sentido, hd que se esclarecer que, embora o contrato tenha sido firmado pelas partes
antes da Lei 9.656/98, est4d submetido as nasndo Cdédigo de Defesa do Consumidor,
devendo se adequar aos principios e normas de ordem publica consumeristas.

Dessa forma, o contrato celebrado pelas partes se sujeita ao Codigo de Defesa do Consumidor,
devendo suas clausulas ser interpretadas de mamaiais favoravel ao consumidor.

E possivel constatar que nao existe a exclusdo expressa do exame de ressonancia magnética no
instrumento contratual In casu.

Com efeito, as clausulas restritivas sao licitas, mas devem ser inseridas no contrato de forma
quendo cause duvida ao leitor nem obrigue o beneficiario a consultar enormes adendos.

Ademais, o0 objetivo precipuo da assisténcia médica contratada é o de cuidar da saude do
paciente, inclusive prevenindo e diagnosticando doencas, ndo devendo prevalecer a
interpretacdo contratual que impeca a realizacdo do exame em questao.

Cumpre lembrar que a Portaria n°® 399 da Secretaria de Direito Econdmico acrescentou novos
itens ao rol do art. 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor, determinando a abusividade de
clausulasque imponham limites ou restricbes, em contratos de planos de saulde, a
procedimentos médicos contrariando prescricdo médica:

"Divulgar, em aditamento ao elenco do artigo que seja considerada nula a clausula da Lei
8.078/90, e do art. 22 do Decreto 2.181/9&s seguintes clausulas que, dentre outras, sao
nulas de pleno direito: 2.

Imponham, em contratos de planos de saude firmados anteriormente a Lei 9.656/98, limites
ou restricbes a procedimentos (consultas, exames médicos, laboratoriais e internacdes
hosptalares, UTI e similares) contrariando prescricdo médica".

Vale mencionar, por fim, que a saude € direito fundamental da pessoa, previsto
constitucionalmente, e deve predominar sempre que houver duvida quanto a cobertura de
procedimentos médicos.



Diante doexposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso. Condeno a recorrente ao pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios, fixados em R$350,00 (trezentos e cinqgiienta
reais), conforme o art. 20, 8§ 4°, do Cdodigo de Processo Civil.

BELO HORIZONTE, 7 desFadro de 2013
RAQUEL DE PAULA ROCHA SOARES

Relator
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TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte
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RECORRENTE): \Z/Lilsa Administradora de Cartdes S/A, Banco Santander (Bras
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RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINAGEARTAO DEREDITO CANCELAD®IA PRESTACAO DE
SERVICQ DEVER DA MANTENEDORA DA BANDEIRA E DO BANCO ADMINISTRADOR EM
RESTABELECER DEVOLUCAO DE BONUS ACUMULAD@ANO CONSTATADO
MANUTENCAO DO QUANTUM INDENIZATAEJRSO IMPROVIDO.

VOTO
I-JUIZO DE ADMISRIBADE

Os presentes recursos foram apresentados no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e as
recorrentes recolheram regularmente os preparos, razéo pela qual dele conheco.

[I- PRELIMINARES

A recorrente VISA alega em preliminar nulidade da sentencayséncia de fundamentacdo

no tocante a participacdo no objeto da lide, bem como defende ser parte absolutamente
ilegitima para figurar no polo passivo ao argumento de nédo ter participado de quaisquer
ocorréncias narradas na inicial

NULIDADE DA SENTENCA



Inicialmente a recorrente VISA alega falta de indicagdo de ato ilicito exercido que denotaria
auséncia de fundamentacao deciséria e, por conta disso, ensejaria a nulidade da sentenca.

Da analise da sentenca hostilizada, depreesgleque contém clara an&ise exposicado das
razbes as quais levaram a magistrada a formar a convic¢ao e aplicacdo das normas juridicas ao
caso apresentado, segundo preconiza o art. 165 do CPC.

O fato de a sentenca ser concisa, apesar de todas as questbes postas pelas partes serem
devidamente apreciadas, inexiste motivo para sua anulagao, como ja se posicionou o TIMG:

a!4%h 59 Lb59bL%¥%! 4%h t hw B5NUDIDADE BASENTENCAPOR ! ¢ 9 wl
AUSENCIA OU DEFICIENCIA NA FUNDAMENTMQBORRENGIRRELIMINAR REJEITADA

"PILULA B FARINHA™ RELACAO DE CONSUWIGGRAVIDEZ DURANTE O USO DO
MEDICAMENTO CONTRACEPTIVAJSENCIA DE COMPROVACAO DO NEXO GAUSAL
RESPONSABILIDADE DO LABORATORIO AFASIMEROCEDENCIA DOS PEDIPOS
SENTENCA MANTIERECURSO DESPROVIDO.

1. Se a sentendaostilizada contempla os requisitos essenciais a sua validade: o relatorio, com
suas especificagbes; os fundamentos, que deram sustentacdo a analise das questbes fatico
juridicas; e o dispositivo que julgou improcedentes os pedidos deduzidos em juiza(CPC
458), e estando presentes, de forma clara e objetiva, as razées de convencimento do julgador,
ndo ha se cogitar de nulidade por auséncia e/ou deficiéncia de fundamento legal.

2. Na acéo de indenizacao, por danos morais e materiais, em face dasabjidade objetiva
imposta ao fornecedor, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, que dispensa a prova da
conduta culposa do ofensor, para que surja o dever indenizatério, exdgemo minimo, a
comprovagdo da existéncia, dos danos sofridos, e do nexo Icalsmentos essenciais a
etiologia da responsabilidade civil.

3. Caso a consumidora ndo tenha provado que utilizava, quando se engravidou, medicamento
contraceptivo sem principio ativo eficaz, conhecido como ""pilula de farinha"", por se tratar de

placebs para teste de equipamento, ha de se afastar o dever de indenizar do laboratério,
fabricante do medicamento, por nédo ter a autora se desvencilhado do onus probandi em
NEflcern2 |2 ySE2 OldAlfoé 1 AAAYI | FI 4630 | yd#Z AR
1/001 Relator(a): Des.(a) Tarcisio Martins Costa Data de Julgamento: 13/10/2010 Data da
publicagdo da sumula: 03/11/2010)

Assim, afasto a nulidade arguida ante o regular cumprimento do art.458 do CPC pela
magistrada sentenciante.

ILEGITIMIDADE PASSIVA

Quanto a ponderacao de ilegitimidade passiva, restou demonstrada nos autos a vinculacéo

empresarial e os alinhados interesses de participacdo da divulgacao reciproca da imagem entre
as empresas recorrentes. Mesmo porque, o fato de se afirmar que reabizbe@nciamento

da marca as instituicdes financeiras emissoras de cartdo sobressai o vinculo subjetivo entre as
partes e a consequente responsabilidade solidaria das demandadas.



Ainda que a recorrente tenha unicamente cedido sua marca a instituicdo éimanc
supracitada, conjuntamente fazem parte da cadeia fornecedora perante o consumidor (art. 14
do CDC), norma que nao distingue a administradora do cartdo da bandeira & qual esta se
filiando.

Assim decidiu o TIMG sobre a responsabilidade solidaria qirnalgéio conjunta em casos de
parceria comercial:

a! 4%h |/ h MOWMENTO DAS DONAS DE CASA E CONSUMIDORES DE MINAS GERAIS
CANCELAMENTO DO CANAL TELEFONICO COM PREFIXO "0800" PARA ATENDIMENTO AOS
USUARIOS DE CARTAO DE CREFEDIDO DE RESTABELEQI®IEND SERVICO GRATUITO
CARENCIA DE ACAONOCORRENCIAART. 515, §3°, CRGEEMPRESA LICENCIADORA DA
MARCA/BANDEIRA EGITIMIDADE PASSIWBUSIVIDADE NA ALTERACAO UNILATERAL DO
CONTRATO E NA COBRANDQRBVER DE INFORMAGABRONTA AO CODIGO DE DPEBES
CONSUMIDORPROCEDENCHO exame do pedido inicial ndo se revela prejudicado se ndo

ha prova de que os réus, mesmo apos a entrada em vigor do Decreto n° 6.523/2008, tenham
promovido o restabelecimento do servigo gratuito de atendimento aos usudeasartdo de

crédito. - Ao dar provimento a apelagdo interposta contra sentenca que extinguiu 0 processo

sem resolucdo do mérito, pode o tribunal decidir desde logo o mérito, desde que a causa
esteja madura para tante.As pessoas juridicas Mastercarisa possuem legitimidade para

figurar no polo passivo da acdo. Ainda que tais sociedades tenham unicamente cedido sua
marca (bandeira) as instituicdes financeiras, elas fazem parte da cadeia fornecedora perante o
consumidor (art. 14 do CDC), que ndo dilie a administradora do cartdo da bandeira a qual

esta se filiando- Aos consumidores é assegurado o amplo acesso a todas as informacdes
referentes ao servico e ao produto disponibilizados para consumo. Inteligéncia dos artigos 6°,
inciso Ill, 30 e 31pdos do CDGC.A informagéo é parte essencial do contrato. Ao adquirir o

bem ou servico, o consumidor torss, também, titular do direito de requerer informacgfes

junto ao fornecedor, direito este que ndo deve ser condicionado a qualquer espécie de
pagamemo. -wS OdzNE 2 LINR DA R2 ®é¢ 6! LIS-2/008eRetator(aN@ES.€2) M PN H N
Alvimar de Avila Data de Julgamento: 27/07/2011 Data da publicagéo da stimula: 05/08/2011)

Sob esse prisma, ressa evidente a pertinéncia abstrata dos sujeitos processcais 0

direito material controvertido, o que, por si s, autoriza o enfrentamento do mérito, quando
entdo seré aferido se as recorrentes devem ser responsabilizadas pela reparacdo dos danos
suportados pelo recorrido.

Sendo assim, rejeito a preliminar poktda.
[l- MERITO RECURSAL

Insurgemse as recorrentes contra sentenga que as condenou ao pagamento da quantia de
R$5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de compensacao por danos morais, sob a alegacéo de nao
terem causado o evento danoso, por inexistir @icito passivel de indenizacdo e meros
dissabores ndo configurariam prejuizo moral indenizavel.



A recorrente VISA argumenta que ndo mantém contrato, tampouco se relaciona
comercialmente com seus usuarios, pois ndo emite ou administra cartdes de craditaof
exercida exclusivamente por instituicdes financeiras.

Cumulativamente, defende ainda ndo ser fornecedora aparente de servicos ao usuario do
cartao.

Ao final, em caso de apreciacado do mérito, pugna sejam os pedidos julgados improcedentes.

O banco recoente alega a impossibilidade de inversdo do énus da prova por néo ter o
recorrido apresentado verossimilhancga de suas alegacdes.

Cumulativamente, com amparo nos principios da proporcionalidade e razoabilidade, pede a
reducdo do valor da indenizacdo pagaantia ndo superior a R$1.000,00, condizente as
circunstancias do fato discutido nos autos.

Com efeito, a mingua de elementos que desconstituam a ocorréncia de involuntario e
inesperado cancelamento do cartdo de crédito do recorrido, consligue a inguicao
financeira mantenedora e a proprietaria da plataforma solidariamente contribuiram ou néo
adotaram as medidas minimas possiveis para se evitar o arbitrario cancelamento, e que houve
porquanto ato ilicito por parte das recorrentes.

Inicialmente, miter salientar a aplicacdo do Coédigo de Defesa do Consumidor ao caso
concreto, por enquadrarerse as partes nos conceitos de fornecedor e consumidor.

Disp0e o art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

dh F2NYSOSR2NJ RS &aSNDA e2a a Nfs@Eica yii 8upa, pelaRSLISY R

reparagcdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
AaSNIA®e2ar o0SY O02Y2 LRNIAYF2NXNIoepSa AyadzFAOASY

O dever de reparacgéo, destarte, surge apos a @ewoimprovacdo do fato antijuridico, do
dano causado a vitima, bem como do liame causal entre o ato ilicito e o dano. Ausente
qualquer desses requisitos, resta inviavel o acolhimento da pretensao indenizatoria.

Como salientou a magistrada, restou incontne@enos autos que o recorrido, mesmo com o
pagamento regular das faturas, foi surpreendido com o cancelamento do cartéo de crédito.

Inicialmente, ressaltse que o art. 6°, inciso Ill, do Cddigo de Defesa do Consumidor, preceitua
ser direito basico do considor "a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos

e servicos, com especificacéo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢céo, qualidade e
preco, bem como sobre os riscos que apresentem".

Insta assinalar que a contratacdo de cartdccdidito no ato da abertura de conta corrente é

FILaG2 O2NNAIjdzSANR Fiddzr t YSYyGdSs SY @GANLdzRS RIa
instituicdes financeiras, as quais, quando da solicitacdo de determinado servico, acabam por
convencer exaustivamente diente a contratar outros produtos, como conta poupanca e

cartdo de crédito.
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Desse modo, certo é que incumbia ao banco administrador e a administradora da plataforma,
de forma conjunta ou individual, o dever de informar o procedimento ou anteriores nsotivo
gerados quando do cancelamento unilateral do cartdo.

As recorrentes, malgrado ciente do dever de informacdo e da possibilidade de
desconhecimento deste procedimento por parte do cliente, ndo prestaram os devidos
esclarecimentos prévios, o que evidencidalia de cumprimento desses encargos antes de
madificar o vinculo juridico, consoante inciso Il do art. 6° do CDC.

De modo a desconstituir as alegagfes do recorrido, cumpria as empresas, portanto, produzir
prova robusta de que nao ocorreu falha, que mfado aconteceu ou, ainda, ocorréncia de ato

do consumidor a ensejar o cancelamento do cartdo. Todavia, as recorrentes ndo apresentaram
nenhum meio de prova para afastar a responsabilidade no evento danoso.

Assim, como as recorrentes nao se desincumbiacontento do onus que se lhes impunham
a legislagéo processual, é de se entender que o cancelamento e supresséo dos bdnus exercido
em demérito ao consumidor aconteceu.

Preenchidos os requisitos da reparacao civil, ha de ser mantida a sentenca de pgrasiro

que julgou parcialmente procedente o pedido, mormente no que tange a condenacdo dos
recorrentes a compensar o recorrido o valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de danos
morais, bem a determinacé@o de ser restabelecido o cartdo de crédito coonrespondente

saldo de bonus, diante da comprovacao do defeito na prestacéo de seus servicos (art. 14 CDC).

No que tange ao quantum arbitrado pela sentenciante a quo, ndo vislumbro excesso, haja vista
a responsabilidade acentuada das recorrentes paramizacdo do dano experimentado pelo
recorrido, bem como tal quantia se mostra proporcional as circunstancias do fato, razéo pela
gual a deciséo de primeiro grau ha de ser mantida na totalidade.

Ademais, imperioso observar o carater punitivo da sancdmocéator de desestimulo ao
agente (teoria do valor do desestimulo), evitarga pratica de novos atos lesivos.

ANTE O EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO aos presentes Recursos Inominados aforados por VISA
ADMINISTRADORA DE CARTOES S/A e BANCO SANTANDER BRM&iteSia a r.
sentenca objurgada.

Arcardo as recorrentes com o pagamento das custas e honorarios advocaticios da parte
contréria, estes em 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacgéo, na forma do art. 55 da
Lei 9.099 de 1995.

LUIZ GONZAGA SILVERARES

Juiz Relator
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COMARCA: Belo Horizonte
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JUIZ DE DIREITO: Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9036057.32.2012.813.00 DATA DA SENTEN( -
REQUERENTE(S): igsé Geraldo de Souza, Dissillh Concei¢cdo Souza
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Recurso Inominado

EMENTA: RECURSO INOMINAMEDNERGIA ELETRICBONSUMQ@, IRREGULARIDADE NO
MEDIDOR¢ LAUDO UNILATERALIMPRESTABILIDARQECANCELAMENTO DE DEBRJTO
PROVIDO EM PARTE.

VOTO

I- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente recurso foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e os
recorrentes ndo efetuaram o preparo, haja vista o pedido de concessédo dos beneficios da
Justica Gratuita.

Consoante o disposto na Lei 1.080, todo aquele que afirma néo ter condigbes de pagar as
custas do processo e 0s honorarios advocaticios, sem prejuizo do sustento proprio ou de sua
familia, tem direito aos beneficios da assisténcia judiciaria.



Ao melhor juizo, a declaragéo de insufici@nfinanceira faz surgir, por expressa disposicao
legal, presuncéo de falta de recursos da parte requerente que, embora seja relativa, somente
pode ser afastada por iniciativa da parte contraria (82°, art. 4°, Lei 1.060 de 1950), o que ndo
ocorreu no casem questao.

Assim, diante do requerimento dos recorrentes e da auséncia de impugnacdo pela parte
contraria, impdese o deferimento da Justica Gratuita, com a suspensdo da exigibilidade do
pagamento das custas processuais e inexigibilidade do recolhimdotopreparo, e
consequente conhecimento do recurso.

lI- MERITO RECURSAL

Dispensado o relatério na forma prevista nos artigos 38 e 46 da Lei 9.099/95 e no enunciado
92 do FONAJE.

Insurgemse 0s recorrentes contra sentenca que julgou improcedentes os pedidorais.
Defende ocorréncia de prescricdo quanto ao direito da recorrida de cobrar a possivel divida.

Pugnam pela reforma da sentenga que afastou a ilegalidade de cobranga para que seja
declarada sua inexigibilidade. De forma alternativa, pleiteianvisd@e dos valores cobrados.

Em contrarrazbes sustenta a recorrida a legalidade do procedimento administrativo adotado
para apuragdo do débito, a incontroversa adulteracdo do medidor pelos recorrentes, e a
responsabilidade de arcarem com o pagamento do raotg apurado por conta da
irregularidade, de acordo com a resolucdo 456 da ANEEL.

De inicio, segundo enuncia a Lei 9.099 de 1995, especialmente nos seus arts. 2° e 3°, 0
procedimento processual adstrito ao microssistema dos Juizados Especiais é regido
primariamente pelos seguintes preceitos:

Art. 2° O processo orientege-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliacdo ou a
transacao.

Art. 3° O Juizado Especial Civeah competéncia para conciliagédo, processo e julgamento das
causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:

- omissis-

Na afericdo do objeto posto a lide, o magistrado deve ponderar acerca da complexidade ou
ndo da matéria judicialmente discuid Evidentemente que tdo somente no caso concreto
apresentado ocorrera o aferimento por meio de juizo de valoragdo da complexidade do objeto,
sua extensdo, e das provas necessarias para legitimar o adequado provimento jurisdicional.



Por complexidade, doutra e jurisprudéncia sdo unanimes em atribuir a prova, ndo a matéria
de direito, a comprovacdo dos fatos constitutivos a cargo do demandante e dos fatos
impeditivos, modificativos e extintivos ao demandado.

Quanto ao processamento de causas consideradasndeor complexidade, ou seja, nao
dotadas de necesséaria instrucdo ordinaria ou de exaustiva producdo de provas periciais diante
do objeto apresentado, o STF posiciorsgique em tais casos nao € cabivel o processamento
no Juizado Especial:

a! Dw! £h wA. DINOaAGRAVO DE INSTRUMENTO. PULSOS ALEM DA FRANQUIA.
JUIZADO ESPECIAL. COMPETENCIA. RELACAO DE CONSUMO. MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL.

O Supremo Tribunal Federal fixou entendimento no sentido de que "em se tratando de
demanda que se resolve pela andlise matéria exclusivamente de direito, a dispensar
instrucdo complexa, cabivel seu processamento no Juizado Especial.

Revestese de natureza infraconstitucional a matéria relacionada a relagdo de consumo e ao
equilibrio econbmicdinanceiro do contrato de coessado." [RE n. 571.572]. Agravo regimental

I ljdzS &S yS3alF LINEJAYSydBAHK- AGIREG.NOCAGRAVO DE Iw K
INSTRUMENTORelator(a): Min. EROS GRAUulgamento: 23/06/2009 Orgéo Julgador:

Segunda Turma)

O que nao é o caso destes autos, E@EProvas apresentadas pelas partes sédo suficientes para
se ponderar a respeito do objeto da lide e apreciar a causa de pedir e pedidos por meio de ato
decisorio.

Diversamente do decidido na 12 Instancia, ndo é possivel aferir a regularidade e estado de
funcionamento do medidor de consumo litigioso, porquanto a planilha/fatura unilateralmente
produzida pela recorrida ndo poderia ser imposta em prejuizo aos consumidores.

Através de vistoria realizada em 05/01/2012 na unidade consumidora, constat@elo
Termo de Ocorréncia de Irregularidade 305942/11 que a unidade consumidora estava com o
selo na tampa da caixa de medicéo, na tampa do bloco de terminal do medidor.

Consta, ainda, do mesmo termo que o preposto da apelada substituiu 0 medidor.
Realizada peleecorrida a apuragédo do consumo, chegggiao valor questionado.

No caso em analise, 0 nucleo da questéo litigiosa esta adstrita ao procedimento adotado para
a apuracao da fraude e responsabilizacdo do consumidor.

Ao apreciar os documentos apresentadosgd@se perfeitamente concluir que as provas sdo
insuficientes e frageis para se compelir, com exatiddo, a cobranga dos valores entendidos
como devidos.

Portanto, tendo sido constatada a irregularidade no medidor, apenas por técnico da recorrida,
ndo houve omprovagéo valida da alegada violac&o.

Da mesma forma, técnicos da recorrida apuraram unilateralmente o consumo de energia.



Diante dos fatos descritos, concheé que o procedimento adotado € imprestavel para
caracterizar o direito & cobranga do débito.

Ese, dentre tantos outros, é o entendimento do TIMG:

G! 5aL bl { ¢MAAOLORDINARIA DE CANCELAMENTO DE DEBHIDICIAL DE
PRESCRICAREJEICACCONSUMO DE ENERGIA ELETREIDORNAO COMPROVAGAO
DE ADULTERACAO NA MEDICAO DO CONSORRANCIAEGITIMARECURSO PROVIDO.

- Tratandese de acdo em que se discute a validade de cobranca de tarifa de energia elétrica,
supostamente ndo paga pelo consumidor, o prazo prescricional a ser observado € o de 10 (dez)
anos, conforme o disposto no art. 205 @ddigo Civil/2002.

- SO é permitida a cobranca presumida de energia elétrica, a partir da constatacdo de
irregularidade no medidor e comprovada fraude na medic&o por consumo inferior ao devido,
ndo bastando a simples verificacdo da violagdo do lacre,dguarprova dos autos demonstra

que apesar disto, ndo foi encontrado qualquer indicio de falha na apuracdo da energia
efetivamente  consumida. (Apelagdo  Civel 1.0024.11.068983L 0689833
85.2011.8.13.0024 (1) Relator(a): Des.(a) Elias Camilo Data deehigal6/05/2013 Data da
LJzo f A Ol cen2 RI &gYdzZ 'Y HAOKAPKHAMODUE

G! 4%h 1 b! [ ! ¢) wIENERBIA ELETRIGMIAGAO DO MEDIDTREVISAO DO
FATURAMENTQPROVA DE FRAUDEUSENCIALAUDO UNILATERAMPRESTABILIDADE
CANCELAMENTO DO DEBITO. 1eBodekigir do consumidor débito que n&o tem a origem
sobejamente comprovada, ndo se podendo admitir, com base em prova unilateral, a existéncia
de fraude no medidor de energia elétrica. 2. Ao imputar a irregularidade nos equipamentos
medidores de energia Iétrica, a concessionaria de energia elétrica fere o principio
constitucional do devido processo legal e o principio dafbBoabjetiva. 3. Decisdo mantida.
(Apelacdo Civel 1.0024.05.69284001 692840194.2005.8.13.0024 (1) Relator(a): Des.(a)
Raimundo Mssias Junior Data de Julgamento: 07/05/2013 Data da publicacdo da sumula:
HAKNPKHAMOUOE ! AYRI 1jdzS &S (GSyKIFI RSaA3IylI R2 RAL
gue notificado previamente o consumidor/usuario, o laudo confeccionado na via
administrativa éinservivel para se imputar aos recorrentes a cobranca de montante por
provavel irregularidade no medidor de consumo.

Por sinal, diante da notéria condicéo técnica e organizacional, a recorrida deveria ter escolhido
a via processual adequada para cobraalegada quantia, vez que a presente questéo fatica
somente podera ser apreciada pela Justica Comum.

Assim, tornase imperiosa a reforma da sentenca para afastar a obrigagdo dos recorrentes de
pagarem por quantum apurado unilateralmente e sem qualquerdastm o devido processo
legal estampado, por base, pela Constituicdo Federal.

Ademais, apesar de existir pedido de indenizacdo de danos morais na exordial, deixo de
apreciar tal pleito por ndo constar expressamente nas razdes recursais.



PELO EXPOSTO, DPROVIMENTO ao recurso interposto por JOSE GERALDO DE SOUZA e
DISSIULA DA CONCEICAO SOUZA para reformar a r. sentenca e declarar a nulidade e
inexigibilidade do débito cobrado pela recorrida relativo ao termo de ocorréncia de
irregularidade n.305942/11 ncalor de R$5.044,73.

Arcard a recorrida com o pagamento das custas e honorérios advocaticios, estes em 15%
(quinze por cento) sobre o valor da causa, na forma do artigo 55 da Lei 9.099/95.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte
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AUTOS DE PROCESBO | 9002415.34.2013.813.00 DATA DA DECISAO | 11/06/2013
RECORRENTE): czitnstrutora Tenda S/A

RECORRID(®): José Feeira da Silva

EMENTA

RECURSO INOMINADO. CONTRATO DE COMPRA E VENDA. ATRASO NA ENTREGA DO IMOVEL
CUMULACAO DE CLAUSULA PENAL COM INDENIZACAO POR PERDASSHNDANEDS.
INTELIGENCIA DO ART. 416 DO CODIGO CIVIL. RESSARCIMENTO POR DANOS MORAIS. DEVEI
DE INDENIZAR. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. QUANTUM MANTIDO.

1-A clausula penal tem natureza compensatéria e, por si s6, tem o condao de ressarcir as
perdas e danos sofridas pelo consumidor, ndo havendo como cdengldm o pedido de
ressarcimento ds aluguéis, visto que implicaria em dupla indenizag&o pelo mesmo fato;

2-A conduta da recorrente, ao procrastinar, sem motivo justificado, a entrega da obra, é
passivel de causar prejuizo moral ao autor, que teve frustrada a legitima expectativa de ter su
casa prépria no prazo estipulado;

3-Os danos morais devem manter estreita sintonia com o0s principios constitucionais da
proporcionalidade e razoabilidade;

4- Dar provimento em parte ao recurso.



VOTO

Tratase de recurso inominado interposto por Constma Tenda S.A nos autos do processo

em que contende com José Ferreira da Silva, contra a r. sentenca de ev. 13, que julgou
procedentes em parte os pedidos iniciais para condenar a empresa ré ao pagamento do valor
de R$15.000,00 (quinze mil reais) a titlle danos materiais, bem como do valor de
R$3.000,00 (trés mil reais) pelos danos morais sofridos, com os acréscimos de praxe, conforme
especificacBes discriminadas no dispositivo.

Pugna a recorrente pela reforma da r. senteng¢a objurgada, sob o argumenoedgio seria
cabivel a condenacgdo ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, uma vez que haveria
disposicéo contratual com a previsdo de clausula penal a incidir nos casos de descumprimento
do contrato. Afirma que a clausula penal seria o adiantamedas perdas e danos, nédo
havendo falar em indenizacéo suplementar.

Eventualmente, afirma que nao teriam ficado comprovados os danos materiais. Afirma, por
fim, que ndo seriam cabiveis danos morais em caso de inadimplemento contratual, pleiteando,
eventualmente, a reducéo do valor arbitrado a este titulo.

O preparo encontrase materializado nos autos.

O recorrido apresentou contrarrazdes, ev. 34, em que pugna pela manutencdo da sentenca
objurgada.

Relatados, na esséncia, delibero.
Recebo o recurso, eis gpresentes 0s pressupostos de sua admissibilidade.

Restou incontroverso que as partes firmaram contrato de promessa de compra e venda, tendo
como objeto um imdvel residencial que, a época da negociacdo, ndo estava construido.

O prazo estipulado para enga do imével ficou determinado como sendo agosto de 2010, o
que, no entanto, ndo foi cumprido, sendo incontroverso que as chaves do apartamento
somente foram entregues ao autor em fevereiro de 2012.

A mora se configurou na data estipulada para a efetiviliega do bem, sendo abusiva a
clausula que prevé a prorrogacdo imotivada do prazo por 180 dias, uma vez que exime a
construtora do adimplemento parcial da obrigagéo.

Constatada a mora da recorrente, cumpre perquirir sobre a incidéncia das indenizacdes
pleiteadas na inicial.

O MM. Juiz, a despeito da clausula contratual que prevé, a quo, incidéncia de pena
convencional em caso de mora, entendeu por condenar a empresa construtora ao pagamento
de danos materiais decorrentes do pagamento de aluguéis, pelo,aliioante o periodo de
atraso na entrega das chaves.



No entanto, a existéncia de clausula penal no contrato constitui instrumento déxao
das perdas e danos suportados pelo contratante que sofreu o descumprimento contratual da
parte contraria.

Pelasua propria natureza, a clausula penal visa compensar os prejuizos sofridos, o que impede
a cobranca desta penalidade cumulada com outra pretensdo reparatéria.

A Unica excecdo se da quando h& previsdo no contrato da possibilidade de exigéncia de
indenizacé suplementar, pelo prejuizo que exceder ao valor da pena convencional.

E o que prevé, claramente, o art. 416 do Cédigo Civil:
Art. 416. Para exigir a pena convencional, ndo € necessério que o credor alegue prejuizo.

Paragrafo Unico. Ainda que o prejuizaeda ao previsto na clausula penal, ndo pode o credor
exigir indenizacdo suplementar se assim ndo foi convencionado. Se o tiver sido, a pena vale
como minimo da indenizagdo, (grifo posposto), competindo ao credor provar o prejuizo
excedente.

Neste sentidpconfira as licbes da doutrina:

A exigéncia da pena convencional é de pleno iure, pois, ao ser pactuada entre as partes, tem
se 0 entendimento de que houve uma m@aliacdo das perdas e dos danos, nao podendo o
devedor alegar que o prejuizo € inferioraalor da clausula penal (). O paragrafo Unico dispbe
gue, sendo o prejuizo superior ao fixado na clausula penal, ndo poderd o credor exigir uma
indenizagdo suplementar, assumindo nessa hipo6tese o risco de ter um prejuizo maior do que
aguilo que sera resseido pela clausula penal, se ndo estiver convencionada no contrato uma
indenizagdo suplementar (v. (Codigo Civil interpretado: artigo por artigo, paragrafo por RT
871/238) paragrafo. Costa Machado, organizador. Silmara Juny Chinellato, coordenadora. 52
ed. Barueri, SP: Manole, 2012).

No caso dos autos, a clausula penal foi pactuada entre os litigantes, enquanto a possibilidade
de cobranca do prejuizo excedente a clausula penal néo foi prevista.

Neste contexto, levandee em conta que a clausula penal teatureza compensatoria e que,
portanto, ja tem o condao de ressarcir as perdas e danos sofridas pelo recorrido, ndo ha como
cumul&la com o pedido de ressarcimento dos aluguéis, visto que implicaria dupla indenizagéo
pelo mesmo fato.

Nesse sentido, a recamjurisprudéncia do e. TIMG:

EMENTA: ORDINARI@BRIGAC}AO DE FAZBRRASO NA ENTREGA DA ©GBRGAMENTO

DA CLAUSULA PEN-ALNDENIZAQAO POR DANOS MATERDASIO MORAIK MERO
ABORRECIMENTO. A clausula penal estipula, previamente, o montante da&cegzoag
perdas e danos, caso uma das partes descumpra o contrato. Efetuado o pagamento da clausula
penal, incabivel a indenizacdo a titulo de danos materiais, decorrentes de gastos com aluguéis,
sob pena (Apelacdo Civel 1.0245.10.0128/201 de configuraibis in idem (...). TIMG 142
Camara Civel Rel. Des.(a) Evangelina Castilho Duarte DP.: 26/04/2013).



EMENTA: APELACAO CIVEL. ATRASO NA ENTREGA DE IMOVEL. CUMULACAO DE MULTA
CONTRATUAL E LUCROS CESSANTES. BIS IN IDEM. DANO MORAL CONFIGURADO. APELC
PARCIALMEETPROVIDO. 1 A estipulagdo de clausula penal, no contrato, implica em
arbitramento prévio das perdas e danos em caso de inadimplemento. Na auséncia de
disposicdo em contrario, ndo pode o credor exigir indenizacdo suplementar, que configuraria

bis in idem 2- O dano moral causado ao consumidor em virtude do atraso de quase trés anos

para a entrega do imével que adquiriu, sem qualquer justificativa plausivel pela Construtora, é
indiscutivel, notadamente ante a frustrada expectativa do Autor em ter suapcépéa. 3- A

indenizacdo por dano moral deve ser justa e digna para os fins a que se destina, ndo podendo

ser fonte de enriqguecimento, mas também ndo podendo ser irriséria ou simbolicapélo

(Apelacéo Civel 1.0701.09.29262602 TIJMG parcialmentprovido. 162 Camara Civel Rel.:

Des.(a) José Marcos Vieira 11/05/2012)

Noutro giro, observae a ocorréncia de dano moral indenizavel, devendo prevalecer a
sentenca recorrida neste aspecto.

A conduta da recorrente, ao procrastinar, sem motivo justificadentrega da obra, causou
prejuizo moral ao autor, que teve frustrada a legitima expectativa de ter sua casa prépria no
prazo estipulado.

Os desgastes emocionais sofridos pelo autor ultrapassam aqueles dissabores decorrentes de
um mero inadimplemento conatual, devendo a recorrente ser responsabilizada pelos danos
causados.

E a jurisprudéncia:

EMENTA: APELACAO CIMEDENIZACAO POR DANOS MORZOBITRATO DE PROMESSA
DE COMPRA E VENDA DE IMOXERASO NA ENTREGA DO BEESPONSABILIDADE DA
CONSTRUTORECONHECIBAANO MORAL CONFIGURAINDENIZACACFIXACAO EM
QUANTIA RAZOAVEL.

O atraso injustificado e descomedido da construtora ré em entregar a unidade imobiliaria
adquirida pela parte autora, frustrando o cumprimento do contrato de promessa d@reoen
venda firmado entre as partes e, sobretudo, 0 sonho desta Ultima de adquirir a sua prépria
residéncia, bem como causanttfee imensuraveis transtornos que ultrapassaram, em muito, o
mero dissabor, deixa patente a responsabilidade da empresa ré e fguwagdo de um
verdadeiro dano moral suportado pelo requerente/contratante, mormente quando os autores
planejam um filho para a época da entrega do apartamento e este prazo ndo é cumprido por
mais de um ano. A indenizacdo deve ser fixada segundo critdBosazoabilidade e
proporcionalidade, com observancia das peculiaridades do caso e buscando sempre atingir 0s
objetivos do instituto do dano moral, quais sejam, compensar a parte lesada pelos prejuizos
vivenciados, punir o agente e irdbi na adocao deavas condutas ilicitas, sem jamais implicar
(Apelacado Civel no enriquecimento indevido do indenizado. 1.0024.12.099608 TIMG

102 Camara Civel Rel.: Des.(a) Cabral da Silva DP.: 03/06/2013).

Fazse necessério, entdo, determinar o a ser arbitradota ggantum titulo.



Com efeito, o arbitramento do dano moral cria situagfes controvertidas, j& que o legislador
patrio optou, em detrimento a tarifacédo, pela ado¢éo do sistema aberto, entregando a tarefa
ao magistrado. Imperam, entdo, o bom senso e a railidade.

Ha que se realizar o arbitramento do dano moral com moderagdo, em atencdo as
peculiaridades de cada caso, proporcionalmente a extensdo do dano causado na esfera moral
da vitima e ao porte econdmico das partes.

Assim, o valor de R$3.000,00 (tréd reais) € suficiente para cumprir a funcdo de amenizar os
transtornos morais causados, vez que guarda consonancia com 0s principios constitucionais da
razoabilidade e proporcionalidade, bem como com o ordenamento vigente, levando em conta
as circunstancegdo caso e a dimenséo do dano suportado pelo autor.

Tecidas essas consideracdes, dou provimento em parte ao recurso para decotar do dispositivo
a condenagdo ao pagamento de indenizacdo por danos materiais, mantendo incolume a r.
sentenga nos demais termos

Sem custas, conforme art. 55, da Lei 9.099/95. Caput.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 11 de Junho de 2013

CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL.: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Christian Gomes Lima

AUTOS DE PROCESBO | 9073197.03.2012.813.00 DATA DA DECISA| 11/06/2013
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RECORRENTE): Giordane Junior Ferreira

RECORRID(®): Vanderly Venancio da Silva

RECURSO INOMINADO

Ementa: RECURSO INOMINADESERCAMAO CONHECIMENTO.

1- Nao comprovado o recolhimento de preparo pelo recorrente em tempo habil, corstata
ausente pressuposto ¢&tivo de admissibilidade do recurso, nos termos do Enunciado n° 80
do FONAJE.

2- Nao conhecer do recurso.

Voto

Tratase de recurso inominado interposto por Giordane Junior Ferreira, no curso do processo
em que contende com Vanderly Venancio da Silvafaee da r. sentenca de ev. 22, que julgou
improcedentes os pedidos iniciais.

Pugna o recorrente, razdes em ev. 25, pela reforma da sentenca objurgada para que sejam
julgados procedentes os pedidos iniciais. Afirma estar comprovada a culpa do recofddo pe
acidente que deu causa a lide.

O recorrente deixou de recolher o preparo recursal.

A recorrida apresentou contrarrazdes, ev. 31, pela mantenca do julgado.



E o relatério.

Analisando os pressupostos de admissibilidade recursal, veséigae o recursodo pode ser
conhecido, vez que deserto.

N&o comprovado o recolhimento de preparo pelo recorrente, constatausente pressuposto
objetivo de admissibilidade do recurso, pelo que deixo de conliecdos exatos termos do
Enunciado n° 80 do FONAJE:

"O recuso Inominado sera julgado deserto quando nédo houver o recolhimento integral do
preparo e sua respectiva comprovacado pela parte, no prazo de 48 horas, ndo admitida a
complementacado intempestiva (art. 42, § 1°, da Lei 9.099/95)".

Constatase ndo haver nos &os o deferimento do beneficio da Justica Gratuita pelo juizo a
quo. Alias, sequer ha nos autos declaracdo de hipossuficiéncia financeira do recorrente.

A Lei 1060/50 exige expressamente a juntada de declaracéo de pobreza nos autos do processo
para a concesao do beneficio da justica gratuita:

Lei 1060/50

Art. 4°, A parte gozara dos beneficios da assisténcia judiciaria, mediante simples afirmacao, na
propria peticdo inicial, de que nao estd em condi¢cbes de pagar as custas do processo e 0s
honoréarios de advgado, sem prejuizo préprio ou de sua familia.

§ 1°. Presumese pobre, até prova em contrario, quem afirmar essa condi¢do nos termos desta
lei, sob pena de pagamento até o décuplo das custas judiciais.

Impossivel cogitase pela concessédo do beneficio namatmomento processual, tendo em
vista que o recorrente nem ao menos o pleiteou em suas razdes recursais.

Ante 0 exposto, ndo resta alternativa sendo deixar de conhecer do recurso, tendo em vista sua
desercdo.

Tecidas essas consideracdes, por desertoco@heco do recurso,

Condeno o recorrente ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, que
fixo em R$ 500,00, com fulcro no artigo 20, 84° do CPC, lewsndon consideracdo a
pequena complexidade da causa e os atos praticados, com fotcrart. 55 da LJE e no
Enunciado 122 do FONAJE.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 11 de Junho de 2013
CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Juiz Chrisan Gomes Lima

AUTOS DE PROCESBO | 9009005.61.2012.813.00 DATA DA DECISA( -
RECORRENTE): étraldina Tavares da Silva e Banco Cruzeiro do Sul S.A.
RECORRID(®): Os mesmos

RECURSO INOMINABQUIZO DE ADMISSIBILIDADEJSENCIA DE RECOLHIMENJO D
PREPARO NAO CONHECIMENTQREQUERIMENTO DE JUSTICA GRATUITA POR PESSOA
JURIDICABANCG LIQUIDACAO EXTRAJUDIGMISENCIA DE PROVA DE MISERABIEIDADE
INDEFERIMENTOINTIMACAO PARA EFETUAR O PREPARO DO RECURSO, SOB PENA DE
DESERCAO.

1- O recurso iominado sera julgado deserto quando nao houver o recolhimento do preparo,
nem requerimento dos beneficios da justica gratuita.

2- O beneficio da justica gratuita s6 deve ser concedido a pessoas juridicas em carater
excepcional, mormente em se tratando astituicdo financeira, que tem por natureza de suas
atividades as operacdes financeiras.

3- Nao comprovando o banco requerente do beneficio a sua miserabilidade juridicaseleve
indeferir o favor, intimandeéhe para efetuar o preparo do seu recurso, seng de desercao.

4- Converter o julgamento em diligéncia para determinar a intimac&o do banco para efetuar o
preparo do seu recurso, no prazo de 48 (quarenta e oito horas), sob pena de desercao.

5-Nao conhecer do recurso da autora.
VOTO

Tratase de recurss inominados interpostos por ambas as partes contra a r. sentenca de ev.
62, que julgou procedentes em parte os pedidos iniciais, condenando o banco réu a restituir a



autora, em dobro, os valores descontados de sua conta corrente e considerados indevidos,
que perfaz a quantia de R$2.398,56 (dois mil trezentos e noventa e oito reais e cinquenta e
seis centavos).

Em suas razfes recursais, ev. 52, o banco réu argumenta ter sido decretada pelo Banco Central
sua liguidacdo extrajudicial, pelo que pleiteia amenséo da acdo, na forma do art. 18 da Lei
6024/74. Alegou a incompeténcia dos Juizados Especiais para o julgamento do feito, por
complexidade da demanda, afirmou ser regular a contratacéo e, eventualmente, argumentou
gue, ndo se considerando regular anttatacdo, o banco teria sido vitima de fraude, que
configuraria culpa exclusiva de terceiro. Impugnou a data de inicio para o calculo de correcéo
monetaria e juros e afirmou que, ndo configurada afén@o banco, a restituicao deveria se

dar de forma simies.

A instituicdo financeira ndo recolheu o preparo recursal, pugnando pela concessdo do
beneficio da justica gratuita.

A autora nao apresentou contrarrazdes, tendo interposto recurso inominado em ev. 57, em
gue afirma que os fatos narrados na inicialider causado danos de ordem moral, devendo
ser indenizados.

A autora néo recolheu o preparo recursal.
O banco apresentou contrarrazdes, ev. 63.
Relatados, na esséncia, delibero.

Procedendese ao juizo de admissibilidade recursal, verifieajue a autora rdcomprovou o
recolhimento do preparo recursal, restando ausente pressuposto objetivo de admissibilidade
do recurso.

A autora ndo esta amparada pela justica gratuita, beneficio que lhe foi indeferido em primeira
instancia (sentenca em ev. 62).

Diante das iccunstancias, alternativa ndo resta sendo deixar de conhecer do recurso, por
deserto, nos termos do Enunciado n°® 80 do FONAJE:

"O recurso Inominado serd julgado deserto quando ndo houver o recolhimento integral do
preparo e sua respectiva comprovacdo pphkrte, no prazo de 48 horas, ndo admitida a
complementacédo intempestiva (art. 42, § 1°, da Lei 9.099/95)".

O recurso do réu também ndo pode ser conhecido. No caso da instituicdo financeira, a justica
gratuita é objeto recursal, sob a alegacdo de que nédeparcar com as custas e despesas
processuais por estar em processo de liquidacdo extrajudicial.

De fato, o entendimento jurisprudencial majoritario € no sentido de haver possibilidade de se
conceder o beneficio da gratuidade da justica para pessoascasjdlesde que comprovada

sua hipossuficiéncia. No entanto, no caso em tela, o banco néo cuidou de juntar aos autos
declaracdo de hipossuficiéncia financeira, contradizendo os argumentos desenvolvidos em
razdes recursais.



N&o fosse isso, de qualquer formseria inarredavel o indeferimento do beneficio da justica
gratuita, por tratarse de instituicdo bancéria, em que a concessdo da gratuidade da justica é
medida ainda mais excepcional, uma vez que a natureza de suas atividades envolve operacdes
financeiras.

Farse-ia necessario que o banco houvesse comprovado sua total impossibilidade de arcar com
as custas e honorarios advocaticios, para que entdo fosse suspenso o pagamento, até depois
de realizado o ativo, quando se daria a habilitagdo do crédito naroptevista pelo art. 84, IV

da Lei 11.101/05.

E a jurisprudéncia do e. STJ:

ASSISTENCIA JUDICIARIA. PESSOA JURIDICA. BANCO EM REGIME DE LIQUIDACAO
EXTRAJUDICIALAs pessoas juridicas podem ser contempladas com o beneficio da Justica
Gratuita.- Cuidandese, porém, de Banco, ainda que em regime de liquidacao extrajudicial, a
concessao da gratuidade somente é admissivel em condi¢cdes excepcionais, se comprovado

gue a instituicdo financeira efetivamente ndo ostenta possibilidade alguma de arcar com as
custasdo processo e 0s honorarios advocaticios. Elementos no caso inexisterfiRSsp

338159 / SR Ministro Recurso especial conhecido, mas desprovido. Barros Mont@o

Quarta Turma STJ DP.: 22/04/2002).

Tecidas essas consideragoes:
a) ndo conheco do oairso da autora, Geraldina Tavares da Silva, por deserto.

b)indefiro o beneficio da justica gratuita ao Banco Cruzeiro do Sul S.A., convertendo o
julgamento em diligéncia, para determinar a intimacdo de Banco Cruzeiro do Sul S.A para, no
prazo de 48 (quarga e oito) horas, efetuar o recolhimento do preparo do seu recurso
inominado, sob pena de desercéo.

E como voto.

Christian Gomes Lima

Juiz de Direito
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Recurso Inominade Direito a Saude Responsabilidade solidariaEstado e Municipio (art.
196, CF) Obrigagéo de fornecer medicament&®ecursos néo providos

RELATORIO

Tratase de Recurso Inominado interposto pelo Estado de Minas Gerafacentde sentenga
prolatada pela MM. Juiza de Direito da 162 Unidade Jurisdicional Civel dos Juizados Especiais,
gue o condenou, solidariamente com o Municipio de Belo Horizonte, a fornecer a recorrida o
medicamento Sirolimo 1mg, principio ativo sirolimusa quantidade de 60(sessenta)
comprimidos/més em tratamento continuo.

Sustenta que ndo se pode confundir a assisténcia farmacéutica garantida pela Constituicdo
Federal com a distribuicdo indiscriminada de remédios. Afirma que o fornecimento do
medicamentoreclamado é de responsabilidade de outro ente federativo e que é mero
executor da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica, cujas regras sao ditadas pela Uni&o.

Argumenta que ndo pode utilizar a verba que lhe é repassada para a aquisicdo de
medicamenb, cujo fornecimento ndo é de sua responsabilidade. Diz que o Sirolimo encontra
se no rol de medicamentos padronizados, mas ele é fornecido apenas para o tratamento de
pacientes em situacdo de pdés transplante renal, que ndo é o caso do recorrido. Adaz que



indicagdo do medicamento para situacdo de pos transplante de coragédo foge aos protocolos
clinicos. Sustenta ser incabivel a fixagcdo de multa por descumprimento da obrigacédo. Postula
pela reforma da sentenca, julgande improcedente o pedido inicial.

O nterpbs contra a mesma decisao, alegando o Municipio de Belo Horizonte, em sintese, que
o medicamente reclamado ndo esta incorporado aos Protocolos Clinicos e as Diretrizes
Terapéuticas do SUS municipal. Afirma que o Sirolimo € disponibilizado apenas para
tratamento de faléncia ou rejeigédo de transplante de rim e que essa ndo € a enfermidade da
recorrida. Argumenta que aos pacientes submetidos ao transplante de coracéo sdo fornecidos
outros tipos de medicamentos de igual valor terapéutico e eficacia. g Sirolimo tem

um custo alto e que o Municipio é responsavel apenas pela atengéo a salde basica, na qual a
medicacao reclamada ndo se inclui. Diz que ndo restou comprovado que o medicamento € a
Unica opcédo de tratamento. Sustenta ter sido reconheqiddo STF, a repercussao geral sobre

a matéria discutida, devendo ser o processo paralisado. Postula pela reforma da sentenca,
julgandase improcedente o pedido inicial.

O recorrido apresentou contrarrazdes, requerendo a manutengéo da sentenca.

VOTO

Juip de Admissibilidade

Tendo em vista que os recorrentes sdo isentos do pagamento das custas processuais (art. 10 a
Lei n. 14.939/03) e considerando que os recursos foram interpostos no prazo legal, deles
conheco.

Repercusséao Geral

O afirma que o Suprembribunal Federal, no RE n. 566.4/RN, reconheceu a repercusséo
geral sobre a matéria em questéo e postula pela suspenséo do processo.

O STF reconheceu a existéncia de repercussdo geral quanto a obrigatoriedade de o Poder
Puablico fornecer medicamento d#to custo:

SAUDE ASSISTENCMEDICAMENTO DE ALTO CUSTO FORNECIMENTO. Possui repercussio
geral controvérsia sobre a obrigatoriedade de o Poder Publico fornecer medicamento de alto
custo (RE n. 566.471/RN).

No entanto, o presente caso ndo versa sobre gatiga de fornecimento de medicamento em
razdo de seu custo, mas, sim, em virtude de ele ndo ser padronizado para a enfermidade



apresentada. Conforme consta dos documentos do evento n. 01, o fornecimento de Sirolimo
foi negado porque ele se destina apersastratamento de faléncia ou rejeicdo de transplante

de rim e rim transplantado, enfermidades essas ndo apresentadas pelo recorrido. O
medicamento supramencionado foi receitado para paciente com transplante de coracdo e
doenca crbnica.

Concluise, portantq que o presente caso versa sobre a negativa de medicamento em razao de
ele ndo ser padronizado para o tratamento indicado. Dessa maneira, ndo tem pertinéncia a
alegacao do recorrente e ndo ha motivo para suspensao do processo.

Mérito

O juizo, em sentergmuito bem fundamentada, condenou os recorrentes a quo a fornecerem,
solidariamente, 0 medicamento Sirolimo 1mg, principio ativo sirolimus, na quantidade de 60
(sessenta) comprimidos/més em tratamento continuo.

Os recorrentes alegam, em resumo, que namont@& obrigacdo de fornecer o referido
medicamento, pois as regras ditadas pela Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica
imputam tal obrigag&o a ente federativo diverso. Aduzem, também, que o medicamento ndo é
padronizado para o tratamento da enfermidadpresentada pelo recorrido (pés transplante
cardiaco e doenca renal crbnica) e que ha tratamentos alternativos. No entanto, entendo que
a sentenca recorrida deve ser mantida e que o medicamente devo ser fornecido na forma por
ela determinada.

Nos termosdo art. 196 da Constituicdo Federal, a saude é direito de todos e dever do Estado,
garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doenca e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servigos pa@rsgho,
protecao e recuperacao.

E, de acordo com o art. 198, inciso §81° do texto constitucional, as acdes e servicos publicos de
salude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguinté@gtiizes: |- descentralizacdo, com direcao Unica em
cada esfera de governo;(...) 8 1°. O sistema Unico de saude sera financiado, nos termos do art.
195, com recursos do or¢gamento da seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Munipios, além de outras fontes.

Por sua vez, o art. 7° da Lei n. 8.080/90 determina que as ac¢fes e servicos publicos de saude,
bem como os servicos privados contratados ou conveniados que integram o SUS sejam
desenvolvidos de acordo com as diretrizes do 898 da Constituicdo Federal.

Pela leitura dos dispositivos legais supracitados, persebeque a salude compete
solidariamente a Unido, aos Estados e aos Municipios, inclusive no que tange ao fornecimento
de medicamento. Podee afirmar, portanto, que toos o0s entes da federacdo sé&o



responsaveis pela promog¢éo da saude e obrigados a fornecer os medicamentos necessarios a
sua manutengao.

Conforme bem dito pelo Desembargador do Tribunal de Justica de Minas Gerais, José Afranio
Vilela, no julgamento do Agrawte Instrumento n. 1.0433.12.008232001, em interpretacao
objetiva da regra constitucional,tesse que o direito a saude exclui qualquer discriminacéo de
atendimento de um e outro cidadao, pois todos tém direito de obter o tratamento de que
precisarem.

A saude esté elevada ao patamar de dignidade humana, tdo decantado nas ultimas décadas, a
exemplo das anteriores Cartas Magnas.

Sendo assim e considerando que, de acordo com os relatérios médicos juntados aos autos, o
Sirolimo é essencial & manutencéo da sadd recorrido, ndo cabendo a sua substituicdo por
nenhum outro medicamento, ele deve ser fornecido na forma e quantidade recomendada.

O fato de o Sirolimo nédo estar padronizado para o tratamento da doenca do recorrido ndo
impede o seu fornecimento, uma x@ue é o Unico tratamento possivel, isto é, ndo pode ser
substituido por outro oferecido pelo Sistema Unico de Satde. Nesse sentido:

MANDADO DE SEGURANQAREITO A SAUDBIOLESTIA GRAVEORNECIMENTO DE
MEDICAMENTG DEVER DO ESTAPGENTENCA CONFAM. Dispde o art. 196 da
Constituicdo Federal que a saude é direito de todos e dever do Estado que dever&lgaranti
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco a doengca e outros
agravos. O fato de os medicamentos e 0s examescdadds ndo fazerem parte das
especialidades disponiveis pela rotina do SUS néo exime o Municipio de flamecéusuario

gue nao dispBe de recursos para custesi e necessita urgentemente do tratamento.
(Processo: Reexame Necessd&io 1.0657.12.000238001 000239662.2012.8.13.0657 (2)
Relator(a): Des.(a) Kildare Carvalho Data de Julgamento: 24/01/2013 Data da publicacdo da
sumula: 01/02/2013)

Registro que o relatério médico constante dos autos (evento n. 01) é claro ao dizer que néo é
possivel a subgtiicdo do Sirolimo por outros medicamentos e que o seu uso se fez necessario
em razdo da progressdo da doenca do recorrido, cujo controle ndo foi possivel com uso de
outros imunossupressores.

Isso posto, a ambos os recursos. NEGO PROVIMENTO.

Considerando alisposto no art. 10 da Lei n. 14.939/03, deixo de condenar 0s recorrentes ao
pagamento das custas. No entanto, nos termos do art. 55 da Lei n. 9.099/95, cevglewo
pagamento dos honorarios ao advogado da parte contraria, Defensoria Puglieafixo en

15% (quinze por cento) do valor da causa.

Registro que, a despeito da Sumula n. 421 do STJ, compartilho do entendimento de que séo
devidos honorérios pelo Estado a Defensoria Publica. Isso porque, apesar desse 6rgao ser
desprovido de personalidade jurédi, de acordo com o art. 134 da Constituicdo Federal, é
dotado de autonomia funcional, administrativa e financeira, tendo, inclusive, competéncia



para elaborar a sua proposta orcamentéaria. T+sga portanto, de um 6rgdo constitucional
independente, sem qalquer subordinacéo ao Poder Executivo.

Sendo assim, ndo cabe a afirmacdo de que a Fazenda Estadual é a credora dos honorarios
fixados em prol da Defensoria Publica. Via de consequiéncia, ndo ha que se falar em confuséo
entre credor e devedor. No julgamentta Apelacdo Civel n. 1. 0024.06.14831001 - TIMG,

a Desembargadora Teresa Cristina da Cunha Peixoto, explica que "a partir da vigéncia da Lei
Complementar n. 65/2003, os honorarios sucumbenciais relativos ao Defensor Publico ndo séo
convertidos em rend para o Estado, razdo pela qual sdo devidos pela fazenda Publica do
Estado."

Belo Horizonte, 11.06.2013.

AIDA OLIVEIRA RIBEIRO

Relatora
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RECURSO INOMINADO

VOTO

Tratase de recurso interposto contra sentenca (evento 47) que julgou procedente o pedido
inicial, condenando &stado de Minas Gerais ao fornecimento do farmaco pretendido.

Em suas razdes, o recorrente arguiu, preliminarmente, a auséncia de prova técnica pericial,
ndo tendo sido comprovado o diagnéstico da doenca, a necessidade dos medicamentos
pleiteados e sua pa$vel substituicAo por outros. Requereu a declaracdo da nulidade do
processo com o retorno dos autos a instancia de origem e producdo de prova pericial/exame
técnico.

No mérito, aduz que a sentenca devera ser reformada, sob argumento de que, do direito
constitucional & saude, ndo emergem todas e quaisquer prestacdes positivas passiveis de
obtencdo pela via judicial, devende, pois, atentase a prévia autorizacdo legislativa e
disponibilidade orcamentéria e a eficacia de tal medicamento sendo assim, erreusente
gualquer obrigacdo legal do Recorrente, sendo improcedente a pretensdo do autor, ora
recorrido.

Ademais, alega que o Azatioprina ndo é recomendado para a fibrose pulmonar, mas sim para
outras enfermidades.



Em contrarrazdes, o recorrido requerewlesprovimento do recurso interposto, mantende
assim a decisdo de primeiro grau.

E o relatério.
Decido.

Presentes 0s pressupostos recursais de admissibilidade intrinsecos (legitimidade, interesse,
cabimento e inexisténcia de fato impeditivo e extin)iv@ extrinsecos (tempestividade e
regularidade formal), conheco do recurso.

Anotase, inicialmente, que a elucidacdo dos pontos controvertidos trazidos pelas partes
prescinde da producdo de prova pericial, considerando a juntada de relatério médico pelo
recorrido. Acrescentae, também, que a lide em foco ndo se reveste de complexidade que
possa ensejar a incompeténcia do Juizado Especial para o seu processamento e julgamento.

Por esta razdo, REJEITO as questbes preliminares suscitadas pelo recorrente.
Inexistindo alegacdes de outros vicios, passo a analise do mérito.

Alega o recorrente que ndo ha previsdo quanto ao uso do medicamento pleiteado para
tratamento da patologia diagnosticada, bem como ndo h& prova no que tange a eficacia do
medicamento, ndo seralobrigacdo do Estado o fornecimento de medicamentos excepcionais.

Alegou ainda o descabimento de imposicdo de multa contra o Estado de Minas Gerais, Vvisto
gue nao atinge o agente publico competente para praticar o ato, mas sim os cofres publicos,
em maniesto prejuizo de toda a coletividade.

Em principio, cumpre ressaltar que a Constituicdo da Republica dispde, em seu artigo 61,
caput, que sao direitos sociais a educacao, a saude, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca,
a previdéncia social, a proteg&@ maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicdo.

Assim, os entes federativos devem zelar pelo dever de atendimento a saude da populacéo,
devendo ser viabilizadas todas as providéncias possiveis, tanto pela Unétp qelos
Estados e Municipios, para o cumprimento do dever de proporcionar ao cidadéo tal direito.

No presente caso, conforme se depreende dos documentos que instruiram a petig¢éo inicial, o
medicamento ministrado a parte autora é, ao que tudo indicaesesial & sua recuperacao.

O relat6rio médico juntado pela parte autora (evento 01,documento 04) dos autos demonstra
que, apesar de nao haver consenso médico quanto ao tratamento da doenca que acomete o
paciente com esse remédio, ja foram tentadas outiéermativas, sem sucesso.

O médico que acompanha seu caso informou que o medicamento ndo pode ser substituido
por outro de mesma eficicia, considerando que ndo possui similares no mercado.

Nesse contexto, os documentos colacionados aos autos demonstmlmente, que o
recorrido, efetivamente, encontrae acometido de doenca grave, necessitando do



medicamento a ele prescrito e por ele solicitado, cujo fornecimento € de Responsabilidade do
Estado.

Em relacdo a aplicacao de multa contra a Fazenda Putiicinrme ja analisado na sentenca,
0 STJ possui entendimento de que é cabivel sua aplicacao.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao presente recurso e mantenho, em sua
integralidade, a sentenca recorrida.

Sem custas e despesas processuais, nos termos piasthsno artigo 10, da Lei n° 14.939/03.

Moema de Carvalho Balbino Lucas

Juiza Relatora
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196, CF) Obrigacéo ddéornecer medicamente Recurso ndo provido

RELATORIO

Tratase de Recurso Inominado interposto pelo Municipio de Belo Horizonte em face da
sentenca prolatada pela MM. Juiza de Direito da 162 Unidade Jurisdicional Civel dos Juizados
Especiais, que o condem, solidariamente com o Estado de Minas Gerais, a fornecer a
recorrida o medicamento Mabthera® 500mg, cujo principio ativo é o rituximabe, sendo 02
(duas) doses de 15 em 15 dias, totalizando 04 (quatro) frascos no periodo de 06 (seis) meses e
outros que & fizerem necessarios desde que ndo ultrapasse o teto de 40 (quarenta) salarios
minimos dos Juizados Especiais.

Argli a preliminar de ilegitimidade passiva, ao argumento de que ndo tem a obrigacédo de
fornecer o medicamento em questao, que tem carater exaapal, ndo se enquadrando na
assisténcia basica que lhe cabe. Afirma que ele n&o integra a relagcdo de medicamentos
essenciais e ndo esta incorporado aos Protocolos Clinicos e Diretrizes Terapéuticas do SUS.

Argumenta que o Mabhtera® é destinado ao tratatoede linfoma néaehodgkin e que essa
nao é enfermidade da recorrida. Sustenta que a concessédo de um medicamento de alto custo
para um paciente especifico afronta os principios da uniformidade, equivaléncia, legalidade e



reserva do possivel. Diz que, nseale condenacao, deve haver limitagdo temporal para o
fornecimento do medicamento. Postula pela reforma da sentenca, julgaedo processo
extinto sem resolucdo de mérito. Subsidiariamente, pleiteia seja julgado improcedente o
pedido inicial. Pede, aindague, no caso de condenacédo, seja a entrega do medicamento
condicionada a sua real necessidade, aferida mediante prescricdo médica atualizada.

O Estado de Minas Gerais interp6s recurso contra a mesma decisdo, alegando, em sintese, que
ndo se pode confundia assisténcia farmacéutica garantida pela Constituicdo Federal com a
distribuicdo indiscriminada de remédios. Afirma que o medicamento reclamado néo é
padronizado pelo SUS e o seu fornecimento € de responsabilidade de outro ente federativo.

Argumenta queé mero executor da Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica e que as
regras sao ditadas pela Unido, ndo podendo utilizar a verba que lhe é repassada para a
aguisicdo de medicamento ndo padronizado. Diz que, no caso de condenacdo, o fornecimento
deve ser limitado ao periodo de tratamento médico da recorrida. Postula pela reforma da
sentenca, julgandse improcedente o pedido inicial. Subsidiariamente, pede seja o

fornecimento do medicamento condicionado a apresentacdo de receita médica atualizada.

A recorrida apresentou contrarrazdes, pleiteando a manutencéo da Sentenca.

VOTO

Juizo de Admissibilidade

Tendo em vista que 0s recorrentes sao isentos do pagamento das custas processuais (art. 10
da Lei n. 14.939/03) e que os recursos foram interpostosrapgdegal, conhegos.

Preliminar

llegitimidade Passiva

O Municipio de Belo Horizonte, em sede de preliminar, arguiu a sua ilegitimidade passiva, sob
o fundamento de que é responsavel apenas pela disponibilizacdo de medicamentos destinados
a atencdo Bsica e que o medicamento reclamado € especifico e complexo. Afirma que as
Portarias Federais GM/MS n° 3.916, de 30/10/98, n° 3.237, de 24/12/2007, que regulamentam
a Politica Nacional de Medicamentos e a Assisténcia Farmacéutica, imputa aos Estadiss, atrav
das Secretarias de Saude, a obrigacdo de fornecimento de medicamentos excepcionais.



Em resumo, o que o recorrente afirma é que ele ndo tem a obrigagcdo de fornecer o
medicamento pretendido pela recorrida. No entanto, a existéncia ou ndo dessa obrigacdo
consiste em matéria de mérito e, como tal, sera apreciada adiante.

Sendo assim, REJEITO a preliminar.

Mérito

O juizo, em sentenca muito bem fundamentada, condenou os recorrentes a fornecerem, a
guo, solidariamente, o medicamento Mabthera® a recorrenteg guportadora de artrite
reumatoéide positiva, diabetes mellitus tipo 02, hipertensao arterial e asma broénquica.

Os recorrentes alegam, em resumo, que ndo tém a obrigacdo de fornecer o referido
medicamento, pois as regras ditadas pela Politica Nacional ssé&st@ncia Farmacéutica
imputam tal obrigag&o a ente federativo diverso. Aduzem, também, que o medicamento ndo é
padronizado pelo SUS e que ndo se destina ao tratamento das doencas da recorrida. No
entanto, entendo que a sentenca recorrida deve ser mantidpue o medicamente deve ser
fornecido na forma por ela determinada.

Nos termos do art. 196 da Constituicdo Federal, a saude é direito de todos e dever do Estado,

garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducdo do risco de doencga e

de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acbes e servicos para sua promocao,
protecao e recuperacao.

E, de acordo com o art. 198, inciso §1° do texto constitucional, as a¢des e servi¢os publicos de
salude integram uma rede regionalizada eraiquizada e constituem um sistema Unico,
organizado de acordo com as seguintes diretrizestelscentralizacdo, com direcao Unica em
cada esfera de governo;(...) 8 1°. O sistema Unico de salde sera financiado, nos termos do art.
195, com recursos do ongeento da seguridade social, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, além de outras fontes.

Por sua vez, o art. 7° da Lei n. 8.080/90 determina que as ac¢fes e servicos publicos de saude,
bem como os servigos privados contratados ou eoisdos que integram o SUS serdo
desenvolvidos de acordo com as diretrizes ditadas pelo art. 198 da Constituicdo Federal.

A partir da leitura dos dispositivos legais supracitados, persebgue a saude compete
solidariamente a Unido, aos Estados e aos iklpios, inclusive no que tange ao fornecimento

de medicamento. Podee afirmar, portanto, que todos os entes da federacdo s&o
responsaveis pela promogao da saude e obrigados a fornecer os medicamentos necessarios a
sua manutencéo.

Registro que as portaga apontadas pelo Municipio de Belo Horizonte, em sua
fundamentagéo, ndo tém o conddo de afastar a sua responsabilidade, pois elas sdo meras
normas reguladoras que ndo podem se sobrepor ao texto constitucional, o qual, conforme ja
dito, estabelece a solidemdade entre os entes o da federacdo. Nesse sentido:



AGRAVO DE INSTRUMENT®ACAO CIVIL PUBLIEALEGITIMIDADE DO MUNICIRIO
CHAMAMENTO DA UNIAO E DO ESTADO A- LDESNECESSIDAPHNSULINA-
FORNECIMENTO A MENOR DE IDARHGO 196 DA CF/88IORMA RAGMATICAAUTQ
APLICABILIDAREHIPOSSUFICIENCIA E NECESSIDADE DA MEPDRZANSTRACAO
DECISAO MANTIDA. A saide compete solidariamente & Uni&o, Estados e Municipios, podendo
o cidadao acionar qualquer desses entes federativos, conjunta, ou isctat@anpara fins de
obtencdo de medicamentos que n&o integram a tabela do Sistema Unico de Salde. O artigo
196 da CF/1988 nao € regra programéatica, ou seja, dispensa a edicdo de leis de carater
infraconstitucional para sua exequibilidade; € pragmatica, fleaea imediata, posto seu
carater auteaplicavel, por isso geradora de deveres para o Estado e direito para o cidadao.
(...)(Agravo de Instrumento Cv1.0433.12.00828201 062418939.2012.8.13.0000 (1)
Relator(a) Des.(a) Afranio Vilela Data de Julgam2a@1/2013 Data da publicagdo da sumula
01/02/2013)

Conforme bem dito pelo Desembargador do Tribunal de Justica de Minas Gerias Afranio, no
julgamento do Agravo de Instrumento n. 1.0433.12.00828M1, em interpretacdo objetiva

da regra constitucional,etm-se que o direito a saude exclui qualquer discriminacdo de
atendimento de um e outro cidadao, pois todos tém direito de obter o tratamento que
precisar. A salde esta elevada ao patamar de dignidade humana, tdo decantado nas ultimas
décadas, a exemplo dasteriores Cartas Magnas.

Sendo assim e considerando que, de acordo com os relatérios médicos juntados aos autos, o
Mabthera® € essencial & manutencdo da saude da recorrida, ndo cabendo a sua substituicdo
por nenhum outro medicamento, ele deve ser formleci na forma e quantidade
recomendadas.

O fato de o Mabthera® néo estar padronizado ou listado na relagdo de remédios do SUS néo
impede o seu fornecimento, porquanto € o Unico tratamento possivel as enfermidades da
autora, ndo podendo ser substituido portouoferecido pelo Sistema Unico de Satde. Nesse
sentido:

MANDADO DE SEGURANQ@MREITO A SAUDBIOLESTIA GRAVEEORNECIMENTO DE
MEDICAMENTG DEVER DO ESTAPGENTENCA CONFIRMADA. Impde o art. 196 da
Constituicdo Federal que a salde é direito de toeafever do Estado que devera gardoti
mediante politicas sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco a doenca e outros
agravos. O fato de os medicamentos e os exames indicados ndo fazerem parte das
especialidades disponiveis pela rotina do SUSera@ne o Municipio de forneel®s ao usuario

que nado dispde de recursos para custkes e necessita urgentemente do tratamento.
(Processo: Reexame Necess#lio 1.0657.12.000238/001 000239662.2012.8.13.0657 (2)
Relator(a): Des.(a) Kildare Carvalho DdgaJulgamento: 24/01/2013 Data da publicagdo da
sumula: 01/02/2013)

No que diz respeito a afronta aos principios da uniformidade, equivaléncia, legalidade e
reserva do possivel, pela técnica da ponderacgéo, ceselgue o direito a preservacdo da vida
sesobrepde a todos eles, devendo prevalecer.



No que diz respeito a forma de fornecimento, a senten¢a a definiu de maneira satisfatéria e,
inclusive, condicionou o fornecimento de nova dose a prescricdo médica, conforme pleiteado
pelos recorrentes: No caso etgla houve pedido de fornecimento de outros frascos caso seja
necessario um novo ciclo, comprovado por receituario médico, o que deve ser deferido desde
que o custo do fornecimento adicional a ser, juntamente com o ja deferido em tutela, ndo
ultrapasse dimite do teto dos Juizados Especiais, ou seja, 40 (quarenta) salarios minimos. Tal
limitacdo enseja a procedéncia parcial do pedido inicial e estda embasada no artigo 8.° da
Resolucdo 700/2012 do Tribunal de Justica de Minas Gerais (grifo posto).

Isso posd, a ambos os recursos, NEGO PROVIMENTO.

Considerando o disposto no art. 10 da Lei n. 14.939/03, deixo de condenar 0s recorrentes ao
pagamento das custas. No entanto, nos termos do art. 55 da Lei n. 9.099/95, cevslewo
pagamento dos honorarios ao adwamp da parte contraria, que fixo em R$800,00 (oitocentos
reais).

Belo Horizonte, 27 de fevereiro de 2013.

AIDA OLIVEIRA RIBEIRO

Relatora
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Recurso Inominade Segiro DPVAT Laudo pericial Prova suficiente Incapacidade total
comprovada- Indenizagdo integrat 40 salarios minimos Sentenca mantidag Negado
provimento ao recurso

RELATORIO

Tratase de Recurso Inominado interposto por Companhia de Seguros Bliasit S/A em face

da sentenca prolatada pela MM. Juiza de Direito da 12 Unidade Jurisdicional Civel dos Juizados
Especiais, que a condenou ao pagamento da importancia de R$14.140,65, a titulo de
indenizagéo pelo Seguro DPVAT.

Sustenta que, tratandse deinvalidez parcial, o valor da indenizacéo deve ser proporcional a
extensdo da incapacidade, ndo podendo ser fixado no valor maximo. Afirma que a invalidez
permanente ndo se confunde com enfermidade incuravel e que a recorrida ndo comprovou a
sua invalidez Argumenta que o laudo do IML ndo é conclusivo e que ele deve ser
complementado. Diz que a realizagdo de pericia é essencial ao julgamento da lide e que né&o foi
realizado pedido administrativo para o pagamento do seguro, razdo pela qual ndo pode haver
condenacdo em sucumbéncia. Pede seja cassada a decisdo monocratica, para que seja 0
Julgamento convertido em diligéncia, para que exare oficisselo Instituto Médico Legal

(IML laudo pericial, nos termos do que disp8e a tabela de graduacéo constante diciE®N



gerais de Seguro de Acidentes, informando, em percentuais, a extensdo da invalidez da parte
Recorrida em relacdo ao membro lesionado.

A recorrida apresentou contrarrazdes, pleiteando a manutengéo da sentenca.

VOTO

Juizo de Admissibilidade

Conhecodo recurso, pois ele foi interposto no prazo legal e o preparo foi devidamente
comprovado.

Mérito

A recorrida, ao argumento de ter sofrido acidente automobilistico que resultou em
incapacidade permanente para trabalho e de néo ter recebido o valor aitdgrindenizagéo

do Seguro DPVAT, ajuizou a presente acgdo, pleiteando o pagamento da diferenca que entende
devida- 30,41 salarios minimos. Afirma ter recebido apenas a quantia de R$4.455,00 e ter
direito ao recebimento do valor correspondente a 40 sakminimos.

A sentenga impugnada julgou procedente o pedido inicial e condenou a recorrente a pagar a
recorrida a importancia de R$14.140,65, a titulo de indenizacdo, sob o fundamento de que a
ultima é portadora de enfermidade incuravel.

E cedico que o seg DPVAT é destinado a cobertura de danos pessoais decorrentes de
acidentes de transito, compreendendo indeniza¢cbes por morte, invalidez permanente e
despesas de assisténcia médica e suplementares. O presente caso versa sobre indenizacao por
invalidez pemanente, isto é, sobre a perda da capacidade da recorrida para exercer as funcbes

e atividades realizadas por ela anteriormente a ocorréncia do evento danoso.

Assim, tratandese de invalidez permanente, fae necessaria ndo apenas a prova do acidente

e dodano, sendo imprescindivel, também, demonstrar a extensdo das lesGes e da propria
incapacidade. Isso porque, conforme entendimento jurisprudencial, o valor da indenizagéo
deve ser proporcional a extensao do dano, isto €, depende do percentual da invhlatese
sentido € o enunciado da sumula n. 474 do STJ:

STJ/Sumula 474: A indenizacdo do seguro DPVAT, em caso de invalidez parcial do beneficiario,
sera paga de

. forma proporcional ao grau da invalidez

No presente caso, apesar de o laudo do IML néo tee@Bcado o percentual da incapacidade
da requerida, pelo seu conteudo, infese que a incapacidade é total. Isso porque a



recorrente apresenta enfermidade incuravel relacionada as suas fung¢des neurolégicas em
virtude de traumatismo craniano decorrente @cidente.

De acordo com o laudo, a recorrida apresenta tonteiras, alteracbes de memdria, crises de
auséncia, formigamento na mao direita, alteracdo no eletro encefalograma e hérnia de disco.

Sendo assim e considerando que, nos termos da tabela da@.&Pd/74, acrescida pela Lei n°
11.945/09, lesBes neurolégicas que cursem com: (a) dano cogodivportamental
alienante; (b) impedimento do senso de orientacdo espacial e/ou do livre deslocamento
corporal; (c) perda completa do controle esfincteriand); ¢omprometimento de funcéo vital

ou autondmica equivalem ao percentual de perda de 100%, ceselgue a incapacidade da
recorrida é total e que ela faz jus ao valor integral da indenizacdo, conforme determinado pela
sentenca.

E facil perceber que o ctavido do laudo pericial é suficiente para apuracio da extensdo da
lesdo, ndo sendo necessaria nenhuma complementagdo, conforme pleiteado pelos
recorrentes.

A sentenga deve, portanto, ser mantida em todos 0s seus termos.
Isso posto, ao recurso. NEGO PROYIME

Condeno o recorrente ao pagamento das custas do processo e honorarios ao advogado da
parte contraria, que fixo em 15% (quinze por cento) do valor da condenacao (art. 55 da Lei n.
9.099/95). Registro que a auséncia de pedido administrativo ndo impemsdenacédo de
honoréarios de sucumbéncia, bem como que, no presente caso, ao contrario do alegado pela
recorrente, houve, sim, pedido administrativo, tanto é que a recorrida recebeu parte da
indenizag&o administrativamente.

Belo Horizonte, 06 de marco dé12.

AIDA OLIVEIRA RIBEIRO

Relatora
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RECURSO INOMINADO

EMENTA

ACAO DE INDENIZACAGEGURO DPVATPRESCRICAO TRIENAIERMO INICIAL
CONSTATACAO DA INVAUBSAABILIZACAO DO QUADRO MEDICO HA MAIS DE DEZ ANOS
PERICIA POSTERGAPRESCRITO O DIREITO DE ATROPROVIMENTO AO RECURSO.

1- Nos termos do artigo 206, 83°, inciso 1X, do Cdodigo Civil, a pretensao do beneficiario contra
0 segurador prescreve em trés anos, contados do momento em que a vitima teve ciéncia
inequivoca da invalidez.

2- Dar provimento ao recurso.

VOTO

Tratase deRecurso Inominado interposto por Companhia de Seguros Minas Brasil S.A., nos
autos do processo em que contende com Claudia Lucia dos Santos, contra a r. sentenca de
evento 32, que julgou procedente o pedido inicial para condenar a ora recorrente a amtar co



indenizagdo do seguro DPVAT, pagando a autora o valor de 40 salarios minimos vigentes a
época da publicacdo da deciséo.

Argui a recorrente, em sede preliminar, a nulidade da sentenca por julgamento ultra petita, a
incompeténcia dos Juizados Especiaisapanalise e julgamento do feito devido a
complexidade da causa, e a nulidade por cerceamento de defesa. No mérito, alegou a
prescricdo do direito de acdo da autora, a auséncia de violacdo de direito devido a inexisténcia
de pedido administrativo e, aindea necessidade de adequacédo do valor de eventual
indenizacdo, a ser estabelecido de acordo com a quantificacdo das lesBes decorrentes do
acidente, por meio de apuracdo pelo IML, e de acordo com a tabela da SUSEP. Eventualmente,
pugna pelo célculo da indemnizdo com base no salario minimo vigente a época do sinistro.

O preparo encontrae materializado nos autos.

A recorrida apresentou contrarrazdes, ev. 42, em que pugna pela mantenca da sentenca
objurgada.

Relatados, na esséncia, delibero.
Recebo o recurs@is que presentes os pressupostos de sua admissibilidade.

Quanto a preliminar de nulidade da sentenga por julgamento ultra petita, veséicgue ndo
merece prosperar, visto que a condenacao ndo extrapola o valor do pedido. A peticdo inicial é
clara quand da determinacdo do pedido em 40 salarios minimos, bem como a sentenca,
quando condena a ré a pagar a autora o valor equivalente a 40 salarios minimos vigentes.

A inadequacdo do valor da causa ndo € razdo para nulidade da sentenca, e ndo deve ser
confundda com o vicio ultra petita.

No que tange a alegada incompeténcia dos Juizados Especiais por complexidade da causa e
cerceamento de defesa, esta também ndo merece acolhida.

A matéria tratada nestes autos fere aspectos de direito e o desfecho da lide apagas
andlise de prova documental.

Isto porque o art. 5°, da Lei 6.194/74, determina que o pagamento da indenizagdo do seguro
DPVAT sera efetuado mediante simples prova do acidente e do dano suportado, que sera
atestada pelo Instituto Médico Legal da agticdo do acidente ou da residéncia da vitima, por
meio de laudo com a verificagdo da existéncia e qualificacdo das lesBes permanentes, totais ou
parciais.

Referido laudo foi acostado aos autos pela autora (evento 01), atestando o perito que o
subscreveugom seguranga, que da ofensa resultou apenas deformidade permanente.

N&o ha falar, portanto, na necessidade de producao de prova pericial por haver, nos autos, os
elementos necessérios a analise do pleito da autora, ficando afastado o cerceamento de
defesa

Superadas as preliminares, passo a analise do mérito.



Compulsando os autos, verifise que o acidente que culminou na lesdo permanente da
vitima se deu em marco de 1997, o que se demonstra pela ficha de entrada da autora no
Hospital FHEMIG, evento 0Inel0/03/1997.

A época, ficou atestada lesdo no fémur, ndo tendo a autora ciéncia da dimens&o do dano total
gue Ihe teria sido causado.

Os Tribunais pétrios tém entendido que o prazo prescricional para ajuizamento da acédo de
indenizacdo pelo seguro DPVAMtaicio quando da negativa da Seguradora ou da ciéncia,
pela vitima, de seu estado permanente de saude, o que se d&, normalmente, quando da
realizacdo de pericia pelo IML.

Vejamos:

"Sumula 278 do STJ: O termo inicial do prazo prescricional, na acacedeardo, é a data
em que o segurado teve ciéncia inequivoca da incapacidade laboral."

EMENTA ACAO DE COBRANCZEGURO OBRIGATORIPVAT- PRESCRICAO TRIENAL
DATA DA CIENCIA DA INCAPACIDADR/ALIDEZ PERMANENTEPAGAMENTO DA
INDENIZACAGQNTEGRA- SALARIO MINIMO E CORRECAO MONETHRIA DO SINISTRO.

Em hipotese de cobranca de DPVAT, o termo a quo para a contagem do prazo prescricional é a
data em que se constata, efetivamente, a invalidez da vitima de (Ap. Civel n°
1.0702.10.00661@/001 - 15* Camara Civel acidente de transito. TIMG Rel. Des. Tiago Pinto
DJ.: 07/02/2013).

"Consoante dispbe a Sumula STJ/405, 'a acdo de cobranga do seguro obrigatério (DPVAT)
prescreve em trés anos', iniciande a contagem da data em que o segurado tiver ciéncia
inequivoca de sua invalidez, o que, em regra, ocorre com a (STJ, EDcl no REsp 1282335 / RS
Ministro SIDNEI emisséo do laudo pericial. BENETI, 03/12/2012).

O entendimento apresentado se fundamenta na presungéo de que, durante o tempo em que 0
sujeito se epontra em tratamento médico, seria impossivel mensurar a dimensao do dano
permanente causado. E preciso que o quadro de satde da vitima se estabilize para que seja
submetida a pericia médica e, entdo, tenha ciéncia de seu estado permanente de saulde.

Assim,considerando que, no caso dos autos, ndo ha provas de que a acidentada tenha sido
submetida a procedimentos cirdrgicos ou tratamentos médicos posteriores ao acidente que
procrastinassem a data da ciéncia de suas debilidades fisicas, cesestqtee a ciécia da
debilidade se deu no ano posterior ao acidente, e que os laudos complementares realizados
em 2010 e 2012 apenas ratificam o estado constatado aquela época.

O que se verifica, portanto, é que a realizacdo da pericia médica pelo IML se deu de forma
tardia sem que houvesse motivo plausivel para tanto, uma vez que, no ano posterior ao
acidente, a vitima ja tinha ciéncia da dimens&o da leséo resultante do acidente.

E o que se extrai do laudo complementar do IML colacionado ao ev. 97. In verbis:

Periciadaa vitima de acidente de transito, apresentou fratura no fémur que, apés um ano do
acidente, evoluiu com rigidez na articulacédo do joelho de carater definitivo. Devido a sua leséo,



a periciada apresenta uma sequela (dano) parcial da mobilidade da articutiEcdoelho
direito. (grifo posposto). Assim, 0 conjunto probatério indica que a beneficiaria tomou ciéncia
de seu estado de debilidade permanente pouco tempo apds o acidente, e ndo depois de treze
anos, quando da realizacéo da pericia apresentada na&psocem ev. 01.

Entendimento contrério levaria a concluséo l6gica de que o prazo prescricional ficaria sob o
alvitre do beneficiario, que poderia eternizar seu direito em vista da inércia na realizacdo de
pericia.

E possivel perceber, ainda, que o lauddgal do Instituto Médico Legal destacou a presenca
de vérias cicatrizes cirlrgicas na perna direita, na area atingida pelo acidente, comprovando
estagio avancado de consolidagéo das lesdes.

Atentandose a essas consideracdes, veriieaque, em razdo darescricdo trienal, a
pretensao autoral encontrge prejudicada, nos termos do art. 206, 83°, inciso IX do Cédigo
Civil.

Diante do exposto, para declarar prescrito o direito, dou provimento ao recurso de acdo da
autora e julgo prejudicado 0 mérito.

Sem cstas, na forma do art. 55 da LJE.

E como voto.

Christian Gomes Lima

Juiz de Direito
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Raquel de Paula Rocha Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9055354.25.2012.813.00 DATA DA DECISA( 10/06/2013
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RECORRENTE): Banco do Brasil

RECORRID(®): José Donizete da Silva

RECURSO INOMINADO

EMENTA- RESPONSABILIDADE CIVIL POR FALHA DE SBRYICONTOS INDEVIDOS
BLOQUEIO DEARTAO DE CREDITQUSPEITA DE FRAUWDREPETICAO DE INDEBITO
DANOS MORA{SPROPORCIONALIDABAZOABILIDADEEGADO PROVIMENTO.

RELATORIO

Cuidase do recurso interposto pelo BANCO DO BRASIL S/A qualificado nos autos, em desfavor
do recorrente, JOSBONIZETE DA SILVA, também qualificado, através do qual se insurge o
recorrido contra a sentenca que julgou procedente o pedido inicial e o condenou ao
pagamento de R$ 3.000,00 a titulo de danos morais e de R$ 2.518,00, a titulo de repeticdo de
indébito.

Inconformado, o recorrente alega que o recorrido ndo comprovou suas alegacdes, ndo se
vislumbrando, no presente feito, nenhum tipo de ato que denote a responsabilizacdo da
instituicdo bancaria. Impugna o pedido de repeticdo de indébito. Impugna os danassmor



Por eventualidade, requer a reducdo do quantum indenizat6rio. Requer seja dado provimento
ao recurso.

O recorrido pugnou pela manutencéo da sentenca.

VOTO

Conheco do recurso, por estarem presentes 0os pressupostos de admissibilidade.

Assim, entendo ge deve ser mantida a sentenca impugnada, por suas préprias razdes. In casu
Ressaltsse que o recorrente ndo se manifesta precisamente sobre os fatos narrados nos
presentes autos, limitandee a impugnar a sentenca de forma genérica.

No caso em apreco, remi clara a falha do recorrente, na medida em que efetuou o bloqueio
do cartdo de crédito do recorrido, sem cuidar de comunicar a ocorréncia do referido bloqueio,
que, no caso, dese por suspeita de fraude de terceiro.

Assim, o bloqueio sem qualquer cotttaao usuario, € uma surpresa injustificada, que o expde
a situagbes vexatoOria suscetiveis de indenizagéo, revelando falha na prestagdo de servicos
bancarios.

No tocante a repeticdo do indébito, deve ser aplicado o artigo 42 do CDC, haja vista que o
autor cuidou de demonstrar o débito indevido levado a efeito em sua conta corrente,
conforme se pode conferir do que consta no evento.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso. Condeno o recorrente ao pagamento das
custas processuais e dos honoréarios adticgzs fixados em 10% do valor atualizado da
condenacao.

BELO HORIZONTE, 10 de Junho de 2013

RAQUEL DE PAULA ROCHA SOARES

Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte
RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9043804.332012.813.00 DATA DA DECISA( -
REEORRENTE): igsé Roberto Pimenta

RECORRID(®): Ricardo Eletro Divinépolis Ltda.

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINADXIRASO NA ENTREGA DE MERCAD®RI20RACAO
DANO MORAL INCABIMENT@ PRIMAZIA DO JUIDE PRIMEIRO GRAU NA APURACAO
RECURSO NAO PROVIDO.

VOTO

I- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente recurso foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e o recorrente
nao efetuou o preparo, haja vista o pedido de concessédo dos bersefi@iJustica Gratuita.

Consoante o disposto na Lei 1.060/50, todo aquele que afirma né&o ter condicbes de pagar as
custas do processo e 0s honorarios advocaticios, sem prejuizo do sustento proprio ou de sua
familia, tem direito aos beneficios da assistanadiciéria.

Ao melhor juizo, a declaracao de insuficiéncia financeira faz surgir, por expressa disposicao
legal, presuncéo de falta de recursos da parte requerente que, embora seja relativa, somente



pode ser afastada por iniciativa da parte contraria’(82t. 4°, Lei 1.060 de 1950), o que néo
ocorreu no caso em questao.

Assim, diante do requerimento do recorrente e da auséncia de impugnacdo pela parte
contréria, impdese o deferimento da Justica Gratuita, com a suspenséo da exigibilidade do
pagamento da custas processuais e inexigibilidade do recolhimento do preparo, e
consequente conhecimento do recurso.

lI- MERITO RECURSAL

Dispensado o relatério na forma prevista nos artigos 38 e 46 da Lei 9.099/95, bem como do
enunciado 92 do FONAJE.

Insurgese o0 Eecorrente contra sentenca que julgou procedentes os pedidos iniciais para
condenar a recorrida ao pagamento da quantia de R$500,00 (quinhentos reais) a titulo de
danos morais.

Em suma, objetiva a majoracao do quantum indenizatorio.

Argumenta que o valor¥ado ndo cumpre seu papel pedagogico e sua majoragcdo ndo ensejara
enriquecimento sem causa do recorrente.

t St2 jdzS O2yail y2a lFdzizaz | jdzSain2 Sy@2ft @S
postergouse por mais de 60 (sessenta) dias.

Os fatos alegados sdacbntroversos, sendo o cerne da questdo recursal tdo somente a
majoracéo da indenizacdo por danos morais.

Com efeito, em razéo da dificuldade de quantificar a verba compensatéria por danos morais,
devese primar pela decisdo de primeiro grau, por possyulgador melhores condi¢cbes de
avaliar as peculiaridades, mindcias e nuances do caso, e por estar mais préximo das partes e
das provas produzidas.

A quantificacdo da verba compensatodria por danos morais constitui um dos problemas mais
delicados da praticéorense, em face da dificuldade de fixagdo de critérios objetivos para o
arbitramento.

Da analise dos autos e dos argumentos recursais apresentados, ndo se verifica nenhum vetor
preponderante, a ponto de se reduzir ou aumentar a verba compensatéria nadsig

Ha de ser mantida a indenizacdo fixada para fins de cumprir o carater
pedagdgico/compensatorio e se evitar a reiteracdo de tais similares atos, ndo obstante o fato
de o produto ser entregue, mesmo gque com atraso.

Nesse contexto, diante da auséncia deEmentos capazes de aumentar a indenizacdo
arbitrada e alinhado com a primazia do juizo a quo, for¢coso concluir que o valor arbitrado por



danos morais, em R$500,00 (quinhentos reais), detém medida coerente com os fatos e
dissabores vivenciados pelo repemte por conta dos transtornos e préticas perpetradas pela
recorrida.

PELO EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso interposto por JOSE ROBERTO PIMENTA e
confirmo a r. sentenca.

Arcara o recorrente com 0 pagamento das custas processuais e com 0s honorarios
adwocaticios, estes em 20% (vinte por cento) do valor da condenacéo, suspensa a exigibilidade
de pagamento enquanto perdurarem os beneficios da justica gratuita a que faz jus.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMARECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Aida Oliveira Ribeiro

AUTOS DE PROCESBO | 9044930.21.2012.813.00 DATA DA DECISA|( 06/02/2013
RECORRENTE): \Z/Lilvo SIA

RECORRID(): Kétia Maria Fernandes de Castro

RECURSO INOMINADO

RELADRIO

Tratase deRecurso Inominado interposto por Vivo S/A em face da sentenga prolatada pelo
MM. Juiz de Direito do Juizado Especial GiMeidade UFMG, que a condenou ao pagamento
da importancia de R$7.000,00, a titulo de indenizag¢do por danos morais.

Arglia nulidade da sentenca, ao argumento de que ela fuisgdoma prova testemunhal
produzida na audiéncia de instru¢do de julgamento e que o respectivo termo néo foi juntado
aos autos. Alega, ainda, que a testemunha ndo podia ter sido ouvida, nem elepi@dtado
compromisso, pois, na condicdo deraarido da recorrida, tem interesse no presente.

Sustenta que ndo estao presentes 0s requisitos necessarios a configuracdo da responsabilidade
civil e que ndo foi comprovada a ocorréncia de dano moral. @xdo praticou nenhum ato
atentatério a dignidade da recorrida e que o valor da condenacao € excessivo. Postula pela
declaracdo de nulidade da sentenca. Subsidiariamente, pede a reforma dela, jutgando
improcedente o pedido de indenizacdo por danos nwrRieiteia, ainda, seja reduzido o valor

da condenacéo.

A recorrida apresentou contrarrazdes, requerendo a manutencdo da sentenca.



VOTO

Juizo de Admissibilidade

Conheco do recurso, pois ele é tempestivo e o preparo foi devidamente comprovado.
Preliminar

Nulidade da Sentenca

A Vivo S/A arguiu, em sede de preliminar, a nulidade da sentenca, sob o fundamento de que a
auséncia do termo de depoimento da testemunha nos autos configura cerceamento de defesa.

Conforme é sabido, configuse cerceamento de defesaugndo uma das partes sofre
limitacdo na producgéo de provas ou € sujeita a um obstaculo que impeca a sua defesa, o que,
todavia, n&o ocorreu no presente.

Ao analisar a ata da audiéncia de instrucdo e julgamento (evento n. 28 e 50), verifiquei que a
recorrerte nela compareceu devidamente representada por seu preposto e acompanhada de
seu advogado, tendo, inclusive, formulado perguntas a testemunha. Sendo assirsepode
afirmar que ela acompanhou a tomada do depoimento da testemunha, tendo, portanto,
ciéncia @ seu conteudo.

Como tinha conhecimento dos fatos relatados pela testemunha, ndo ha que se falar em
prejuizo. Digase de passagem, a sentenca foi proferida na propria audiéncia.

No que se refere ao fato de a testemunha semeido da recorrida e, portant suspeita,
entendo que neste ponto esta configurada a preclusdo, uma vez que, nos termos 414, §1° do
CPC, deveria a recorrente ter se utilizado do instituto do contraditério, o que, entretanto, ndo
ocorreu.

Tendo em vista que a lei processual disciplina meio especifico para arguir a suspeicao,
impedimento ou incapacidade da testemunha, as partes, por meio de seus advogados; devem
se valer dela. Registro que a recorrente, quando da realizagdo da audiéncia, estava
representada e acompanhada por seu achaa

Mesmo se assim nado fosse, ndo ha que se falar em suspeicédo da testemunha, pois a recorrente
ndo comprovou que ela tem interesse no feito, 6nus esse que Ihe incumbia.

Dessa maneira, REJEITO a preliminar de nulidade da sentenca.
Mérito

De acordo com o uwp consta dos autos, a recorrente, a pedido denetido da recorrida,
forneceu a ele o detalhamento do acesso telefonico de titularidade da recorrida, do qual
constavam todas as ligacdes por ela realizadas.

Registro que nao ha controvérsia sobre este fatma vez que a propria recorrente admite ter
fornecido o extrato telefénico a pessoa estranha a relacéo juridica, limita@dojustificar a
sua conduta no fato de a época o terceiro ser marido da recorrida.



No entanto, o simples fato de a empresa deefehia ter fornecido informagbes a pessoa
diversa a da contratante ja caracteriza a sua conduta como ilicita, seja qual for o grau de
parentesco e afinidade. Isso porque tais informacbes caractersEaroomo pessoais e
privadas, dizendo respeito e inter@gglo tdo somente ao contratante e usufrutuério do
servigo.

A intimidade e privacidade sdo direitos constitucionalmente garantidos (art. 5°, inciso X da
Constituicao Federal):

X-sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessg)rado o
direito a indenizacédo pelo dano material ou moral decorrente de sua violagéo;

Sendo assim, a violacao a intimidade e privacidade, como ocorreu no presente caso, configura
ndo apenas a antijuridicidade da conduta da recorrente, mas, tambéuiarms morais. I1sso
porque a simples exposicdo de informacdes pessoais sem autorizacdo ou ordem judicial
implica a ofensa aos direitos da personalidade. A exposicdo por si s6 € apta a caracterizar o
dano moral.

Devese observar que a conduta da recorreétagravada por sua negligéncia no momento de
prestar as informacdes, ja que ndo exigiu, a0 menos, a apresentacao de documentos pessoais
da contratante, nem indagou o pedido formulado por terceira pessoa.

No que se refere ao valor da condenacgéo, entendo quealor fixado pelo juizo a quo
R$7.000,00 é razoavel, pois que nédo torna a recorrida mais rica pelo seu recebimento ou
promove 0 seu enriguecimento sem causa, mas atinge os cofres da recorrente, repercutindo
na sua contabilidade e dissuadinrda@ praicar novo ato atentatério a dignidade da vitima.

Isso posto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Condeno a recorrente ao pagamento das custas e dos honorarios ao advogado da parte
contréria, que fixo em 15% (quinze por cento) do valor da condenacgéo art. 55 da Lei
9.099/95).

Belo Horizonte, 06 de fevereiro de 2013.

AIDA OLIVEIRA RIBEIRO

Relatora
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Aida Oliveira Ribeiro

AUTODE PROCESS@ | 9002162.80.2012.813.00 DATA DA DECISAO | 06/06/2013
RECORENTE(S): éinco do Brasil S/A

RECORIDO(S): Aloisio Maia de Freitas Junior

Recurso Inominado

Celebragéo de acordo entre as partes para quitacdo de débito de cartbes de e@édidg.
Pagamento do valor acordado no prazo pactuado. Inexisténcia de débito. Negativagéo indevida
do nome do consumidor. Conduta antijuridica configurada. Danos morais decorrem do préprio
ato e do temor gerado por ele, prescindindo de comprovagdo. Respdidade civil do
recorrente. Obrigag&o de indenizar. Valor da condenagéo fixado com razoabilidade. Negado
provimento ao recurso.

RELATORIO

Tratase de interposto por Recurso Inominado Banco do Brasil S/A em face da sentenca
prolatada pela MM. Juiza deireito da 22 Unidade Jurisdicional Civel dos Juizados Especiais,
que declarou quitados os débitos referentes aos contratos n. 3117418, 75012621 e
750126572, determinou a excluséo do nome do recorrido do cadastro de restricdo ao crédito e
o condenou ao pgamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$3.000,00.

Sustenta que o recorrido é titular da cortarrente n. 57095, agéncia 0033, bem como de
cartdio OUROCARD PLATINUM (contrato n.31175418) e OUROCARD PLATINUM (contrato



n.37391798). Relata que partes celebraram acordo para o pagamento dos débitos relativos
aos cartdes de crédito supramencionados e ao contrato de CDC n. 750126572. Afirma que nao
hé& restricdes referentes a esses débitos e que as negativacdes ja foram baixadas. Argumenta
que nao paticou nenhuma conduta antijuridica e que apenas agiu no exercicio regular de seu
direito. Aduz que os fatos narrados pelo recorrido ndo séo aptos a configurar dano moral, mas
sdo apenas meros aborrecimentos, 0s quais ndo sao indenizaveis. Diz que alavalor
condenacao € excessivo e desproporcional, gerando o enriquecimento ilicito do recorrido as
suas custas. Postula pela reforma da sentenca, julgaadmprocedente o pedido inicial.

Subsidiariamente, pede seja reduzido o valor da condenacéo.

O recorridoapresentou contrarrazées, requerendo a majorac¢ao do valor da indenizacao para o
montante correspondente a vinte salarios minimos.

VOTO

Juizo de Admissibilidade

Conheco do recurso, pois ele foi interposto no prazo legal e o preparo foi devidamente
compiovado.

Mérito

Inicialmente, registro que ndo h& previsdo legal para formulacdo de pedido em sede de
contrarrazfes recursais, motivo pelo qual o pedido de majoracdo da condenacgdo ndo sera
apreciado. Se o autor ndo concordou com o valor fixado, deverimteEnposto Recurso no
prazo legal.

Pois bem. De acordo com o art. 14 do CDC, o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigesy bomo por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

Assim, a responsabilidade civil do recorrente (responsabilidade objetiva) exige a coexisténcia e
trés elementos: conduta antijuridica, dano e nexo causal.

Tratandese de insdgao indevida do nome do consumidor no cadastro de restricdo ao crédito,
a conduta se caracteriza como indevida diante da inexisténcia de débito ou da auséncia do
proprio negdcio juridico.



O presente caso se subsume a primeira hipétese descrita acimayvemgue o recorrido
comprovou, através dos documentos juntados, o pagamento do débito no prazo pactuado, o
gue impede a configuracdo da inadimpléncia.

Faco constar que os documentos juntados no evento n. 01 comprovam a negativacao do nome

do recorrido, a elebracdo de acordo entre as partes para quitacdo dos débitos dos contratos
n. 31175418, 37391798 e 750126572 e 0 pagamento do valor pactuado, no prazo acordado.

Sendo assim e considerando que a negativagcdo do nome do consumidor € permitida tdo
somente nocaso de inadimpléncia, € facil perceber que a negativacdo do nome do recorrido
foi indevida e que, portanto, a conduta praticada pelo recorrente € ilicita.

Configurada a ilicitude do ato, o nome do recorrente deve ser excluido do cadastro restritivo e,
demonstrada a quitacdo do débito, deve ser feita a declaracdo nessa forma, motivos pelos
quais a sentenca ndo merece reforma nesses pontos.

No que se refere ao dano moral, conforme entendimento jurisprudencial, ele prescinde de
comprovacao, pois decorre dogprio ato e do temor gerado por ele:

ACAO INDENIZATORISERVICO TELEFONIA MGVEEBITO INEXISTENTEISCRICAO
INDEVIDA CADASTRO INADIMPLENDESO MORAL CONFIGURACACQVIAJORACA®
POSSIBILIDADE. A inclusdo indevida do nome do suposto devedadasisos de protecao

ao crédito causa injusta lesdo a sua honra, garantlhdodireito a indenizagdo por dano
moral. O dano moral fundado na ofensa a honra e no sentimento de dignidade da pessoa,
decorre da prépria negativacao injusta de seu nome, ndaxggndo prova de efetivo prejuizo
sofrido pela parte. A fixacdo do valor devido a titulo de indenizacdo por danos morais deve
dar-se com prudente arbitrio, para que n&o haja enriguecimento a custa do empobrecimento
alheio, como também para que o valor néeja irrisério (Apelagéo Civel 1.0439.11.012115
9/001 012115981.2011.8.13.0439 (1) Relator (a): Des.(a) Antbnio de Padua Data de
Julgamento: 30/08/2012 Data da publicacdo da sumula: 14/09/2012).

Quanto ao nexo causal, ele é evidente, uma vez que o dafinidlc pelo recorrido decorreu
diretamente da conduta antijuridica praticada pela institui¢cdo financeira.

Concluise, portanto, que estdo presentes todos os elementos necessarios a configuracdo da
responsabilidade civil e, conseglientemente, ha o devenderiizar.

O valor da indenizagdo deve ser fixado com moderacdo, pois ndo pode propiciar o
enriguecimento sem causa do recorrido as custas do recorrente, mas apenas servir como uma
compensacao na proporgdo da repercusséo da ofensa.

A condenacao, também, devter o efeito de produzir no causador do mal um impacto
econdmico, capaz de dissuddia praticar novo ato atentatério a dignidade da vitima. Deve
representar uma adverténcia ao lesante, de modo que possa receber a resposta juridica aos
resultados do atdesivo.

Sendo assim, entendo que o montante fixado pelo#%$3.000,00 é razoavel, ja que a quo
nao torna o recorrido mais rico pelo seu recebimento, mas, por outro lado, atinge os cofres do



recorrente, repercutindo na sua contabilidade, a fim de geeatente nos seus atos com 0s
clientes.

Isso posto, ao recurso. NEGO PROVIMENTO

Condeno o recorrente ao pagamento das custas do processo e honorarios ao advogado da
partecontraria, que fixo em 15% (quinze por cento) do valor da condenacéo (art. 55ma Le
9.099/95).

Belo Horizonte, 06 de junho de 2013.

AIDA OLIVEIRA RIBEIRO

Relatora
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COMARCA: Belo Horizonte

TURVMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte
RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9044190.97.2011.813.00 DATA DA DECISA| -
RECORRENTE): iilly Marina Rocha e Sky Brasil Servigos Ltda.
RECORRID(): Kelly Marina Rocha $ky Brasil Servigos Ltda.

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINA®MPENSACAO DANO MORAUSENCIA DE RELACAO
JURIDICA INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPIENPBSEXCLUSIVA DE
TERCEIRO ESTELIONATARIOCORRENQIAANO CONSTADOC QUANTUM ARBITRADO
EM PATAMAR RAZOAVEL. PAGAMENTO INRIRREPETICAO DO INDER|POSSIBLIDADE
¢ FIXACAO DO QUANTUM EM PATAMAR RAZORREIAZIA DO JUIiZO A QURECURSO
DA EMPRESA NAO PROVIRECURSO DA CONSUMIDORA PROVIDO EM PARTE.

VOTO

I-JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

Os recursos das partes foram apresentados no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995). A
empresa recorrente recolheu regularmente o preparo. Por sua vez, a consumidora recorrente
ndo efetuou o preparo, haja vista o pedidoa®cesséo dos beneficios da Justica Gratuita.



Consoante o disposto na Lei 1.060/50, todo aquele que afirma nédo ter condicdes de pagar as
custas do processo e os honorarios advocaticios, sem prejuizo do sustento préprio ou de sua
familia, tem direito aos beeficios da assisténcia judiciaria.

Ao melhor juizo, a declaracdo de insuficiéncia financeira faz surgir, por expressa disposicao
legal, presuncéo de falta de recursos da parte requerente que, embora seja relativa, somente
pode ser afastada por iniciatida parte contraria (82°, art. 4°, Lei 1.060 de 1950), o que nao
ocorreu no caso em questao.

Assim, diante do requerimento da recorrente e da auséncia de impugnacdo pela parte
contraria, impdese o deferimento da Justica Gratuita, com a suspensdo da édigiei do
pagamento das custas processuais e inexigibilidade do recolhimento do preparo, e
consequente conhecimento dos recursos.

lIl- MERITO RECURSAL

Insurgese a empresa recorrente contra sentenca que julgou procedente o pedido para
declarar a inexistéria de divida nos valores mensais de R$154,90 e reconhecer indevida a
inscricdo dos dados da consumidora junto aos cadastros de inadimplentes, bem como a
condenou ao pagamento da quantia de R$3.000,00 a titulo de danos morais.

Cumulativamente, objetiva atal reforma da decisdo vergastada para julgar improcedente o
pleito exordial ou, eventualmente, que o quantum indenizatério seja reduzido, de modo a se
evitar o enriquecimento sem causa da parte adversa.

Por sua vez, a consumidora recorrente pleiteia gomagdo da indenizagéo por danos morais e
a repeticdo do indébito dos valores pagos mensalmente de forma indevida.

Entretanto, a mingua de elementos que desconstituam a inexisténcia do débito afirmado na
inicial, concluitse que a inscricdo do nome da redda nos cadastros restritivos ao crédito foi
indevida, e que houve ato ilicito por parte da recorrente.

Aplicase o Cddigo de Defesa do Consumidor ao caso concreto, por enquadiaraspartes
nos conceitos de fornecedor e consumidor, ainda que porpegiacéao.

Disp0e o art. 14 do Cddigo de Defesa do Consumidor:

Gh F2NYSOSR2NJ RS &aASNWAe2a NBalLR2YyRS>S AYRSLISYRS
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servicos, bem como porinfay' I cep S& Ay adzFAOASYy(iSa 2dz Ayl RSIdzr R}

O dever de reparacao, destarte, surge apds a devida comprovacao do fato antijuridico e do
dano causado a vitima, bem como do liame causal entre ambos. Ausente qualquer desses
requisitos, reta inviavel o acolhimento da pretenséo indenizatéria.



Como salientou a 12 Instancia, diante da afirmacdo da parte recorrida de que desconhece a
origem da divida, caberia a empresa recorrente a demonstracao do contrario, trazendo aos
autos prova idénea queomprovasse a celebracdo do negocio causal.

Cumpria a instituicao recorrente, portanto, produzir prova robusta de que o negdcio juridico
noticiado foi de fato realizado com a recorrida.

Todavia, a recorrente sequer colacionou aos autos copia reprografisaddcumentos
pessoais da recorrida ou qualquer elemento probatério capaz de conduzir ao entendimento de
gue se diligenciou para evitar a atuacao de eventual terceiro.

Impde-se, no caso em apreco, a atuacdo probatéria da parte que tem mais possibilidades d
produzila, nos termos da teoria da distribuicdo dinamica do 6nus da prova.

{20NB8 2 GSYI>Y @FfS GNIYyaONB@SNI 2 aS3dAayidsS GNBO
LISNB LISOUGADE R2a RANBAG2a TFdzyRI YSYyill A&démY

GasS 2 OdzYLINAYSy (2 R3nifisayaudtelaldN®raétd écdanad@ emli@z& S & A
parecenos intuitivo que as regras que disciplinam sua distribuicdo afetam diretamente a
garantia do acesso a justica. Se a distribuicdo do 6nus da prova se der de uma forma que seja
impossivel que o interesdo dele se desincumba, em Ultima analise estara sthelaegado

0 acesso a tutela jurisdicional. [...] como a necessidade de inversdo do 6nus da prova decorre
diretamente da Constituicdo, ndo ha necessidade de integracdo legislativa, que, contudo,
podet SEAAGANI S LIR2&&dZAN} dzy OF N} G6SNJ LISRI 353202 S

Assim, como a recorrente ndo se desincumbiu a contento do 6nus gue se lhe impunha, é de se
entender que os dados da parte recorrida foram inseridos indevidamente aastos
restritivos decorrentes de negligéncia na celebragéo de negécio juridico.

Outrossim, ndo ha que se falar em ato exclusivo de terceiro, eis que tal excludente pressupde a
inexisténcia de defeito no servi¢o prestado, 0 que ndo é o caso dos autesa pévida tem
origem em contrato nao celebrado com a recorrida.

Nesse sentido, eis o magistério de Caio Mario da Silva Pereira:

"Nos seus efeitos, a excludente oriunda do fato de terceiro assenselldado caso fortuito ou
de forca maior, porque, num entro, ocorre a exoneragao.

Mas, para que tal se dé na excludente pelo fato de terceiro, é mister que o dano seja causado
exclusivamente pelo fato de pessoa estranha. Se para ele tiver concorrido o agente, ndo
havera isencdo de responsabilidade: ou o agemfsponde integralmente pela reparacao, ou
concorre com o terceiro na composicao das perdas e danos." (Responsabilidade Civil; 32 ed.;
1992; Ed. Forense; p. 300).

A falha na prestacéo do servico pela recorrente configis®por ndo ter sido capaz de ewit
a acdo de terceiros, sem certifiecse quanto a veracidade das informacdes adstritas a
consumidora, de modo a se evitar o fato litigioso.



Sob esse prisma, verifis que houve ato ilicito por parte da recorrente passivel de reparagéo
civil.

Frisese ge o dano subjetivo sofrido pela parte recorrida ndo precisa ser objetivamente
provado, ja que presumida a sua ocorréncia, consoante pacifico entendimento do Superior
Tribunal de Justica.

Nesse sentido pronunciese o STJ:

Gw9{thb{!.L[L5! 59NDEVIDALDOINOME DA CLEERGE NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL PRESUMIDO. VALOR DA REPARACAO. CRITERIOS PAF
FIXACAO. CONTROLE PELO STJ. POSSIBILIDADE. REDUGAO DO QUANTUM.

| - O dano moral decorrente da inscricao indevida em cadastro de inaslitepé considerado
in re ipsa, isto €, ndo se faz necessaria a prova do prejuizo, que € presumido e decorre do
proprio fato.

[l - Inexistindo critérios determinados e fixos para a quantificagdo do dano moral,
recomendavel que o arbitramento seja feito canoderacdo, atendendo as peculiaridades do

caso concreto, o que, na espécie, ndo ocorreu, distanciaado quantum arbitrado da

NI T2FoAtARIFRS®E wSOdzNER2 9aLISOAFEf LINRPOAR2DP Ow9:
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/04/2D08,13/05/2009)

Assim, preenchidos os requisitos da responsabilidade civil, deve ser mantida a decisdo de
primeiro grau que julgou procedente o pedido e condenou a recorrente a compensar a parte
recorrida pelos danos morais suportados.

No que tange ao qantum arbitrado pelo sentenciante a quo, ndo vislumbro excesso, haja vista
a responsabilidade da recorrente para concretizacdo do dano experimentado pela recorrida,
bem como tal quantia se mostra proporcional as circunstancias do fato, razdo pela qual a
deciséo de primeiro grau deve ser mantida na totalidade.

Ademais, imperioso observar o carater punitivo da san¢do, como fator de desestimulo ao
agente (teoria do valor do desestimulo), destinado a evitar a pratica de novos atos lesivos
dessa natureza.

Quanto ao pleito de majoracdo da condenacdo indenizatéria, a quantificacdo da verba
compensatéria por danos morais constitui um dos problemas mais delicados da prética
forense, em face da dificuldade de fixac@o de critérios objetivos para o arbitramento.

Da andbke dos autos e dos argumentos recursais apresentados, nao se verifica nenhum vetor
preponderante, a ponto de se reduzir ou aumentar a verba compensatoria consignada.

Ha de ser mantida a indenizacdo fixada para fins de cumprir o carater
pedagdgico/compengéario e se evitar a reiteracdo de tais similares atos, ndo obstante o fato
da maneira massificada e distante com que a recorrida se relaciona com os clientes, conforme
ponderou a 12 Instancia.



Por sua vez, a respeito da irresignagéo recursal da consunriglomarente para receber em
dobro os valores pagos indevidamente, prescinde a necessidade de reforma da sentenca
apenas neste ponto.

O CDC expressamente estabelece no art. 42, Paragrafo Unico, a possibilidade de repeticdo do
indébito decorrente de contratg#io inexistente e diante da ocorréncia de pagamentos
indevidamente realizados pelo consumidor.

A jurisprudéncia é pacifica a respeito da possibilidade da repeticdo do indébito. Esse é o
entendimento do TIMG:

Gl t 9[ ! 4 %RELAQA® 9URIDICA EXISTERBETQ, QUITACAO NAO COMPROVADA
TAXAS NAO CONTRATADBOBRANCA INDEVIDREPETICAO EM DOBRO DO INDEBITO
DIREITO RECONHEC{DMANOS MORAIS NAO CONFIGURABRBEDICAO DE ALVARA
CABIMENTO. (...)

Comprovada a relacao juridica firmada entre as madendao havendo provas da quitacdo do
débito pelo autor, descabida a pretensdo da parte autora de ver declarada a inexisténcia da
divida imputada pela parte ré. A cobranca de taxas néo previstas na contratagdo-seputa
abusiva e de mé&, autorizando a r#tituicdo ao contratante e inclusive em dobro, com
fundamento no art. 42, paragrafo Unico, do CDC. O mero aborrecimento ndo é capaz de dar
ensejo a configuracdo de um legitimo dano moral, passivel de indenizagdo. N&o possuindo a
presente acdo natureza deoloranca, faz jus a apelante a expedicdo de alvara para
levantamento das quantias depositadas em Juizo. (Apelacdo Civel 1.0024.11-6/0D485
111485665.2011.8.13.0024 (1) Relator(a): Des.(a) Arnaldo Maciel Data de Julgamento:
28/05/2013 Data da publicacd®| &g YdzZf 'Y npknckHAmMoUU £

Nesse contexto, forcoso concluir que o valor da arbitrado por danos morais, em R$3.000,00
(trés mil reais), detém medida coerente com os fatos e dissabores vivenciados pelo recorrido
por conta da conduta ilicita perpetrada pela qmnhia elétrica em questéo.

ANTE O EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO ao Recurso Inominado aforado por SKY BRASIL
SERVICOS LTDA..

Por conseguinte, DOU PROVIMENTO EM PARTE ao Recurso Inominado apresentado por KELLY
MARINA ROCHA para reformar parcialmente a r. seatergeterminar que os valores pagos
indevidamente sejam restituidos em dobro, mantergios demais termos.

Sem custas e honoréarios advocaticios, diante da auséncia de recorrente integralmente
vencido, na forma do art. 55 da Lei 9.099 de 1995.

LUIZ GONZAGSILVEIRA SOARES

Juiz Relator



1 CAMARGO, Marcelo Novelino. A distribuicdo do 6nus da prova na perspectiva dos direitos
fundamentais. Leituras complementares de constitucional:direitos fundamentais. Salvador:
Editora JUSPODIVM, 2006, p. 182.
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PALAVRAEHAVE: Recurso inominade Indenizacdo por dano moralInterrupcdo
do fornecimento de agug Copasa; Concessionaria de servi
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Clayton Rosa de Resende

AUTOS DE PROCESBO | 9001299.27.2012.813.00 DATA DA DECISA( 19/02/2013
RECORRENTE): (z:tmpanhia de Saneamento de Minas Ger@ispasa
RECORRID(®): Eni Barbosae&l Souza

Recurso Inominado

Tratase de Acdo de Danos Morais ajuizada por Eni Barbosa de Souza em desfavor da COPASA
Companhia de Saneamento de Minas Gerais, visando a reparacao por danos morais no
importe de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), tendo entavégie, desde o inicio de novembro de

2011, vinham ocorrendo racionamentos de agua durante o dia, até que 0 cessou por
completo, situacdo que perdurou até o dia 22 daquele més, quando houve um precério
restabelecimento. Argumenta que, mesmo diante de tanswlicitacbes, a requerida nao

tomou qualquer providéncia, causando muitos transtornos a parte autora, motivo pelo qual
pleiteia a reparacao pelos danos morais.

O MM. Juiz a quo resolveu a lide com mérito (art. 269, I, CPC) e julgou parcialmente
procedent a pretensédo formulada, para condenar a ré, como decorréncia do descumprimento
da obrigac@o de prestar servigco publico continuo e eficaz, a pagar a autora indenizacdo por
danos morais de R$3.110,00 (trés mil cento e dez reais), a ser corrigido moneta€eiagne
acrescido de juros de 1% (um por cento) ao més a partir desta data, na qual foi fixado seu
montante.

Inconformado com a r. sentenca, em suas razdes recursais, alega a Recorrente que, ao receber
as reclamacbes referentes ao abastecimento de agua @asob Vida Nova e Suely, do
Municipio de Vespasiano, buscou solucionar o problema da maneira mais célere possivel,
efetuando uma nova regulagem da vélvula instalada na adutora que abastece o reservatério
dos mencionados bairros. Relata que tentou minimiaafalta d"adgua com o fornecimento



gratuito de caminhdepipa. Aduz que designou uma equipe formada por 05 (cinco)
funcionarios para percorrer todo o caminho da adutora, na qual constataram a existéncia de
um vazamento, dentro de um brejo. Salienta quamnco intuito de compensar os moradores
dos referidos bairros pelo ocorrido, a COPASA isentou a todos do pagamento das faturas

referentes ao més de dezembro de 2011, além de retificar as faturas de agua do més de
novembro de 2011 e janeiro de 2012, cotda apenas pela média consumida. Argumenta

gue a tarefa foi ainda sensivelmente prejudicada em razdo da incidéncia das fortes chuvas
daquele periodo. Por fim, sustenta que a existéncia de um vazamento, dentro do brejo, estava
fora do ambito da normal prevgdo que a recorrente poderia ter, devendo, portanto, ser
reconhecida a auséncia do dever de indenizar por parte desta Concessionaria. Com esses
argumentos, requer seja dado provimento, a fim de reformar a sentenca hostilizada, julgando
improcedente pretesdo contida na inicial.

Conheco do recurso, porquanto presentes seus pressupostos de admissibilidade.
VOTO

N&o obstante as razfes recursais, nos termos do art. 46 da Lei 9.099/95, a sentenca deve ser
mantida por seus préprios fundamentos.

Vale acresceatr que a COPASA é prestadora de servicos essenciais e o art. 22 do CDC
determina que tais servi¢os publicos devem ser continuos.

O mesmo CDC determina a responsabilidade objetiva das prestadoras de servigo, motivo pelo
gual ndo cabe a alegacéo de casolfitot

Nestes termos, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

A Recorrente pagara as custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 20% sobre o
valor da condenacéao.

BELO HORIZONTE, 19 de Fevereiro de 2013

CLAYTON ROSA DE RESENDE

Relator
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PALAVRAEHAVE| Recurso inominad@ Indenizacdo por dano morgl Relagcéo dg
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COMARCA| Belo Horizonte

TURMA RECURSA 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A| Christian Gomes Lima

AUTOS DE PROCESB(C 9064116.30.2012.813.00 DATA DA DECISA{ 13/03/2013
24

RECORRENTE): | Svili Industrial Ltda.

RECORRID(®): | Nicole Gaspardlmeida

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINADRELACAO DE CONSUMOEFEITO NO PRODUTO
RESPONSABILIDADE OBJETIRBQUISITOSAUSENCIA DE DANQAFASTAMENTO DA
INDENIZACAO POR DANOS MGREASURSO PROVIDO.

1- A relacdo de consumo gera resabilidade objetiva a empresa fabricante do produto, nos
termos do art. 12 do Cddigo de Defesa do Consumidor, desde que presentes os requisitos ali
previstos, quais sejam, defeito no produto, dano e nexo de causalidade.

2 Nao configurados os danos mordisa afastado o dever de indenizar.

3 - Dar provimento ao recurso.

VOTO

Tratase de recurso inominado interposto por Svili Industrial LTDA, nos autos do processo em
gue contende com Nicole Gasparo Almeida contra a sentenca de evento 16, que julgou
procedente o pedido inicial, para condenar a recorrente a pagar a parte autora, ora recorrida,
a quantia de R$5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de indenizac&o por dano moral.



Argui a recorrente, em suma, que a autora ndo comprovou as alegagdes iniciaisutanys
eventuais danos sofridos. Eventualmente, pugna pela minoracdo do valor arbitrado como
indenizacdo por danos morais.

O preparo encontrae materializado nos autos.(ev 24) A recorrida apresentou contrarrazoes,
evento 32, em que pede a manuten¢do @atenca objurgada.

Relatados, na esséncia, delibero.
Conheco do recurso, uma vez presentes 0s pressupostos de sua admissibilidade.
N&o ha preliminares. Passo ao mérito.

Conforme consta nos autos, a autora, ora recorrida, adquiriu um chocolate fabricaalo pel
recorrente. Ao ingerir o produto e perceber que estava mofado (apresentava perceptivel bolor
branco), deixou de consumir o restante do chocolate e ingressou com a presente demanda. A
inicial foi instruida com fotografias e nota fiscal do produto.

Nao obsante serem incontroversos os fatos, a recorrida ndo demonstrou algum
desdobramento a ensejar a reparacdo por danos morais pleiteada. A recorrida sequer
mencionou, ha inicial, que tenha passado mal ou sofrido algum constrangimento.

Em caso anélogo, o e MQ entendeu pela n&o configuracdo de danos morais:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL E DO CONSUMIDOR. ACAO DE REPARACAO POR DANOS MORAI
CHOCOLATE CONTAMINADO POR LARVA. AUSENCIA DE PROVAS DO MOMENTO DA
CONTAMINAGAO. NAO INGESTAO DO PRODUTO. RESPONSABILIDRMEESTEMNCIA.

DANOS MORAIS. INOCORRENCIA. MERO ABORRECIMENTO. OBRIGACAO DE INDENIZAR
AFASTADA. DECISAO REFORMADA. RECURSO PROVIDO. No direito privado, a responsabilidade
civil, consubstanciada no dever de indenizar o dano sofrido por outrem, provénodibcio,
caracterizandese pela ofensa ao direito alheio e lesdo ao respectivo titular, conforme regra

expressa do artigo 186 do Cddigo Civil. Diante do fato de que a parte autora ndo ingeriu
chocolate contaminado, nem tampouco teve outras implicagdes/etade de ter comprado

tal produto, além de nao haver provas inequivocas de qual foi 0 momento da contaminacao do
alimento, concluse nédo restar configurado dano passivel de reparacdo pela empresa ré.

Meros aborrecimentos e simples contrariedades ndsegam indenizacdo por danos morais,

posto ndo lesionarem a esfera intima do individuo. Apelacdo a que se nega provimento. (Ap.

Civel n°- 1.0145.07.408538/001 162 Camara Civel TIMM®es. Rel. Sebastido Pereira de

Souza DP: 25/03/2011)

A convivéncia emanunidade, com a necessidade de utilizacdo de servigcos praticados por
terceiros, pode acarretar transtornos e insatisfacdes. Meros aborrecimentos acontecem,
integram o disa-dia e ndo podem, em sua totalidade, representar eventos danosos a moral
das pessos

A hipersensibilidade de alguns ndo pode servir de pretexto para a reparacdo desmedida.



Posto isso, mesmo que se vislumbre, no caso em exame, o defeito do produto adquirido pela
recorrida, verificase ndo estar configurada a responsabilidade objetivaedarrente e seu
consequente dever de indenizar, uma vez que ndo houve dano a moral da consumidora.

Tecidas essas consideracfes, dou provimento ao recurso para julgar improcedentes os pedidos
iniciais.

Sem condenacdo aos 6nus sucumbenciais, por nao samuts hipotese a orientacao inserta
no art. 55, caput, da Lei 9.099/95.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 13 de Marco de 2013

CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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Agéncia de viagem Pacote de viagem Relacdo de consumo
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Christian Gomes Lima

AUTOS DE PROCESBO | 9043151.31.2012.813.00 DATA DA DECISA( 13/03/2013
24

RECORRENTE): Francismary Jesus Costa, Gleison BatistessF@éC Brasil
Operadora de Agéncias de Viagens S/A

RECORRID(): Francismary Jesus Costa, Gleison Batista Froes, CVC Brasil

Operadora de Agéncias de Viagens S/A

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINAINDENIZACAMANOS MORAIS E MATERIREACAO DE
CONSUMGPACOTE DE VIAGERASSAGENS NAO RESERVADARIA NAO DESFRUTADA
RESPONSABILIDADE OBJEREAUISITOS PARA CONFIGURACAO DO DEVER DE INDENIZAR
DANOS MORAIS CONFIGURABEBSTENCA MANTIDA.

1- A configuragéo da responsabilidade etbja no campo do direito do consumidor depende
de trés requisitos: a conduta defeituosa da prestacdo de servico, o dano, e 0 nexo de
causalidade entre ambos.

2- As desavencas com a empresa ré foram passiveis de gerar danos morais, mormente se
considerandoque a fungéo do pacote de viagem contratado consiste no lazer e conforto dos
consumidores.

3- Os danos morais devem ser fixados em consonancia com 0s principios constitucionais da
razoabilidade e proporcionalidade.

4- Negar provimento aos recursos.



VOTO

Tratase de recursos inominados interpostos por ambas as partes contra a r. sentenca de
evento 15, que julgou procedentes em parte os pedidos iniciais para determinar que a
empresa CVC restitua aos autores o valor de R$1.428,33 (mil quatrocentos e oitoteeais

e trinta e trés centavos) e arque com indenizagdo por danos morais no montante de
R$2.000,00 (dois mil reais) para cada um dos autores.

Pugna a empresa recorrente pela reforma da r. sentenca objurgada, para que sejam julgados
improcedentes os @didos iniciais, sob o argumento de que os autores ndo teriam embarcado
na data determinada por falha na prestacéo de servicos da companhia aérea e que nao teria
ficado comprovada a ndo prestacdo do city tour contratado.

O recolhimento do preparo encontise devidamente comprovado nos autos.

Os autores apresentaram contrarrazdes, ev. 33, em que pugna pelo ndo provimento do
recurso da ré.

Em suas razdes recursais, ev. 21, os autores pleiteiam a majoracdo do montante arbitrado a
titulo de danos morais.

N&o caonprovaram o recolhimento do preparo, requerendo os beneficios da justica gratuita,
mediante juntada de declaracéo de hipossuficiéncia, ev. 01.

Contrarrazdes da empresa ré em ev. 27.

Relatados, na esséncia, delibero.

Conheco de ambos o0s recursos, eis quesentes 0s pressupostos de sua admissibilidade.
Nao ha preliminares. Passo ao exame do mérito.

Historiouse que os autores contrataram, junto a empresa ré, um pacote de viagem com
destino a Fernando de Noronhd&N, pelo valor de R$6.105,80 (seis mil centinco reais e
oitenta centavos).

A viagem estaria marcada para a data de 23/07/2012, tendo sido postergada para o dia
subsequente, segundo os autores por falta de pagamento das passagens pela empresa ré e,
segundo a ré, por cancelamento do voo pela canipa aérea.

Relatam os autores, ainda, que foram acomodados em local que desprovia de agua quente
para banho e que néo Ihes foi oferecido o city tour contratado.

A recorrente, além de imputar a culpa pelo atraso do voo a companhia aérea TRIFsdimita
alegar que os consumidores ndo comprovaram suas alegacées, mas nao reuniu esforcos para
demonstrar a qualidade do servigo prestado.



Quanto a responsabilidade da empresa ré, cumpre esclarecer que a relagdo juridica
estabelecida entre as partes é relacaoabmsumo, nos termos dos arts. 2° e 3° do Cddigo de
Defesa do Consumidor, devendo ser aplicado, em todos os termos, o referido diploma legal.

Podese inferir, pois, que a responsabilidade civil do prestador de servico deve se dar de forma
objetiva, de acalo com o art. 14 da legislacdo consumeirista, dependendo, para sua
configuracao, de trés pressupostos: a existéncia do defeito do produto ou servico, o prejuizo
decorrente do defeito e 0 nexo de causalidade entre ambos.

Da mesma forma em que ocorre na respabilidade objetiva prevista pelo Codigo Civil, exclui

se a necessidade de comprovacédo de culpa do agente, o que a distingue da responsabilidade
subjetiva. Entretanto, em se tratando de relacdo de consumo, eseltambém a necessidade

de comprovacao daonduta lesiva do fornecedor/produtor/prestador de servico.

Fazse necessério, portanto, fique demonstrada a existéncia de defeito no produto ou servigco e
o dano dele decorrente, e ndo a conduta lesiva ou a culpa do fornecedor.

Posto isto, e transportandos conceitos explicitados para a analise da lide, vesficaer
evidente que a prestagdo do servico pela empresa ré se mostrou defeituosa, posto que néo
ofereceu acomodacdes dignas a estadia dos autores em seu periodo de descanso, além de nédo
terem providenciado o transporte dos autores na data determinada em contrato.

Tornase inbécuo o argumento de que a culpa de os autores ndo terem embarcado na data
contratada seria da companhia aérea, uma vez que nao ha que se discutir culpa no caso dos
autos, mas,do somente, a prestacao defeituosa do servigo de turismo, o que ficou evidente.

Patente o dever de restituicdo dos valores despendidos com o translado até o aeroporto na
data 23/07/2012, R$151,50 (cento e cinquenta e um reais e cinquenta centavos), veg que
autores se locomoveram em vao, apenas vindo a embarcar no dia seguinte ao contratado.

Indiscutivel, ainda, que os autores fazem jus ao reembolso do montante pago pela diaria que
néo foi desfrutada, perfazendo o total de R$1.276,83 (hum mil duzenteterta e seis reais
e oitenta e trés centavos).

Vislumbrase, ainda, a configuragdo de danos de ordem moral, pelos transtornos sofridos pelos
recorridos que, frisse, ndo se resumem a meros aborrecimentos cotidianos, uma vez que
tiveram diversos contratepps em seu periodo de lazer.

E evidente que as desavencas com a empresa recorrente foram passiveis de gerar danos
morais, mormente se considerando que a funcdo do pacote de viagem contratado consiste no
lazer e conforto dos consumidores.

O valor dos danosiorais fixado pela sentenca também deve ser mantido.

Com efeito, ha que se realizar o arbitramento do dano moral com moderacao, em atencao a
realidade da vida e as peculiaridades de cada caso, proporcionalmente ao grau de culpa e ao
porte econdémico das p#es.



Assim, dadas as particularidades do caso, dos fatos assentados pelas partes, bem como
observados os principios constitucionais da proporcionalidade e razoabilidade, -smpéde
manutencado do valor fixado na r. sentenca.

Tecidas essas consideracfes,mpgpvimento aos recursos.

Condeno as partes no pagamento das custas processuais, que pro rata suspendo para 0s
autores em virtude dos beneficios da justica gratuita concedida.

Cada parte arcara com os honorarios de seus advogados.

E como voto.

BELO HORDNTE, 13 de Marcgo de 2013.

CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINABANCQ@ FURTO OCORRIDO COM CLIENTE EM VIA PUBLICA
¢ SAIDINHA DE BANG@EVER DA INSTITUICAO FINANCEIRA DE INRENIDARICITO
PRATICADO FORA DXGENCIA BANCARIA DANOS MATERIAL E MORAL NAO
CONFIGURADOS. RECURSO NAO PROVIDO.

VOTO

l- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente Recurso Inominado foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e
o recorrente nao efetuou preparo, haja vistiadeferimento dos beneficios da Justica Gratuita
ocorrido na sentenca, razdo pela qual dele conheco.

Il- MERITO RECURSAL



Insurgese a recorrente contra sentenca que julgou improcedente o pedido de pagamento da
guantia de R$4.750,00, referente a chequeasi no estabelecimento bancario da recorrida
em marco de 2010 e posteriormente roubado em via publica.

Sustenta a recorrente que o banco foi negligente na prestagéo dos servicos, eis que ndo tomou
as providéncias necessarias para impedir que terceircsseptes no interior da agéncia,
tivessem comunicado o assaltante sobre o saque efetuado, devendo, assim, a instituicdo
financeira responder de forma objetiva pelos danos materiais e morais que lhe foram
causados.

E cedico que, em se tratando de dever deeimzar, necessaria se faz a presenca de conduta
antijuridica para que se possa extrair a culpa ou dolo do agente, que haja dano e que exista
nexo de causalidade entre a conduta do agente e o0s prejuizos sofridos.

No caso em tela, confirmando a r. sentenqgaferida, ndo vejo a presenca desses requisitos,
no que tange a conduta do banco recorrido. Isso porque nao restou comprovada a pratica de
ato antijuridico por parte deste, bem como o liame causal entre este e os alegados danos.

Segundo noticiado pela ppdia recorrente, o fato criminoso ocorreu fora do estabelecimento
bancério, de modo que néo restou evidenciado no acervo probatoério, sequer minimamente,
que o assaltante tenha obtido informag¢des do saque da quantia dentro do estabelecimento
bancério por itermédio de terceiros.

N&o se negue que o Banco recorrido, como prestador de servicos bancarios, deve fornecer a
devida seguranca a integridade fisica e patrimonial das pessoas que se utilizam de seus
servigos, sob pena de responder, de forma objetivaggpdanos sofridos por estas.

O dano experimentado pela recorrente, consubstanciado na subtragdo do numerério sacado,
nao decorreu de defeitos relativos a prestacéo de servigos por parte da instituicao financeira.

Nessa perspectiva, assim manifestou o TIMG:

G! t 9[ LAMCADE INDENIZAGABORIA DA ASSERCABTOS NARRADOS NA PETICAO
INICIAL- LEGITIMIDADE DE PARTBANOS DE QUALQUER NATUREZFO ILICITO
PRATICADO FORA DA AGENCIA BANGAFSRONSABILIDADE DA INSTITUIQAO BANCARIA.
ACAO OU OMISSAO VETHARIA, NEGLIGENCIA OU IMPRUDENCIA. 1. Segundo a teoria da
assercao, adotada por nosso sistema legal, a legitimidade de parte deve ser verificada com
base nos fatos narrados na peticdo inicial. 2. Ndo se pode imputar a instituicdo bancaria
responsabilidadgelos danos, de qualquer natureza, sofridos pelo correntista apos sair de sua
agéncia e decorrentes de ato ilicito, salvo se concorreu com este mediante acdo ou omissao
@2t dzy it NAIZ yS3ItAIsyOAl 2dz AYLINHOG Relatofa)dé o ! LIS
Des.(a) José Affonso da Costa Cértes Data de Julgamento: 13/12/2011 Data da publicacdo da
sumula: 20/01/2012)

Insta consignar, ainda, que é de conhecimento geral o assustador e crescente numero de
golpes e roubos semelhantes ao caso noticiado nossaytopularmente conhecido como
GaF ARAYKI RS o6lyo02é¢és GlFYFYKEFE | adz obFyFfAT Ll cen2



Malgrado o sistema de seguranca adotado pelos Bancos cumpra sua fungéo, a supremacia da
marginalidade obriga todos nés a adotarmos, também, medidas preventivas de seguranca,
com vista a reduzir a probabilidade e possibilidade de nos vermas vitimas de a¢des criminosas.

Em razéo disso, as sociedades empreséarias empregadoras se utilizam cada vez mais de servicos
disponibilizados pelas instituicdes financeiras, como a adog¢éo da satério para efetivacéo

do pagamento de vencimentos de seus trabalhadores, de modo a evitar saques de quantias
elevadas, como a do caso dos autos.

N&o obstante o fato de a Lei Municipal 10.200 de 07 de junho de 2011 determinar aos bancos
colocarem tapumeseparando os usuarios do caixa dos demais setores da agéncia, depreende
se a inaplicabilidade dessa legislacdo ao caso, ja que os fatos ocorrem em época anterior.

Nessa senda, em razdo de ndo haver provas de que o banco contribuiu para a efetivacao do
dano, tenho por ausente o liame causal entre o ocorrido e a conduta do recorrido, pressuposto
essencial para caracterizacdo do dever de reparacéo civil.

ANTE O EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO ao Recurso Inominado interposto por JANE ASSIS
ALVES DE OLIVEIRA, mantendsentenca incolume.

Com fulcro no art. 55 da Lei 9.099 de 1995, arcara a recorrente com o0 pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios da parte contraria, estes arbitrados em R$400,00
(quatrocentos reais), suspensa a exigibilidadguamto perdurarem os beneficios da justica
gratuita.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINADOMPRA E VENRARRODUTO PAGO E NAO ENTREGUE
RESTITUICAO INTEGRAL DEMRAGO; POSSIBILIDARECOMPORTAMENTO COMERCIAL
INADEQUADODANOS MORA{SOCORRENCIA. RECURSO NAO PROVIDO.

VOTO

Relatorio dispensado na forma legal e enunciado n° 92 do FONAJE.

JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente recurso foi apresentado no prazgdl (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e o recorrente
recolheu regularmente o preparo, razdo pela qual dele conheco.



PRELIMINAR

ILEGITIMIDADE PASSIVA

Quanto a ponderacao de ilegitimidade passiva, restou demonstrada nos autos a vinculacao
empresarial e oslmhados interesses comerciais de venda de armarios planejados entre a
recorrente e a empresa COZINHAS BELLAS. Mesmo porque, do fato de a recorrente ser a
fornecedora dos armarios vendidos pela referida empresa, sobressai o vinculo subjetivo entre
as partes e a consequente responsabilidade das demandadas.

Ainda que a parte recorrente tenha unicamente credenciado a empresa COZINHAS BELLAS,
ambas fazem parte da cadeia de fornecimento perante o consumidor (art. 14 do CDC), norma
gue ndo afasta qualquer das pes em grau maior ou menor da reparacdo de danos causados.

Assim decidiu o TIMG sobre a responsabilidade quando ha ag&o conjunta em casos de parceria
comercial:

4! 4%h 59 L bBREBTAQAOD®ISERUBQBISICAO E INSTALACAO DE MOVEIS
CODIGO DE DEFA DO CONSUMIDGRRESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA EMPRESA
REPRESENTANTE DA MARCA E DA FABRIEWHE DE INDENIZARANOS MATERIAIS
DANOS MORAISCONFIGURACAQRITERIO DE FIXACAO. Nos moldes da Lei n° 8.078/90,
fabricante e comerciante sdo solid@mente responsaveis pela reparagdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos ao produto ou a prestagédo do servico, respondendo,
todos, independentemente de culpa. Na fixa¢do do valor da reparacdo por dano moral, deve
se levar em conside¢do as circunstancias do fato, a condicédo do lesante e do lesado, a fim de
que a quantia reparatéria, sem perder seu carater pedagdgico, ndo se constitua em lucro facil
LI N 2 fSalFR2 ySY a8 GNIYRdZ I SY |jdzl 600 A NN a:
Relator(a): Des.(a) Alvimar de Avila Data de Julgamento: 23/03/2011 Data da publicacdo da
sumula: 04/04/2011).

Sob esse prisma, em que pese 0 reconhecimento da responsabilidade subsidiaria deliberada
pelo juizo a quo, ressae evidente a pertinéncia atrata dos sujeitos processuais com o
direito material controvertido.

Ademais, fato € que a recorrente deixou de demonstrar a sua desvinculacdo com relacdo ao
comerciante vendedor dos moveis a época da compra e venda, ou mesmo a isolada atuacéo
deste com elag&o ao consumidor.

Sendo assim, rejeito a preliminar postulada.

MERITO RECURSAL



Insurgese a recorrente contra sentenca que lhe condenou subsidiariamente a pagar
indenizag&o por danos morais no importe de R$5.000,00 ao recorrido.

Alega que o fato de ampresa vendedora ter recebido e compensado os cheques indica o
afastamento de sua participacao na lide.

Pugna pela inexisténcia de indenizacdo por dano moral ao argumento de os fatos narrados na
inicial serem meros dissabores do cotidiano.

Ao final, tAosomente defendeu a inexisténcia de ato ilicito passivel de reparacdo por danos
morais. Caso seja outro o entendimento, defendeu que a condenacdo seja imputada tdo
somente a empresa COZINHAS BELLAS.

Inicialmente, na medida em que a recorrente apenas sergmsiwcontra a condenagao por
danos morais, os demais comandos da sentenca, consubstanciados na restituicdo subsidiaria
das quantias de R$5.800,00 pela rescisdo contratual e de R$35,16 relativo a encargos
bancérios, ndo séo passiveis de andlise ante aifedsEgnacao presente nas razées recursais.

Por tais argumentos, passo a andlise tdo somente da insurgéncia da recorrente adstrita a
indenizagdo pelos danos morais.

Aplicase o Cddigo de Defesa do Consumidor ao caso concreto, por enquadiaraspartes
nos conceitos de fornecedor e consumidor.

G! NIl & mMmn® h F2NYSOSR2NJ RS &aSNBA®e2a NBALRYRSSI A
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos
servicos, bem como por informacoesiinzF A OA Sy 1Sa 2dz Ayl RSljdza RIFa &2060

O dever de reparacgéo, destarte, surge apos a devida comprovacdo do fato antijuridico, do
dano causado a vitima, bem como do liame causal entre o ato ilicito e o dano. Ausente
gualquer desses requiskpresta inviavel o acolhimento da pretensao indenizatdria.

Como salientou o magistrado primevo, restou incontroverso nos autos que o recorrido,
mesmo tendo o pago o montante integral, ndo recebeu os moéveis planejados contratados e,
por obvio, sequer foratmontados.

De modo a desconstituir as alegagbes do recorrido, cumpria a recorrente e a parceira
comercial, portanto, produzir prova robusta de que ndo houve falha, que o fato ndo aconteceu
ou, ainda, ocorréncia de ato do consumidor a ensejar a ndo engagantagem dos moveis
comprados.

Assim, como a recorrente ndo se desincumbiu a contento do 6nus que se lhe impunha a
legislacao processual, é de se entender que ocorreu ma prestacdo de servico a ensejar a
rescisdo contratual e o reembolso do montante pagtos produtos ndo montados e sequer
entregues.

Nesse sentido terse a jurisprudéncia do TIMG:

G! 4%h 59 L bBREBTAQAOD®SERWUBQBISICAO E INSTALACAO DE MOVEIS
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDRESPONSABILIDADE SOLIDARIA DA EMPRESA



REPRESEANTE DA MARCA E DA FABRIGADHWVER DE INDENIZARANOS MATERIAIS
DANOS MORAIEONFIGURACAGRITERIO DE FIXAGAO.

Nos moldes da Lei n® 8.078/90, fabricante e comerciante sdo solidariamente responsaveis pela
reparacdo dos danos causados aos condares por defeitos relativos ao produto ou a
prestacdo do servico, respondendo, todos, independentemente de culpa. Na fixacdo do valor
da reparacdo por dano moral, dege levar em consideracdo as circunstancias do fato, a
condicdo do lesante e do lesadofim de que a quantia reparatéria, sem perder seu carater
pedagdgico, ndo se constitua em lucro facil para o lesado nem se traduza em quantia irrisoria.
(Apelacdo Civel 1.0145.08.4931®601 Relator(a): Des.(a) Alvimar de Avila Data de
Julgamento: 23/032011 Data da publicacdo da sumula: 04/04/2011)

Por outro lado, no que toca ao nexo de causalidade,-semigualmente por acertada a
sentenca combatida, eis que a recorrente ndo trouxe aos autos prova de excludente de
responsabilidade por culpa da empre<aZINHAS BELLAS.

Sobre a necessidade de comprovacdo de fatos excludentes do nexo de causalidade, assim ja
decidiu o E. TIMG:

G9a9b¢! Y | 4%h 59 T TRANSBORIE WEREBELACAO DE CONSUMO
RESPONSABILIDADE OBJETATRASO NO VOOFALHA NA PRESTACAO SERVIGO
CARACTERIZADBANOS MORAI®CORRENCINALOR DA REPARAGAONORARIOS DE
SUCUMBENCIAPARAMETROS LEGAIS DE FIXACAO. Na apuracdo da responsabilidade da
prestadora de servi¢os de transporte aéreo incide a regra inserta no art. 14 deé&D8do a

qual o fornecedor de servicos responde objetivamente, ou seja, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdao dos danos, causados por defeitos/falhas relativos a
execucdo da atividade. Os transtornos ocasionados pelo atraso de vapagskam a esfera

dos meros aborrecimentos, configurando danos morais. Ndo comprovado o suposto motivo de
forca maior e presente o dano e o nexo de causalidade, o dever de indenizar se imp&e. O valor
da indenizacdo ndo deve constituir enriquecimento semsaamas devera ser desestimulo a
repeticdo da conduta danosa. A fixacdo da verba honoraria de sucumbéncia deve obedecer
24 LI NNYSGNR&A LINB@Aadz2a y2 2006 R2 [|NIA32
1.0024.08.173774/001 - - RELATOR: EXMO. SR. DES. MARCG® N 112 CAMARA CIVEL

do Tribunal de Justica do Estado de Minas GerBis08.03.2010). (Grifese).

Ante o regular pagamento e o injustificado descumprimento na entrega e instalacdo dos
produtos adquiridos, denotae defeito na prestacdo de servigcospével de indenizagcdo por
danos morais, como consta na sentenca.

Preenchidos os requisitos da reparacao civil, ha de ser mantida a sentenga de primeiro grau
que julgou parcialmente procedente o pedido, mormente no que tange a condenacdo
subsidiaria da reaqoente a compensar o recorrido o valor de R$5.000,00 (cinco mil reais) a
titulo de danos morais, diante da comprovacao do defeito na prestacao de seus servigos (art.
14 CDC).

No que tange ao quantum arbitrado pelo sentenciante a quo, n&o vislumbro nenkcess®,
haja vista a responsabilidade acentuada da recorrente para concretizacdo do dano



experimentado pelo recorrido, bem como tal quantia se mostra proporcional as circunstancias
do fato, razdo pela qual a decisao de primeiro grau ha de ser mantidaatidade.

Ademais, imperioso observar o carater punitivo da sancdo, como fator de desestimulo ao
agente (teoria do valor do desestimulo), evitarsioa pratica de novos atos lesivos.

ANTE O EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO ao presente Recurso Inominado afbredo por
MOBILE LTDA., mantida a r. sentenca nos demais termos.

Arcara a recorrente com 0 pagamento das custas e honorarios advocaticios pelo recorrente,
este em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacao, na forma do art. 55 da Lei 9.099 de
1995.

LUIZ ®NZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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RECURSO INOMINADO

RECURSO INOMINABEJRTO EM ESTACIONAMENSWMULA N. 130 DO STBRIGACAO
DE INDENIZAR OS PREJUIZOBNOS MORAIS CONFIGURAD®ESPONSABILIDADE
SQ.IDARIA.

RELATORIO

Tratase de Recurso Inominado interposto por Multiplan Empreendimentos Imobiliarios S/A,
Associacdo dos Lojistas do BH Shopping, CondomiritnBindso dos Empreendedores do BH
Shopping e Multiplan Administradora de Shopping Centadda. em face da sentencga
prolatada pelo MM. Juiz de Direito da 3% Unidade Jurisdicional Civel dos Juizados Especiais,



que os condenou ao pagamento de indenizacdo por danos materiais no valor R$2.162,32, e
morais no valor de R$3.000,00.

Argui as preliminags de ilegitimidade ativa e passiva. Sustenta que o recorrido ndo comprovou
gue o arrombamento do seu carro e o furto de seus objetos pessoais ocorreu dentro do
estacionamento do BH Shopping, nem que tais objetos encontraeaientro do veiculo.

Aduz nader sido comprovada a ocorréncia de danos material e moral, bem como a prética de
conduta antijuridica. Argumenta gue o Boletim de Ocorréncia ndo pode servir como meio de
prova, pois dele consta apenas a versdo do recorrido. Postula pela reforma da asenteng

julgandaese extinto o processo sem resolucdo de mérito. Subsidiariamente, pede seja julgado
improcedente o pedido inicial e, ainda, seja minorado o valor da condenacéo.

O recorrido apresentou contrarrazdes, pleiteando a manutencdo da sentenca.
VOTO
Juip de Admissibilidade

Conheco do recurso, pois ele foi interposto dentro do prazo legal e o preparo foi devidamente
comprovado.

Preliminares
llegitimidade Ativa

As recorrentes afirmam que o recorrido ndo tem legitimidade para figurar no pélo ativo, ao
argunmento de que ele ndo comprovou a sua condi¢ao de proprietario do veiculo em questéo.

Afirmam que ndo consta dos autos nenhum documento nesse sentido e postulam pela
extingdo do processo.

De acordo com o art. 1.267 do Cédigo Civil, a propriedade de coisassns@ transfere com
tradicdo, razdo pela qual se presume que o possuidor da coisa € 0 seu proprietario. Sendo
assim e considerando que ndo ha controvérsia quanto a posse do recorrido sobre o veiculo em
questao, bem como que as recorrentes ndo produziremhuma prova em sentido contrario,
considerase que 0 recorrente € proprietario do carro e, portanto, tem legitimidade para
figurar no polo passivo.

Dessa maneira, REJEITO a preliminar.
llegitimidade Passiva

As recorrentes Multiplan Empreendimentos Imébibs S/A, Associacdo dos Lojistas do BH
Shopping e Condominio Phddiviso dos Empreendedores do BH Shopping afirmam serem
partes ilegitimas, sob o fundamento de que ndo séo responsaveis pelo estacionamento do BH
Shopping, nem pelo fato narrado na inicia

Contudo, a existéncia ou ndo de responsabilidade por parte das recorrentes € matéria de
mérito e, como tal, sera apreciada oportunamente, motivo pelo qual AFASTO a preliminar.



Mérito

Inicialmente acho oportuno esclarecer que a relacdo juridica existente as partes se
caracteriza como consumerista, uma vez que 0 recorrido e as recorrentes se enquadram,
respectivamente, no conceito de consumidor e fornecedor ditado pelos arts. 2° e 3° do CDC.
Faco constar que aqui 0 servigo contratado é o propricigemte estacionamento, razdo pela

qual ndo se faz necesséaria a comprovacdo do consumo de produtos dentro do Shopping
Center.

De acordo com o art. 14 do CDC, o fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos amrcausados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

Assim, a configuracdo da responsabilidade civil das recorrentes (objetiva) exige a coexisténcia
de trés elementos: conduta antijuridica, dano e nexo causal.

No presente caso, a conduta antijuridica consiste na falha da prestacdo de servigo pelas
recorrentes, consubstanciada na falta de vigilancia e cuidado, que proporcionou o
arrombamento do veiculdo autor e o furto dos objetos que ali se encontravam.

Tanto o arrombamento como o furto restaram comprovados pelos documentos juntados aos
autos, como o Boletim de Ocorréncia, os emails trocados entre as partes e a reclamagéo
formalizada junto a administicdo do BH Shopping.

Devese observar que, nos emails juntados aos autos, as partes negociam as condi¢cdes e 0s
valores dos ressarcimentos do prejuizo sofrido pelo recorrente, o que significa que as
recorrentes reconhecem a ocorréncia da falha da prestagiservico, do arrombamento e do

furto em seu estacionamento. E que elas ndo se preocupariam em ressarcir o consumidor se
nada disso tivesse acontecido.

Por outro lado, dewse observar que as recorrentes ndo admitiriam a formalizagcdo de
reclamacao em prdmario proprio caso os fatos narrados na inicial ndo tivessem ocorrido.

No que se refere ao Boletim de Ocorréncia, na condigdo de documento publico, ele goza de
presuncédo relativa de veracidade, que ndo foi afastada pelas recorrentes, ja que elas nao
produziram nenhuma prova com esse fim.

E oportuno esclarecer que, conforme entendimento doutrinario e jurisprudencial, a prestacéo
de servigo de estacionamento tem natureza juridica de contrato de depdsito e que, nos termos
do art. 629 do Cddigo Civil, o depésio € obrigado a ter na guarda e conservagao da coisa
depositada o cuidado e diligéncia que costuma com o que lhe pertence, bem como a-restitui
la, com todos os frutos e acrescidos, quando o exija o depositante.

Considerando que a obrigacdo do depositasi a conservacdo da coisa e que, no presente
caso, a coisa dada em depdsito ndo foi conservada, cestlgue a conduta das recorrentes
se configura como antijuridica.



No que se refere ao dano material, conforme € sabido, em razdo da natureza do caetrato
depodsito, é obrigacdo do estacionamento checar o veiculo no momento do depdsito,
averiguando a existéncia ou ndo de pertences em seu interior. Todavia, tal procedimento ndo
foi realizado pelas recorrentes, como, na pratica, nao é feito pelos estacimasnem geral.

Ao deixar de realizar uma medida que lhe incumbe, o estacionamento ndo pode exigir
comprovacao da existéncia de objetos de dentro do veiculo, mesmo porque essa é uma prova
muito dificil de ser realizada.

Como as recorrentes ndo cumpriramodrigacdo de vistoriar o veiculo no momento do
depdsito, podese dizer que houve uma inverséo do 6nus probatério, cabendo, agora, a elas, a
prova de inexisténcia de prejuizo.

Essa prova, assim como de inexisténcia do furto e do arrombamento, poderiadter si
produzida através da exibicdo do video de sua camara de segurancga, 0 que, todavia, ndo
ocorreu.

Sendo assim e considerando que os objetos furtados foram elencados, um a um, no Boletim de
Ocorréncia, bem como que, de acordo com os documentos juntadosaatos, o valor
pleiteado pelo recorrido é compativel com o preco deles, ndo ha que se reformar a sentenca
nesse ponto.

No que se refere ao dano moral, ele é facil de ser constatado no caso dos autos, uma vez que o
recorrente foi exposto a diversos transtms, constrangimentos e aborrecimentos. Deee
observar, ainda, que ele foi privado de objetos pessoais e teve quebra de expectativa e
confianga. Isso porque, ao deixar o seu veiculo em um estacionamento, 0 consumidor visa
exatamente a seguranca e guardiabem, o que no presente caso nao ocorreu.

Por fim, o nexo causal é evidente, jA que os danos sofridos pelo recorrido decorreram
diretamente da conduta das recorrentes.

Presentes os requisitos supramencionados, esta configurada a responsabilidadeagivil d
recorrentes e, portanto, a obrigacdo de indenizar.

Nesse sentido é a siumula n. 130 do STJ: A empresa responde, perante o cliente, pela reparacao
de dano ou furto de veiculo ocorrido em seu estacionamento.

No que se refere ao valor da indenizacdo poragamorais, entendo que o montante fixado
pelo juizo a que R$3.000,00 é razoavel, ja que ndo torna o recorrido mais rico pelo seu
recebimento, mas, por outro lado, atinge os cofres das recorrentes, repercutindo na sua
contabilidade, a fim de que se atem e cumpram a sua obrigacéo, na forma da lei.

Por fim, registro que, conforme bem dito pelo juizo a quo, a responsabilidade das recorrentes
em razao da natureza da relagéao juridica e do servico € solidaria, ndo sendo a terceirizacdo da
administracdo do g&tacionamento apta a afastar a responsabilidade das recorrentes. Isso
porgue a contratacdo do servico de estacionamento se da em razdo e em funcédo do préprio
Shopping Center, o qual, também, confere credibilidade ao servico, j& que os consumidores o
assocam ao préprio Shopping, e ndo a sua administradora.



Isso posto, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Condeno a recorrente ao pagamento das custas e dos honorérios ao advogado da parte
contraria, que fixo em 15% (quinze por cento) do valor da condenacdo (art. b&ida
9.099/95).

Belo Horizonte, 14 de fevereiro de 2013.

AIDA OLIVEIRA RIBEIRO

Relatora
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Recurso Inominado

EMENTA

RECURSO INOMINADGONTRATO DE COMPRA E VENDRASO NA ENTREGA DO IMOVEL

- CLAUSULAS QUE PREVEEM A PRORROGACAO IMADINMARAMENTO CONTRATUAL
ABUSIVIDADEINTELIGENCIA DOS ART. 39, XIDB51DC RESSARCIMENTO POR DANOS
MATERIAIS E MORAISEVER DE INDENIZAROBRANCA INDEVIDA DE TAXA DE EVOLUCAO
DA OBRARESPONSABILIDADE SOLIDRERVIBOLSGENTENCA MANTIDA.

1 S&o abusivas as clausulas contratuais que preveem a prorrogacao imdivgimazo de
entrega das chaves do imdvel, uma vez que eximem a construtora do adimplemento parcial da
obrigacdo e deixam o consumidor em desvantagem exagerada, o que culmina na nulidade
prevista pelo art. 51 do CDC;

2 A cobranca inadequada da taxa delagao da obra reflete a falta de cuidado da empresa ré
com o consumidor de seu produto. O fato de o contrato de financiamento ndo ter sido
celebrado com a recorrente ndo desconfigura a obrigacdo da empresa pela correta prestacao



do servico, tendo em vista solidariedade existente quando da realizagdo do contrato e a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor;

3 Procrastinar, sem motivo justificado, a entrega da obra, € motivo passivel de ensejar danos
de ordem moral, mormente se considerando ter restddestrada a legitima expectativa dos
autores de terem sua casa propria logo apés o matrimonio;

4 Os danos morais devem manter estreita sintonia com o0s principios constitucionais da
proporcionalidade e razoabilidade;

5- Negar provimento ao recurso.

VOTO

Tratase de recurso inominado interposto por MRV Engenharia e Participacdes S.A., nos autos
do processo em que contende com Josenildo Loureiro dos Santos e Fernanda da Costa Souza,
em face da r. sentenca de ev. 45, que julgou procedentes em parte osopddidiais para
condenar a empresa ré ao pagamento do valor de R$2.100,00 (dois mil e cem reais) a titulo de
danos materiais, bem como do valor de R$4.000,00 (quatro mil reais) pelos danos morais
sofridos e ao reembolso dos valores pagos a titulo de tixavolucdo de obra durante o
periodo compreendido entre junho de 2011 e fevereiro de 2012, com 0s acréscimos de praxe,
conforme especificagbes discriminadas no dispositivo.

Argui a recorrente, em preliminar, a ilegitimidade passiva da empresa no que tnge
reembolso da taxa de evolugdo da obra, vez que referidos valores teriam sido cobrados e
recebidos pela CEF. No mérito, pugna pela reforma da sentenga objurgada, sob o argumento
de que as chaves do imovel objeto da avenca entre as partes teriam siggwes dentro do

prazo pactuado, previsto na clausula 5 do Contrato de Promessa de Compra e Venda, como
sendo de 17 meses contados a partir da assinatura do contrato de financiamento entre o
promitente comprador e a CEF, prorrogaveis por 180 dias.

Afirma, ainda, que os autores ndo cuidaram de comprovar os danos morais e materiais
alegados.

Eventualmente, pleiteia a minora¢éo do valor arbitrado a titulo de danos morais, entendendo
excessiva a condenacao.

O preparo encontrase materializado nos autos.

O recorido apresentou contrarrazées, ev. 57, em que pugna pela manutencdo da sentenca
objurgada.

Relatados, na esséncia, delibero.

Recebo o recurso, eis que presentes os pressupostos de sua admissibilidade.



A preliminar de ilegitimidade passiva arguida pelaeré@nfunde com o mérito e como tal seré
analisada.

Superada a preliminar, passo a andlise do mérito.

Restou incontroverso gque as partes firmaram contrato de promessa de compra e venda, tendo
como objeto um imavel residencial que, a época da negociacdestdwea construido.

O prazo estipulado para entrega do imoével ficou determinado como sendo julho de 2011, o
que, no entanto, ndo foi cumprido, sendo incontroverso que as chaves do apartamento
somente foram entregues aos autores em fevereiro de 2012.

A morase configurou na data estipulada para a efetiva entrega do bem, sendo abusiva a
clausula que prevé a prorrogacdo imotivada do prazo por 180 dias, uma vez que exime a
construtora do adimplemento parcial da obrigacao.

Abusiva, também, a clausula que prevéeqo prazo para a entrega do imoével seria de
dezessete meses a contar da assinatura do contrato de financiamento com a Caixa Econdémica
Federal.

Afinal, o contrato de financiamento na hip6tese dos autos foi firmado entre trés partes
autoras, construtora enstituicdo bancaria, de forma que entender licita referida clausula seria
aceitar que o inicio do fluxo do prazo para a entrega do bem ficasse ao livre alvitre da ré.

A clausula é contréaria, portanto, ao texto do art. 39, Xl do CDC, que prevé:
Art. 39. Bvedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

(.

Xll- deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu
termo inicial a seu exclusivo critério.

Subsumese o caso concreto a hipéegrevista no art. 51, | do CDC:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de
qgualger natureza dos produtos e servicos ou impliqguem renuncia ou disposi¢do de direitos.
Nas relacbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacao
podera ser limitada, em situagdes justificaveis (grifei);

Patente, portanto, a oligacdo de indenizar pelos danos materiais sofridos pelos autores em
decorréncia do inadimplemento da obrigacao.

E o entendimento consolidado do e. TIMG:

EMENTA: APELACAO CIVEROMESSA DE COMPRA E VENDA DE IMOVEL RESIDENCIAL
INADIMPLENCIA DA CONSTRATORULTA POR ATRASOANOS MATERIASSASTOS
COM ALUGUEIS COMPROVADERBJSTRACAO NA AQUISICAO DA CASA RRITNRDS



MORAIS CONFIGURACACE lincontroversa a culpa da construtora pelo atraso na entrega do
imovel na data estipulada no contrato, nBavendo nos autos elementos que demonstrem a
configuracdo de qualquer outra hipétese ou circunstancia que tenha ensejado a mudanga do
prazo estipulado. HComprovados os danos materiais advindos do inadimplemento contratual
(despesas com aluguel), deweprejuizo ser ressarcido.-IA multa contratual também deve

ser imposta a promitente vendedora, calculada na forma como estipulada, lexs@nem
consideracdo a prorrogacdo do prazo para a entrega do imével, na fixacdo do termo a quo de
sua incidéncialV- Impdese o pagamento de indenizacdo por danos morais, a fim de se
minimizar a lesdo imaterial sofrida pelos consumidores, ndo pelo simples inadimplemento
contratual por parte da construtora, mas por ter frustrado suas expectativas de adquirir sua
casaproépria, a vista de casamento ja marcadeEvh se tratando de danos morais, a correcdo
monetaria e o0s juros de mora sédo devidos a partir do provimento que estipula a indenizacgéo, ja
considerada atualizada naquela data, mesmo porque até entdo ndo sdd&ibale qual valor

seria devido, para que sobre ele incidissem aqueles consectarios legais. V.V.P. Em se tratando
de responsabilidade contratual, devem os juros de mora incidir desde a citacao (Ap. Civel n°.
1.0024.10.150155/001 182 Cémara Civel TIMGIl.R&xmo. Sr. Des. Jodo Céancio DJ:
31/01/2012).

EMENTA: ACAO DE CUMPRIMENTO DE OBRIGACAO CONTRATUAL C/C INDENIZAGAO POR
DANOS MATERIAIS E MORMSRASO NA ENTREGA DO IMOWELLPA EXCLUSIVA DA
CONSTRUTORAMULTA POR DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL CUMDMADANOS
MATERIAIS POSSIBILIDABENATUREZA DISTINTAANOS MORAISCOMPROVAGCAO
QUANTUM INDENIZATORKO OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADSENTENCA REFORMADA PARCIALMEATEcidéncia da multa
contratual por descumpmento e a indenizagdo por danos materiais sdo cumulaveis, eis que
possuem naturezas distintagh indenizagcdo por danos materiais se revelou devida, em razéo
de estarem presentes 0s requisitos ensejadores ao dever de indenizar, quais sejam, ato ilicito
(mora na entrega do imével), dano (despesas com alugueis) e nexo de causalidade (o aluguel
do imével foi devido ao atraso na entrega do bem adquirido pelos autores da ré). Ja a
incidéncia da multa, de carater compensatdrio, encontra previsdo no préprio atontr
firmado. cA auséncia de entrega de um imdvel residencial em tempo habil por certo que gera
uma justa expectativa de uso pelos adquirentes, mormente quando se ha filhos menores.
Toda esta situacao familiar somada & demora de mais de um ano na emfuegaéo pode ser
considerado como pouco tempo, sem duvida gera mais do que meros dissabores a parte, mas
efetivo abalo suscetivel de indenizac&é fixacdo da indenizacdo por danos morais paeata

pela aplicacdo dos principios da razoabilidade e da poipoalidade.-A finalidade da
indenizacdo é a de compensar o ofendido pelo constrangimento indevido que lhe foi imposto
e, por (Ap. outro lado, desestimular o ofensor a, no futuro, praticar atos semelhantes. Civel n°.
1.0024.10.20698%/001 112 Camara CivdIMG Rel.: Exmo. Sr. Dés. Wanderley Paiva DJ:
25/05/2011).

Ao contrario do que afirma a recorrente, os autores cuidaram de comprovar cabalmente os
prejuizos sofridos em decorréncia do inadimplemento da construtora.



Dos recibos colacionados ao ev. 01raxte que os autores tiveram despesas mensais no
importe de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) para o aluguel de uma casa, durante o
interregno de seis meses, contado a partir de agosto de 2011 até janeiro de 2012.

Assim, deve a ré arcar com os danusteriais tidos pelos autores, no valor determinado pela
sentenga a quo.

Da mesma forma, deve prevalecer a decisdo objurgada no que tange ao reembolso dos valores
despendidos pelos autores a titulo de taxa de evolucao da obra.

Verificase que, em peticdonicial, os autores alegam que as cobrancas da referida taxa
continuaram a ser realizadas posteriormente ao término do servi¢go de construcéo.

Em sede de contestacéo, a ré se limitou a arguir sua ilegitimidade passiva para figurar no polo
passivo da acdo mpue tange a este pedido, n&o refutando a ilegalidade da cobranca.

Neste diapasdo, importa considerar que tanto a empresa construtora, quanto a instituicdo
financeira CEF, fazem parte da cadeia de consumo, tendo sido estabelecida uma relacdo de
consumo triateral, em que os autores somente poderiam se valer da promessa de compra e
venda por meio de financiamento negociado com a Caixa Econémica Federal.

Sendo assim, verifiese que, na forma como preconiza o art. 18 do CDC, todas as partes
integrantes da cada de consumo devem responder solidariamente e de forma objetiva pelos
danos causados ao consumidor, mesmo que, no caso dos autos, venha a se falar em posterior
direito de regresso a ser pleiteado contra a instituicdo bancaria.

A cobrancga inadequada da taxle evolucdo da obra reflete a falta de cuidado da empresa ré
com o consumidor de seu produto. O fato de o contrato de financiamento ndo ter sido
celebrado com a recorrente ndo desconfigura a obrigacdo da empresa pela correta prestacao
do servico, tendo ® vista a solidariedade existente quando da realizagdo do contrato e a
aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor.

Verificada a irregularidade da cobranca da taxa de evolugcdo da obra, patente o dever de
reembolsar o consumidor pelos valores ja pagos sste ¢tulo, de forma simples, como
determinado na deciséo objurgada.

Observase, ainda, a ocorréncia de dano moral indenizavel, devendo prevalecer a sentenga
recorrida, também neste aspecto.

A conduta da ré, ao procrastinar, sem motivo justificado, a gatréa obra, causou prejuizo
moral aos autores, que tiveram frustrada a legitima expectativa de terem sua casa prépria logo
ap6s o matrimdnio.

Os desgastes emocionais sofridos pelos autores ultrapassaram aqueles dissabores decorrentes
de um mero inadimplem&o contratual, devendo a ré ser responsabilizada pelos danos
causados.

Fazse necessério, entdo, determinar o quantum a ser arbitrado a este titulo.



Com efeito, o arbitramento do dano moral cria situagfes controvertidas, j& que o legislador
patrio optou,em detrimento a tarifacdo, pela adoc¢ao do sistema aberto, entregando a tarefa
ao magistrado. Imperam, entdo, o bom senso e a razoabilidade.

Ha que se realizar o arbitramento do dano moral com moderagdo, em atencdo as
peculiaridades de cada caso, propor@tmente a extensdo do dano causado na esfera moral
da vitima e ao porte econdmico das partes.

E importante ressaltar, ainda, que o ressarcimento por danos morais ndo tem por escopo a
punicdo do ofensor, uma vez que o direito civil ndo se presta ao estalmeinto de sangéo
penal. Ndo ha falar em parcela pedagdgica dos danos morais.-sEatdo somente, de
parcela a ser paga pelo agente causador, com fins de amenizar o dano causado, se existente.

Assim, entendo que o valor de R$4.000,00 (quatro mil réassficiente para cumprir a fungao

de amenizar os transtornos morais causados, vez que guarda consonancia com os principios
constitucionais da razoabilidade e proporcionalidade, bem como com o ordenamento vigente,
levando em conta as circunstancias doocas dimensdo do dano suportado pela autora.

Tecidas essas consideragfes, mantenho incolume e nego provimento ao recurso contra a
sentenca recorrida.

Condeno a recorrente no pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, estes
fixados em 20%vinte por cento) do valor da condenag&o, com fulcro no art. 55, da Lei
9.099/95, Caput.

E como voto.

Christian Gomes Lima

Juiz de Direito
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24

RECORRENTE): TAP Air Portugal S/ ATransportes Aéreos Portugueses S/A

RECORRID(): Vinicius Pinto Campos Maxd

Recurso Inominade Atraso de voo- Falha na prestacdo de servie@onduta antijuridica
Dano moral configurade Dano material comprovade Dever de Indenizar Recurso nao
provido

RELATORIO

Tratase de interposto por Recurso Inominado TAP Aitugal S/A- Transportes Aéreos em

face da sentenca prolatada pela MM. Juiza de Direito da 5% Unidade Portugueses S/A
Jurisdicional Civel dos Juizados Especiais, que a condenou ao pagamento de indenizacdo por
danos materiais, no valor de R$545,43, e ngyrao valor de R$6.220,00 (evento n. 14).

Sustenta que ndo praticou nenhuma conduta antijuridica e que nao tem qualquer
responsabilidade, pois o atraso do v6o ocorreu por causa alheia a sua vontade. Afirma que o
horario do vbo foi alterado em razdo de pteilmas técnicos operacionais, 0s quais séo
imprevisiveis e inevitaveis. Argumenta que foi prestada a assisténcia necessaria aos
passageiros, tendo sido oferecida alimentagéo, transporte e hospedagem. Diz que o recorrido
foi realocado no primeiro véo e ndoegleu nenhum dia de viagem ou qualquer outro
compromisso. Aduz que se trata de hipétese de forca maior e que a sua responsabilidade deve
ser excluida. Alega que ndo foi comprovada a ocorréncia de dano material e que o0s
documentos juntados aos autos com esm estdo em nome de terceiro. Assegura nao



estarem configurados danos morais e postula pela reforma da sentenca, julgando
improcedente o pedido inicial. Subsidiariamente, pleiteia seja reduzido o valor condenacéo.

O recorrido ndo apresentou contram@es (evento n. 23).

VOTO
Juizo de Admissibilidade

Conheco do recurso, pois ele é tempestivo e veio devidamente preparado.

Mérito

De acordo com o art. 14 do CDC, o fornecedor de servi¢os responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparac@ivs danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicdo e riscos.

Sendo assim, a configuragdo da responsabilidade civil da recorrente (objetiva) demende d
coexisténcia de trés elementos: conduta antijuridica, dano e nexo causal.

A conduta antijuridica consiste na falha na prestacdo de servi¢o, consubstanciada na alteracéo
do horario do véo contratado (atraso), fato esse incontroverso.

Apesar de a recorrent ter invocado a teoria de exclusdo de responsabilidade, ela ndo
produziu nenhuma prova apta a comprelga atendoese a alegacdes. Ela afirma que o atraso

do v6o ocorreu em razdo de problemas técnicos operacionais imprevisiveis, mas nao especifica
quais sa eles.

A recorrente ndo comprovou a existéncia de tais problemas, nem demonstrou que foi prestada
a assisténcia necesséria ao passageiro, incluindo a prestacdo de informacgdes, transporte e
alimentacao.

Sendo assim e considerando que, nos termos do a8, BRiso Il do CPC, a companhia aérea
nao fez prova de nenhum fato modificativo, extintivo ou impeditivo do direito do autor, pode
se afirmar que a conduta da recorrente configgecomo ilicita.

No que se refere ao dano moral, entendo que esta preseattorma de frustracdo, quebra de
expectativa, sentimento de impoténcia, insatisfacdo, constrangimentos e demais sentimentos
negativos.

No que tange aos danos materiais, consistentes nos valores desembolsados pelo recorrido em
virtude da alteracdo do vbales restaram comprovados pelos documentos apresentados no
evento n. O01.



Quanto ao nexo causal, é evidente, uma vez que o dano sofrido pelo recorrido decorreu
diretamente da conduta antijuridica praticada pela empresa aérea.

Concluise, portanto, que estd presentes todos 0s elementos necessarios a configuracao da
responsabilidade civil e, conseqlentemente, ha o dever de indenizar.

O valor da indenizagdo deve ser fixado com moderacdo, pois ndao pode propiciar o
enriquecimento sem causa da recorrida as csista recorrente, mas apenas servir como uma
compensacao na proporcao da repercussdo da ofensa.

A condenacédo, também, deve ter o efeito de produzir no causador do mal um impacto
econdmico, capaz de dissuddia praticar novo ato atentatorio a dignidade déima. Deve
representar uma adverténcia ao lesante, de modo que possa receber a resposta juridica aos
resultados do ato lesivo.

Sendo assim, entendo que o montante fixado pelo juiz a-qR®$6.220,00 é razoavel, ja que

néo torna o recorrido mais rico fgeseu recebimento, mas, por outro lado, atinge os cofres da
recorrente, repercutindo na sua contabilidade, a fim de que se atente e cumpra a sua
obrigacéo, na forma da lei.

Deve, portanto, ser mantida a sentenca em todos 0s seus termos.

Isso posto, ao urso,NEGO PROVIMENTO.

Condeno a recorrente ao pagamento das custas e dos honorarios ao advogado da parte
contraria, que fixo em 15% (quinze por cento) do valor da condenacdo (art. 55 da Lei n.
9.099/95).

Belo Horizonte, 11 de margo de 2013.

AIDA OLIVRA RIBEIRO

Relatora
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Honte

RELATOR(A) Raquel de Paula Rocha Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9042581.45.2012.813.00 DATA DA DECISA( 19/02/2013
RECORRENTE): El\l/a Alice de Paula

RECORRID(®): Companhia de Saneamento de Minas Ger@®PASA

Recurso Inominado

EMENTA: Ext¢&o do feito por incompeténcia em raz&o da pess&aciedade de economia
mista - Pessoa juridica de direito privadd@Competéncia do Juizado Especial das Rela¢des de
Consumo- Sentenca reformada Julgamento da lide Art. 515, 83°, do CPCPreliminar e
complexidade da causa rejeitaddesnecessidade de pericia técnidgato gerador do dano
incontroverso- Vazamento na rede de agualnundacdo de um cdmodo na residéncia da
autora- Prejuizos materiais e morais configurad®ocedéncia do pedido irnéd.

RELATORIO

Cuidase do recurso interposto pela recorrente, EVA ALICE DE PAULA, qualificada nos autos,
em desfavor da recorrida COMPANHIA DE SANEAMENTO DE MINAS GERAIS COPASA, também
qualificada. A sentenca impugnada conheceu, de oficio, a incompatéio Juizado Especial

das Rela¢b6es de Consumo, e extinguiu o processo, em razdo da natureza juridica da recorrida,



sociedade de economia mista, indicando como juizo competente a Vara da Fazenda Publica
Estadual desta Comarca.

Inconformada, a recorrenteustenta que ndo ha interesse do Estado na presente demanda,
uma vez que a recorrida é pessoa juridica de direito privado e ndo possui 0s privilégios
aplicaveis a Fazenda Publica. Alega a necessidade de nova audiéncia. Pede, assim, o
provimento do recursodeclarandese nula a sentenca, e o retorno dos autos, para o devido
processamento e julgamento.

A recorrida deixou transcorrer in albis o prazo para contrarrazdes.

VOTO

Analisando o processo, verifico que o recurso interposto merece provimento, hagaavist
competéncia do Juizado Especial das Rela¢cdes de Consumo para processar e julgar a demanda.

Com efeito, embora se trate de pessoa juridica pertencente & Administracdo Publica Indireta
estadual, certo é que a recorrida (COPASA), sociedade de econongEiaters natureza de
direito privado e ndo pode ser equiparada a Administracao Publica Direta, a qual sempre sera
demandada perante o juizo especializado da Fazenda Publica.

Portanto, a competéncia para processar e julgar as demandas em que a recortida@igo
parte deve ser analisada conforme as regras estabelecidas nas leis pertinentes.

E, nesse aspecto, obsersa que a Lei n°® 12.153/2009 (que dispbe sobre os Juizados Especiais
da Fazenda Publica no &mbito dos Estados), com norma equivalente nalDe258/01 (que

dispbe sobre os Juizados Especiais da Fazenda Publica no ambito da Justica Federal),
estabelece que somente podem ser réus no Juizado Especial da Fazenda Publica os Estados, o
Distrito Federal, os Territérios e os Municipios, bem como gutas, fundacdes e empresas
publicas a eles vinculadas.

Consoante se V€, ndo existe mengdo as sociedades de economia mista na referida lei especial.

Logo, tratandese de exegese restritiva, ndo podem ser incluidas tais entidades na
competéncia dos Juizad&Speciais da Fazenda Publica.

Por outro lado, cumpre notar que o art. 8° da Lei 9.099/95 néo indica a sociedade de economia
mista no rol dos que ndo podem ser parte nas agdes perante o Juizado Especial Civel.

De conseguinte, conchse pela competéncia diuizado Especial das Relagbes de Consumo.

Ressalto que, em uma analise sistémica das regras de competéncia, a exclusdo das sociedades
de economia mista da competéncia do Juizado Especial da Fazenda Publica, pela legislacéo
especifica, ndo é muito coerentgois ndo segue a orientacdo da distribuicdo de competéncias

da justica comum. Entretanto, muito mais incoerente seria inviabilizar o acesso a justica pelo
Juizado Especial, impondo a consumidora litigar na justica comum, 0 que caracterizaria, a meu
ver, flagrante violagdo ao amplo direito de ac&o, consagrado constitucionalmente.



Destarte, a sentenca primeva ha de ser reformada, sendo reconhecida a competéncia do juizo
a quo para processar e julgar a demanda.

No presente caso, resta configurada a hipotdseart. 515, §3°, do Cédigo de Processo Civil,
uma vez que o processo estd em condi¢des de julgamento.

Vale destacar que, embora o dispositivo legal mencionado exija a coexisténcia de dois
requisitos, se a causa versar questdo exclusivamente de direiiiveereem condicbes de
imediato julgamento, a jurisprudéncia ja pacificou o entendimento de que a aplicacdo da regra
processual em comento nao fica restrita as hipoteses de causas envolvendo unicamente
questdes de direito, tendo em vista os principios aderidade, economia processual e
efetividade, que nortearam a inclusdo do §3° ao art. 515 do CPC, através da reforma trazida
pela Lei 10.352/01.

Em relacdo ao pedido da recorrente para que fosse realizada nova audiéncia, ndo merece ser
acolhido, por faltade respaldo legal e considerando o procedimento sumarissimo seguido.
Note-se, ainda, que nédo foi pleiteada a produg&do de outras provas, além das documentais,
assim como nao houve nenhum prejuizo a recorrente.

Diante disso, passo a analise da demanda.

Na pdicdo inicial, a autora narra que, no dia 17/06/2012, em sua rua, foi feita manutengéo na
rede da ré. Afirma que teve seu apartamento inundado porque nao foi desligado o registro
geral de agua. Esclarece que seu colchao ficou encharcado e o taco do ictianiffoado.
Pede, pois, indenizag&o pelos danos materiais e morais sofridos.

Em sua contestacdo, a ré suscitou a preliminar de complexidade da causa, alegando a
necessidade de pericia técnica. No mérito, a ré informou que foi realizada vistoria no daével
autora, concluindo que os prejuizos somam R$350,00. Argumenta que ndo houve dano moral
e pede o acolhimento da preliminar ou a improcedéncia do pedido.

As pecas postulatorias foram acompanhadas de documentos (eventos 1 e 9).
Eis o breve resumo dos fato

No que tange a preliminar, apesar das alegacdes da parte ré, a presente causa nao € complexa,
sendo desnecessaria a prova pericial para seu deslinde.

E possivel a solugdo do mérito da demanda exclusivamente a partir da andlise in casu de
outros elementa de prova.

Diante do exposto, REJEITO a preliminar suscitada.

Quanto ao mérito, analisando os documentos trazidos ao processo, tenho que a pretensdo
formulada pela autora merece prosperar integralmente.

Decerto, restou incontroverso o fato de que o vaeato, causado por culpa da ré, gerou
prejuizos ao imovel residencial da autora.



Alias, a parte ré juntou o laudo da vistoria realizada no local, indicando que a 4gua atingiu um
quarto, danificou o colch&o e molhou o piso.

Assim, quanto aos danos materiaissta apenas aferir o seu valor.

Nesse aspecto, obserg® que a parte autora ndo produziu nenhuma prova nos autos,
deixando de demonstrar ou mesmo indicar o valor dos prejuizos cujo ressarcimento pleiteia na
exordial. Em contrapartida, a vistoria reatlaa pela parte ré concluiu que os danos
ocasionados a autora totalizam a importancia de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais).

Portanto, diante da auséncia de outros elementos de prova e considerando que a parte ré
admite ter causado danos a autora no vatencionado, imp&ee admitir tal quantia para a
condenacdao pleiteada a titulo de prejuizos materiais.

Por sua vez, o dano moral exsurge da prépria ofensa, na medida em que a inundagcdo da
residéncia da autora gerou transtornos indenizaveis, decorrentedatgsa a sua tranquilidade
e paz de espirito, como obviamente se deduz de tal circunstancia.

E evidente que o fato em testilha ndo configura mero aborrecimento, mas sim verdadeiro ato
ilicito que violou a esfera moral da autora, perturbando sua vida uhed@éria e repentina.

Quanto ao valor da indenizacdo, ndo existe critério fixado em lei para o arbitramento, devendo
ser considerados os elementos da gravidade do dano, das circunstancias do caso, da situagéo
dos envolvidos, bem como do carater pedagogicepressivo da indenizagéo.

Considerando tais elementos, entendo por bem fixar o valor da reparagdo por dano moral em
R$1.000,00 (mil reais).

Diante do exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso, para reformar a sentengca e declarar
competente o Juizado Espedilas Relagbes de Consumo para processar e julgar a demanda.

Condeno a ré/recorrida ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios
fixados em 10% do valor total atualizado da condenacéo.

No julgamento da causa (art. 515, §3°, do CPC)itaegepreliminar e JULGO PROCEDENTE o
pedido inicial, para condenar a ré a pagar a autora a quantia de R$350,00 (trezentos e
cinquenta reais), corrigida monetariamente pelos indices daMi& & acrescida de juros de

1% ao més, tudo contado da data do evedfinoso (17/06/2012). Condeno a parte ré, ainda,

ao pagamento de indenizac¢do por danos morais, arbitrada em R$1.000,00 (um mil reais), a ser
corrigida monetariamente pelos indices da @43 e acrescida de juros de 1% ao més, a
contar da presente decisdo.

Defiro a autora/recorrente os beneficios da justica gratuita, na forma da Lei 1.060/50.
BELO HORIZONTE, 19 de Fevereiro de 2013
RAQUEL DE PAULA ROCHA SOARES

Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 905950046.2011.813.00 DATA DA DECISA( -
RECORRENTE): iisociagéo dos Proprietarios de Veiculos de Minas Gerais
RECORRID(): Jaque Dias Duarte e Gioconda Silva Braz

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINADSEGURO DE VEICUIOBALHA NA PRESTACA® D
SERVICQSVICIO NO SERVIEDESCASO COM O CONSUMIDERICACAO DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIR@ESTITUICAO DE DANO MATERKNO MORAL CONFIGURADO
¢ DEVER DE INDENIZARIMAZIA DO JUiZO A QRECURSO IMPROVIDO.

VOTO

l- JUIZO DE ADMIBS&IIDADE

O presente recurso foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e a Recorrente
efetuou regularmente o preparo, razéo pela qual dele conheco.

Il- MERITO RECURSAL

Insurgese a recorrente contra decisdo que julgou parcialmente pentes os pedidos iniciais
para lhe condenar a restituir as quantias de R$1.066,00 e R$801,05 referentes a servicos



custeados pelos recorridos e determinou o pagamento de indenizagdo por danos morais no
valor de R$10.000,00.

Inicialmente, defende que os ttlares da relacdo juridica ndo s&o consumidores e
fornecedores, que ndo levaria a concluir pelo vinculo de consumo e aplicacdo do CDC, eis que
as partes sao ligadas por regras adstritas as associacoes.

No mérito, aduz que as falhas no atendimento e abmrtda ordem de servico, por figurar
como terceirizada, ndo podem lhe ser impostas. Defende que a desidia das partes em
interpretar a documentacdo, especialmente do cartdo do seguro, onde conta o nome da
empresa conveniada (Universo Assisténcia 24hs), ela&ecorrente, ndo pode repercutir em

seu desfavor.

Argumenta no sentido de faltarem provas da auséncia de pendéncia financeira com a ré
Irméos Faé.

Aduz que o servigo foi integralmente prestado e que néo ocorreram falhas.

Pondera sobre a impossibilidadde ser condenada no montante correspondente ao
transporte do bem segurado para a residéncia dos recorridos e pela contratagédo de servico de
locacéo de veiculo por falta de previsédo contratual.

Ao final, pede a reforma da sentenca para afastar a indenizpgiodanos morais ao
argumento de inocorréncia de qualguer descaso com relagdo ao atendimento no dia dos fatos
e, tendo em vista que, diante de a requerida n&o figurar no vinculo securitério, tal situagéo
afasta a obrigacao.

N&o obstante, caso mantida aratenacdo, pede a reducdo para valor razoavel e compativel
com os fatos concretos, de modo que nao sirva de fonte de enriquecimento para os recorridos.

Quanto a alegacao inicial de inaplicacdo do CDC ao vertente caso, dada a qualificacdo da
recorrente comoassociacdo e o recorrido suposto associado, sobressai indubitavel vinculo
consumerista onde a primeira, ao fornecer servi¢o de seguro veicular, contraiu vinculo juridico
sob as disposi¢cfes da legislagdo consumerista.

Depreendese que a qualificacdo da recente, de associacdo privada, pelo simples fato de
ndo possuir fins lucrativos, apesar de ter sido remunerada quando da contratacdo, ndo tem o
conddo de obstar a natureza de prestacdo de servigcos securitarios e afastar o dever de
indenizar por eventual faa no trato com as pessoas contratantes.

Esse é o entendimento do TIMG:

aG! 4%h 59 /-ASCG@BOMASSOCIACAO SEM FINS LUCRATFOBSIECEDORA DE
SERVICOS SECURITARIGSIDENCIA DO CP@TRASO NO PAGAMENTSUSPENSAO
AUTOMATICA DE COBERTURAUJSULA ABUSIVMITIGACAO DO PACTA SUNT SERVANDA
- INDENIZACAO DEVIDA NOS LIMITES DA COBERTURA PREVISTA.

- Sendo a associacdo pessoa juridica de direito privado, que oferece a prestacao de servicos
securitarios, mediante remuneracdo, nos termos do art.82®% do CDC, caracteriz@ como



fornecedora de servicos, pelo que ndo h& Obice a que seja submetida as regras do CDC pelo
simples fato de néo possuir fins lucrativos.

- Deve ser declarada nula a clausula que determina que o atraso no pagamento dassparcela
do prémio acarreta a suspensao imediata da cobertura do seguro, por ser flagrantemente
abusiva, devendo ser reconhecido o direito da parte contratante a percep¢éo da indenizacdo
nos limites previstos no contrato celebrado. (Apelacdo 32 TURMA RECURRHELOE
HORIZONTE AVENIDA ALVARES CABRAL, 211, 10° ANDAR, CENTRO, BELONH®RIZONTE
FONE: (31) 3228515 Civel 1.0024.10.143122001 143149267.2010.8.13.0024 (1)
Relator(a): Des.(a) Domingos Coelho Data de Julgamento: 12/12/2012 Data da publicacdo da
simdzf ' Y MAPKMHKHAMHU €

Pelo consignado, afasto a prefacial aduzida.

Pelo que consta nos autos, a questdo envolve contratagdo de servigo securitario de automotor
junto a recorrente, o qual ndo fora prestado adequadamente devido a falta de solugéo
oportuna diane de pane mecanica no veiculo marca GM, modelo CORSA SEDAN, ptaca MZF
3389, ocorrido em 25 de agosto de 2011.

/| 2Y2 SELR&G2 LSt2 2dNT2 | ljd2 adddd RSadOl 42 R
oportunidade que ocorreu o sinistro com coberta previgtAssociauto deixou o associado ao
If 3SRNA2 RS G2RI a2NIS aSY I RSGOARIF FaaraldsyOnl

Assim, deveria a recorrente demonstrar a adequada presta¢do do servigo securitario. Como
ndo se desincumbiu do 6nus de provar fatos que afastassem sua responsabilioiae, c
determina o art. 333, Il, do CPC, ndo ha outra conclusdo sendo a de que deixou de prestar
regular e escorreito servico a época em que ocorreu o sinistro envolvendo os recorridos.

Sobressai a manutencao da restituicdo dos valores despendidos a titdends materiais de
custeio com o servi¢co de guincho e reboque ante a patente falha na prestacdo de servico e a
omissdo em prontamente atender ao chamado dos segurados, conforme jurisprudéncia do
TIMG:

G5! bh{ a!-COGNWRATQ DE SEGUROCACAO DE ZBLG INDENIZACAO DEVIDA.

Se 0 segurado aluga veiculo para seu uso em decorréncia de demora da Seguradora no
pagamento de indenizagcdo contratada, deve ser ressarcido pelos valores gastos, por estar
configurados a conduta ilicita da contratada e o dano@8 Yy 4 NI G yGSod | LIS | cen 2
(Apelacdo Civel 1.0024.91.82408901 824039180.1991.8.13.0024 (1) Relator(a): Des.(a)
Evangelina Castilho Duarte Data de Julgamento: 29/03/2007 Data da publicacdo da sumula:
20/04/2007).

N&o obstante, diversamente do am@ado, ainda que a contratacdo dos servi¢cos tenha sido
pactuada tdo somente com o primeiro recorrido e o fato ocorrido durante viagem com a
esposa dele, prevalece o dever de indenizar, haja vista que o objeto da avencga é o veiculo,
independentemente do cattutor, conforme art. 757 do Codigo Civil.

Assim, ja manifestou o TIMG:



G/ h. w!-bIMDENIZACAO SECURITARBEGURO DE AUTOMOVEDOCUMENTOS
JUNTADOS APOS A PROLACAO DA SENTEENGMPORANEIDADEERCEAMENTO DE
DEFESA INOCORRENCIA TERCEIRA PESSOBA MOLANTE DEVER DE INDENIZAR
INALTERADCLITIGANCIA DE Mik- ALTERACAO DA VERDADE DOS FABO%. farte foi

dado o direito de apresentar provas e de se manifestar nos autos no momento oportuno, nao
ha falar em cerceamento de defesa. 2. Ainda qui@ seitra pessoa, que nao o principal
condutor declarado na apdlice, a conduzir o veiculo no momento do acidente, prevalece o
dever da seguradora em cumprir com sua obrigacdo, porque a expressao "principal condutor"
nao traz a idéia de exclusividade. 3. Padjuiz, com base no art. 17 e 18 do CPC, fixar multa
por litiganciadem& S t LI NI'S 1jdzS RSOfFN} Ff32 RADGSNEAZ2 R2
1.0309.09.027378/001 0273785908.2009.8.13.0309 (1) Relator(a): Des.(a) Guilherme Luciano
Baeta Nunes &ta de Julgamento: 13/12/2011 Data da publicacdo da sumula: 16/01/2012).

9Y &S3dzARF O2YLX SYSyidl | 2dxNi I aSyaSyOAalyidsS a
devem ser fixados, levanei® em conta a situagdo das partes a forma como ocorreu o evento,
notadamente com companheira e filho recéfl & OA R2 @ ¢

Dessa forma, diante da falta de diligéncia que ndo se espera quando da contratacdo de
gualquer servico no mercado de consumo, alinhada com a inadequada conducdo na solugéo
do sinistro envolvendo os Recorridosspecialmente, agravantes envolvendo a segunda
recorrida, sobressai a incidéncia de danos extra patrimoniais.

Além de compensar o lesado, o dano moral serve de desestimulo ao lesante na pratica de
condutas semelhantes, considerando que a regularidadetidadade securitaria interessa a
expressivo nimero de consumidores, 0s gquais devem ser atendidos adequadamente quando
solicitado, pois pagam pelo servico.

Ademais, demonstrada a falha na prestagéo de servi¢os, segundo enuncia o art. 14 do CDC,
objetivamene acarreta a responsabilidade pelos transtornos significativamente suportados
pelo consumidor.

E pacifico que, em casos como o presente, o dano subjetivo ndo precisa ser objetivamente
provado, consoante pacifico entendimento do Superior Tribunal de Justica

Nesse sentido, pronunciese 0 STJ:

Gw9{thb{!.L[L5!'59 /L+tL[® Lb/[!{%h Lb59+L5! 5 h
PROTECAO AO CREDITO. DANO MORAL PRESUMIDO. VALOR DA REPARACAO. CRITERIOS PAR
FIXACAO. CONTROLE PELO STJ. POSSIBILIDADE. REDUCAO DO QUANTUM.

I - O dano moral decorrente da inscricdo indevida em cadastro de inadimplente € considerado
in re ipsa, isto é, ndo se faz necessaria a prova do prejuizo, que é presumido e decorre do
proprio fato.

[l - Inexistindo critérios determinados e fixos para a wmfiftacdo do dano moral,
recomendavel que o arbitramento seja feito com moderacéo, atendendo as peculiaridades do
caso concreto, 0 que, na espécie, nao ocorreu, distancigedo quantum arbitrado da



NI T2F0AtARFRS® wSOdzZNAE2 9/BAJRE Ministro ISIDRED BENETD £
TERCEIRA TURMA, julgado em 23/04/2009, DJe 13/05/2009)

Assim, preenchidos os requisitos da responsabilidade civil, deve ser mantida a decisdo de
primeiro grau que julgou procedente o pedido e condenou a recorrente a cosapers
recorridos pelos danos morais suportados.

No que tange ao quantum arbitrado pela sentenciante a quo, ndo vislumbro nenhum excesso,
haja vista a responsabilidade da recorrente na concretizacdo do dano experimentado pelos
recorridos, bem como tal quaia se mostra proporcional as circunstancias do fato, razéo pela
gual a decisédo de primeiro grau deve ser mantida na totalidade.

Ademais, imperioso observar o carater punitivo da sancdo, como fator de desestimulo ao
agente (teoria do valor do desestimul@&@yitandose a pratica de novos atos lesivos dessa
natureza.

Nesse contexto, forcoso concluir que o valor da arbitrado por danos morais, em R$ 10.000,00
(dez mil reais), detém medida coerente com os fatos e dissabores vivenciados pelos recorridos
por contada conduta ilicita perpetrada pela recorrente.

O w9

PELO EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso interposto por ASSOCIACAO DOS

PROPRIETARIOS DE VEICULOS DE MINAS GERAIS e mantenho a sentenga incélume.

Arcard a Recorrente com o0 pagamento das custas processuaisoeahios advocaticios da
parte contraria, estes em 10% (dez por cento) sobre o valor da condenacéo.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belotizonte

RELATOR(A) Raquel de Paula Rocha Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9002701.12.2013.813.00 DATA DA DECISAO | 05/06/2013
RECORRENTE): \2/£|1VO Participacdes S/A

RECORRID(): Sirley Pereira Dias, André Dias Bernardo

RECURSO INOMINADO

EMENTA: TELEW®. MIGRACAO DE PLANO NAO CONTRATADO. COBRANCA INDEVIDA.
DANOS MORAIS. VALOR ELEVADO. PRINCiPIOS DA PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.

RELATORIO

Cuidase do recurso interposto pela VIVO PARTICIPACOES S/A, qualificada nos autos, em
desfavor dos recorridoSIRLEY PEREIRA DIAS e ANDRE DIAS BERNARDO.

A sentenca impugnada condenou a recorrente a efetivar a migracdo do plano de telefonia dos
recorridos para a modalidade ppaga, determinou a inexigibilidade das faturas por eles
contestadas, bem como condenaurecorrida ao pagamento de R$10.000,00 (dez mil reais) a
titulo de danos morais.

Inconformada, a recorrente impugna a condenacdo por danos morais, ao fundamento de que
meros dissabores ndo merecem compensacdo. Ademais, pugna pela reducdo do quantum
indenizatério, tendo em vista que o valor fixado pela sentenca é desproporcional. Requer seja
dado provimento ao recurso.

Os recorridos pugnaram pela manutencdo da sentenca.



VOTO

Conheco do recurso, por estarem presentes o0s pressupostos de admissibilidaskdteRes
que os fatos em questdo restaram incontroversos, insurgselca recorrente quanto a
condenacao por danos morais.

Compulsando os autos, verifico que houve falha da recorrente na prestacdo de servico ao
habilitar o acesso dos recorridos em planospadgo ndo contratado por estes, gerando
cobrangas indevidas, 0 que ocasionou, ainda, o corte da linha por falta de pagamento.

Frisese que ndo se trata de mero descumprimento contratual, uma vez que, no presente feito,
a conduta da recorrente transcendenoero transtorno e possui feicdes de dano moral, na

medida em que trouxe inegaveis prejuizos a normalidade da rotina dos recorridos,
ressaltandese a suspenséo indevida da prestagao de servigo.

O desrespeito adotado pela recorrente como pratica deve sufjgifi indenizar os recorridos
pelo aborrecimento, pela frustragéo e pela ansiedade decorrentes de sua conduta antijuridica.

Todavia, considero que razdo assiste a recorrente, ao pugnar pela redu¢cdo do quantum
indenizatorio.

De fato, as circunstancias daso ndo condizem com o que foi fixado. E importante destacar
que ndo existe critério fixado em lei para o arbitramento dos danos morais, devendo ser
considerados os elementos da gravidade do dano, das circunstancias do caso e da situacao dos
envolvidos.

Neste sentido, tenho que o valor fixado na sentenca é excessivo, estando em desconformidade
com os elementos supramencionados, e ainda os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade.

Assim, no presente caso, considerando 0s aspectos supracitadoscemengrosperar as
razbes invocadas pela recorrente, devendo o valor da indenizagdo ser reduzido para R$
4.000,00 (quatro mil reais).

Diante do exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso para reformar a sentenca e reduzir
o valor da indenizacdo para R$ 4.@M(quatro mil reais).

N&o ha condenacdo em custas processuais e honorarios advocaticios.

BELO HORIZONTE, 05 de Junho de 2013

RAQUEL DE PAULA ROCHA SOARES

Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Christian Gomes Lima

AUTOS DE PROCESS: | 9016421.80.2012.813.00 DATA DA DECISA( 12/03/2013
RECORRENTE): l%liuci Maria Fernandes Teodoro

RECORRID(®): SAMP Sistema Assistencial Médico Paraminense Ltda.

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINABIGAANO DE SAUDREGATIVA DE COBHRA- CARENCIA
RESTITUICAO DOS VALORES DESPENDIDOS C/C INDENIZAGAO POR DANGSIRIORAIS
GRATUITA CONCEDIRELACAO DE CONSUNRESPONSABILIDADE OBJEREAUISITOS
PARA CONFIGURACAO DO DEVER DE INDERNMAMES MORAIS NAO CONFIGURADOS
SENTENQAANTIDA.

1- A simples declaracéo de hipossuficiéncia e o pedido séo suficientes para que seja concedido
0 beneficio, nos termos do art. 4° da Lei 1060/50.

2- A configuracdo da responsabilidade objetiva no campo do direito do consumidor depende
de trés requisitos: a conduta defeituosa da prestacdo de servico, o dano, e 0 nexo de
causalidade entre ambos.

3- Nao tendo sido demonstrado o dano moral, fica afastado o dever de indenizar.

4- Negar provimento ao recurso.

VOTO



Tratase de recurso inominado intergto por Neuci Maria Fernandes Teodoro, nos autos do
processo ajuizado contra SAMP Sistema Assistencial Médico Paraminense Ltda., em face da r.
sentenca de evento 22, que julgou procedentes em parte os pedidos iniciais para determinar
que a ré restitua os gptos médicos tidos pela autora, no total de R$ 8.580,00 (oito mil
quinhentos e oitenta reais).

Pugna a autora, ora recorrente, pela reforma da r. sentenca objurgada, para que seja fixada
indenizacéo a titulo de danos morais.

A recorrente ndo recolheu prepo, pugnando pelos beneficios da justica gratuita e juntando
declaracéo de hipossuficiéncia financeira.

A recorrida apresentou contrarrazdes, argumentando ter agido em concordancia com a lei,
néo sendo devidos os danos morais pleiteados.

Relatados, na e8acia, delibero.

Primeiramente, quanto ao pleito da recorrente pela concessdo da justica gratuita, veeifica
gue esta cuidou de demonstrar sua hipossuficiéncia financeira por meio da declaracéo de ev.
01.

A simples declaracdo de hipossuficiéncia e oqeedao suficientes para que seja concedido o
beneficio, nos termos do art. 4° da Lei 1060/50:

Art. 4°- A parte gozara dos beneficios da assisténcia judiciaria, mediante simples afirmagéo, na
propria peticdo inicial, de que nao estd em condi¢cbes de pagaustas do processo e 0s
honoréarios de advogado, sem prejuizo préprio ou de sua familia.

Diante disso, concedo ao recorrente o beneficio da gratuidade da justica.
Conheco do recurso, eis que presentes 0s pressupostos de sua admissibilidade.
N&o ha prelimares. Passo ao exame do mérito.

Historiouse que a autora, ora recorrente, teve negada a cobertura do plano de saude quando
da necessidade de internacdo para antibioticoterapia venosa.

Cingese o0 objeto do recurso ao cabimento de indenizagdo por danosig)ardo concedida
pelo Juizo a quo.

Primeiramente, cumpre esclarecer que a relacao juridica estabelecida entre as partes é relacao
de consumo, nos termos do art. 2° e 3° do Cdodigo de Defesa do Consumidor, devendo ser
aplicado, em todos os termos, o refdoi diploma legal.

Sobre a natureza do contrato de segisade, leciona Claudia Lima Marques:

Apesar da Lei 9.656/98, na sua versao atual, nominar os antigos contratos de-sagueo

como planos privados de assisténcia a saude, indiscutivel que tantetigesacontratos de
segurasaude, os atuais planos de saude, como os, também comuns, contratos de assisténcia
médica possuem caracteristicas e, sobretudo, uma finalidade em comum: o tratamento e a



seguranca contra 0s riscos envolvendo a saude do consungdale sua familia ou
dependentes. Mencionse, assim, com o eminente Professor e Ministro Carlos Alberto
Menezes Direito, que: 'duvida ndo pode haver quanto a aplicacdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor sobre os servicos prestados pelas empresas de naedinigrupo, de prestacéo
especializada em segusalde. A forma juridica que pode revestir esta categoria de servi¢cos
ao consumidor, portanto, ndo desqualifica a incidéncia do Cdédigo do Consumidor. O
reconhecimento da aplicacdo do Cdodigo do Consumidoridmglubordinar os contratos aos
direitos (Contratos no Cédigo basico do consumidor, previstos no art. 6° do Codigo de Defesa
do Consumidor O novo regime das relagdes contratuais, 4° ed., Revista dos Tribunais, p. 399).

H& muito se estabilizou a jurispréigcia neste mesmo sentido:

"a operadora de servigcos de assisténcia a saude que presta servicos remunerados a populacao
tem sua atividade regida pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, pouco importando o0 home ou
a natureza juridica que (STRESP 26753(P- 42 T.- Rel. Min. Ruy Rosado de Agujadota

DJU 12.03.2001).

Assim podese inferir que a responsabilidade civil da empresa de plano de salde deve se dar
de forma objetiva, de acordo com a legislagdo consumeirista, dependendo, para sua
configuracdo, derés pressupostos: a existéncia do defeito do produto ou servigo, o0 prejuizo
decorrente do defeito e 0 nexo de causalidade entre ambos.

Da mesma forma em que ocorre na responsabilidade objetiva prevista pelo Codigo Ciwl, exclui
se a necessidade de compagdo de culpa do agente, o que a distingue da responsabilidade
subjetiva. Entretanto, em se tratando de relagdo de consumo, eseltambém a necessidade

de comprovagédo da conduta lesiva do fornecedor/produtor/prestador de servigo.

Fazse necessério, ptanto, que figue demonstrada a existéncia de defeito no produto ou
servigo e o dano dele decorrente, e ndo a conduta lesiva ou a culpa do fornecedor.

Posto isto, e transportando os conceitos explicitados para a analise da lide, vaifiea
transitado en julgado a deciséo recorrida no sentido de que houve defeito na prestacéo de
servicos oferecida pela ré.

No entanto, ndo ha dano moral algum decorrente da falha na prestacdo de servico.

Esta claro que a negativa de cobertura causou transtornos e desgastesumidora, mas

estes ndo configuram abalo a sua honra subjetiva. A autora acabou por ser submetida a
internacgéo, ndo tendo havido nenhum constrangimento extra.

N&o se trata de premiacdo da empresa ré, que evidentemente agiu de forma negligente, mas
tampouco ha de se falar em punicdo da empresa, uma vez que o direito civil ndo se presta ao
estabelecimento de sancao penal.

O fato é que, no caso em tela, mesmo tendo sido verificado o erro quando da negativa de
cobertura do tratamento indicado a autora,tesndo foi passivel de gerar danos de ordem
moral, ndo se vislumbrando abalo na reputacdo do autor perante terceiros, vexame,



humilhacdo, dor ou sofrimento, conforme alegado na peticdo inicial. Quando muito,
aborrecimentos que n&o se confundem com os danes desafiam a reparagao.

Tecidas essas considera¢cdes, nhego provimento ao recurso inominado mantendo incélume ar.
sentenca recorrida.

Condeno a recorrente no pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, estes
fixados em R$ 850,00, na forma art. 55 da LJE, que suspendo em virtude do beneficio da
justica gratuita ja deferida, art. 12 da Lei 1060/50.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 12 de Marco de 2013

CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Aida Oliveira Ribeiro

AUTOS DE PROCESBO | 9072343.09.2012.813.00 DATA DA DECISA( 09/06/2013
24

RECORRENTE): Clauda Marinuzzi; Unimed BHCooperativa de Trabalho Médig

RECORRID(): Claudia Marinuzzi; Unimed Bi€ooperativa de Trabalho Médig

Recurso Inominado. Aumento da mensalidade do plano de saude fundado exclusivamente na
mudanca de faixa etéria (60 ano$§)lausula contratual abusiva. Afronta ao art. 15, 83° do
Estatuto do Idoso e art. 15, paragrafo unico da Lei n. 9.656/98. Estatuto do Idoso se aplica aos
contratos celebrados antes de sua vigéncia, pois consiste em matéria de ordem publica. O
aumento excesivo, baseado somente na alteracdo de faixa etaria, causa desequilibrio do
contrato e coloca o consumidor em desvantagem exagerada. Clausula nula, nos termos art. 51,
inciso IV do CDC. Se a clausula é nula, o aumento é indevido e o valor cobrado alesse tit
deve ser restituido ao consumidor. Jurisprudéncia do STJ nesse sentido.Recurso provido.

RELATORIO

Tratase de Recurso Inominado interposto por Claudia Marinuzzi em face da sentenca
prolatada pela MM. Juiza de Direito da 62 Unidade Jurisdicional @@iseluizados Especiais,

que julgou parcialmente procedente o pedido inicial para: (a) restabelecer o equilibrio
contratual entre as partes, de modo a limitar o reajuste de mudanca de faixa etaria em
40%(quarenta por cento) para a autora e, por consegyit¢erminar que a mensalidade seja
fixada em R$465,13 (quatrocentos e sessenta e cinco reais e treze centavos); (b) condenar a ré,
a restituir a autora, o valor de R$1.501,94 (mil quinhentos e um reais e noventa e quatro
centavos). Sobre tal valor deveiacidir correcdo monetaria a partir da data de cada



desembolso, conforme indices da Tabela da Eg. Corregedoria Geral de Justica, além de juros
moratérios de 1% (um por cento) ao més, incidentes a partir da data de citacao.

Alega que as partes celebrarammt@to de plano de salde e que a recorrente pagava, a titulo
de mensalidade, a importancia de R$332,24, a qual foi majorada para R$601,67 quando
completou 70 anos. Afirma que a clausula que prevé o aumento da mensalidade baseado
exclusivamente na mudancee daixa etaria € nula, pois contraria o0 art. 15 do Estatuto do
Idoso, o art. 15 da Lei n. 9.656/98 e o art. 51 do Cdodigo de Defesa do Consumidor. Postula pela

reforma da sentenca, declarangd® nula a clausula contratual supramencionada e
condenandese a ecorrida a restituilhe o montante cobrado indevidamente.
Subsidiariamente, pede seja reduzido o percentual do aumento autorizado pela sentenca.

Unimed BH- Cooperativa de Trabalho Médico também interp6s Recurso contra a referida
deciséo, arglindo, prelimarmente, a incompeténcia do Juizado Especial para processamento
e julgamento do presente feito. Afirma que o aumento de mensalidade nédo é abusivo, pois é
pautado em clausula contratual, cujo contetudo foi previamente informado ao consumidor.
Argumenta quendo houve violagédo ao Cédigo de Defesa do Consumidor e que o contrato em
questao foi celebrado antes da vigéncia do Estatuto do Idoso ndo podendo ser aplicado
retroativamente. Aduz que as cobrancas foram realizadas com base no contrato e que nenhum
valor deve ser restituido. Postula pela reforma da sentenca, julgaedextinto o processo

sem resolucdo de mérito ou, subsidiariamente, improcedente o pedido inicial.

VOTO

Juizo de Admissibilidade

Tendo em vista que a primeira recorrente € beneficiariauddigh Gratuita, fica dispensado o
preparo. Sendo assim e considerando que o recurso é tempestivo, dele conheco. Conheco
também do segundo recurso, pois foi interposto no prazo legal e o preparo foi devidamente
comprovado. No entanto, ndo lhe concedo afesuspensivo, uma vez que nao ha risco de
dano irreparavel (art. 43 da Lei n. 9.099/95).

Preliminar

Ao arguir, em sede de preliminar, a incompeténcia do Juizado Especial, a Unimed BH
argumentou que é necessaria a producdo de prova pericial para realizdgacalculos
atuariais.



Ocorre que, no presente caso, a producao de prova pericial é desnecesséria, uma vez que ela
em nada contribui para a solucdo da lide. Isso porque se trata unicamente de questdo de
direito, j& que a controvérsia se restringe a exisia ou ndo de abusividade da clausula
contratual que prevé o aumento de mensalidade em razdo de alteracdo de faixa etaria. A
verificacdo da abusividade é feita com base nas normas legais, pertinentes a matéria em
debate.

Sendo assim, REJEITO a preliminar

Mérito

Inicialmente, registro que, conforme entendimento pacificado do Superior Tribunal de Justica,
o Estatuto do Idoso se aplica aos contratos celebrados antes de sua vigéncia, uma vez que se
trata de matéria de ordem publica, tendo, portanto, apliga imediata.

A Ministra Nancy Andrighi, ao relatar o Resp. 1228904 / SP, explica que o surgimento de
norma cogente (impositiva e de ordem publica), posterior a celebragdo do contrato de trato
sucessivo, como acontece com o Estatuto do ldoso, iritpdeplcacdo imediata, devendo
incidir sobre todas as relagbes que, em execucdo contratual, realiz@empartir da sua
vigéncia, abarcando ainda os planos de saude firmados anteriormente a vigéncia do Estatuto
do Idoso

Por sua vez, o Ministro Sidney Benettlagce que, ainda que se trate de contrato firmado
antes da vigéncia do Estatuto do Idoso, esse, sendo norma ordem publica, tem aplicacao
imediata, ndo se tratando de retroatividade da norma para afastar os reajustes ocorridos antes
de sua vigéncia, e simm vedacdo a discriminacdo em razdo da idade do idoso. (AgRg no
AREsp 79837 / RS).

Dessa maneira, as regras ditadas pelo Estatuto do Idoso devem ser observadas no caso dos
autos, inclusive o seu art. 15, 83°, segundo o qual é vedada a discriminacdosdoniu
planos de saude pela cobranca de valores diferenciados em razéo da idade.

No mesmo sentido é o art. 15, paragrafo Unico da Lei n. 9.656/98, que disciplina os seguros e
planos privados de assisténcia a salde:

Art. 15. A variacdo das contraprestac@Esuniarias estabelecidas nos contratos de produtos

de que tratam o inciso | e 0 8 1 do art. 1 desta Lei, em razdo da idade do consumidor, somente
podera ocorrer caso estejam previstas no contrato inicial as faixas etarias e os percentuais de
reajustes inientes em cada uma delas, conforme normas expedidas pela ANS, ressalvado o
disposto no art. 35.

Paragrafo Unico. E vedada a variacéo a que alude o caput para consumidores com mais de
sessenta anos, que participarem dos produtos de que tratam o ineisp§ 1° do art. 1°, ou
sucessores, ha mais de dez anos. (grifo posto)



Percebese, portanto, que o0s dispositivos legais supracitados vedam o aumento de
mensalidade de plano de saude fundado exclusivamente na alteracdo de faixa etaria quando
completados 6@nos de idade.

Dessa maneira, a clausula contratual que prevé o aumento de mensalidade com base tédo
somente na idade contraria a lei, sendo, assim, nula.

Ademais, devese observar que se trata de clausula iniqua, que coloca o consumidor em
desvantagem, umaez que o aumento do imposto é abusivo (mais de 70% do valor da
mensalidade).

Temse, portanto, que a clausula é nula de pleno direito, conforme preceituado pelo art. 51,
inciso IV do CDC.

Se a clausula contratual é nula, o aumento nela pautado é ilg@mpodendo permanecer.
Esse é o entendimento do STJ:

AGRAVO REGIMENTAL. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE DE MENSALIDADE EM RAZAO DE
MUDANCA DE FAIXA ETARIA. OMISSAO DO ACORDAO RECORRIDO. INEXISTENCIA.
BENEFICIARIO. LEGITIMIDADE ATIVA. CLAUSULA CONSIDERADA (.ABUSI\MA

jurisprudéncia deste Tribunal consagrou o entendimento de ser abusiva a clausula contratual

gue prevé o reajuste da mensalidade de plano de salde com base exclusivamente em
mudanca de faixa etaria, mormente se for consumidor que atingirdeide 60 anos, o0 que 0

qualifica como idoso, sendo vedada, portanto, a sua discriminacd@dgbsavo Regimental

improvido. (AgRg no REsp 1336758 / RS Relator(a) Ministro SIDNEI BENETI (3137) T3
TERCEIRA TURMA Data do Julgamento 20/11/2012 Data dag@olffioate DJe 04/12/2012)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE INSTRUMENTO. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE EM RAZAC
EXCLUSIVA DE MUDANCA DE FAIXA ETARIA. INCIDENCIA DO CDC E DO ESTATUTO DO IDOSC
ABUSIVIDADE. JURISPRUDENCIA PACIFICA DESTA CORTE. SUMULA 83/SDE NEGATIVA
PRESTAQAO JURISDICIONAL. INEXISTENCIA. MANIFESTA IMPROCEDENCIA. MULTA. (...) 2. O
entendimento pacifico desta Corte, face a incidéncia das disposi¢fes do CDC e do Estatuto do

Idoso, preconiza a abusividade, e conseqgliente nulidade, de clausula contatigrevé

reajuste de mensalidade de plano de salde calcada exclusivamente na mudanca de faixa
etaria(...).(AgRg no Ag 1391405 / RS Relator(a) Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO
(1144) T3 TERCEIRA TURMA Data do Julgamento 16/02/2012 Data da Pulficagi®Je

01/03/2012) DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. AGRAVO NOS EMBARGOS DE DECLARAQAO
NO RECURSO ESPECIAL. ACAO RESCISORIA. FUNDAMENTO DO ACORDAO NAO IMPUGNADO
SUMULA 283/STF. FUNDAMENTAGCAO. DEFICIENTE. SUMULA 284/STF. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. COTEARIHRO E SIMILITUDE FATICA. NAO OCORRENCIA. PLANO DE
SAUDE. ESTATUTO DO IDOSO. REAJUSTE DE MENSALIDADES EM RAZAO DE MUDANGCA DE
FAIXA ETARIA. VEDACAO (...)-sdadiscriminacdo do idoso em raz&o da idade, nos termos

do art. 15, § 3° do Estatuto do Idmso que impede especificamente o reajuste das
mensalidades dos planos de saude que se derem por mudanca de faixa etaria(...)( AQRg nos

EDcl no REsp 1310015 / AP Ministra NANCY ANDRIGHTERCEIRA TURMA Data do
Julgamento 11/12/2012 Data da Publicacamite DJe 17/12/2012)



Como o aumento € ilegal, os pagamentos feitos pela consumidora a esse titulo devém ser
restituidos, sob pena de enriquecimento ilicito da operadora do plano de salde as suas custas.
De acordo com os documentos apresentados no event0l, até o més de dezembro de
2011, foi cobrada a mensalidade de R$332,34, sendo que em janeiro de 2012 foi cobrado o
montante de R$572,40 e, a partir do més de fevereiro de 2012, a quantia de R$601,67. Dessa
maneira, os valores pagos pela consumidangartir de janeiro de 2012, que ultrapassarem o
valor de R$332,34, devem ser restituidos, salvo as importancias referentes ao reajuste
permitido por lei, cujo percentual é autorizado previamente pela ANS.

Isso posto, ao declarar a nulidade da clausula) FROVIMENTO ao primeiro recurso, que
prevé o aumento de mensalidade fundado exclusivamente na mudanca de faixa etaria e das
cobrancas realizadas com base nela. Via de consequiéncia, condeno a recorrida Unimed BH a
restituir a recorrente as importancias pgya titulo do aumento supramencionado, isto €, 0s
valores pagos pela recorrente a partir de janeiro de 2012, que ultrapassarem o montante de
R$332,34, salvo as quantias referentes ao reajuste permitido por lei, cujo percentual &
autorizado previamente palANS.

Concomitantemente, ao segundo recurso, NEGO PROVIMENTO

Condeno a segunda recorrente ao pagamento das custas e honorarios ao advogado da parte
contréria, que fixo em 15% (quinze por cento) do valor da condenacdo (art. 55 da Lei n.
9.099/95).

Belo Hbrizonte, 09 de junho de 2013.

AIDA OLIVEIRA RIBEIRO

Relatora



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Escola Judicial Desembargador Edésio Fernandes TIMG =
Diretoria Executiva de Gestéo da Informag&o Documer@IRGED L iHinel dt Sitom | il bk
Geréncia de Jurisprudéncia e Pufalgdes TécnicasGEJUR

Coordenacéo de Indexagao de Acordaos g&rizacdo de Jurisprudénci&COIND

PALAVRAEHAVE: Recurso inominadg Plano de saud& Unimed- Coberturag
Restricdo aos procedimentos expressamente previstps
Abusividade¢ Contrato de adesdoc Relacdo de consume
Principio da Bo# Objetiva ¢ Principio da Transparéncia
Dirigismo contratuat, Ndo provimento
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TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte
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RECORRENTE): ﬁ\IIMED; Belo Horizonte Cooperativa de Trabalho Médico
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RECURSO INOMINADO

EMENTA

RECURSO INOMINAPRLANO DE SAUQEOBERTURA RESHRI AOS PROCEDIMENTOS
EXPRESSAMENTE PREVABISSIVIDADDIRIGISMO CONTRATUROSSIBILIDADE

1- Qualquer limitacéo a prestacao de servigcos pela Cooperativa deve se dar de forma expressa
no contrato, de modo a honrar o principio da informacgéo, esagpdegislacdo consumeirista.
Inteligéncia do art. 54, 84° do CDC.

2-A natureza da assisténcia a saude é suplementar a atuacdo estatal, 0 que, no entanto, ndo
exclui a imposicdo de uma analise constitucional e principiolégica sobre o tema, vez que se
trata de prestacao de servico de saude, direito basico protegido pelos arts. 6° e 196 da CR/88,
sendo que os servicos a ele relacionados séo de relevancia publica.

3- Negar provimento ao recurso.



VOTO

Tratase de recurso inominado interposto por Unimed Blds rmutos da agao ajuizada por
Sandra Sabato Silveira, em face da r. sentenca de ev. 30, que julgou procedentes os pedidos
iniciais para condenar a Cooperativa a indenizar a autora pelos gastos tidos com o
procedimento médico realizado, no valor de R$2.880(dois mil quinhentos e trinta reais),

com 0s acréscimos de praxe.

Pugna a recorrente pela reforma da sentenca objurgada, para que sejam julgados
improcedentes os pedidos iniciais, sob a alegacdo de irretroatividade da Lei 9.656/98, de
forma que o contrtb se regeria por seus exatos termos, e de ndo haver cobertura contratual
expressa para o procedimento objeto da lide. Afirma que o contrato estaria limitado ao pacto
firmado entre as partes.

O preparo encontrase materializado nos autos.

A recorrida apresntou contrarrazdes, ev. 40, em que pleiteia a manutengdo da r. sentenca
objurgada.

Relatados, na esséncia, delibero.
Conheco do recurso, eis que presentes 0s pressupostos de sua admissibilidade.
N&o ha preliminares. Passo ao mérito.

Compulsando o0s autosconstatase estar comprovado, por meio dos documentos
colacionados ao ev. 01, que a autora necessitou de cirurgia na cabeca, com utilizacdo de cola
biolégica para o cranio, bem como de exame de ressonancia magnética.

Nao obstante a urgéncia do pedido méali a Cooperativa recorrente negou autorizagdo para
realizacdo do tratamento.

Inicialmente, cumpre destacar que a relagdo estabelecida entre as partes € de consumo,
conforme os ditames dos arts. 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, pelo que deve ser
aplicado, em todos os termos, o referido diploma legal.

Sobre a natureza do contrato de segwsade, leciona o Professor e Ministro Carlos Alberto
Menezes Direito:

Y

‘davida ndo pode haver quanto a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor sobre os
servips prestados pelas empresas de medicina em grupo, de prestacdo especializada em
seguresaude. A forma juridica que pode revestir esta categoria de servicos ao consumidor,

portanto, ndo desqualifica a incidéncia do Codigo do Consumidor. O reconhecimento da

aplicagdo do Cdédigo do Consumidor implica subordinar os contratos aos direitos basicos do
consumidor, previstos no art. 6° do Codigo (...)

(DIREITO, Carlos Alberto Menezes. O consumidor e os planos privados de saude. Rio de
Janeiro, v. 90, n. 328, p. 3B26, Revista Forense out./dez. 1994).



Depois do advento do Codigo de Defesa do Consumidor, a livre manifestacdo de vontade das
partes passou a assumir novo carater. Apesar de ndo se poder ignorar a autonomia da
vontade, esta passou a ser conjugada, no gugé a interpretacao das clausulas do contrato

de adesédo, com os principios da Héaobjetiva e da transparéncia.

Isto porque o Cadigo de Defesa do Consumidor garante a adequacdo dos produtos e servigos a
expectativa legitima do consumidor. E necessadoderar, portanto, que, ao contratar um

plano ou seguro de assisténcia privada a saude, o consumidor tem a legitima expectativa de
gue, em caso de doenca, a empresa contratada arcarA& com 0S custos necessarios ao
restabelecimento de sua saude. Qualquer tap@io a prestacdo de servicos pela Cooperativa,
deve se dar de forma expressa no contrato, de modo a honrar o principio da informacéo,
escopo da legislacdo consumeirista. E a previsdo do art. 54, §4° do CDC:

Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas aiasstenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem
gue o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 4° As clausulas que implicarem limitagéo deiidi do consumidor deveréo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

E certo, portanto, que a ndo previsdo expressa do tratamento indicado pelos médicos ndo
exime a cooperativa médica de abrargé mormente considerando que contrato deve se
adequar ao tempo em que sdo cumpridas as obrigacdes nele previstas.

Sendo o contrato inicial datado de 1995, ndo se pode considerar equilibrada a relagéo
contratual se apenas o0s procedimentos nele previstos, ou seja, existentes a @pata
celebracao, forem prestados pela cooperativa.

N&o se pode perder de vista, ainda, que se trata de prestacdo de servico de saude, direito
béasico protegido pelos arts. 6° e 196 da CR/88, sendo que 0s servicos a ele relacionados sao de
relevancia plbtia e, portanto, regulamentados pela administragéo publica, por meio da ANS. E
claro que a natureza da assisténcia a saude é suplementar, 0 que, no entanto, ndo exclui a
imposi¢do de uma analise constitucional e principiolégica sobre o tema.

Assim, concluse que, quando da interpretacdo de contrato de prestacdo de assisténcia a
saude, devese partir da interpretagdo mais abrangente, devendo ficar afastados
determinados procedimentos somente em carater de excepcionalidade, quando houver
expressa previsao ctnatual.

Além disto, o relatério médico colacionado ao av. 01 indicou a necessidade de realizagdo do
tratamento em questado, considerando o quadro da recorrida. Ndo se pode desconsiderar a
prescricdo do médico que assiste o paciente, tendo em vista queateraguele decidir sobre

todos os exames e procedimentos necessarios no sentido de direcionar o autor para o
tratamento que melhor se adequa ao seu caso.

Nesse sentido é a jurisprudéncia do e. TIMG:



APELACA©OBRIGACAO DE FAZERANO DE SAUDE COLETIMEGITIMIDADE ATIVA
BENEFICIARI£OBERTURAXCLUSANULIDADEROLDE PROCEDIMENTOS DANWNS
TAXATIVIDADE.Hm contratos coletivos de seguro, o estipulante age como administrador dos
interesses do grupo, enquanto que os beneficiarios sdo aadeiros destinatarios finais dos
servicos prestados. Dessa forma, é a beneficiaria do seguro contratado parte legitima para
figurar no polo ativo da acdo em que se discutem as clausulas contratuais firmadas e o seu
cumprimento. 2 Inexistindo no contrat@ exclusao explicita com relacdo ao procedimento de
ablacdo por radiofrequéncia, prescrito pelo médico, resta maculada a manifestacdo de
vontade quanto as clausulas restritivas. Imys@e dessa forma, em consonancia com o art.47

do CDC, a interpretacdo mdbenéfica ao consumidor: Bldo pode a prestadora do contrato

de plano de salde esquivae da continuidade na cobertura de tratamento, com base,
unicamente, na auséncia de previsao do procedimento médico indicado no roleditado pela
ANS. (Ap. Civel n° 024.09.63128%/001 TIMG 152 Camara Civel Rel.: Exmo. Sr. Des. Tiago
Pinto DP: 17/05/2011).

Deste modo, deve prevalecer o entendimento esposado na r. sentenca objurgada, maatendo
incolume.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

Condeno a recorrente goagamento das custas processuais e de honorarios advocaticios, que
fixo em R$1.200,00 (mil e duzentos reais), nos termos do art. 20, § 4° do CPC.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 13 de Mar¢o de 2013

CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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Recurso Inominado

EMENTA: RECURSO INOMINADCBEGURO SAUDE RESCISAO UNILATERAL POR
INADIMPLENCIANECESSARIA NOTIFICACAO DO CONSUMIDEMRGENCIA DO ART. 13 DA
LEI 9656/98 RESTABELECIMENTO DO VINCULO CONTRATUAL

1 - A notificagdo do consumidor é para a regular conditio sine qua non rescisao unilateral do
contrato de plano de saude.

2 - Nao comprovada a notificacdo do consumidor no periodo de até 50 dias da inadimpléncia,
deve ser restabelecido o contrato nas daydes anteriores a resciséo irregular.

3 - Negar provimento ao recurso.

VOTO

Tratase de recurso inominado interposto por Unimed BH, nos autos da agéo ajuizada por
Simone Cristina de Oliveira, em face da r. sentenca de ev. 42, que julgou procedeptmaseem



os pedidos iniciais e procedente o pedido contraposto, para determinar que a Cooperativa ré
restabeleca o plano de salude da autora nos moldes anteriores ao cancelamento e condenar a
autora ao pagamento das mensalidades em atraso, que totalizam R#2QRjzentos e trés

reais e quarenta e quatro centavos).

Pugna a recorrente pela reforma da sentenca objurgada, para que sejam julgados
improcedentes os pedidos iniciais, sob o argumento de que teria sido legitima a rescisdo
unilateral do contrato por falt de pagamento.

O preparo encontrae materializado nos autos.

Devidamente intimada, a recorrida ndo apresentou contrarrazbes, conforme certiddo de ev.
59.

Relatados, na esséncia, delibero.
Conheco do recurso, eis que presentes 0s pressupostos de suasibiidade.
N&o ha preliminares. Passo ao mérito.

E incontroverso que as partes firmaram contrato de plano de satde, sendo que a consumidora
deixou de adimplir duas mensalidades, tendo sido o contrato unilateralmente rescindido pela
cooperativa recorrente.

by

N&o obstante a flagrante inadimpléncia da recorrida, ndo assiste razdo a cooperativa
recorrente, uma vez que a legislacdo especial é clara nos sentido de haver necessidade de
notificagdo do consumidor, em até cinquenta dias depois do vencimento da diwigpgra

gue se dé a rescisao unilateral do contrato por inadimpléncia.

E o texto da Lei 9656/98:

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e o § 10 do art. 10 desta Lei tém
renovagdo automética a partir do vencimento do prazo inicial idéncia, ndo cabendo a
cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao.

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente, terdo
vigéncia minima de um ano, sendo vedadas:

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilatetal contrato, salvo por fraude ou njmagamento da
mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou nao, nos ultimos doze
meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até
o gliinquagésimo dia de inadpléncia.

A notificacdo do consumidor €&, pois, conditio sine qua non para a regular rescisao unilateral do
contrato de plano de saude.

Em suas razdes recursais, a recorrente afirma que teria enviado notificacéo a recorrida, datada
de 22/06/2011, e que esteeria sido recebida pessoalmente em 28/06/2011, contando 32 dias
de atraso no pagamento. No entanto, compulsando cuidadosamente os autos, vesifitee



0 Unico A.R existente no conjunto probatério é datado de 28/04/2011, data anterior a
inadimpléncia.

Nao h& como considerar, portanto, a legalidade da resciséo, e o restabelecimento do vinculo
negocial € medida que se impde.

Pelo exposto, nego provimento ao recurso, mantendo incélume ar. sentenca.

Condeno a recorrente ao pagamento das custas processugsenorarios advocaticios, que
fixo em R$1.200,00 (mil e duzentos reais), nos termos do art. 20, § 4° do CPC.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 13 de Marco de 2013

CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Christian Gomes Lima

AUTOS DE PROCESBO | 9050905.24.2012.813.00 DATA DA DECISA| 14/05/2013
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RECORRID(): lldevan Menezes Gazire

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINADO. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA. LIMITACAO
DO NUMERO DE EXAMES A UM POR ANO. ABUSIVIDADE. DIRIGISMO CONTRATUAL.
POSSIBILIDADE

1 Sendo consumeirista a reko estabelecida entre as partes, torea possivel a interferéncia
do Poder Judiciario na relacdo negocial, buscando o equilibrio entre as partes, evitando o
abuso de direito ou ganho exagerado pelo fornecedor;

2 A natureza da assisténcia a salde é suptdar a atuacdo estatal, o que, no entanto, néo
exclui a imposicdo de uma analise constitucional e principiolégica sobre o tema, vez que se
trata de prestacéo de servigo de saude, direito basico protegido pelos arts. 6° e 196 da CR/88,
sendo que os servigm ele relacionados séo de relevancia publica;

3 A clausula que prevé a limitacao da quantidade de exames de tomografia computadorizada a
serem realizados (um exame por usuario, por ano), deve ser considerada abusiva, posto que
restringe direitos inerente & natureza do proprio pacto, inviabilizando, assim, a concretizagéo
do seu proprio objeto, de garantia da saude. Precedentes STJ;

4 Era 6nus da recorrente comprovar que foi apresentada ao consumidor a possibilidade de
adequacéao do contrato a legislacatua, posto que ndo ha como esperar que o recorrido,



hipossuficiente, requeresse as alteracdes contratuais a que tem direito, sem que Ihe houvesse
sido disponibilizada essa opcéo.

5 Negar provimento ao recurso.

VOTO

Tratase de recurso inominado interpastpor Unimed BH, nos autos da acdo ajuizada por
lldevan Menezes Gazire, em face da r. sentencga de ev. 22, que julgou procedentes os pedidos
iniciais para declarar nula a clausula que limita o procedimento solicitado pelo médico
responsavel pelo atendimentdo autor, bem como para, ratificando a antecipacao de tutela
concedida em ev. 06, impor a ré a obrigacdo de custear integralmente os exames de
tomografia cervical necessarios ao tratamento de salde do autor e na quantidade solicitada
pelo médico que o arde, sob pena de multa a ser eventualmente arbitrada em fase de
execucao.

Preliminarmente, argui a recorrente a nulidade da r. sentenca objurgada por vicio ultra petita,
sob o argumento de que ndo haveria na peti¢cdo inicial pedido de nulidade da clausula g
limita 0 nimero de exames. No mérito, pugna pela reforma da sentenca para que sejam
julgados improcedentes os pedidos iniciais, sob a alegacao de irretroatividade da Lei 9656/98,
de forma gue o contrato regege-ia por seus exatos termos, sob pena ddese o ato juridico
perfeito. Afirma que o autor ndo teria optado por adequar o contrato as diretrizes da Lei
9656/98, pelo que ficaria a operadora desobrigada de prestar cobertura além da
expressamente pactuada.

O preparo encontrae materializado nosuos.

A recorrida apresentou contrarrazes, ev. 32, em que pleiteia a manutencdo da r. sentenca
objurgada.

Relatados, na esséncia, delibero.
Conheco do recurso, eis que presentes 0s pressupostos de sua admissibilidade.

Primeiramente, quanto a argui¢éo dieio ultra petita, verificase que o pedido inicial, de fato,

esta adstrito ao pedido de condenacdo da cooperativa recorrente a obrigacao de autorizar a
realizacdo dos exames indicados pelo médico que o assiste, ndo havendo requerimento de
declaracdo de nidade da clausula limitadora do nimero de exames.

No entanto, ndo h& falar em julgamentdtra petita, uma vez que, para concluir pela
existéncia ou inexisténcia da obrigacdo de autorizar os examese fagcessario analisar a
validade ou ndo da clausutantratual que da embasamento a negativa de cobertura.

Ora, a eventual condenacao a obrigacdo de autorizar o procedimento pleiteado tera por causa
a abusividade da clausula em debate, de forma que se torna logicamente impossivel julgar o
pedido cominat6® sem falar da nulidade da clausula. Fse entdo, que a condenacdo a



obrigacdo de autorizar o procedimento em questdo e a declaracdo de nulidade da clausula
limitadora do nimero de exames a serem realizados por ano estao contidas no pedido inicial.

Rejeto, pois, a preliminar.
Passo ao mérito.

Compulsando o0s autos, constaa estar comprovado, por meio dos documentos
colacionados ao ev. 01, que o autor sofre de carcinoma escamocelular invasor
moderadamente diferenciado, tendo sido indicado, por seu nwdioncologista,
acompanhamento clinico e controle radiolégico, com tomografia da regido cervical, a cada seis
meses.

A Cooperativa recorrente negou autorizacdo para realizagdo do tratamento, conforme
informativos de autorizacdo negada, ev. 01, sob a joatifia de que a quantidade de exames
solicitada seria superior ao limite contratual.

Inicialmente, cumpre destacar que assiste razdo a recorrente quanto a alegagédo de que o
contrato existente entre as partes foi firmado antes da promulgacdo da Lei 9658(98.
entanto, sendo consumeirista a relacdo estabelecida entre as partes,-germ@ossivel a
interferéncia do Poder Judiciario na relacdo negocial, buscando o equilibrio entre as partes,
evitando o abuso de direito ou 0 ganho exagerado pelo fornecedor.

Sobre a natureza do contrato de segusaude, leciona o Professor e Ministro Carlos Alberto
Menezes Direito:

‘davida ndo pode haver quanto a aplicagdo do Codigo de Defesa do Consumidor sobre os
servicos prestados pelas empresas de medicina em grupo, de giestspecializada em
seguresaude. A forma juridica que pode revestir esta categoria de servicos ao consumidor,
portanto, ndo desqualifica a incidéncia do Cédigo do Consumidor.(DIREITO, Carlos Alberto
Menezes. O consumidor e os planos privados de saudedeRlaneiro, v. 90, n. 328, p. 312

316, out./dez. 1994). Revista Forense

Depois do advento do Codigo de Defesa do Consumidor, a livre manifestacdo de vontade das
partes passou a assumir novo carater. Apesar de ndo se poder ignorar a autonomia da
vontade,esta passou a ser conjugada, no que tange a interpretacdo das clausulas do contrato
de adesdo, com os principios da Héabjetiva e da transparéncia.

Isto porque o Cdadigo de Defesa do Consumidor garante a adequacado dos produtos e servigos a
expectativa égitima do consumidor. E necessario ponderar, portanto, que, ao contratar um
plano ou seguro de assisténcia privada a saude, o consumidor tem a legitima expectativa de
que, em caso de doenga, a empresa contratada arcard com 0S custos necessarios ao
restabdecimento de sua saude.

N&o se pode perder de vista, ainda, que se trata de prestacdo de servico de saude, direito
basico protegido pelos arts. 6° e 196 da CR/88, sendo que 0s servicos a ele relacionados sao de
relevancia publica e, portanto, regulamentadpela administracéo publica, por meio da ANS. E



claro que a natureza da assisténcia a saude é suplementar, 0 que, no entanto, ndo exclui a
imposicdo de uma analise constitucional e principiolégica sobre o tema.

Assim, concldse que, quando da interpretdo de contrato de prestacdo de assisténcia a
saude, devese partir da interpretagdo mais abrangente, devendo ficar afastados
determinados procedimentos somente em carater de excepcionalidade.

Nesta senda, a clausula que prevé a limitagdo da quantidadexdmes de tomografia
computadorizada a serem realizados (um exame por usuario, por ano), deve ser revista pelo
Poder Judiciario, e considerada abusiva, posto que restringe direitos inerentes a natureza do

proprio pacto, inviabilizando, assim, a concretizada seu proprio objeto, que € a garantia da
saude.

Também ndo merece prosperar o argumento de que o recorrido ndo teria buscado a
cooperativa para que fosse feita a adaptacao do contrato aos termos da Lei 9656/98 e que, por
isso, ndo poderia pleitear albwgéncia maior do plano de saude que aquela prevista em
contrato.

ApOs a regulamentagdo da Lei dos Planos de Saude, surgiu para as fornecedoras de planos de
saude, e ndo para o consumidor, o dever de adaptar os contratos antigos a nova lei.

E o que dispde art. 35 da referida lei, in verbis:

"Art. 35. Aplicarrse as disposi¢des desta Lei a todos os contratos celebrados a partir de sua
vigéncia, assegurada aos consumidores com contratos anteriores, bem como aqueles com
contratos celebrados entre 2 de setemhte 1998 e 1° de janeiro de 1999, a possibilidade de
optar pela (grifo posposto) adaptacéo ao sistema previsto nesta Lei.

E 6nus da Cooperativa de Salde a oferta da migracdo para plano compativel com as
disposicdes da Lei 9656/98. Nao tendo a cooperatp@tonizado, efetivamente, a migracéo
de plano ao consumidor, ndo se pode admitir que sobre ele recaiam as mazelas de sua inércia.

No caso dos autos, a recorrente sequer alegou ter apresentado ao consumidor a opgdo de um
novo plano de salude quando da erteaem vigor da Lei 9656/98.

Cumpria a esta demonstrar sua iniciativa, 0 que ndo ocorreu.
Nesse sentido, a jurisprudéncia do c. STJ:

(...)Inicialmente, consigno que, apds a regulamentacdo da Lei dos Planos de Saude (Lei
9.656/98), os contratos antigos deveser adaptados a nova legislacdo e, principalmente,
interpretados sob a 6tica do Cadigo de Defesa do Consumidor. (...) Ressalto, ainda, que, em se
tratando de contrato celebrado por prazo indeterminado e inexistindo provas de que a
Unimed de Pelotas tenhaportunizado a migracao do plano de salde as novas regras da Lei n°
9.656/98, presumese a adaptacdo aos novos ditames legais. Desta forma, o contrato
celebrado entre a Unimed de Pelotas e o Hospital Santa Casa de Misericordia de Pelotas nao
fica imune aosprincipios e regras previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, o qual

permeia e disciplina a relacdo de consumo, invalidando as clausulas que importarem em



excessivo prejuizo ao consumidor/aderente. Outrossim, apos a vigéncia da Lei n® 9.656, de
03.06.1098, ndo ha mais espaco para negativa de cobertura como a internacdo hospitalar em
casos urgentes, como o presente. (...)-Qutra questdo a ser enfrentada, diz com a alegagéo

de que a Lei n. 9.656/98 ndo poderia retroagir a contratos que Ihe sdo aetergendo de se
destacar a observagdo do Tribunal a quo de que, em se tratando de contrato celebrado por
prazo indeterminado e inexistindo provas de que a Unimed de Pelotas tenha oportunizado a
migracdo do plano de saude as novas regras da Lei n° 9.6%5808p 1147120 STJ prestsae

a adaptacdo aos novos ditames legais. Rel. Min. SIDNEI BENETI DP.: 06/09/2011) (grifo
posposto)

CIVIL. SEGURSAUDE. PROTESE. IMPLANTE. COBERTURA. CLAUSULA EXCLUDENTE.
CONTRATO ANTERIOR A LEI N. 9.565/1998. |. Caso ernorgedappela ré, a intervencéo

cirdrgica para a colocacdo de prétese, independentemente da existéncia da clausula
excludente. Il. A alegada retroatividade da Lei 9.656/98 € impertinente a espécie, porquanto

se trata de contrato de trato sucessivo e reag&o continuada, ao que se aplica as disposi¢édo

do novo diploma aos fatos ocorridos sob sua vigéncia, mormente se nada da conta nos autos

de que o contrato em questdo ndo foi adaptado ao regime previsto na lei de 1.998.
Precedente. Ill. "A pretensdo de gilBs reexame de prova ndo enseja recurso especial
(Sumula n. 7/STJ). IV. Recurso especial ndo conhecido. (REsp 700.100/RS STJ Rel. Min. ALDIR
PASSARINHO JUNIOR DJe 29/03/2010)

No mesmo sentido, ja se manifestou o e. TIMG: "PLANO DE SEIRMRGIA ORTOQREA-
COLOCACAO DE PLACA TUBO E PARAMASERIAIS INDISPENSAVEIS AO PROCEDIMENTO
- NEGATIVA DE COBERTURALAUSULA ABUSIVAINTERPRETACAO RESTRITIVA
ADEQUACAO A LEI 9656/98NUS DA ADMINISTRADGORIAIGANCIA DE Mk AFASTADA.
Incumbem as admistradoras de planos de salde o 6nus de informar aos seus clientes sobre
as mudancas ocorridas apds a entrada em vigor da Lei 9.656/98. E indispensavel, esclarecer
acerca das vantagens e desvantagens da chamada migracdo dos planos. Assume a
administradorao risco da atividade exercida, quando ndo demonstra que assim procedeu.
(Apelacdo Civel n° 1.0697.06.00087201 TJMG Rel. Des. José Antbnio Braga DP:
09/03/2009).

Ademais, o relatério médico colacionado ao av. 01, indicou a necessidade de realizacdo do
tratamento em questdo, considerando o quadro do recorrido. Nao se pode desconsiderar a
prescricdo do médico que assiste o paciente, tendo em vista que compete aquele decidir sobre
todos os exames e procedimentos necessarios no sentido de direcionar o Ear®ro
tratamento que melhor se adequa ao seu caso.

Também neste sentido, em caso analogo, tratando de exames de quimio/radioterapia, ja
decidiu o STJ:

"Reconhecida a incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, impende reconhecer, tal como
sucedeu na Cte de origem, que é abusiva a clausula contratual/estatutaria que limita a
quantidade de sessdes anuais de radio e de quimioterapia cobertas pelo plano. (...) Nos termos
da Sumula 302/STJ, 'E abusiva a clausula contratual de plano de satde que limitpma te
internacdo hospitalar do segurado'. Dessa forma, se ndo € possivel limitar o tempo de
internagdo, também ndo é possivel, a partir de uma interpretacdo analdgica da referida



sumula, limitar a quantidade (Recurso Especial N° 1.115:588 sessGes deadio ou
guimioterapia” Sp (2009/0004268); Relator: Ministro Sidnei Beneti).

Deste modo deve prevalecer o entendimento esposado na r. sentenca, margenddlume.
Pelo exposto, nego provimento ao recurso.

Condeno a recorrente ao pagamento das custaggseuais e de honorarios advocaticios, que
fixo em R$1.200,00 (mil e duzentos reais), nos termos do art. 20, § 4° do CPC.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 14 de Maio de 2013

CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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RELATORIO

Tratase de Recurso Inominado interposto por Nathdlia Priscila Delfino de Freitas em face de
sentenca proferida pela MM. Juiza 8éreito da 32 Unidade Jurisdicional Civil dos Juizados
Especiais, que julgou improcedente o seu pedido de repeticdo de indébito e de indenizacao
por danos morais (evento 20).

Relata que prestou vestibular para ingressar na instituicdo de ensino recdseidiy sido
aprovada para o curso de Administragdo no turno da manha. Conta que realizou o pagamento
da matricula e da primeira mensalidade, mas o curso foi cancelado em razdo do numero
insuficiente de alunos para formacéo de uma turma. Afirma que, d@atienpossibilidade de
freqlientar as aulas em outro horario, requereu a devolucao das importancias pagas. Aduz que
a recorrida negou a restituicdo com base na clausula sexta do contrato celebrado entre as
partes, a qual é abusiva, uma vez que concede vantagxagerada a faculdade. Argumenta
gue foi aprovada no vestibular de outras instituicbes de ensino e que fez opcéo pelo curso da



recorrente em razao de seu bom nome. Alega que, quando do cancelamento da turma, o prazo
para inscricdo nas outras faculdadéshavia se encerrado, tendo perdido um semestre letivo

por culpa da recorrida. Assegura ter sido vitima de propaganda enganosa, pois a Faculdade
Promove divulgou e ofereceu o curso de Administracdo matutino. Postula pela reforma da
sentenca, condenando r@corrida a pagathe indenizacdo por danos morais e a restithe,

em dobro, os valores pagos pela matricula e primeira mensalidade.

A recorrida apresentou contrarrazdes, pleiteando a manutencao da sentenca.

VOTO

Juizo de Admissibilidade

Tendo em vig que a recorrente € beneficidria da Justica Gratuita e que, portanto, esta
dispensado o preparo e considerando que o recurso € tempestivo, dele conheco.

Mérito

A sentenca impugnada julgou parcialmente procedente o pedido inicial para declarar a
nulidace da sexta clausula do contrato celebrado entre as partes. No entanto, julgou
improcedente o pedido de repeticdo de indébito e de indenizacdo por danos morais, ao
fundamento de que néo foi comprovado o cancelamento do curso de Administracdo matutino.

Inicialmente, registro que nédo foi interposto recurso contra a parte da sentenca que declarou a
nulidade da sexta clausula contratual, razdo pela qual se pode afirmar que ela transitou
livremente em julgado. Sendo assim, parto do pressuposto de que a refdédsula é
abusiva.

Pois bem. Ao analisar detidamente os autos, em especial a contestacdo, verifiqguei que a
recorrida ndo impugnou o fato do cancelamento do curso de Administracdo, no turno da
manha, por insuficiéncia de alunos, o que faz dele um fato inweerso. A recorrida limitou

se a dizer que o contrato foi desfeito antes do inicio da prestacdo dos servigos, mas néo
apresentou o motivo do cancelamento, nem impugnou a causa apontada pela recorrente.

Na verdade, a propria recorrida admite o fato supesntionado, ja que, ao contestar o pedido
de dano moral, disse que a recorrente tinha ciéncia de que o inicio das aulas dependia da
formacao de turma com um ndmero minimo de alunos.



Dessa maneira, poage afirmar que a rescisdo do contrato de prestacaoaeigs celebrado
entre as partes ocorreu em razdo do cancelamento do curso pela faculdade, isto é, por culpa
da recorrida.

Considerando que foi a recorrida quem deu causa a rescisdo do contrato e que a sexta clausula
contratual foi declarada nula, conclsg que ela tem a obrigacdo de restituir & recorrente 0s
valores por ela desembolsados em virtude do curso cancelado.

Faco constar que a clausula sexta estabelecia o seguinte: Na hipétese da extincdo prematura
do vinculo contratual ora estabelecido, sejar plesisténcia ou desligamento do curso por
motivos imputaveis ao (&) CONTRATANTE ou por qualquer outro motivo para o qual tenha a
CONTRATADA concorrido com culpa, o CONTRATANTE permanecerd responsavel pela
liquidacdo do valor indicado na clausula 42, cofmona de compensacdo da CONTRATADA
pelos custos fiscais e administrativos incorridos a partir da matricula do (a) CONTRATANTE, em
vista da inviabilidade de reposicdo de (i) vagas de alunos desistentes, e (i) recursos
provisionados a aplicacéo nas suaslidade institucionais.

De acordo com os documentos juntados no evento n.0l, a recorrente desembolsou a
importancia de R$434,00 para o pagamento da matricula e de mais R$434,00 para o
pagamento da primeira mensalidade. Como n&o houve prestacdo de s@uaicoulpa da
recorrida, esses valores devem lhe ser restituidos.

No entanto, a restituicdo deve se dar de maneira simples. Isso porque a restituicdo em dobro
exige a prova da mf& do credor, o que ndo se verificou no presente caso, uma vez que a
recorridarealizou as cobrangas com base no contrato celebrado entre as partes, que aquela
época estava em vigéncia, tendo havido a expectativa da prestagéo do servigo.

No que diz respeito ao dano moral, dese observar o art. 14 do CDC, segundo o qual o
forneceda de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informag@es insuficientes ou inadequadas sobre sua fruig&o e riscos.

Assim, aconfiguragdo da responsabilidade civil da recorrida exige a coexisténcia de trés
elementos: conduta antijuridica, dano e nexo causal.

A conduta antijuridica consiste no descumprimento do contrato pela recorrente, que nao
cumpriu a sua obrigagcdo de promave curso de Administragdo no turno da manha e de
ministrar as aulas.

Podese dizer, ainda, que houve também a prética de propaganda enganosa. E que a faculdade
ofereceu publicamente vagas para o curso de Administragdo matutino, promoveu processo
seletivopara escolha dos alunos, mas ndo promoveu o curso.

Com essa conduta, a recorrida gerou na recorrente a expectativa de iniciar um curso
universitario, que é almejado pela grande maioria das pessoas. No entanto, ao cancelar o
curso, ela frustrou essa expetitea e ainda fez com que a recorrente ficasse pelo menos um

semestre sem poder estudar. Isso porque o cancelamento do curso foi divulgado somente no



final do més de fevereiro, época em que j& se encerram o0s vestibulares e matriculas, ficando a
recorrente mpedida de buscar outra instituicdo de ensino.

Entendo que essa frustracdo e todos 0s sentimentos negativos gerados por ela causaram um
desequilibrio emocional na recorrente e sao aptos a configurar o dano moral.

O nexo causal é evidente, uma vez que oadsofrido pela recorrente decorreu diretamente
da conduta da recorrida.

Presentes 0s requisitos supramencionados, esta configurada a responsabilidade civil da
recorrida e, conseqiientemente, a sua obrigacéo de indenizar.

Todavia, o valor da indenizacdo i skr fixado com moderacéo, visto que ndo pode propiciar
um enriguecimento sem causa, mas deve apenas servir Como uma compensacao na proporcao
da repercusséao da ofensa.

A condenagédo, também, devera ter o efeito de produzir no causador do mal um impacto
econdmico, capaz de dissuddi a praticar novo ato atentatério a dignidade da vitima. Deve
representar uma adverténcia ao lesante, de modo que possa receber a resposta juridica aos
resultados do ato lesivo.

Sendo assim, fixo o indenizatério em R$3.000,0@QomAncia essa, a meu ver, quantum
razoavel, jA que ndo torna a recorrente mais rica pelo seu recebimento, mas, por outro lado,
atinge os cofres da recorrida, repercutindo na sua contabilidade, a fim de que se atente e
cumpra a sua obrigacao contratual.

Isso posto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso para condenar a recorrida a restituir a
recorrente a importancia de R$868,00 (oitocentos e sessenta e oito reais), a ser corrigido
monetariamente, conforme tabela da Corregedoria de Justica, desde a data rilaudjdp da

acao e acrescida de juros de mora de 1% ao més, a contar da citacdo. Condeno, ainda, a
recorrida a pagar a recorrente a importancia de R$3.000,00 (trés mil reais), a titulo de
indenizagdo por danos morais, a ser acrescida de correcdo monep@lis indices da
Corregedoria de Justica, desde a data desta decisdo (Sumula n. 362, STJ) e de juros de mora de
1% ao més desde o evento danoso (cancelamento do curso).

Deixo de condenar a recorrente ao pagamento de custas e honorarios (art. 55 da Lei n.
9.099/95).

Belo Horizonte, 27 de fevereiro de 2013.
AIDA OLIVEIRA RIBEIRO

Relatora
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VOTO

I- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente recurso foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e a recorrente
nao efetuou o preparo, haja vista o pedide concessao dos beneficios da Justica Gratuita.

Consoante o disposto na Lei 1.060/50, todo aquele que afirma né&o ter condicbes de pagar as
custas do processo e os honorarios advocaticios, sem prejuizo do sustento préprio ou da
familia, tem direito aos besficios da assisténcia judiciaria.

Ao melhor juizo, a declaracao de insuficiéncia financeira faz surgir, por expressa disposicao
legal, presuncdo de miserabilidade econbmica da parte requerente que, embora seja relativa,



somente pode ser afastada por i@itiva da parte contraria (82°, art. 4°, Lei 1.060 de 1950), o
gque n&ao ocorreu no caso em questao.

Assim, diante do requerimento da recorrente e da auséncia de impugnacdo pela parte
contréria, impdese o deferimento da Justica Gratuita, com a suspensaoxigbididade do
pagamento das custas processuais e inexigibilidade do recolhimento do preparo, e
consequente conhecimento do recurso.

lI- MERITO RECURSAL

Insurgese o recorrente contra sentenca que extinguiu o processo, sem resolucdo de mérito,
nos termosdo art. 51, inc. I, da Lei 9.099 de 1995.

Em sintese, sustenta a possibilidade de apreciacdo do pedido de rescisdo contratual,
entendendo que ndo é imprescindivel a producdo de prova técnica para apurar a perda total
declarada por seguradora.

Aduz que o pejuizo suportado com a desvalorizagdo do bem decorre principalmente do fato
da negativa da seguradora em realizar o seguro automotivo.

Manifesta que a extingdo do processo sem resolucédo do mérito é contraditéria, uma vez que o

pedido visa o ressarcimentdos prejuizos sofridos com a desvalorizacdo do automovel
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Pede, ao final, seja dado provimento ao Recursaminado, para cassar a r. sentenca e
declarar a competéncia do Juizado Especial e, por fim, pugnha sejam julgados procedentes os
pedidos contidos na inicial.

De inicio, segundo enuncia a Lei 9.099 de 1995, especialmente nos arts. 2° e 3° o0
procedimento pocessual adstrito ao microssistema dos Juizados Especiais € regido
primariamente pelos seguintes preceitos:

G! NI @ H6 h L#B phsa aitrio dddolalidadé, Nimplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, buscando, sempre ppssivel, a conciliagdo ou a
transacéao.

Art. 3° O Juizado Especial Civel tem competéncia para conciliagcao, processo e julgamento das
causas civeis de menor complexidade, assim consideradas:

OPPPU €

Na afericdo do objeto posto em lide, o magistrado devedeoar acerca da complexidade ou
ndo da matéria judicialmente discutida. Evidentemente que tdo somente no caso concreto
apresentado ocorrera o aferimento por meio de juizo de valoracdo da complexidade, sua
extensdo, e das provas necessarias para legitinaglegquado provimento jurisdicional.

Por complexidade, doutrina e jurisprudéncia sdo unanimes em atribuir a prova, ndo a matéria
de direito, a comprovacdo dos fatos constitutivos a cargo do demandante e dos fatos
impeditivos, modificativos e extintivos aemandado.



Quanto ao processamento de causas consideradas de maior complexidade, ou seja, dotadas de
necessaria instrucdo ordinaria ou de exaustiva producdo de provas periciais diante do objeto
apresentado, o STF assentou que nado € cabivel o processantedtiizado Especial:

! Dw! +h w9DLa9b¢![ bh !Dw!*h 59 Lb{¢w!a9bc¢ho
JUIZADO  ESPECIAL. COMPETENCIA. RELACAO DE CONSUMO. MATERIA
INFRACONSTITUCIONAL.

O Supremo Tribunal Federal fixou entendimento no sentido de que "em se tratando de
demanda que se resolve pela andlise de matéria exclusivamente de direito, a dispensar
instrugdo complexa, cabivel seu processamento no Juizado Especial.

Revestese de natureza infraconstitucional a matéria relacionada a relacdo de consumo e ao
equilibrio ecodmicofinanceiro do contrato de concessao." [RE n. 571.572]. Agravo regimental

I ljdzS &S yS3al LINRJAYSydBABK\- AG/REG.NOCAGRAVO DE Iw K
INSTRUMENTORelator(a): Min. EROS GRAUulgamento: 23/06/2009 Orgéo Julgador:

Segunda Turma)

Corroborando esse entendimento, assim manifestou o STJ:

a/ hbC[L¢h 59 / hat 9¢<b/L!® I Dw! £h wO9DLa9be¢! [ @
MEDICAMENTOS. VALOR DA CAUSA INFERIOR A 60 SALARIOS MINIMOS. ART. 3°, DA LEI N°
10.259/01. COMPLEXIDADE DA CAUSA. COMPETENCIA.

(..)

4. A necessidade de producgdo de prova pericial, além de néo ser o critério proprio para definir
a competéncia, ndo é sequer incompativel com o rito dos Juizados Federais, que prevé
expressamente a producdo dessa espécie de prova (art. 12 da Lei 10590 96.353/SC,

Rel. Min. Teori Albino Zavascki, DJe de 09.09.08).

p® ! AN} @2 NBIAYSYylGlt ynz LHNBGRAKRREGIMENTAWD y2 /[
CONFLITO DE COMPETENCIA 2009/0085882lator(a) Ministro CASTRO MEIRA (1125)
Orgéo Julgador S1PRIMEIRA SECAOData do Julgamento 25/03/2@a da Publicacio
20/04/2009)

Por fim, o entendimento do TIMG:

al ! . 9! { -/CRME AMBIENTAIDUPLICIDADE DE FEITOS SOBRE O MESMO FATO
TRAMITACAO NO JUIZADO ESPECIAL CRIMINAL E NA JUSTICABMUDEM -
ALEGADA COMPETENCIA DO JUIZADO POR PREVENEREADO TRANCAMENTO DO
PROCESSO COMUMIECESSIDADE DE PERICIA TECBADM DO PROCEDIMENTO DO
JUIZADG BIS IN IDEMINOCORRENGIEOMPLEXIDADE DA MATERIROSSEGUIMENTO

DO PROCESSO COMUMRIEM DENEGADA. A prova técnica apontada como essencial para o
deslinde da tipicidade de conduta cogitada na dendncia evidencia marcante incompatibilidade
da hip6tese com o rito especial, porque a lei afasta do Juizado as causas complexas ou que
exijam maiors indagacbes (art. 77,8 2° da Lei 9099/95). A determinada baixa do
procedimento instaurado no Juizado leva ao entendimento de que de duplicidade de feitos



ndo se pode cogitar. E temerario afirrs® que ocorre arbitrariedade na decisdo que

determina a baia do procedimento iniciado no juizado especial criminal e o prosseguimento

da acdo penal sob rito ordinario, pois a Comarca conta com vara Unica e a autoridade
AYLISGNY RF FOdzydztE I Fa RdzZra O2YLISGsyOAl asz 02yYdzy
1.0000.074520693/000 - Relator(a): Des.(a) Maria Celeste Poftata de Julgamento:

10/04/2007- Data da publicacdo da sumula: 21/04/2007)

Diversamente do ponderado pelo recorrente, entendo que, para o regular deslinde da lide,
obrigatoriamente, 0 objeto h4 de ssubmeter a pericia judicial dada a natureza do mérito,
qgual seja, de se apurar a ocorréncia ou nao de perda total do automaovel noticiado e o real
valor agregado ao bem na época da transacao.

Portanto, ndo é possivel aferir a extensdo da desvalorizacadcauredibitério, porquanto a
documentacao apresentada carece de ser analisada por profissional técnico habilitado, e assim
também o objeto da lide.

Concluise, pois, gque as provas apresentadas sao insuficientes e inadequadas para precisar a
situacdo comecial do automovel alineado.

Destarte, necessario se faz aferir com seguranca a ocorréncia e os desdobramentos da
situacdo de perda total pugnados pelo recorrente e eventualmente ocultado pelo recorrido, a
fim de conceder provimento seguro, efetivo e cammlite com a situacdo exposta por meio de
expert devidamente habilitado. Imprescindivel a realizacdo de pericia complementar,
inaplicavel ao microssistema dos Juizados Especiais.

O recorrente deveria ter escolhido a via processual adequada, vez que atprepestao
fatica somente podera ser apreciada pela Justica Comum.

Por mostrase incompativel com o rito dos Juizados Especiais, conforme se extrai da
interpretacao teleoldgica do caput dos arts. 2° e 3°, da Lei 9.099 de 1995, isepdextingdo

do proceso sem conhecimento do mérito (inc. Il do art. 51 da Lei dos Juizados Especiais), para
gue a recorrente se valha da via processual adequadamente eleita, como restou decidido.

Assim, a sentenca ora combatida ndo merece reparo e devera ser mantida naatigalid

PELO EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso interposto por JOAO AVEZEDO PINTO e
mantenho a r. sentenca objurgada.

Com fulcro no art. 55 da Lei 9.099 de 1995, arcara o recorrente com o pagamento das custas
processuais e dos honorarios advocaticios déepawntraria, estes arbitrados em 10% (dez por
cento) sobre o valor da causa, suspensa a exigibilidade enquanto perdurarem os beneficios da
justica gratuita.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9040392.94.2012.813.00 DATA DA DECISA| -
24

RECORRENTE): Leonardo Freitas Campos

RECORRID(): Americanas.Com B2W CGlobal do Varejo

RECURSO INOMINADO ne:

EMENTA: RECURSO INOMINAM®MPRA E VENRASITIO ELETRONICO DE COMPRAS
LOJA DE DEPARTAMENTRESCISAO CONTRATBEVOLUCAO DE VALORES PAGOS
MAJORACAO DANO MORAAO CABIMENTECPRIMAZIA DO JUiZO DEVIEIRRO GRAU NA
APURACAO. RECURSO NAO PROVIDO.

VOTO

l- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente recurso foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e o recorrente
ndo efetuou o preparo, haja vista o pedido de concesséo dos beneficiostida &ratuita.

Consoante o disposto na Lei 1.060/50, todo aquele que afirma néo ter condi¢des de pagar as
custas do processo e 0s honorarios advocaticios, sem prejuizo do sustento proprio ou de sua
familia, tem direito aos beneficios da assisténcia jadei



Ao melhor juizo, a declaracdo de insuficiéncia financeira faz surgir, por expressa disposicao
legal, presuncéo de falta de recursos da parte requerente que, embora seja relativa, somente
pode ser afastada por iniciativa da parte contraria (82°,48rtLei 1.060 de 1950), o que nao
ocorreu no caso em questao.

Assim, diante do requerimento do recorrente e da auséncia de impugnagdo pela parte
contraria, impdese o deferimento da Justica Gratuita, com a suspensdo da exigibilidade do
pagamento das custaprocessuais e inexigibilidade do recolhimento do preparo, e
consequente conhecimento do recurso.

lI- MERITO RECURSAL

Dispensado o relatério na forma prevista nos artigos 38 e 46 da Lei 9.099/95, bem como do
enunciado 92 do FONAJE.

Insurgese o recorreng contra sentenga que julgou procedentes os pedidos iniciais para
rescindir o contrato de compra e venda firmado e condenar a recorrida ao pagamento da
quantia de R$1.000,00 (mil reais) a titulo de danos morais.

Objetiva a majoragéo do quantum compensatdikado na sentenca, sob o argumento de que
a recorrida é uma das maiores lojas de venda de produtos pela internet e que o valor arbitrado
figue adequado as circunstancias faticas.

Argumenta que o valor fixado comparado com outros julgados similaresizestquém da
realidade fatica.

t St2 jdzS O2yadl y2a ldzizaz | jdzSain2 Sy@g2ft oS
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por falta dele em estoque.

Os fatos alegados sdacontroversos, o cerne da questdo recursal é tdo somente a majoracao
da indenizacado por danos morais.

Em razdo da dificuldade de quantificar a verba compensatéria por danos moraissadeve
primar pela decisdo de primeiro grau, por possuir o julgador arehcondicbes de avaliar as
peculiaridades, minucias e nuances do caso, e por estar mais proximo das partes e das provas
produzidas.

A quantificacdo da verba compensatodria por danos morais constitui um dos problemas mais
delicados da pratica forense, erack da dificuldade de fixacdo de critérios objetivos para o
arbitramento.

Da andlise dos autos e dos argumentos recursais apresentados, ndo se verifica nenhum vetor
preponderante, a ponto de se reduzir ou aumentar a verba compensatoria consignada.

y
z



Ha de se mantida a indenizacdo fixada para fins de cumprir o carater
pedagdgico/compensatoério e se evitar a reiteracdo de tais similares atos, ndo obstante o fato
da maneira massificada e distante com que a recorrida se relaciona com os clientes, conforme
ponderau a 12 Instancia.

Esse é o posicionamento do TIMG:

G!'t 9! 4 %h INDEWEZAGAG EXTRAVIO DE BAGAGEMDANOS MATERIAIS
MAJORACAO DEVIDADANOS MORAI§E MAJORACAO INDEVIDAJUROS DE MORA
INCIDENCIAEVENTO DANOSEBIONORARIOS ADVOCATIEV@EOR MNTIDO- RECURSO
PROVIDO EM PARTE.

- Se, em decorréncia do extravio de sua bagagem, a passageira de transporte aéreo foi
obrigada a comprar roupas e utensilios para uso imediato, o fato de Ihe ter sido devolvida trés
dias depois ndo afasta a obrigacdo dansportadora de ressarcir as suas despesas, pois, se
ndo fosse o extravio, ela n&o precisaria fazer tal gasto.

- Deve ser mantida a indenizagdo por danos morais que tenha sido fixada em valor que se
revele suficiente para reparar o dano causado, em todaa extensao (art. 944, caput, do
Cadigo Civil).

- Tratandese de indenizacdo por danos morais, 0s juros deverdo incidir a partir da data do
SPSyi2 RIEy2az2s 02y F2NX¥S {gYdzZ | pn R2 { dzLJSNAX 2 NJ ¢

(Apelacdo Civel 1.0701.11.01660901 016609612.2011.8.13.0701 (1) Relator(a): Des.(a)
Amorim Siqueira Data de Julgamento: 09/10/2012 Data da publicacdo da sumula: 15/10/2012)

Nesse contexto, diante da auséncia de elementos capazes de aumentar a indenizagdo
arbitrada e alinhado com a primazia dozjuia quo, for¢coso concluir que o valor arbitrado por
danos morais, em R$1.000,00 (mil mil reais), dettm medida coerente com os fatos e
dissabores vivenciados pelo recorrente por conta dos transtornos e praticas perpetradas pela
recorrida.

PELO EXPOSTOGYEPROVIMENTO ao recurso interposto por LEONARDO FREITAS CAMPOS e
confirmo ar. sentenga.

Arcara o recorrente com 0 pagamento das custas processuais € com 0s honorarios
advocaticios, estes em 20% (vinte por cento) do valor da condenacao, suspensailaadiyib
de pagamento enquanto perdurarem os beneficios da justica gratuita a que faz jus.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte
RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9008988.59.2011.813.00 DATA DA DECISA| -
RECORRENTE): éiglradora Lider dos Consorcios DPVAT
RECORRID(®): Julio César dos Reis

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINADSEGURO OBRIGATORIO (DPYAHRELIMINARES
ILEGITIMIDADE ATIVA PRESENCA DE ASCENDENTEEGITIMO INTERESSARO
CERCEAMENTO DE DERESAO CONFIGURARCPAGAMENTO DE ACORDO COM A LE
6.194/74¢ NAO INCIDENCIA DA LEI 11.48@MPLICACAO DO SALARIO MINIMO A EPOCA DO
SINISTRORECURSO PROVIDO PARCIALMENTE.

VOTO

Dispensado o relatério na forma prevista nos artigos 38 e 46 da 19£/99e no enunciado
92 do FONAJE.

I- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O Recurso Inominado foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e a
Recorrente efetuou regularmente o preparo, razdo pela qual o conheco.

[I- PRELIMINARES



A Recorrente susteatem preliminar a ilegitimidade ativa ad causam da genitora do recorrido,
ante o falecimento deste durante o processamento do feito, bem como cerceamento de
defesa, por entender ser necessaria a realizacdo de pericia técnica para quantificagdo da lesao
do segurado, 0 que sO seria possivel na Justica Comum, ou seja, manifesta pela declaracdo de
incompeténcia da ado¢do do microssistema processual dos Juizados Especiais.

Primeiramente, o fato de o beneficiario falecer durante o processamento do feito, ante a
noticia apresentada por sua genitora, alinhada com a juntada da Certiddo de Obito do
recorrido, presente no Evento 34, ndo € causa capaz para se reconhecer a ilegitimidade ad
causam.

Com a morte do autor, o direito material ndo desaparece, mas passa aaingespolio.
Consequentemente, esse direito que assume natureza patrimonial é transmitido aos
herdeiros, como dispde o art. 943 do Cadigo Civil.

Deste modo, é perfeitamente possivel a substituicdo processual do pélo ativo, no presente
caso, pois, conformdispde o art. 43 do CPC "Ocorrendo a morte de qualquer das partes, dar
se-4 a substituicdo pelo seu espdlio ou pelos seus sucessores, observado o disposto no art.
265.".

A recente jurisprudéncia do TIMG é no sentido de que o pleito indenizat6rio ordmdo
seguro DPVAT, por ter contetdo patrimonial, € passivel de transmissao:

a! 4%h Lb59bL%!' ¢jwL!®d® {9D] wh 5tz+x!¢d C![-9/ La9dbc¢h
DIREITO DOS HERDEIROS DE PROSSEGUIR NO FEITO. O pleito indenizatério de seguro DPVAT
tem contetdo patrimoral, e ndo personalissimo, o que permite a substituicdo processual do

RS Odzzdza LISf2a &aSdza KSNRSANRAD £-4/aD1 BIFIP2 RS Ly
38.2012.8.13.0000 (1) Relator(a): Des.(a) Tiago Pinto Data de Julgamento: 17/01/2013 Data da
publicacdo da sumula: 24/01/2013)

a! 4%h 59 /-BEGUR® BRVAMORTE DO AUTOR NO CURSO DO PROCESSO
INVALIDEZ PERMANENTEREITO PATRIMONIABUCESSORE&EGITIMIDADE ATIVA
GRAU DE INVALIDEEROVA CONTRARIA NAO PRODUZRAE MAXIMO.

- A jurisprudéncia majoritaria deste Sodalicio entende que o pleito indenizatério do DPVAT
possui nitido contetido econdmico e, dessa forma, ndo é direito personalissimo, mas de cunho
exclusivamente patrimonial e, por isso, transmissivel aos sucessores do aetaidalo curso

da lide.

- Provada a invalidez permanente do requerente, ausente cegmaa da parcialidade da
NEFSNARIS RSOAR2 2 LI 3IFYSyd2 R2 &483dNBs y2 fA4A
1.0433.06.18924®/002, Rel. Des.(a) Otavio Portes,21I6AMARA CIVEL, julgamento em
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Por conseguinte, a bem da verdade, tormm comum as seguradoras integrantes do
consorcio responsavel pelo pagamento de indenizagbes devidas em razdo do seguro DPVAT,
quando daapresentacao do pedido de indenizacdo, impor aos beneficiarios excessivas e
infundadas exigéncias a dificultar a liquidag&o do sinistro.



Por outro lado, é possivel extraie dos autos que o Recorrido instruiu a peticao inicial com
laudo de exame de corpie delito do Instituto Médico Legal da Secretaria de Defesa Social do
Estado de Minas Gerais IML (Evento 1), atestando debilidade permanente de membro
inferior.

Com efeito, o poder instrutério conferido ao magistrado, nos termos do art. 130 do CPC, é
também aplicavel no ambito dos Juizados Especiais, de forma que é facultado indeferir a
realizacao de atos protelatérios e inuteis ao deslinde da causa.

Nesse sentido, terse a jurisprudéncia do STJ:

Gtwh/ 9{{!![ /LtL[® !Dw! +h wOHSPACH®IANFADORSEBOED 9/ 9 {
PRODUCAO DE PROVA. JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE. LIVRE CONVENCIMENTO DO
MAGISTRADO. ACERVO DOCUMENTAL SUFICIENDEORRENCIA DE CERCEAMENTO DE
DEFESA. PRECEDENTES.

(.)

4. Nos termos da reiterada jurisprudéncia do STJ, "a tyeiedicional deve ser prestada de

modo a conter todos os elementos que possibilitem a compreensdo da controvérsia, bem
como as razdes determinantes de decisdo, como limites ao livre convencimento do juiz, que

deve formalo com base em qualquer dos meide prova admitidos em direito material,

hip6tese em que ndo ha que se falar cerceamento de defesa pelo julgamento antecipado da

lide" e que "o magistrado tem o podeever de julgar antecipadamente a lide, desprezando a
realizacdo de audiéncia para a prgdo de prova testemunhal, ao constatar que o acervo
documental acostado aos autos possui suficiente forga probante para nortear e instruir seu
SYGiSYyRAYSyiG2dé oO6w9alLl Y6 MNnHoOnokt 9T wSftd aiyod
REsp 810124/RfRel. Mnistro JOSE DELGARD 20.06.2006DJ 03.08.2006, p. 219).

1.

No caso em questéo, o Laudo do IML apresentado na inicial ja constata, de forma satisfatoria,
a extensdo das lesdes sofridas pela vitima, assim como o grau de invalidez permanente, tal
como deermina a legislagéo.

Desta feita, 0 exame pericial, de fato, mosse despiciendo, jA que o laudo do IML é
necessario e suficiente, nos termos do art. 5°, 85° da Lei 6.194/74, para garantir a vitima do
sinistro a indenizagéo devida.

Ademais, a Recorrentedo trouxe elementos que desabonassem ou afastassem a presuncao
de legitimidade de que goza o exame realizado pelo IML, resumindo suas alegacdes na
necessidade de se proceder a novos trabalhos.

De se ponderar que, conforme licdes de Eduardo Cambi, citadBrpdie Didier Jrl, o direito
fundamental & prova tem caréater instrumental, cuja finalidade é garantir uma tutela
jurisdicional justa:
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alcance de uma tutela jurisdicional justa. Por isso, émveempre buscar dar efetividade a tal
RA NB A (i 2d®ont@xto,Yayetivilade do direito & prova significa o reconhecimento da
méxima potencialidade possivel ao instrumento probatério para que as partes tenham amplas

2LIR2 NIidzyARFRS& LI N RSY2YyAGNI NI 2a FlLd2a 1jdzS | ¢
jdzt 31 R2 NI €

Ora, a producdo da prova ndo é um fim em si, mas suporte suficiente para formac¢éo do
convencimento dos fatos discutidos no processo.

Salientese que a realizacdo da prova pericialdamecessaria tdo somente quando o laudo do
IML é insuficienteo que ndo é o caso dos autos, porquanto a extensdo da invalidez ja se
encontra objetivamente provada.

Nesse sentido, decidiu o TIMG:

G/ L+L[ 9 t whAPBLAGARLCAO DEC@BRANCA DE DIFERENCA DE INDENIZACAO
SEGURO OBRIGATORIO DPVATINVALWIEO DO IML APRESENTABOFICIENGIA
EXTENSAO DA INCAPACIDEDESTATACAMDIDENIZACA@ABIMENTIFERENCA NAO

DEVIDA VALOR APURACAO SEGUNDO AS REGRAS DA SUSEPREFORMA DA SENTENCA
RECURSO CONHECIDO E PROWDe€xibo de quitacdo firmado por via el@hica, sem

permissao para ressalva ou discordancia do beneficiario, ndo da geral quitagdo a seguradora

nem tem o cond&o de inviabilizar a pretenséo a diferenca deviddesnecessaria a producao

de prova pericial, nos casos de cobranca de diferenca dmiracdo de seguro obrigatorio, se

consta dos autos laudo do IML apontando a extensdo da incapacidade da witileaprevé

pagamento de indenizagdo do seguro obrigatério a vitima de acidente que ficou invalida,
parcial ou totalmente, em carater permanen no limite maximo quantitativo de quarenta

salarios minimos:O pagamento da indenizagcdo, em caso de invalidez deve ser proporcional a

lesdo e ao grau de incapacidade, como prevé as regras da SUSEP, ndo podendo ultrapassar o
valor méximo previsto-Recuso conhecido e provido. (APELACAO CIVEL N° 1.0024.07-758688

1/001 - COMARCA DE BELO HORIZOKRPELANTE(S): BCS SEGURGSABELADO(A)(S):

IALIS AUGUSTO DE PAIVA REPRESENTADO(A)(S) P/ PAI(S) VALMIR AUGUSTO DE PAIVA
RELATORA: EXM2. SR2, DES?. MARTIAt ! h [L . !'[.Lbhoot

Desta feita, 0 exame pericial, de fato, mosse despiciendo, jA que o laudo do IML é
necessario e suficiente, nos termos do art. 5°, 85° da Lei 6.194/1974, para garantir a vitima do
sinistro a indenizagao devida.

Assim, dispensae arealizacdo de pericia técnica no caso em questdo, eis que restou
devidamente constatado o grau de invalidez do segurado, pelo que ndo ha que se falar em
cerceamento de defesa.

Afasto as preliminares.
lIl- MERITO RECURSAL

Melhor sorte assiste a Recorrentauanto ao valor indenizatério arbitrado na sentenca
combatida, pois h& necessidade de ser reformada nesse ponto.



Como cedico, a Lei 6.194/74 prevé pagamento de indenizagdo decorrente do seguro
obrigatério nos casos de morte, invalidez permanente, total @ucipl, e despesas de
assisténcia médica.

Urge esclarecer, de inicio, que o art. 3° da lei 6.194/74, antes das altera¢des introduzidas pela
Lei 11.482/07, indicava o teto de 40 saldrios minimos para as indeniza¢des decorrentes de
seguros obrigatorios e, sign, utiliza o salario minimo como pardmetro para a fixacdo da
guantia devida. Tal dispositivo n&do foi revogado pelas leis 6.205/75 e 6.433/77, pois estas
legislacdes buscam afastar a vinculacdo do salario minimo somente quando aplicado como
fator de corr&¢do monetaria.

Nesse aspecto, as resolucbes do CNSP nédo tém o condédo de revogar o teto de 40 salarios
minimos, previsto no referido dispositivo, pois o poder regulamentar desse 0rgao
administrativo limitase a expedicdo de normas para conferir executoriiedas leis que
regulam o sistema securitario brasileiro.

Nos termos do art. 12 da lei 6.194/74, a competéncia do CNSP recai tdo somente sobre a
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Nesse ponto, frisse que, envirtude do principio da irretroatividade das Leis, ndo devem ser
aplicadas no presente caso as disposicoes da lei 11.482/07, que efetuou modificagbes na lei
6.194/74, esta, vigente a época do acidente noticiado.

Destarte, ao contrario do que aduz a demadd, a Constituicdo da Republica, no art. 7°,
inciso 1V, ndo proibe a vinculagdo do salario minimo para qualquer fim, mas somente como
meio de indexac&o.

No que se refere a possibilidade de vinculagdo da indenizag&o ao salario minimo, assim decidiu
0 Colemlo Superior Tribunal de Justica:

G/ LzxL[® {9D!wh h.wLD!¢jwLh 0O5t+!¢0® +![hw v
INDENIZACAO LEGAL. CRITERIO. VALIDADE. LEI N. 6.194/74.

I. O valor de cobertura do seguro obrigatério de responsabilidade civil de veiculo automoto
(DPVAT) é de quarenta salarios minimos, assim fixado consoante critério legal especifico, ndo
se confundindo com indice de reajuste e, destarte, ndo havendo incompatibilidade entre a
norma especial da Lei n. 6.194/74 e aquelas que vedam o uso do sal@imo como
parametro de correcdo monetaria.

LL® wSOdzNBE2 S&ALISOALFT yn2 O2yKSOAR2 d¢

(REsp 153.209/RS, Rel. Ministro CARLOS ALBERTO MENEZES DIREITO, Rel. p/ Acordao Ministro
ALDIR PASSARINHO JUNIOR, SEGUNDA SECAO, julgado em 22.08.2001, DJ 02.02.2004 p. 265)

Por conta de todas as consideracdes expostas, ceselwjue o valor da indenizacao é
devidamente fixado em lei, consoante estrita observancia ao aspecto social do seguro DPVAT.



Cumpre agora definir qual salario minimo dever4 ser observado para o crifério
guantificacdo da indenizacdo, se o salario minimo vigente a época do sinistro, a época do
ajuizamento da acdo ou mesmo do efetivo pagamento.

A orientacdo doutrindria e jurisprudencial vem adotando o entendimento, ao qual coaduno, de
que o valor do salé& minimo para efeito de calculo da indenizagdo securitaria sera o vigente a
época do nascimento da obrigacdo, e ndo aquele em vigor na data do efetivo pagamento.

Ora, determinar o pagamento pelo salario minimo vigente a época do efetivo pagamento,
como petende a autora, por fato gerador ocorrido em junho de 1989, é medida destoante do
gue prescreve a Constituicdo da Republica, cujo texto veda a ado¢ao do salario minimo como
indexador ou como fator de correcdo monetaria.

Destarte, encerrando qualquer disssfio sobre o tema, cumpre, por oportuno, trazer a
colacdo a redacédo do atualizado do 8§1°, do art. 5°, da lei 6.194/74:

"Art. 5° - O pagamento da indenizagdo sera efetuado mediante simples prova do acidente e do
dano decorrente, independentemente da existénde culpa, haja ou ndo resseguro, abolida
qgualquer franquia de responsabilidade do segurado.

81°- A indenizacgéo referida neste artigo serd paga com base no valor da época da liquidagédo
do sinistro, em cheque nominal aos beneficiarios, descontavel a@ dia praca da sucursal
gue fizer a liquidacdo, no prazo de quinze dias da entrega dos seguintes documentos;

a) certiddo de Obito, registro da ocorréncia no érgdo policial competente e a prova de
qualidade de beneficiarios no caso de morte".

Com efeito, a interpretar o artigo supra e adequan@oas normas que vedam o uso do
salario como indexador, é for¢coso convir que o termo "data da liquidacao do sinistro" deve ser
lido como a data em que a liquidag&o tornsel devida, quando da ocorréncia do sinisen)
outubro de 2001, cujo salario minimo vigente a época era de R$180,00, em estrita observancia
ao principio da proporcionalidade.

A proposito, deste posicionamento nao discrepa a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica:

"AGRAVO REGIMENTAL NO AGEAMVRECURSO ESPECIAL. SEGURO OBRIGATORIO.CRITERIO
PARA FIXACAO DO VALOR DA INDENIZACAO.-BWNIMVRIO/IGENTE NA DATA DO EVENTO
DANOSO. ATUALIZACAO ATE O EFETIVO PAGAMENTO. PRECEDENTES.

1. Para a fixacdo do valor da indenizacdo decorrente do seguro tdiiigao STJ possui
entendimento pacifico no sentido de que se deve ter por base o valor do salémiimo
vigente na data do evento danoso, monetariamente atualizado até o efetivo pagamento.
Precedentes.

H® | INF @2 NBIAYSYydlft | odpsksAglgSno YWRESP 11328E SR Y Sy i 2
AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL 2@11Re26426Y)

Ministro LUIS FELIPE SALOMAO (1140) Orgdo JulgadoQUARTA TURMA Data do

Julgamento 10/04/2012 Data da Publicacéo/Fonte DJe 13/04/2012)



No tocant a correcdo monetaria, sats® que esta ndo se apresenta como um plus ao capital;

a revés disso, tem por escopo recompor o valor de compra da moeda em face do processo
inflacionério, sob pena de enriquecimento ilicito por parte daquele que deixou de pagar
quantia devida.

No caso posto em julgamento, fixada a indenizacdo com base no valor do salario minimo
vigente a época do acidente, a corre¢cdo monetaria devera incidir desde esse momento, de
modo a garantir a ampla recomposicao do poder aquisitivo dada.oe

Desta feita, devera a correcdo monetéria ser computada a partir da data do sinistro, qual seja,
06/10/2001, e os juros de mora desde a data da citagao.

PELO EXPOSTO, DOU PROVIMENTO EM PARTE ao Recurso Inominado aforado por
SEGURADORA LIDER DOS CONSORBNVAT, para reformar a r. sentenca e julgar
parcialmente procedente o pedido inicial.

Em consequéncia, condeno a Recorrente a pagar ao Recorrido ou sua beneficiaria a
importancia de 40 salarios minimos, vigentes na data do sinistro noticiado (no maéoiaide
R$180,00), acrescido de correcdo monetaria, de acordo com a tabela fornecida pela
Corregedoria de Justica desde a época do sinistro (outubro/2001) até o efetivo pagamento,
bem como juros de 1% (um por cento) ao més, a partir da citacdo, abasendanontante
administrativamente pago.

Sem custas e honorarios de sucumbéncia, na forma do art. 55 da Lei n. 9.099/95.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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PALAVRAEHAVE: Recurso inominadog Acdo ordinda ¢ Tutela antecipadag
Cumulagcdo de pedidog Cemig¢ Fornecimento de energi
elétrica ¢ Cancelamento de cobrancg Irregularidade nd
medidor ¢ Necessidade de prova técnicéExtingdo do process|
sem resolucdo de méritgNao provimento

COMARCA: Belo Hoizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Clayton Rosa de Resende

AUTOS DE PROCESBO | 9011674.87.2012.813.00 DATA DA DECISA( 13/03/2013
RECORRENTE): ,zAlr:derson Cardoso de Almeida

RECORRID(): CEMIG Distribuicdo S/A

RECURSO INOMINADO

Inconformado com a sentenca que extinguiu o processo sem julgamento do mérito nos termos

do art. 51, I, da Lei 9.099/95, ANDERSON CARDOSO DE ALMEIDA interp6s RECURSO
INOMINADO alegando, em suas razdes recursais, a competéncia desle jpsira processar e

julgar a presente demanda, haja vista que a constatagcdo da existéncia de violagdo da
instalag@o ou defeito no aparelho medidor existente na residéncia do recorrente e sua origem

ndo dependem de producdo de prova pericial, eis que poder provados por relatorio

técnico.

Salientou que ndo houve procedimento administrativo valido uma vez que nao foi dado ao
Autor direito de defesa e requer o provimento do recurso, a fim de reformar a sentenca
hostilizada, julgando procedente o pedidacial para anular o débito de irregularidade que
esta sendo imputado & Recorrente, no valor de R$ 2.064,00 (dois mil e sessenta e quatro
reais).

Tratase de Acdo Ordinaria c/c Tutela Antecipada ajuizada pelo Recorrente em desfavor da
Cemig Distribuicdo S/Avisando o cancelamento da cobranca de R$ 2.064,00 (dois mil e
sessenta e quatro reais), bem como a anulagc&o do acordo feito, haja vista que o valor cobrado
ndo é devido.



A sentenga a quo julgou extinto o processo, sem julgamento do mérito, nos termensign

51, inciso Il, da Lei 9.099/95, tendo em vista que é imprescindivel a elaboracéo de laudo, com a
realizacdo de pericia técnica para se apurar a existéncia de falha no sistema de medicdo de
consumo de energia do promovente.

O Recorrente pediu a gratlade da justica na inicial, mas a sentenca ndo se manifestou sobre
o pedido.

Na hipo6tese, como se vé da declaracao juntada com a inicial, 0 Recorrente ndo pode arcar com
as custas processuais, sem prejuizo do préprio sustento.

Desta forma, ndo é mesmo de exigir o preparo recursal.
Conheco do recurso, porquanto presentes seus pressupostos de admissibilidade.

Ndo obstante as razdes recursais, a sentenca deve ser mantida pelos seus proprios
fundamentos, nos termos do art. 46 da Lei 9.099/95.

O Recorrente &0 concorda com a cobranca efetuada pela Ré, de valores apurados por
irregularidades no seu medidor de consumo.

Para se saber se tais irregularidades de fato existiram e se a cobranca é devida, necessaria a
prova técnica, que nao pode ser realizada no &mnébd Juizado.

Desta forma, NEGO PROVIMENTO ao recurso.

Custas e honorarios advocaticios que fixo em 10% (dez por cento) sobre o valor da causa, pelo
Recorrente, que fica dispensado do pagamento, na forma do art. 12 da Lei 1.060/50, por estar
deferindo a ¢e a gratuidade da justica.

E o voto.

BELO HORIZONTE, 13 de Marco de 2013

CLAYTON ROSA DE RESENDE

Relator
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PALAVRAEHAVE: Recurso inominada; Acdo revisional de contrato bancarp
Tarifa de cadastr@ Tarifa & registro de contrata; Validade-
Tarifa de servico prestado por tercei Clausula abusivg
Direito a informacédo¢ Cédigo de Defesa do Consumidof
Procedéncia em parte do pedidd®rovimento em parte

COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 TurmaRecursal de Belo Horizonte
RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9003231.50.2012.813.00 DATA DA DECISA| -
RECORRENTE): éinco Bradesco Financiamento S/A
RECORRID(): Vitor Augusto Alves Pereira

RECURSO INOMINADO

EMENA: RECURSO INOMINATREVISAO DE CONTRATO BANGARRIFA DE CADASTRO

¢ TAXA DE INCLUSAO DE GRAVANIE ¢ POSSIBILIDADE DE COBRANCA POR SERVICOS
PRESTADOS POR INSTITUICOES FINANCERRIMACAO ADEQUADA SOBRE O SERVICO
CONSTITUI DIREITO BASIC@@XSUMIDOR RESTITUICAO SIMPLES DE VALORES PAGOS
INDEVIDAMENTE. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

VOTO

I- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente Recurso Inominado foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e
a instituicdo financeira recorré@ efetuou regularmente o preparo, razdo pela qual dele
conheco.



lI- MERITO RECURSAL

Insurgese o recorrente contra sentenca que julgou parcialmente procedente o pedido inicial
para condendo a restituicdo de valores concernentes as tarifas de seryigestados por
terceiros, de registro de contrato e tarifa de cadastro, sob o fundamento de que tais encargos
seriam legitimos e poderiam ser cobrados, uma vez que correspondem a servi¢os prestados e
expressamente pactuados.

Argumenta que a decisédo objurgadeterminou, em completa desconformidade com a lei e a
jurisprudéncia, a restituicao de R$1.873,37.

Como cedico, conforme decidido pelo Pleno do Supremo Tribunal Federall, e segundo consta
no enunciado n° 297 da sumula de jurisprudéncia do Superior Taibde Justica, aos
contratos bancarios aplicaise os principios e regras do Cédigo de Defesa do Consumidor.

bn2 &S RSy204F At NOAGIE | O26N}yel RIF &¢I NAFI R
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desde que devidamente informadas no contrato celebrado entre as partes, no qual constam os

valores de R$550,00 e R$92,11, respectivamente.

Afinal, os bancos podem cobrar tarifas pelos servicos que prestam, o que lhe®.éAlici
Resolucdo 3.518/07, assim dispde, em seu art. 1°:

"Art. 1° A cobranca de tarifas pela prestacdo de servi¢cos por parte das instituicdes financeiras
e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil deve estar prevista
no contrato firmado entre a instituicdo e o cliente ou ter sido o respectivo servi¢o previamente
autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo usuéario."

Conforme entendimento do Superior Tribunal de Justicaséamecessaria a demonstracao nos
autos de que refedas tarifas foram fixadas em montante manifestamente excessivo, quando
comparadas com a média do mercado, e ndao devem, portanto, ser reputadas abusivas:

a5Lw9L¢h . !b/#wLh® w9/ w{h 9{t9/L![d ! 4%h w9o+lL.
REMUNERATORIOS. TARE\RSTA NO CONTRATO RECONHECIDAMENTE ABUSIVA PELO
TRIBUNAL DE ORIGEM.

SUMULA 7 DO STJ. CAPITALIZACAO MENSAL DOS JUROS. AUSENCIA DE EXPRESSA PACTUAC,
CONTRATUAL. SUMULAS 5 E 7/STJ. TARIFA PARA ABERTURA DE CREDITO E PARA EMISSAO L
CARNE. LEGITIMIDADE. ABD®DE NAO DEMONSTRADA. DESCARACTERIZACAO DA MORA.
COBRANCA DE ACRESCIMOS INDEVIDOS. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC NAO CONFIGURAD;
0 X0

5. As tarifas de abertura de crédito (TAC) e emissdo de carné (TEC), por ndo estarem
encartadas nas vedacoes previstadagislacdo regente (Resolucdes 2.303/1996 e 3.518/2007

do CMN), e ostentarem natureza de remuneracdo pelo servico prestado pela instituicdo
financeira ao consumidor, quando efetivamente contratadas, consubstanciam cobrancas
legitimas, sendo certo que sontencom a demonstracdo cabal de vantagem exagerada por



parte do agente financeiro é que podem ser consideradas ilegais e abusivas, o que nao ocorreu
no caso presente. (...) (REsp 1246622/RS, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 11/12011, DJe 16/11/2011)
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fato, ha previsdo contratual para a cobranca nos valores de R$1.231,20 (hum mil, duzentos e
trinta e um reais e vinte centavos).

N&o ha,contudo, especificacdo no instrumento de contrato acerca da finalidade dessas taxas,
conforme corretamente consignado pela juiza sentenciante.

Frisese, por oportuno, que a informagdo adequada sobre 0s produtos e servigos constitui
direito basico do consuidor, nos termos do art. 6°, 1ll, do CDC.

' RSYFAAaZ | LINB@Aan2 O2y(iNXddzrf RS 020N}yl LR
frontalmente o artigo 51, inciso IV, do CDC, pois a realizagdo de tal despesa é obrigacdo do
credor, e ndo do devedor, hajeista que toda essa providéncia resguarda e facilita o
recebimento do crédito pela instituicdo financeira.

Certamente que a referida taxa € embutida na lucratividade da atividade empresarial exercida,
cujo custo é repassado através do preco final do produt servico prestado, razéo pela qual
o recorrido/consumidor ndo pode arcar duplamente com esse 6nus.

Forgoso concluir que tal pratica é abusiva e fere o direito de informagdo do consumidor,
devendo ser extirpado do contrato e restituido ao recorrido antaate total de R$1.231,20,
representativo da despesa supramencionada, devidamente atualizado, nos termos
estabelecidos na deciséo objurgada.

t2NIlFyd2z a2YSyidS 2 @Ft2N) LI 3A2 AYRSOARFYSyYyGS
LINBaidlF R24a LJ2 N4 sér3estiufsld aaRefatridoRd: @b8na simples, acrescidos de
juros e correcao monetaria, nos exatos termos da decisdo primeva.

ANTE O EXPOSTO, DOU PROVIMENTO EM PARTE ao Recurso Inominado interposto por BANCO
BRADESCO FINANCIAMENTO S/A tdo somentedgelemar a validade das cobrancas
concernentes as tarifas de abertura de cadastro (R$550,00) e de registro de contrato
(R$92,11).

t 2NJ O2yaS3adAaAyisSsy NBO2yKSwme2>x O2yF2NXS O2yaidl RI
aSNIA e2 RS S NRKR$S.230204Hum §iiR duhtds 2 MihtdReéSum reais e vinte
centavos).

Ante a parcial sucumbéncia, deixo de condenar a parte recorrente ao pagamento de custas e
honorérios advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei n°. 9.099/95.



LUIZ GONZAGA SILVEIRA S®ARE
Juiz Relator

1STF, Tribunal Pleno, Embargos de Declaracdo na A¢éo Direta de Inconstitucionalidade 2.591
1, Rel. Min. Eros Grau, Embargante: Procurad®geal da Republica, Data:14/12/2006.



TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Escola Judicldbesembargador Edésio Fernandes TIMG =
Diretoria Executiva de Gestéo da Informag&o Documer@IRGED L iHinel dt Sitom | il bk
Geréncia de Jurisprudéncia e Publicacées TécniGEJUR

Coordenacéo de Indexagao de Acordaos g&rizacdo de Jurisprudénci&COIND

PALAVRAEHAVE: Rewrso inominado¢ Compra e venda moveis residenciais
Parte dos produtos com defeitoVicio do produta; Restituicao,
parcial de pagamenta; Procedéncia em parte do pedido
Provimento em parte

COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal dgelo Horizonte

RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9024151.45.2012.813.00 DATA DA DECISA( -
RECORRENTE): i/l4obiliadora Universal Ltda.

RECORRID(): Ricardo Matos Machado

RECURSO INOMINADO n°: 9024151.45.2012.813.0024

EMENTA: RECURSO INOMINADGOMPRA DE UTENSILIOS DOMESTI@EFEITOS
CONSTATADOS APOS ENTREGA EM ALGUNS DOS RREESTOBICAO PARCIAL DE
PAGAMENTQPOSSIBILIDADE. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

VOTO

JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente recurso f@presentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e a recorrente
recolheu regularmente o preparo, razéo pela qual dele conheco.

MERITO RECURSAL



Insurgese a recorrente contra sentenca que lhe condenou a restituir ao requerido a quantia
de R$7.30,00 relativa a aquisicdo de mdveis residenciais.

Alega que somente parte dos moveis vendidos (mesa com seis cadeiras e jogo de sofa de trés
lugares) estava com defeitos.

Defende efetivo comportamento diligente, uma vez que o responsavel pela assiséamea
compareceu a residéncia do recorrido por, no minimo, duas vezes.

Pugna pela devolucao tdo somente do montante de R$3.991,00 referente as mercadorias que
apresentaram danos.

Aplicase o Cbdigo de Defesa do Consumidor ao caso concreto, por enquadiaras partes
nos conceitos de fornecedor e consumidor:

G! NIl & mMmnd® h F2NYSOSR2NJ RS aSNIA®2a NBALRYRSI A
reparagcdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
servigos, bemcomopdr Yy F2 NX I cepS&a Ay adzFAOASyGSa 2dz Ayl RS dz

Diversamente do decidido em primeiro grau, restou incontroverso nos autos que a recorrente
buscou minorar ou reparar os defeitos nos bens méveis adquiridos.

Analisando os autos, denet® ocorréncia de parcial falha na venda de produtos com defeitos
e, mesmo apoés as tentativas de conserto, parte deles apresentaram vicios, conforme indica o
documento emitido pelo assistente técnico e assinado pelo consumidor em 08/03/2012.

A possibilidadele devolucdo da quantia paga, caso superado o prazo de trinta dias previsto no
art. 18,8 1°, do CDC, é medida que se impde.

Esse é o entendimento do TIMG:

aLb59b L- BANOSKMATERIAIBRODUTO COM DEFHTRT 18 DO CDCC)PQAO DO
CONSUMIDORDANOS MRAIS INEXISTENCIAONORARIOS ADVOCATICREDUCAO- 1

O § 1° do art. 18 do CDC permite que no caso de o vicio no produto ndo ser sanado no prazo
de 30 dias, o consumidor escolha livremente entre a sua substituicdo por outro da mesma
espécie, a rediilicdo da quantia paga ou o abatimento no prege A2privacdo do uso do
computador, decorrente do defeito apresentado e ndo solucionado, ndo enseja, por si, danos
morais, mas meros aborrecimentos e insatisfagcbesAmitrados honorarios advocaticios
elevados, em razdo da baixa complexidade do feito e da auséncia de dilagdo probatodria, a sua
reducdo é medida que se impde. V.V.P. A inscricdo indevida do nome de uma pessoa nos
quadros restritivos de crédito e respectivos transtornos ensejam a configuracatamo

moral. O valor do dano moral ndo se demonstra exagerado e deve ser mantido, sendo
adzZFAOASY (S LI NI NBO2YLRNI 2a O02yadNry3aAaAyYySyidza a:
Civel 1.0145.09.559681001 559624617.2009.8.13.0145 (1) Relator(a): Dak.(iago Pinto

Data de Julgamento: 30/08/2012 Data da publicacao da sumula: 06/09/2012)

N&o obstante, o fato de o consumidor meses depois alegar a presenc¢a de vicios nos demais
produtos, sem ao menos comunicar o lojista oportunamente, alinhado ao fatsaoegular



dos produtos de utilidades domésticas, o impossibilita de obrigar o fornecedor devolver a
guantia paga.

Nesse quadro, ha de ser reconhecido o direito de a recorrente vendedora dos produtos
devolver somente o correspondente aos utensilios avasadssegurado, portanto, o direito
ao valor dos produtos em perfeito estado no momento da entrega.

ANTE O EXPOSTO, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao presente Recurso Inominado aforado por
MOBILIADORA UNIVERSAL LTDA para determinar a devolugdo, por parte mesiiz da

guantia relativa aos produtos defeituosos, com o abatimento de eventual desconto concedido,
mantida a r. sentenga nos demais termos.

Sobre a condenacéo incidir4 correcdo monetaria pela Tabela da CGJ desde a data da compra e
juros de mora de 1%, artir da citacéo.

Ante a parcial sucumbéncia, deixo de condenar as partes ao pagamento de honorarios
advocaticios, nos termos do art. 55 da Lei n° 9.099/95.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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COMARCA: BeloHorizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9061106.12.2011.813.00 DATA DA DECISA( -
24

RECORRENTE): B2W Companhia Global do Varejo

RECORRID(): Michel Sousa Dias

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINADZIDMPRA E VENDA DE MERCADORRRO NO SiTIO
ELETRONIC® DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL NA ENTREGA DE PRBSERTES
ABORRECIMENTOANO MORAt INOCORRENGIRECURSO PROVIDO.

VOTO

l- JUIZO DE ADMISSIBADE

O presente recurso foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e a recorrente
efetuou regularmente o preparo, razédo pela qual dele conheco.

[I- PRELIMINARILEGITIMIDADE PASSIVA



Infundada a alegacao de ilegitimidade passivaetanrente, pois se aplica o Cédigo de Defesa
do Consumidor ao caso concreto, por enquadraisaas partes nos conceitos de fornecedor e
consumidor.

Assim, por integrar o conceito de fornecedor, responde a recorrente solidariamente pela
reparacdo dos danosausados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos
Servigos.

Ademais, ndo se discutem na espécie os danos ocorridos durante o transporte dos produtos,
mas tdo somente a questdo referente aos danos morais causados em razdo da confuséo
gerada @& entrega dos presentes constantes da lista de casamento da parte recorrida.

Afasto a preliminar.

lIl- MERITO RECURSAL

Dispensado o relatério na forma prevista nos artigos 38 e 46 da Lei 9.099/95 e no enunciado
92 do FONAJE.

Insurgese a recorrente con&r sentenca que lhe condenou ao pagamento de indenizag&o por
danos morais causados a parte recorrida.

Verificase que razdo assiste a recorrente, porquanto a r. sentenca combatida ndo podera
prevalecer.

Depreendese dos autos que a recorrente foi contrataplar comercializar produtos em sitio
eletrbnico e, dentre os servicos disponibilizados, ences&raa possibilidade de lista de
casamento de clientes e, assim, facultar ao nubente/recorrido e sua esposa a possibilidade de
converter o valor dos presentes erréditos.

Ocorre que, sem prejuizo da escolha dos noivos, a recorrente, sob a alegagcédo de erro em sua
pagina da internet, enviou os presentes para a casa do recorrido, o que lhe causou danos
extrapatrimoniais, conforme narrado na peticao inicial.

Com efefio, o recorrido ndo logrou éxito em comprovar a existéncia dos noticiados danos
morais advindos da alegada falha ou ndo operosidade no sitio eletrénico, conforme lhe
incumbia a teor do art. 333, |, do CPC.

Atente-se que ndo restou demonstrada a existéncie danos anormais a direitos da
personalidade decorrentes do inadimplemento contratual, ou mesmo de fatos graves dele
decorrentes que ensejariam a presuncédo de tal abalo subjetivo, razdo pela qual ndo é o caso,
destarte, de se condenar a recorrente ao pagato por danos morais.

Ora, ndo se presume a incidéncia de danos morais tdo somente pela existéncia do
inadimplemento contratual do fornecedor. Dege comprovar a ocorréncia de algum fato



excepcional decorrente da referida alteracdo, capaz de acarretaneretizacdo do alegado
dano moral.

Atente-se que o mero inadimplemento contratual ndo enseja o dano moral.

No caso em apreco, ndo se percebe circunstancia especial que acoitava o recorrido, certo que
os documentos carreados aos autos somente evideneaagiacao juridica existente entre as
partes e o defeito ocorrido no sitio eletrbnico da recorrente, o que ndo foi controvertido.

Note-se que, mesmo em casos em que produtos adquiridos pela internet ndo sdo entregues,
devese comprovar a ocorréncia de alguato excepcional, decorrente do referido atraso ou
circunstancia peculiar, capaz de acarretar a ocorréncia do alegado dano moral.

Nesse contexto, por maior que seja 0 esforco de compreenséo, ndo se denota o alegado dano
moral, ndo passando o ocorrido deero dissabor ou aborrecimento, mesmo que se perceba a
justificavel revolta do recorrido pelo erro da recorrente de enviar 0s presentes para 0 seu
endereco antes da confirmag&o.

PELO EXPOSTO, DOU PROVIMENTO ao recurso para reformar a r. sentenca e JULGAR
IMPROCEDENTE o pedido de reparagéo por danos morais formulados por MICHEL SOUSA DIAS,
mantendose incOlume a r.sentenca combatida nos demais pontos.

Arcara o recorrido com o pagamento das custas e honorarios da parte contraria, estes em 20%
(vinte) por cent sobre o valor da causa, suspensa a exigibilidade de pagamento enquanto
perdurarem os beneficios da justica gratuita a que faz jus.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belotizonte

RELATOR(A) Christian Gomes Lima

AUTOS DE PROCESBO | 9008503.88.2013.813.00 DATA DA DECISA|{ 13/05/2013
REEORRENTE): igsé Luiz Carlos da Silva Janior

RECORRID(): Magazine Luiza S.A.

RECURSO INOMINADO:

EMENTA: RECURSO INOMINADO. ATEAGNDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DANOS
MORAIS NAO CONFIGURADOS. AFASTADO DEVER DE INDENIZAR. NEGAR PROVIMENTO AO
RECURSO.

1- Nao ha falar em danos morais com fins de estabelecer uma puni¢cao a empresa, uma vez que
o direito civil ndo se presta ao estabeataento de san¢éo penal;

2- Nao tendo sido configurados os danos morais, ndo hé falar em indenizacéo a este titulo;

3- Negar provimento ao recurso.

VOTO

Tratase de recurso inominado interposto por Jose Luiz Carlos da Silva Junior, nos autos do
processo plizado contra Magazine Luiza S.A., em face da r. sentenca de evento 12, que julgou
improcedentes os pedidos iniciais.

Pugna o autor, ora recorrente, pela reforma da r. sentenca objurgada, para que seja fixada
indenizacgdo a titulo de danos morais. Afirmeed conduta da recorrida seria desrespeitosa e
consistiria em propaganda enganosa.



O recorrente nao recolheu preparo, estando amparado pela justica gratuita.

A recorrida ndo apresentou contrarrazoes.

Relatados, na esséncia, delibero.

Conheco do recursojseque presentes 0s pressupostos de sua admissibilidade.
N&o h4 preliminar.

Passo ao exame do mérito.

Historiou o autor, ora recorrente, ter adquirido, em janeiro do corrente ano, um perfume por
meio do site da recorrida e que este nunca lhe foi entregue.

A restituicdo do valor pago pelo autor na compra do produto foi efetuada antes mesmo da
sentenca, tendo a acao perdido o objeto no que tange a este pedido, de forma que se cinge 0
objeto do recurso ao cabimento de indeniza¢éo por danos morais, ndo cdageelp Juizo a

quo.

Esta claro que, no caso dos autos, as desavencas com a ré geraram transtornos e desgaste ao
consumidor, vez que a empresa se recusou a restituir prontamente o valor investido na
compra, apresentando empecilhos ao cancelamento da tgAwa No entanto, o
aborrecimento pelo qual passou o consumidor ndo pode ser equiparado aos profundos abalos
na honra subjetiva que efetivamente dao ensejo a reparacéo de ordem moral.

N&o se trata de premiacdo da empresa ré, que evidentemente agiu de fergi@ente, mas
tampouco ha de se falar em puni¢cdo da empresa, uma vez que o direito civil ndo se presta ao
estabelecimento de sancéo penal.

O fato € que, no caso em tela, mesmo tendo sido verificada a falha na prestacéo de servigos,
esta nao foi passivale gerar danos de ordem moral, ndo se vislumbrando abalo na sua
reputacdo perante terceiros, vexame, humilhagdo, dor ou sofrimento. Quando muito,
aborrecimentos que n&o se confundem com os danos que desafiam a reparagéo.

Tecidas essas consideracgfes, negwimento ao recurso inominado

Condeno o recorrente ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios que,
com fulcro no artigo 20 84° do CPC, fixo em R$ 600,00 (seiscentos reais), na forma do art. 55
da LJE, suspensa a exigibilidade em wrtda beneficio da justica gratuita deferido, art. 12 da

Lei 1060/50.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 13 de Maio de 2013
CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Christian Gomes Lima

AUTOS DE PROCESBO | 9062654.38.2012.813.00 DATA DA DECISA( 11/06/2013
RECORRENTE): czitmpmhia de Saneamento de Minas GeraBOPASA
RECORRID(): Jean Santana de Paula

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINABPRELIMINAR DE INCOMPETENCIA RELRRE@BLUSAO
INCOMPETENCIA ABSOLUTA AFASDESEONTINUIDADE NO SERVICO DE FORNBCIMENT

DE AGUA- RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA EMPRESA CONCESSIONARIA DE SERVICO
PUBLICO ESSENCIADANOS MORAIS CONFIGURADDEVER DE INDENIZARALOR

ARBITRADO MANTIDO

1 Resta preclusa a oportunidade de arguir a incompeténcia territorial quando néo aiadse
a excecao declinatéria de foro no mesmo prazo previsto para resposta;

2 E de competéncia do Juizado Especial Civel das Relacdes de Consumo o processamento e
julgamento dos feitos que envolvam consumidores, fornecedores de produtos e prestadores

de sevicos, na forma dos art. 2° e 3° do Cdadigo de Defesa do Consumidor, sempre que a agao
tratar da relacdo juridica entre estes estabelecida;

3 A relacdo firmada entre concessionaria de servico publico e consumidoisaepela
legislacdo consumeirista, dev#o a fornecedora responder objetivamente por eventual ma
prestacéo de servigo, na forma do art. 22 do Codigo de Defesa do Consumidor;



4 Nao ha falar em caso fortuito causado por chuva quando a demora na reparac¢édo do dano foi
superior a um més, tempo suinte para oportunizar clima favoravel ao servico.

5 Negar provimento ao recurso.

VOTO

Tratase de recurso inominado interposto por Companhia de Saneamento de Minas Gerais
COPASA nos autos do processo em que contende com Jean Santana de Paula, am. face d
sentenca de ev. 16, que julgou procedentes os pedidos iniciais, condenando a empresa ré, ora
recorrente, a pagar ao autor o valor de R$2.000,00 (dois mil reais) a titulo de indenizagéo por
danos morais.

Preliminarmente, a recorrente argui a incompetén territorial do juizo, posto que os fatos
descritos na inicial teriam ocorrido na cidade de Vespasiano, onde esta o domicilio do autor e
uma filial da empresa ré. Argui, ainda, a incompeténcia do juizo em razdo da matéria,
entendendo se tratar de caugde interesse da Fazenda Publica, que deveria ser julgada no
ambito Federal. No mérito, pugna pela reforma da r. sentenca objurgada, para que sejam
julgados improcedentes os pedidos iniciais. Explorando a mesma linha de raciocinio
anteriormente defendida, aecorrente afirma que chuvas torrenciais teriam atingido a regido

de Vespasiano a época dos fatos, dificultando os trabalhos de recuperagéo da infraestrutura
danificada e, consequentemente, retardando o restabelecimento do fornecimento de agua.
Argumenta que a situacdo configuraria caso fortuito, excluindo a responsabilidade da
concessionaria pelos danos resultantes do vazamento de agua. Por fim, alega que os fatos
narrados ndo seriam passiveis de causar danos de ordem moral e, eventualmente, requer a
minorag&o do valor arbitrado a este titulo.

O preparo encontrase materializado nos autos.

O recorrido apresentou contrarrazfes, ev. 25, em que defende a manutencéo da r. sentenca
combatida.

Relatados, na esséncia, delibero.
Presentes os pressupostos de adribitislade, conheco do recurso.

Inicialmente, verificase que a preliminar de incompeténcia territorial ndo foi arguida a tempo
e modo.

A incompeténcia territorial é relativa, e deve ser arguida por meio da excec¢éo declinatéria de
foro, prevista no art. 30do Codigo de Processo Civil, no mesmo prazo previsto para resposta.

Assim, tendo em vista que a incompeténcia territorial, no caso dos autos, foi arguida somente
em sede de recurso, restou preclusa a oportunidade, de forma a ter restado prorrogada a
compeéncia deste juizo.

Neste sentido, a doutrina de Nelson Nery Junior e Rosa Maria Andrade Nery:



Caso o réu deixe de, no prazo da resposta, opor exce¢ado de incompeténcia, ocorre a preclusao
e, de consequéncia, a prorrogacdo da competéncia: 0 juizo que dgmasiamente
relativamente incompetente, tornge, pela inércia do réu, (Codigo de Processo Civil
Comentado 3. ed. rev. e ampl. competent&&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 1997).

Quanto a preliminar de incompeténcia em razdo da matéria, {satade incompeténcia
absoluta, passivel de arguicdo a qualquer tempo e grau de jurisdicdo, conforme dispde o art.
113 do Cédigo de Processo Civil, pelo que passo a alaalisa

E de competéncia do Juizado Especial Civel das Rela¢cbes de Consumo o proaessament
julgamento dos feitos que envolvam consumidores, fornecedores de produtos e prestadores
de servicos, na forma dos art. 2° e 3° do Cédigo de Defesa do Consumidor, sempre que a acao
tratar da relacdo juridica entre estes estabelecida.

Conforme preconizaxpressamente a legislacdo consumeirista, fornecedor de produtos e
servicos é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como o0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produg&o, montagem,
criacdo, consticao, transformacédo, importacdo, exportacédo, distribuicdo ou comercializagédo
de produtos ou prestacéo de servigos. (sic.)

Desta forma, o juizo especializado, prolator da decisdo vergastada, se mostra competente,
mormente considerando tratase a COPASA dmciedade de economia mista, composta
também por capital privado, o que lhe confere tratamento equiparado aquele dado ao
particular no ambito das relagbes de mercado.

Leciona o Prof. Dr. José Geraldo Brito Filomeno:

Fala ainda o art. 3° do Cédigo de Prée@o Consumidor que o fornecedor pode ser publico

ou privado, entendend@e no primeiro caso o préprio Poder Publico, por si, ou entdo por suas
empresas publicas que desenvolvam atividade de producéo, ou ainda as concessionarias de
servico publico, sobreVandose salientar neste aspecto que um dos direitos dos
consumidores expressamente consagrados pelo art. 6°, mais precisamente em seu inciso X, € a
adequada e eficaz prestacéo dos servicos (GRINOVER, Ada Pellegrini Qetdidid brasileiro
publicos en geral de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto 62 ed.

Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2000).

Ademais, cingse a matéria controversa a prestacao de servigos de fornecimento de agua, nao
estando envolvida questado tributari@e modo que a questdo ndo € de direto interesse da
Fazenda Publica.

A matéria de atribuicAo da Fazenda Publica est4 prevista em rol taxativo, na Resolugcéo
700/2012, criada de acordo com as determinagfes da Lei Federal 12.153/2009.

Vejamos:

Art. 8° - A canpeténcia dos Juizados Especiais da Fazenda Publica, na Justica do Estado de
Minas Gerais, ficara limitada as causas no valor maximo de quarenta salarios minimos,
relativas a:



| - multas e outras penalidades decorrentes de infragdes de transito;
Il - trandferéncia de propriedade de veiculos automotores terrestres;
Il - imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISSQN);

IV - imposto sobre operacBes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestacdo de
servigos (ICMS);

V-imposto sobre propriedade pdial e territorial urbana (IPTU);

VI - fornecimento de medicamentos e outros insumos de interesse para a saude humana,
excluidos cirurgias e transporte de pacientes.

Desta forma, as preliminares rejeito.
Passo ao mérito.

E incontroverso que, nos meses devembro e dezembro de 2011, houve fornecimento
precario de agua na regido em que vive o autor, tendo havido a suspensao do servi¢o durante
06 dias neste periodo.

Quanto ao direito, salientae, conforme explanagdo supra, que a relagdo firmada entre as
partes regese pela legislacdo consumerista, eis que a recorrente € concessionaria de servico
publico, devendo responder objetivamente por eventual ma prestagéo de servigo, na forma do
art. 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor. Vejamos:

Art. 22. Os 6rgaos plibos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qgualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo unico. Nos casos de descumpritmetotal ou parcial, das obrigacdes referidas
neste artigo, seréo as pessoas juridicas compelidas a clampia reparar os danos causados,
na forma (grifo posposto)prevista neste codigo.

No caso dos autos, ndo ha duvida quanto a descontinuidade da@seate fornecimento de

adgua, de forma a enquadrae a hipotese a letra da lei, uma vez que a agua € servico de
natureza essencial. Ha, portanto, previsdo expressa no sentido de que os fatos alegados séo
passiveis de configurar a responsabilidade objetiza empresa publica, devendo haver
reparacdo em caso de dano.

Cumpre pequirir, pois, sobre a configuracdo do caso fortuito, causa excludente de
responsabilidade invocada pela empresa recorrente.

Em que pese a comprovacéo trazida ao processo de que, a dpsdatos, chovia forte em
Vespasiano, regido em gque aconteceu a narrativa, vegéiogue o vazamento na adutora, que
deu causa a prestagao descontinuada do servico, nao se deu em razao das chuvas.

A alegacdao da recorrente € de que as chuvas teriamaatoaa reparacédo da adutora.



Compulsando os autos, percebe que os moradores da regido prejudicada vinham, ha muito,
registrando reclamac@es perante a ré, podersgodestacar como provas os protocolos, ev. 01,
emitidos pela prépria COPASA e datados dell/p011, 19/11/2011, 21/11/2011,
24/11/2011, 25/11/2011, 11/12/2011, 13/12/2011 , e o boletim de ocorréncia, ev. 01, datado
de 12/12/2011.

N&o é crivel que, durante os mais de 30 dias em que os moradores da regido estiveram
buscando solugbes perante a n&nha chovido torrencialmente todos os dias de modo a
impedir a reparacéo do vazamento na adutora e sanar o grave problema que ali se formava.

Ao que tudo indica, os moradores da regido passaram mais de um més sujeitos a prestacao
descontinua de agua atéuq os funcionarios de empresa fossem investigar as razées do
vazamento, e mais cinco dias até que procedessem ao conserto da adutora.

Dessa forma, ndo merece acolhida a arguicdo de caso fortuito, ficando configurado o defeito
na prestacdo de servico de faacimento de agua.

Quanto aos danos morais, verifisa estarem evidentes, posto que o fornecimento de agua,
bem como todos os servigos publicos, tem carater de essencialidade e a sua auséncia causa
transtornos cotidianos que superam a esfera do mero ammento.

Sem acesso a agua, as pessoas deixam de ter condi¢cbes de adotar posturas higiénicas basicas,
preparar refeicdes etc.

Alternativa ndo resta, portanto, sendo a manutengdo da condenagdo ao pagamento de
indenizag&o pelos danos morais sofridos pelwau

O valor dos danos morais, fixado pela sentengca em R$2.000,00 (dois mil reais)-saostra
razoavel, ndo permitindo o enriguecimento sem causa do ofendido.

Com efeito, ha que se realizar o arbitramento do dano moral com moderacao, em atencao a
realidadeda vida e as peculiaridades de cada caso, proporcionalmente ao grau da ofensa e ao
porte econdmico das partes.

Assim, dadas as particularidades do caso, dos fatos assentados pelas partes, bem como
observados os principios de moderacao e da razoabilidbeles ser mantido o valor fixado na
r. sentenca.

Tecidas essas consideragfes, nego provimento ao recurso.

Condeno a recorrente no pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios,
estes fixados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da comdenaom fulcro no art. 55,
Caput, da Lei 9.099/95.

E como voto.



BELO HORIZONTE, 11 de Junho de 2013

CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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PALAVRAEHAVE: Recurso inominadq Indenizacdo por dano moral Instituicdo
financeira - Erro de digitacdo no pagamento de fatura

financiamento¢ Culpa exclusiva do consumidetdnclusdo eny
cadastro de inadimplentes; Exercicio regular de direitq

Procedéncia em parte do pediddNao provimento

COMARCA: Belo Horizonte

TURMA REURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9003855.02.2012.813.000 DATA DA DECISAO | -
RECORRENTE): ,2A£r11t6nio Carlos Lucchesi

RECORRID(): BV Financeira S/A Crédito, Financiamento e limesito

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINACERRO DE DIGITACAO NO PAGAMENTO DE FATURA DE
FINANCIAMENTQERRO DO CONSUMIOQROPONIBILIDADE AO CREDMRNUTENCAO

DA SENTENQANCLUSAO EM CADASTRO DE RESTRICAO AOCEREIRTICIO REGRILA

DE DIREITODANO MORAL NAO CONFIGURAETURSO NAO PROVIDO.

VOTO

l- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente recurso foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e o recorrente
ndo efetuou o preparo, haja vista o pedido de conceskBobeneficios da Justica Gratuita.

Consoante o disposto na Lei 1.060/50, todo aquele que afirma nédo ter condi¢des de pagar as
custas do processo e 0s honorarios advocaticios, sem prejuizo do sustento proprio ou de sua
familia, tem direito aos beneficiogdssisténcia judiciaria.



Ao melhor juizo, a declaracdo de insuficiéncia financeira faz surgir, por expressa disposicao
legal, presuncéo de falta de recursos da parte requerente que, embora seja relativa, somente
pode ser afastada por iniciativa da parentraria (82°, art. 4°, Lei 1.060 de 1950), o que néo
ocorreu no caso em questao.

Assim, diante do requerimento da recorrente e da auséncia de impugnacdo pela parte
contraria, impdese o deferimento da Justica Gratuita, com a suspensdo da exigibilidade do
pagamento das custas processuais e inexigibilidade do recolhimento do preparo, e
consequente conhecimento do recurso.

lI- MERITO RECURSAL

Dispensado o relatério na forma prevista nos artigos 38 e 46 da Lei 9.099/95, bem como no
enunciado 92 do FONAJE.

Insurgese a parte recorrente contra a sentenga que julgou parcialmente procedente o pedido
de declaracdo de quitacdo da 62 parcela do financiamento automotivo, mas afastou a
indenizagdo por dano moral decorrente da inclusdo de dados nos cadastros deiceatic
crédito.

Restou consignado que a parte recorrente equivesewna digitagdo do codigo de barras do
boleto de pagamento, 0 que, por si sO, ensejou a regular negativagdo em cadastros restritivos
de crédito.

Assim consignou a 12 Instancia:

G + S NRA FoinOrgtero lpalz®digo de barra do boleto bancario relativo ao débito no valor de
R$915,70 ndo corresponde ao nimero que foi digitado pelo autor ao efetuar o pagamento,
conforme consta do comprovante de pagamento juntado com a inicial. A insercéo do referido
dado foi efetuada pelo autor.

Tal erro acarretou a ndo quitagdo do débito do autor relativo a 62 parcela do financiamento do
veiculo, ndo havendo como se imputar as consequéncias de tal falha da consumidora ao banco
réu, jA que ndo houve qualquer falha dea parte e, tampouco, da instituicdo bancéria
conveniada a re.

O presente caso configura hipétese tipica de culpa exclusiva do consumidor a que alude o
artigo 14, paragrafo 3°, I, da Lei 8.078 de 1990.

Portanto, ndo ha que se cogitar de indenizacdo panod morais, face a excludente de
NBalLlR2yaloAfARFRS &dzLINT ¢

O fato de o consumidor digitar diverso nimero do titulo de pagamento, ainda tendo realizado
regular quitacdo, diante de culpa exclusiva, af&sta pretenso pleito indenizatério.

Esse é o entendinmto do TIMG por meio dos seguintes arestos:



G/ L+L[ 9 t whAPEYACAQAGAO DE ANUILACAO DE DEBITO C/C DANO-MORAL
DIVIDA QUITADADEBITO INEXISTENPEDIDO PROCEDENERRO DO CONSUMIDOR NA
DIGITACAO DO CODIGO DE BARRABPA EXCLUSIVA® DONSUMIDORDEVER DE
INDENIZAR AFASTAIRECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

-Tendo sido quitado o débito, é de ser declarada inexistente a divida negativada.

-Se, ao pagar o débito, o consumidor digita cédigo de barras diverso do constante no titulo, a
auséncia de registro de quitacdo e a consequente negativacdo de seu nome nao pode ser
atribuida a instituicao financeira.

-Tendo o consumidor dado causa a negativagéo, é de ser afastado o dever de indenizar nos
termos do art. 14, § 3°, 1l do CDC.

-Recurso corBOAR2 S LI NODAIFfYSY(dS LINPOAR2DOOL 6! LISt I ce
440163093.2008.8.13.0145 (1) Relator(a): Des.(a) Marcia De Paoli Balbino Data de
Julgamento: 27/08/2009 Data da publicagdo da sumula: 16/09/2009)

Competia ao recorrente juntar aos aut@®mprovante regular de pagamento da divida
negativada, como assim ndo o fez, inobservou o contido no art. 333, | do Cédigo de Processo
Civil e deixou de fazer provas de fato constitutivo de seu direito.

Ademais, como exposto, a culpa exclusiva do consumid produgéo do resultado danoso,
qual seja, negativacdo em cadastro restritivo de crédito por errbnea digitagdo do codigo de
barras do titulo de pagamento ndo enseja o dever da institui¢cdo financeira de indenizar.

Enfim, ndo restou demonstrada a existén de danos anormais a direitos da personalidade
comercial decorrentes da negativacdo, porquanto a instituicdo recorrida agiu, inclusive, no
estrito exercicio regular de direito, o que afasta a condenacdo ao pagamento de verba
compensatodria por ofensa drébutos da personalidade.

PELO EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso apresentado por ANTONIO CARLOS LUCCHESI
e confirmo a r.sentencga.

Arcard o recorrente com o pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios da
parte contraria, estes em R$500,(quinhentos reais), entretanto, suspendo a exigibilidade de
pagamento por estar amparado pelos beneficios da justica gratuita a que faz jus.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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PALAVRAEHAVE: Recurso inminado¢ Plano de salude Reajuste de mensalidag
por mudanca de faixa etaraCdédigo de Defesa do Consumig
¢ Estatuto do Idosa; Principio da Bodé Objetivag Clausula
abusiva¢ Nulidade¢ Devolucéo de valores ao seguragi®rova
pericial¢ Desnecesdiade- Nao provimento

COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9013693.66.2012.813.00 DATA DA DECISA| -
RECORRENTE): CZBAE)Iden Cross Assisténcia Intacional de Saude Ltda.
RECORRID(): Jalson da Silva Leite e Nilda Alves Leite

Recurso Inominado

EMENTA

JUIZADOS ESPECIAIS. LEI 9.099/95. RECURSO INOMINADO. PLANO DE SAUDE. REAJUSTE DI

VALORES PAGOS EM FUNCAO DA IDADE. AUSENCIA DE REALIZMRA®HEFRECEX..

CERCEAMENTO DE DEFESA. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E ESTATUTO DO IDOS(
NORMAS DE ORDEM PUBLICA. NULIDADE DE CLAUSULA CONTRATUAL. BOLETIM DE
OCORRENCIA. DECLARACOES UNILATERAIS. PRESUNCAO RELATIVA. NEGATIVA DE

ENVOLVIMENTO PELO REU. AUWSERE COMPROVACAO DO AUTOR DOS FATOS
CONSTITUTIVOS DE SEU DIREITO. RECURSO NAO PROVIDO.

1. A discussao acerca da legalidade do reajuste do prémio pago pelo segurado de plano de
saude em funcdo da idade dispensa a realizacdo de exame pericial para aiabilidade
atuarial do aumento das parcelas mensais, porquanto diz respeito a validade de clausula
contratual.

2. O plano de saude, por se tratar de trato sucessivo, reaevaés a més, pelo que nado ha
falar em irretroatividade de lei, ja que a cada reagdo o contrato deve se adequar aos
ditames legais vigentes, principalmente as de ordem publica. Assim, mesmo que anterior ao
CDC e ao Estatuto do Idoso, o contrato de plano de saude, ao prever alteracdo do valor da
prestacdo simplesmente em razdo de mnda de faixa etaria, mostse abusivo,
discriminatério e violador das normas legais (art. 15, 83°, Lei 10.741/03 e 51 do CDC). A
vedacdo, contudo, ndo afasta os reajustes permitidos em lei, os quais ficam garantidos as
empresas prestadoras de planos deide, ressalvada a abusividade. Precedentes: 3gda



no Reps 70728RJ, Reps 80932RJ, Agra no Agra no Reps 533RE) Agra no Reps 1219965
SP, Agra no Reps 3255R3.

3. Recurso conhecido e improvido. Sentengca mantida por seus proprios fundamentos. A
sumula de julgamento servira de acorddo conforme prevé o art. 46 da Lei n. 9.099/95. Pelo
recorrente, custas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 20% (vinte por
cento) sobre o valor da condenacao (55 da Lei n. 9.099/95).

VOTO

Dispenado o relatério na forma prevista nos artigos 38 e 46 da Lei 9.099/95 e no enunciado
92 do FONAJE.

- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O Recurso Inominado foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e o
recorrente efetuou regularmente o preparoazao pela qual o conheco.

[I- PRELIMINAR

O recorrente sustenta a incompeténcia do Juizado Especial para conhecer da presente
demanda, ja que se faz necesséria a producédo de prova pericial.

No caso em apreco, cinge a controvérsia em torno da validada clausula contratual que
prevé o reajuste do prémio pago pelo segurado de plano de satde em funcédo da idade, o que
dispensa a afericdo da viabilidade atuarial do aumento das parcelas mensais.

Afasto a preliminar.

Il- MERITO RECURSAL

A sentenca comhbala julgou procedentes os pedidos dos Recorridos e declarou a nulidade da
clausula do contrato de assisténcia médica existente entre as partes, que prevé o aumento das
prestacbes de mensalidade relativas ao plano de saude, por faixa etéria do segurado.

Inicialmente, impende salientar que a relacao juridica entre as partes (seguradora e segurado)
esta submetida as regras constantes do Cédigo de Defesa do Consumidor, na medida em que o
autor beneficiario do seguro é considerado destinatario final dos servitestados pela



demandada, valendo dizer que os limites e condicbes de cobertura securitdria devem ser
apreciados com cautela, mormente em se tratando de contrato de adeséo.

N&o merece guarida a alegacdo da recorrente de que o pacto firmado entre as gavie ser
cumprido em sua integralidade, sob pena de violagdo ao principio constitucional do ato
juridico perfeito, previsto no artigo 5°, inciso XXXVI, da Constituicdo da Republica.

Ora, a previsdo de reajuste de mensalidade em decorréncia de mudargxaetaria possui

um aspecto peculiar, uma vez que s6 pode operar seus efeitos (aumento de mensalidade)
guando satisfeita a condicdo contratual e legal, qual seja, o implemento de 60 anos. Logo,
enquanto o beneficidrio do seguro ndo atinge o patamar ietéstabelecido, os efeitos da
clausula permanecem condicionados a evento futuro e incerto, ndo havendo se falar, portanto,
em ato juridico perfeito.

De toda forma, a Constituicdo da Republica, além de ressaltar a protecdo ao consumidor
(artigos 5°, XXXIlg 170, V,) e o amparo aos idosos (artigos 1°, lll e 230), antes de tudo, esta
fundamentada no principio da Dignidade da Pessoa Humana, de forma de ha de prevalecer,
sempre, a norma que objetiva preservar bem juridico de maior relevancia.

Lado outro, por er norma de ordem publica, o Estatuto do Idoso atinge de imediato todas as
situacdes que envolvem pessoas maiores de 60 anos, independentemente da época em que se
deram as relacdes juridicas das quais participaram.

Sobressai, outrossim, o fato de envolexecucado periddica ou continuada, motivo pelo qual
os direitos e obrigacbes dele decorrentes sdo exercidos por tempo indeterminado e
sucessivamente.

O paréagrafo 3° do artigo 15 da Lei n® 10.741/2002 assim dispde, in verbos:

"Art. 15. E assegurada a atengétegral & saude do idoso, por intermédio do Sistema Unico

de Saude- SUS, garantindthe o acesso universal e igualitario, em conjunto articulado e
continuo das acdes e servicos, para a prevencao, promocao, protecdo e recuperacdo da saude,
incluindo a aéncao especial as doencas que afetam preferencialmente os idosos.

(.

§ 3° E vedada a discriminacdo do idoso nos planos de salde pela cobranca de valores
diferenciados em raz&o da idade." GriseL

Apesar da polémica em torno deste § 3°, ele vem apengsafirmar um direito ja previsto na
Constituicdo da Republica (todos sao iguais perante a lei, sem discriminacdo de qualquer
naturezag art. 5°) e também mesmo sobre os objetivos fundamentais do Brasil (art. 3°, IV)
gue prevé promover o bem de todos,nsepreconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e
guaisquer outras formas de discriminacéo.

O Estatuto do Idoso reconhece a hipossuficiéncia do idoso e, por ser lei posterior a Lei
9.656/98, a qual rege os planos e seguros privados de assisténcia a sewmiga as
disposicdes normativas desta, tendo entre outras disposicBes firmadas a da vedacdo de
reajuste em funcdo da mudanca de faixa etéria.



Observase que o contrato entabulado pelas partes prevé a variacdo das contraprestacdes
pecuniarias em razéo ddade do seguradg do que se pode depreender que tal estipulacédo
se revela abusiva e atentat6ria a legislacdo brasileira, que prima pela protecéo ao idoso.

Ora, a necessidade de se manter a equivaléncia entre as obrigacbes das partes nao justifica o
estalelecimento arbitrério e abusivo de regras que coloquem o consumidor em exagerada
desvantagem em relacdo ao fornecedor, sendo, pois, incompativel com-f& lmigetiva e

com a equidade qualquer compreenséo diversa.

Imperioso esclarece que, na hipétese, &at de vedar a discriminagdo do idoso em razéo da
idade, 0 que impede especificamente o reajuste das mensalidades dos planos de saude que se
derem por mudanca de faixa etaria a envolver idosos. Ndo envolve, dessarte, os demais
reajustes permitidos em lei.

A jurisprudéncia, que vem caminhando em consonancia com o Estatuto do ldoso, também se
posiciona desfavoravelmente & majoracdo excessiva do valor da mensalidade em plano de
saude por implemento da idade do seguradol.

Assim, a sentenca combatida ndo mereggaros.

Atente-se que a extensdo da coisa julgada, nas a¢des coletivas, a esfera juridica individual dos
membros do grupo titular do direito sé ocorre para beneficiarios

(in utilizas), em caso de procedéncia da demanda coletiva.

1STJ AgRg no REsp 70/2BRJ, REsp 809320], AgRg no AgRg no REsp 538%39AgRg no
REsp 1219965P,

AgRg no REsp 3255B3.

Por derradeiro, impende notar que, sendo nula de pleno direito a clausula de variagdo do
prémio por faixa etaria de idade, imp&e a devolugdo dos vaks pagos a maior pelo
segurado, tal como determinado na sentenca, devolucdo esta que devera ocorrer de forma
simples, uma vez que a cobranca foi realizada com respaldo em contrato celebrado.

DIANTE DO EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO ao Recurso Inominagor@ciddEN CROSS
ASSISTENCIA INTERNACIONAL DE SAUDE LTDA para manter a r.sentenca.

Arcara a recorrente com o pagamento das custas e honorarios da parte contraria, estes em
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacgéo (55 da Lei n. 9.099/95).

LUIZ GHZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9024179.13.2012.813.00 DATA DA DECISA| -
24

RECORRENTE): Neide Maria Teixeira

RECORRID(): Magazine Luiza S/A

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINADOCIO NO PRODUTOMEROS TRANSTORNOSANO
MORAL NAO CONFIGURADRECESSIDADE DE IDONEA COMPROVREADRSO NAO
PROVIDO.

VOTO

I- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente recuis foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e a recorrente
nao efetuou o preparo, haja vista o pedido de concessao dos beneficios da Justica Gratuita.

Consoante o disposto na Lei 1.060/50, todo aquele que afirma n&o ter condigcbesateapag
custas do processo e 0s honorarios advocaticios, sem prejuizo do sustento proprio ou de sua
familia, tem direito aos beneficios da assisténcia judiciaria.



Ao melhor juizo, a declaracdo de insuficiéncia financeira faz surgir, por expressa disposicao
legal, presuncéo de falta de recursos da parte requerente que, embora seja relativa, somente
pode ser afastada por iniciativa da parte contraria (82°, art. 4°, Lei 1.060 de 1950), o que ndo
ocorreu no caso em questao.

Assim, diante do requerimento da recemte e da auséncia de impugnacdo pela parte
contraria, impdese o deferimento da Justica Gratuita, com a suspensdo da exigibilidade do
pagamento das custas processuais e inexigibilidade do recolhimento do preparo, e
consequente conhecimento do recurso.

lI- MERITO RECURSAL

Insurgese a recorrente contra sentenca que julgou parcialmente procedente o pedido inicial
para declarar a rescisdo do contrato de compra e venda objeto da lide e condenar a recorrida a
restituir a quantia de R$700,00 referente a proalakefeituoso.

Aduz ser devida a indenizacdo por danos morais ao argumento de ter adquirido armario de
cozinha defeituoso, ndo instalado adequadamente por falta de peca.

Nesse contexto, pediu a reforma da decisdo primeva para que fosse julgado procedente o
pedido de indenizacdo por danos morais.

Entretanto, razdo nao assiste a recorrente, por faltarem provas suficientemente capazes de
subsidiar o provimento judicial de reparacgéo civil adstrito ao pedido inicial formulado.

Nesse sentido, reportine ao consigh R2 LISt | WdzNT I aSydSyOAlyaGS ah
vertente ndo recomenda a dispensa da comprovagdo dos danos psiquicos e morais sofridos,

pois a situagcdo narrada na inicial, por si s6, ndo tem o severo conddo de gerar danos extra
patrimoniais suscetté/ A & RS NB LI NF cen 2 LISOdzy At NA | ®¢ @

t 2N 02y aS3adAayiSz 02t OA2y2 2dziNBP AYLRNIFIYyGS 7
autora faz alusdo a aborrecimentos no tocante apenas a nao entrega do produto em sua
totalidade, o que demonstra, na verdade, sua insat&fa com a parte requerida, ndo

dzft GNF LI a4l yR2 2 YSNR RA3&FI 02N O20ARALI Y20 D

Como cedico, mero dissabor comercial na compra de produtos no mercado de consumo, ainda
gue defeituoso, sem ocorréncia de humilhagdo, perigo ou abalo a honra e a dignidade do
recorrente, via de regra, ndo enseja reparacdo por danos morais, conforme orienta o STJ:

awo9/!'w{h{ 9{t9/L!L{® !4%h 59 Lb59bL% 4%hd +9N/
DE UM DOS RECURSOS ESPECIAIS. DANOS MATERIAIS E MORAIS. ART. 18 § 3° DO CDC.
DEPRECIACAO WEICULO. SUBSTITUICAO DO BEM. SUMULA 7. DANO MORAL INEXISTENTE.

1. E intempestivo o recurso especial interposto fora do prazo de 15 dias previsto no artigo 508
do Cddigo de Processo Civil.



2. Ainda que tenham sido substituidas as partes viciadas do veicyoazo estabelecido no
art. 18 § 1° do CDC, o consumidor pode se valer da substituicdo do produto, com base no § 3°
do mesmo artigo,se depreciado o bem.

3. A concluséo acerca da depreciacdo do bem, a que chegou o Tribunal de origem com base
nas provas ds autos, nao pode ser revista no @mbito do recurso especial (Sumula 7/STJ).

4. A jurisprudéncia do STJ, em hip6teses de aquisicao de veiculo novo com defeito;serienta
no sentido de que nao cabe indenizacdo por dano moral quando os fatos narrados\@stao
contexto de meros dissabores, sem humilhacéo, perigo ou abalo a honra e a dignidade do
autor.

5. Hipdtese em que o defeito, reparado no prazo legal pela concessionaria, causou situacao de
mero aborrecimento ou dissabor ndo suscetivel de indenizacadgwrs morais.

6. Recurso especial de AlvemAlcantara Veiculos e Maquinas LTDA nédo conhecido e recurso
SaLISOALFEf RS CAFG 'dzi2zYs@SAa {«k! LI NOALF £ YSYy (S
ESPECIAL 2011/00082ZBRelator(a) Ministra MARIA ISABEL GALLO®H) (Otg4o Julgador

T4 - QUARTA TURMA Data do Julgamento 03/05/2012 Data da Publicagdo/Fonte DJe
15/05/2012).

Ademais, ndo restou demonstrado que o evento noticiado na exordial, ainda que veridico,
causou a recorrente danos anormais a atributos da perstenddi.

PELO EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso interposto por NEIDE MARIA TEIXEIRA
BARCALA e confirmo a r. sentenca.

Arcara a recorrente com o pagamento das custas processuais e com o0s honorarios advocaticios
das recorridas, estes em 20% (vinte por centw) valor da condenacdo, suspensa a
exigibilidade enquanto perdurarem os beneficios da justica gratuita a que faz jus.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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Responsabilidade objetivaServico defeituosq@ Clausula peng
¢ Nao apresentacdo do contratgQ Procedéncia em parte dd
pedidos ¢ Nao provimento

COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Christian Gomes Lima

AUTOS DE PROCESBO | 9066249.45.2012.813.00 DATA DA DECISA( 11/06/2013
RECORRENTE): ?)tborah Rodrigues de Oliveira

RECORRID(®): Praetoriumg Instituto de Ensino, Pesquisa e Atividade de

Extensao em Direito Ltda.

RECURSO INOMINADO:

EMENTA: RECURSO INOMINABQAO DE RESCISAO CONTRATUAL C/C INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIARESPONSABILIDADE OBJETRAAHANA PRESTACAO DE
SERVICOS DANOS MORAIS NAO CONFIGURADIRASTADO DEVER DE INDENZAR
CLAUSULA PENAEIXACAO DO VALOR EM JYIR@POSSIBILIDAPEEGAR PROVIMENTO

AO RECURSO.

1- A relacdo de consumo gera responsabilidade objetiva a empresa prestade@ervicos, nos
termos do art. 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor, adstrita aos requisitos ali previstos,
guais sejam, prestacado de servico defeituosa, dano e nexo de causalidade.

2- Nao tendo sido configurados os danos morais, nao ha falar em irgénia este titulo.

3- Nao tendo sido juntado aos autos o contrato firmado entre as partes, tsenianpossivel
averiguar a existéncia de clausula penal. Nao cabe ao Judiciério determinar o valor a ser pago a
este titulo, sob pena de se desvirtuar a nazaeontratual do instituto da clausula penal.

4- Negar provimento ao recurso.



VOTO

Tratase de recurso inominado interposto por Deborah Rodrigues de Oliveira, nos autos do
processo em que contende com Praetorium Ltda., em face da r. sentenca de evemjeel3
julgou procedentes em parte os pedidos iniciais para determinar que o réu restitua a autora o
valor de R$2.070,00 (dois mil e setenta reais).

Pugna a autora, ora recorrente, pela reforma da r. sentenca objurgada, para que seja fixada
indenizacgédo atiillo de danos morais e aplicada multa por resciséo contratual.

A recorrente néo recolheu o preparo, estando amparada pela justica gratuita.
Contrarrazdes em ev. 20, pelo ndo provimento do recurso da autora.
Relatados, na esséncia, delibero.

Conheco do reaso, eis que presentes 0s pressupostos de sua admissibilidade.
Nao ha preliminar. Passo ao exame do mérito.

Historiouse que a recorrente contratou os servigos do recorrido, tendo como objeto um
cursinho preparatorio para concurso, a ser ministrado no sdgwsemestre de 2011. O curso

nao foi prestado, tendo sido oferecida a consumidora a transmissdo de um curso online, que
tampouco funcionou de forma satisfatoria.

Cingese o objeto do recurso ao cabimento de indenizagdo por danos morais, ndo concedida
pelo Juizo e a possibilidade de condenacédo do recorrido ao a quo, pagamento de multa
rescisoria.

Primeiramente, cumpre esclarecer que a relacao juridica estabelecida entre as partes é relacéo
de consumo, nos termos do art. 2° e 3° do CdAdigo de Defesa domidonsudevendo ser
aplicado, em todos os termos, o referido diploma legal.

Assim, podese inferir que a responsabilidade civil do prestador de servéceecorrida- deve

se dar de forma objetiva, de acordo com o art. 14 da legislagdo in casu, condameiris
dependendo, para sua configuragéo, de trés pressupostos: a existéncia do defeito do produto
ou servigo, o prejuizo decorrente do defeito e o nexo de causalidade entre ambos.

Da mesma forma em que ocorre na responsabilidade objetiva prevista pelo @digexclui

se a necessidade de comprovacédo de culpa do agente, o que a distingue da responsabilidade
subjetiva. Entretanto, em se tratando de relagdo de consumo, eseltambém a necessidade

de comprovacao da conduta lesiva do fornecedor/produtorgteelor de servico.

Fazse necessario, portanto, que figue demonstrada a existéncia de defeito no produto ou
servi¢o e o dano dele decorrente, e ndo a conduta lesiva ou a culpa do fornecedor.



Posto isto, e transportando os conceitos explicitados para asend lide, constatae ndo ser
cabivel indenizac@o por danos morais.

Em primeira analise, vale consignar que € evidente o defeito na prestacao de servicos pelo réu,
que nédo prestou devidamente o servi¢co contratado.

No entanto, ndo ficaram configurados danos morais alegados. A ma prestacdo do curso,
bem como as desavencgas com o réu, gerou transtornos e desgaste a consumidora, mas estes
nao podem ser equiparados aos profundos abalos na honra subjetiva que efetivamente dao
ensejo a reparacao de ordem mara

N&o se trata de premiacdo da empresa re, que agiu de forma leviana e poderia ter cuidado de
restituir o valor pago pela autora de forma extrajudicial, mas tampouco ha falar em punicéo da
empresa, uma vez que o direito civil ndo se presta ao estabelatonde sancao penal.

O fato € que, no caso em tela, mesmo tendo sido verificado vicio no servigo, este ndo foi
passivel de gerar danos de ordem moral, ndo se vislumbrando vexame, humilhagéo, dor ou
sofrimento, conforme alegado nas razdes recursais. Quandtm, aborrecimentos que nao se
confundem com os danos que desafiam a reparacéo.

Sob qualquer prisma, ndo se vislumbra ofensa ao patriménio subjetivo da autora.

Quanto a multa resciséria, também ndo pode ser dado provimento ao recurso nesse ponto.
N&o terdo sido juntado aos autos o contrato firmado entre as partes, t@@mampossivel
averiguar a existéncia da alegada clausula penal.

N&o cabe ao Judiciario determinar o valor a ser pago a este titulo, sob pena de se desvirtuar a
natureza contratual do ingtito da clausula penal.

Tecidas essas consideragfes, nego provimento ao recurso inominado.

Condeno a recorrente ao pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios, que
arbitro em R$1.200,00, na forma dos art. 55 da Lei 9.099/95 c/c art. 28p834PC, suspensa a
exigibilidade em raz&o da justica gratuita, art. 12 da Lei 1.060/50.

E como voto.

BELO HORIZONTE, 11 de Junho de 2013

CHRISTIAN GOMES LIMA

Relator
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PALAVRAEHAVE: Recurso inominadq Agéo delaratéria de nulidade, BHTRAN&
Pessoa juridica de Direito Privag&xercicio do poder de polig
¢ Impossibilidade; Sancao por infracdo de transitplnvalidade
do ato administrativa; Efeitos ex tune Procedéncia do pedid
¢ Nao provimento

COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Raquel de Paula Rocha Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9063014.07.2011.813.00 DATA DA DECISA( 10/06/2013
RECORRENTE): éLI:TRANS

RECORRID(): Ivo Gongalves de Souza

RECURO INOMINADO

EMENTA: ADMINISTRATAEXERCICIO DO PODER DE PORESSOA JURIDICA DE DIREITO
PRIVADG BHTRANS AUTUACAG TRANSITG COMINACAO DE PENALIDAMECIO DE
LEGALIDADENULIDADENEGADO PROVIMENTO.

RELATORIO

Cuidase de dois recurso#terposto o primeiro pela recorrente EMPRESA DE TRANSPORTE E
TRANSITO DE BELO HORIZABWTERANS e o segundo pelo recorrente, ESTADO DE MINAS
GERAIS, ambos qualificados nos autos, em desfavor do recorrido, IVO GONCALVES DE SOUZA,
também qualificado, atnéés do qual se insurgem contra a sentenca que julgou procedente o
pedido inicial para declarar a nulidade da Portaria n°® 00000£01® instaurada pelo
Detran/MG e para determinar a exclusdo do prontuario do autor da pontuacao lancada em
decorréncia de autacao feita pela BHTRANS.

Sustenta a EMPRESA DE TRANSPORTE E TRANSITO DE BELO HORIZONTE BHTRANS,
preliminarmente, a prescricdo, na medida em que as a¢fes contra seus atos prescrevem em

trés anos. Alega, também, em sede de preliminar, que as autuacdes feadizadas antes da

decisdo do STJ, ndo sendo alcancadas por esta. Acrescenta que a questao -secainida

sub judice, atualmente com Recurso Extraordinario aguardando julgamento no STF. Assim,

aduz que a questao reclama apreciacdo preliminar da irpZmcde que a decisdo do STJ teria



efeito . Sustenta que todas as autuagdes foram notificadas ao recorrido ex nunc pelo correio e,
ainda, publicadas no Diario Municipal de Belo Horizonte. No mérito, aduz que o exercicio do
poder policia pela BHTRANS ndoeadr considerado ilegal, pois sua atuacao esta orientada

pelo Cédigo de Transito Brasileiro. Requer seja dado provimento ao recurso para declarar a
prescricdo, e, caso assim ndo se entenda, seja 0 processo suspenso até a decisdo pelo STF do
Recurso extraalinario j& admitido. Ainda que assim ndo se entenda, requer seja julgado
improcedente o pedido inicial.

O recorrente ESTADO DE MINAS GERAIS alega que o provimento parcial do recurso especial do
Ministério Publico de Minas Gerais ndo induz a nulidade d&isaedes ja efetivadas pela
BHTrans, sendo vedada apenas a pratica dessa atividade. Alega que o Detran/MG instaurou
processo administrativo, observando as garantias previstas no art. 5°, incisos LIV e LV da CF.
Requer seja dado provimento ao recurso eadlgimprocedente o pedido da inicial.

O recorrido pugnou pela manutencéo da sentenca.

VOTO

Conheco dos recursos, por estarem presentes todos os pressupostos de admissibilidade.

Analisando os autos, teise que a sentenca impugnada deve ser mantida pos $eaprios
fundamentos.

Note-se que a questdo da prescricdo foi devidamente analisada na sentenca, devendo ser
adotados nesta decisdo os mesmos fundamentos ali langados.

O mesmo se diga quanto aos efeitos da decisdo do Superior Tribunal de Justica, que
considerou a primeira recorrente (BHTRANS) incompetente no ambito administrativo para

autuar e aplicar sancbes por infragcbes de transito. Com efeito, os atos administrativos

restritivos da esfera de direitos dos administrados, quando invalidados, produzéios efe

tunc.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso. Condeno o0s recorrentes ao pagamento
das custas processuais e dos honorarios advocaticios fixados em R$600,00 (seiscentos reais),
nos termos do art. 20, § 4°, do Cddigo de Processo Civil, estezda de 50% para cada
recorrente.

BELO HORIZONTE, 10 de Junho de 2013

RAQUEL DE PAULA ROCHA SOARES

Relator
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PALAVRAEHAVE: Recurso inominadg Compra e venda pela internet Equivoco
guanto ao preco anunciadoodproduto ¢ Forca vinculante dq
contrato ¢ Invalidade da retratacaq Nao provimento

COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Raquel de Paula Rocha Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9060287.12.2010.813.00 DATA DA DECISA( 11/06/2013
RECORRENTE): IiintoFrio.com Comercio Eletronico S/A

RECORRID(®): Rodrigo Lana Duarte

RECURSO INOMINADO

EMENTA: CONSUMIDORRODUTO COM VALOR ANUNCIADO DE FORMA ERBRDA
VINCULANTE DO CONTRARBTRATACAO INVALBNAGADO PROVIMENTO.

RELATORIO

Cuidase do recurso interposto pelo PONTOFRIO.COM COMERCIO ELETRONICO S/A,
qualificado nos recorrentes autos, em desfavor de RODRIGO LANA DUARTE, através do qual se
insurge o recorrido contra a sentenca que determinou o cum@nto do contrato de compra

e venda firmado entre as partes com a entrega ao recorrido do bem adquirido.

O contrato em questdo se refere a aquisicdo de um notebook e de uma camera digital pelo
preco total de R$491,92, a vista, através de uma promocaalaeiz no site do recorrente.

Inconformado, o recorrente alega que o contrato € inexequivel, pois seu valor estd muito
abaixo daqueles praticados no mercado. Alega que ndo h& forca vinculante na oferta
anunciada. Aduz que ndo houve veiculagdo de propaganganosa.

Argumenta que tomou todas as providéncias para mitigar o erro referente ao preco do
produto e evitar a ocorréncia de qualguer dano aos consumidores, tendo sido divulgada uma



errata em seu endereco eletrbnico. Requer seja dado provimento ao reairgilgado
improcedente o pedido.

O recorrido pugnou pela manutencéo da sentenca.

VOTO

Conheco do recurso, por estarem presentes 0os pressupostos de admissibilidade.

In casu, entendo que deve ser mantida a sentenca impugnada, por suas proprias ra#des. E
se notar que o pedido de compra enviado pelo recorrido foi aprovado e confirmado pelo
recorrente, conforme se observa dos documentos juntados com a inicial. Além disto, o
recorrido efetuou, inclusive, o pagamento respectivo.

Destarte, tratase de um cotrato perfeito e acabado.

No presente caso, embora o recorrente tenha enviado comunicado sobre o equivoco quanto
ao preco do produto anunciado, visando a obstar os efeitos da proposta consubstanciada no
anuncio, tenho que a retratagéo € invalida, uma gee somente chegou ao conhecimento do
recorrido depois de concluido o negdcio.

Desta feita, o contrato ja havia se formado, pelo que a retratagdo do recorrente significa a
recusa de cumprir o pactuado.

Destarte, a sentenca Nao merece reparos.

Diante do expsto, NEGO PROVIMENTO ao recurso. Condeno o recorrente ao pagamento das
custas processuais e dos honorarios advocaticios fixados em R$200,00 (duzentos reais), nos
termos do art. 20, §, 4°, do Codigo de Processo Civil.

BELO HORIZONTE, 11 de Junho de 2013

RAQUEL DE PAULA ROCHA SOARES

Relator
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PALAVRAEHAVE: Recurso inominad@ Consoércio¢ Desisténcia do consorciadp
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COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte
RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9396029.59.2009.813.00 DATA DA DECISA| -
RECORRENTE): 'zl'itiana Lira Ribeiro

RECORRID(®): Caixa Consorcios S/A

RECURSO INOMINADO

EMENTA: RECURSO INOMINABEDNSORCIODESVINCULACAO DO GRYPBRCELAS
PAGASR PEDIDO DE RESTITUICAGUARDAR ENCERRAMENTO DO GRRIPZDLUCAO
ANTECIPADIMPOSSIBILITADRRECEDENTES DO STJ. RECURSO NAO PROVIDO.

VOTO

I- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente recurso foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e a recorrente
nao efetuou o preparo, haja vista o pedido de concessaddnsficios da Justica Gratuita.

Consoante o disposto na Lei 1.060/50, todo aquele que afirma né&o ter condigbes de pagar as
custas do processo e 0s honorarios advocaticios, sem prejuizo do sustento proprio ou de sua
familia, tem direito aos beneficios des&géncia judiciaria.



Ao melhor juizo, a declaracdo de insuficiéncia financeira faz surgir, por expressa disposicao
legal, presuncéo de falta de recursos da parte requerente que, embora seja relativa, somente
pode ser afastada por iniciativa da parte camia (82°, art. 4°, Lei 1.060 de 1950), o que nao
ocorreu no caso em questao.

Assim, diante do requerimento da recorrente e da auséncia de impugnacdo pela parte
contraria, impdese o deferimento da Justica Gratuita, com a suspensdo da exigibilidade do
paganento das custas processuais e inexigibilidade do recolhimento do preparo, e
consequente conhecimento do recurso.

lI- MERITO RECURSAL

Dispensado o relatério na forma prevista nos artigos 38 e 46 da Lei 9.099/95, bem como do
enunciado 92 do FONAJE.

Insurge-se a recorrente contra sentenca que reconheceu a caréncia de agdo por falta de
interesse de agir e julgou extinto o feito sem resolucdo de mérito, nos termos do art. 267, VI
do CPC.

Objetiva a reforma da decisdo para que seja imediatamente restituido omtamte
integralizado pelo plano de consoércio mantido pela recorrida diante da formalizacdo de pedido
de desisténcia.

Defende a perpetuacdo de pratica abusiva e, por nado ter interesse em participar do consorcio
contratado, pede a devolucdo das parcelasgz@ntes do encerramento do grupo.

De forma alternativa, pede a correcdo das parcelas desde a data dos desembolsos apds o
encerramento do grupo.

Os fatos alegados séo incontroversos, o cerne da questdo recursal é tdo somente o direito a
devolugéo antecipda de prestacdes pagas em consorcio pelo participante desistente.

Da andlise dos autos e dos argumentos recursais apresentados, ndo se verifica a possibilidade
de se antecipar a restituicdo das parcelas pagas, ainda que fossem abatidos os encargos
contratuais e as despesas pela administragdo do grupo.

A recorrente firmou contrato de consércio aos 29 de junho de 2006.
Ao tempo da contratacdo, estava em vigor a Lei 5.768/1971.

Posteriormente, foi promulgada a Lei 11.795/2008 para dispor especificamente sobre
sistema de consorcio.

O art. 36 da Lei 11.795/2008 estabelece o prazo de 30 dias para pagamento dos recursos
guando do encerramento do grupo.



Nesse quadro, de modo a se afastar a ocorréncia de descrédito e impréprio esvaziamento de
recursos do grupo dougl a recorrente participa, ha de se aguardar o encerramento do grupo
para se pleitear a devolucdo do montante integralizado.

Ainda que o contrato de adesé&o tenha se firmado antes da Lei 11.795/2008seleggiardar
o término das atividades do grupo pajae a recorrente tenha o direito de receber as parcelas
pagas, abatidos os encargos e custos contratuais.

Assim posicionou recentemente o STJ:

Gtwh/ 9{{!![ /L+tL[® !Dw!+h w9DLa9b¢![ bh ! Dw! 2
RECURSO ESPECIAL. CONSORCIO. DESISWASEM. OFENSA AO ART. 535 DO CPC.
INEXISTENCIA. DEVOLUCAO DAS PARCELAS PAGAS. PRAZO. TRINTA DIAS APOS O
ENCERRAMENTO DO GRUPO. TAXA DE ADMINISTRAGCAO. NAO ABUSIVIDADE. REVISAO.
SUMULAS N. 5 E 7 DO STJ. DECISAO MANTIDA.

1. Inexiste afronta ao art. 535 dd°C quando o acordéao recorrido analisou todas as questdes
pertinentes para a solugdo da lide, pronunciarsdy de forma clara e suficiente, sobre a
guestédo discutida nos autos.

2."E devida a restituicio de valores vertidos por consorciado desistente ao deugpnsorcio,

mas nao de imediato, e sim em até trinta dias a contar do prazo previsto contratualmente para

o encerramento do plano” (REsp n. 1.119.300/RS, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO,
SEGUNDA SECAO, julgado em 14/4/2010, DJe 27/8/2010).

3.Confome entendimento firmado pela Segunda Segdo desta Corte Superior, as
administradoras de consorcio possuem liberdade para fixar a respectiva taxa de administragao,
nos termos do art. 33 da Lei n. 8.177/1991 e da Circular n. 2.766/1997 do BACEN.

4. No casa@oncreto, o Tribunal de origem, com base na analise dos termos contratuais e das
provas dos autos, concluiu pela ndo abusividade da taxa de administracdo. Ndo ha como
alterar esse entendimento no ambito do recurso especial, a teor do que dispéem as Sdmulas
5e7do STJ.

5. Agravo regimental a que se nega provimento. (AgRg no AgRg no AREsp 100871/ SP AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAI22011/0237131
Relator(a) Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA (1146) Orgéo Julg@déRTA TURMA

5FdF R2 WdzZ 3FYSy(i2 npknokunmo 5FdGF RF tdzmt AOIl cer

Assim decidiu o TIMG:

G ! LJS f-ICoeddRcio- Devolucdo de Parcelas Pagas pelo Consorciddesisténcia Juros
Moratérios - Incidéncia- Expiracdo do Prazo Contratual ®abevolucdo de Valores
Restituicdo Apos o Encerramento do Grudaegalidade Taxa de AdministracdoReducao
Possibilidade

E juridico que a restituicio ao consorciado desistente ocorra somente apds o encerramento do
grupo, e evidenciado um prazo daréncia no contrato para 0 pagamento, este deve ser
respeitado.



O STJ ja pacificou o entendimento de que, nos contratos formalizados antes da vigéncia da Lei
n. 11.795 de 2008, é legal aguardar o encerramento do grupo.

Constatada a abusividade dos percaxitude taxa de administracdo, impée a sua reducéo
de modo a afastar a onerosidade excessiva para o consumidor.

Os juros moratorios sdo devidos somente apds a expiracdo do prazo previsto no contrato de
adesdo, subsequente ao encerramento do grupo, quaestara caracterizada a mora da
Administradora de consércios. (Apelacdo Civel 1.0701.11.034Y08Q2 0141804
67.2011.8.13.0701 (1) Relator(a): Des.(a) Marcelo Rodrigues Data de Julgamento: 01/08/2012
5FdF RIF Lzt AOlFoen2 RI agYdzZ Y MAKNYKHAMHDUE

Nesse contew, deverda a recorrente aguardar o encerramento do grupo para reaver as
parcelas pagas, devidamente corrigidas na forma contratual estabelecida, abaeno®
encargos contratuais.

Ademais, como consignado no aresto do TIJMG citado, 0s juros moratoriodesélns
somente apl0s a expiracdo do prazo previsto no contrato de adesdo, subsequente ao
encerramento do grupo. Logo, h& de ser afastado o pleito de aplicacdo desses encargos a
contar da data do desembolso de cada parcela.

PELO EXPOSTO, NEGO PROVIMENT€2Uaso interposto por TATIANA LIRA RIBEIRO e
confirmo ar. sentenga.

Arcara a recorrente com 0 pagamento das custas processuais e com 0s honorarios
advocaticios, estes em 10% (dez por cento) do valor da causa, suspensa a exigibilidade de
pagamento enganto perdurarem os beneficios da justica gratuita a que faz jus.

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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PALAVRAEHAVE: Recurso inominada@ Indenizacdo por dano moragl Operadora]
de telefonia- Inclusdo indela em cadastro de inadimplentes
Débito inexistente ¢ Responsabilidade objetivag Servico
defeituoso ¢ Cdédigo de Defesa do ConsumidqrValor da
indenizacdog Critério de fixacdog Procedéncia em parte d
pedido¢ Provimento em parte

COMARCA: Belo Horizate

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Aida Oliveira Ribeiro

AUTOS DE PROCESBO | 9022615.96.2012.813.00 DATA DA DECISA| 24/04/2013
RECORRENTE): czilllaro S/A

RECORRID(): Wilton Cilesio Guimarées

Recurso Inominaddnexisténcia de negdécio juridico entre as partes. Fato negativo. Inverséo
natural do 6nus da prova. Negativacdo indevida. Dano moral decorre do proprio ato e do
temor gerado por ele. Responsabilidade civil configurada. O valor da indenizacdo deve ser
fixado com moderacdo e ndo pode gerar o enriquecimento ilicito do consumidor. Fixacdo de
valor exagerado. Reducdo. Recurso parcialmente provido.

RELATORIO

Tratase de Recurso Inominado interposto por Claro S/A em face da sentencga prolatada pelo
MM. Juiz de Deito da 92 Unidade Jurisdicional Civel dos Juizados Especiais, que declarou a
inexigibilidade de débito, condeneaia excluir o nome do recorrido do cadastro de restricao

ao crédito e a pagar indenizagao por danos morais no valor de R$10.000,00.

Alega queas partes celebraram um contrato de prestacdo de servigos e que, no momento da
contratacdo, foram apresentados os documentos pessoais exigidos. Afirma que, assim como o
recorrido, € uma vitima de terceiro inescrupuloso, que tem a culpa exclusiva peldAthia

que, por isso, a sua responsabilidade deve ser excluida porque ndo ha nexo causal entre a sua
conduta e o dano alegado. Aduz que o valor fixado a titulo de indenizacdo é exagerado e néo
estd em consonancia com os elementos faticos constantes dos.aRbstula pela reforma da



sentenca, julgandse improcedente o pedido inicial. Subsidiariamente, pede seja reduzido o
valor da condenacéo.

O recorrido apresentou contrarrazdes, pleiteando a manutencdo da sentenca.

VOTO

Juizo de Admissibilidade

Conhecodo recurso, pois ele foi interposto no prazo legal e o preparo foi devidamente
comprovado.

Mérito

De acordo com o art. 14 do CDC, o fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos conmsnjpr defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruigéo e riscos.

Assim, a configuracdo da responsabilidade civil do recorrente (objetiva), exige a coexisténcia
de trés elementos: condutantijuridica, dano e nexo causal.

Tratandese de inscri¢cdo indevida do nome do consumidor no cadastro de restricdo ao crédito,
a conduta se caracteriza como indevida diante da inexisténcia de débito ou da auséncia do
proprio negécio juridico. No presenieaso, o recorrido afirma néo ter celebrado nenhum
negacio juridico com a recorrente.

Diante de fato negativo (ndo contratagcdo), ha uma inverséo natural do 6nus da prova, ja que o
recorrido ndo tem meios de produzir prova negativa. Dessa maneira, incumpberté
contraria a prova da contratacdo, o que, entretanto, nao ocorreu no caso dos autos.

A recorrente ndo juntou nenhum documento ou produziu qualquer outro meio de prova apta
a comprovar a contratacao.

Como a negativacdo do nome da recorrida ndo estaamatfa em nenhum negdcio juridico,
ela se caracteriza como indevida e ndo pode ser mantida, raz&o pela qual ndo merece reforma
a sentenca nesse ponto.

Por outro lado, se ndo houve contratacdo, o débito é inexigivel.

No que se refere ao dano moral, conforraatendimento jurisprudencial, ele prescinde de
comprovacao, pois decorre do préprio ato e do temor gerado por ele:



ACAO INDENIZATORISERVICO TELEFONIA MGVEBEBITO INEXISTENTEISCRICAO
INDEVIDA CADASTRO INADIMPLENDESO MORAL CONFIGURACAOMAJORACA®
POSSIBILIDADE. A inclusédo indevida do nome do suposto devedor nos cadastros de protecao
ao crédito causa injusta lesdo a sua honra, garantlhdodireito a indenizagdo por dano

moral. O dano moral fundado na ofensa a honra e no sentimento gieiddide da pessoa,
decorre da prépria negativacdo injusta de seu nome, ndo se exigindo prova de efetivo prejuizo
sofrido pela parte. A fixacdo do valor devido a titulo de indenizacdo por danos morais deve
dar-se com prudente arbitrio, para que ndo hajaignecimento a custa do empobrecimento

alheio, como também para que o valor ndo seja irrisorio (Apelacéo Civel 1.0439.11:012115
9/001 01211591.2011.8.13.0439 (1) Relator (a): Des.(a) Antdnio de Padua Data de

Julgamento: 30/08/2012 Data da publicacdo dmsla: 14/09/2012).

Quanto ao nexo causal, ele é evidente, uma vez que o dano sofrido pelo recorrido decorreu
diretamente da conduta antijuridica praticada pela instituicdo financeira.

Concluise, portanto, que estdo presentes todos os elementos necessartmmfiguracdo da
responsabilidade civil e, consegiientemente, h4 o dever de indenizar.

Quanto ao valor da indenizacdo, deve ser fixado com moderagdo, pois ndo pode propiciar o
enriguecimento sem causa da recorrente as custas da recorrida, mas apenas@aviuma
compensacao na proporgdo da repercusséo da ofensa.

A condenacao, também, deve ter o efeito de produzir no causador do mal um impacto
econbmico, capaz de dissuddia praticar novo ato atentatério a dignidade da vitima. Deve
representar uma advééncia ao lesante, de modo que possa receber a resposta juridica aos
resultados do ato lesivo.

Sendo assim, entendo que o montante fixado pelo juiz a -q@$10.000,0G extrapola os
limites da compensagdo e promove o enriquecimento ilicito do recorrislocdstas da
recorrente.

Dessa maneira, reduzo o valor fixado a titulo de indeniza¢do por danos morais a R$5.000,00,
importancia essa razoavel, pois ndo torna a recorrida mais rica pelo seu recebimento, mas, por
outro lado, atinge os cofres da recorrentepercutindo na sua contabilidade, a fim de que se
atente nos atos de contratacao.

Isso posto, ao recurso para reduzir o valor da condenacdo para DOU PARCIAL PROVIMENTO
R$5.000,00 (cinco mil reais) a titulo de indenizag&o por danos morais.

Deixo de condenam recorrente ao pagamento de custas e honorarios (art. 55 da Lei n.
9.099/95).

Belo Horizonte, 24 de abril de 2013.
AIDA OLIVEIRA RIBEIRO

Relatora
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PALAVRAEHAVE: Recurso inominadq Indenizacdo por danos morasmateriais-
Extravio de bagagemg Transporte aéreo¢ Documentos
preenchidos pela companhia aérea Presuncéo relativa d
verdade ¢ Codigo de Defesa do Consumidqr Direito a
informacaog Servico defeituosq Valor da indenizacag Critério
de fixacaa; Procedéncia do pedidpN&o provimento

COMARCA: Belo Horizonte

TURMA RECURSAL: 32 Turma Recursal de Belo Horizonte

RELATOR(A) Luiz Gonzaga Silveira Soares

AUTOS DE PROCESBO | 9033693 DATA DA DECISA| -
87.2012.813.0024

RECORRENTE): TAM Linhas Aéas S/A

RECORRID(): Lucimeiry Pereira de Oliveira

RECURSO INOMINADO n.°

EMENTA: RECURSO INOMINABRTRAVIO DE BAGAGHMANO MORAL CABIMENTQ
DOCUMENTOS PREENCHIDOS PELA COMPANHIAC AEREDUNCAO RELATIVA DE
VERACIDADEDIREITO DO CONSUMRIONFORMAGAO INSUFICIENTEJANTIFICACAO
DO DANO MORALPRIMAZIA DO JUIZO DE PRIMEIRO GRAU NA APURBCBARSO NAO
PROVIDO.

VOTO

l- JUIZO DE ADMISSIBILIDADE

O presente recurso foi apresentado no prazo legal (art. 42 da Lei 9.099 de 1995) e o
Recorrente recolheu regularmente o preparo, razéo pela qual dele conhego.



lI- MERITO RECURSAL

Dispensado o relatério na forma prevista nos artigos 38 e 46 da Lei 9.099/95, bem como do
enunciado 92 do FONAJE.

Propugna a Recorrente pela reforma da sentencg dhe condenou ao pagamento de
indenizagdo por danos materiais causados a Recorrida, no valor de R$70,50, bem como
R$5.000,00 a titulo de danos morais.

Tratase de acao de indenizacdo por danos morais e materiais em decorréncia de extravio de
bagagem e @ontrovérsia nos autos reside em aferir se a Recorrida embarcou ou ndo com o
carrinho de bebé, pois alega que este nao lhe foi entregue no desembarque do voo.

A Recorrente afirma que a Recorrida ndo embarcou com o dito carrinho de bebé& e que nos
dois Relabrios de Irregularidade de Bagagem (RIB) consta que houve avarias nas malas e nao
extravio como pretende a recorrida. A Recorrida, a seu turno, alegou que a Recorrente ndo
ofereceu qualquer suporte ou orientagdo de como proceder para reclamar o extraligive

se negaram a preencher o RIB.

Com efeito, é de se aferir a verossimilhanga das alegacdes extraidas dos autos, bem como das
provas produzidas, pois, nas ac¢des de responsabilidade civil regidas pelo Codigo de Defesa do
Consumidor, merece razédo o autse demonstrar o dano, o nexo de causalidade e a conduta

do réu, ou a este se demonstrar a inexisténcia do fato ou a presenca de excludentes.

Os elementos probatorios ndo induzem a conclusdo diversa da qual se chegou na sentenga
combatida, de que a Regente ndo agiu com a diligéncia que se espera na prestacido de
servicos ao consumidor. Ora, exsusge defeituoso o servico se ndo sao prestadas as
informag6es adequadas ao consumidor, sobretudo em viagens aéreas internacionais em que o
desconforto por estaem local desconhecido € incontestavel.

Os documentos carreados aos autos atestam que a Recorrida adquiriu em sua viajem diversos
produtos, incluido o carrinho de bebé. E no minimo estranho tenha a Recorrente permitido
gue seu passageiro despachasse sagalgem, adentrasse na sala de embarque e somente na
entrada da aeronave impedisse o ingresso do carrinho, o que atenta contra o dever de prestar
a informacdo adequada e confianca que deve reger as partes em suas relacbes negociais e
interpessoais.

Assim, asentenc¢a objurgada ha de ser mantida, pois inexiste presuncdo de veracidade das
informacdes contidas nos relatérios de irregularidade de bagagem lavrados pelas companhias
aéreas, ainda que com os dados da outra parte.

Segundo consta dos autos, evidentédes dano moral sofrido pela Recorrida, uma vez que o
extravio da bagagem em viajem internacional é passivel de causar danos extrapatrimoniais,
sobretudo se se considerar que, como se ndo bastasse o dissabor de constatar que havia
perdido o carrinho do bely a Recorrida teve de tomar providéncias no sentido de tentar
localizar o bem.



Assim, terrse que € passivel de condenacdo o dano subjetivo sofrido pela Recorrida,
porquanto restou provada a ocorréncia de constrangimento ilegal praticado pela Recorrente.

Com efeito, em razéo da dificuldade de quantificar a verba compensatéria por danos morais,
devese primar pela decisdo de primeiro grau, por possuir o julgador melhores condi¢Ges de
avaliar as peculiaridades, minacias e nuances do caso, e por estar mais@oas partes e

das provas produzidas.

A quantificacdo da verba compensatéria por danos morais constitui um dos problemas mais
delicados da prética forense, em face da dificuldade de fixacdo de critérios objetivos para o
arbitramento.

Da analise dos ausoe dos argumentos recursais apresentados, ndo se verifica nenhum vetor
preponderante, a ponto de se reduzir ou aumentar a verba compensatoria consignada.

Ha de ser mantida a indenizacdo fixada para fins de cumprir o carater
pedagolgico/compensatério e seviear a reiteracdo de tais similares atos, conforme se
consignou na sentenga combatida.

Nesse contexto, diante da auséncia de elementos capazes de aumentar a indenizagdo
arbitrada e alinhado com a primazia do juizo a quo, forgoso concluir que o valoadohor

danos morais, em R$5.000,00 (cinco mil reais), detém medida coerente com os fatos e
dissabores vivenciados pela recorrida por conta dos transtornos e praticas perpetradas pela
Recorrente.

Assim, a sentenca objurgada ha de ser mantida na totalidade

PELO EXPOSTO, NEGO PROVIMENTO ao recurso interposto por TAM LINHAS AEREAS S/A e
confirmo ar. sentenca.

Arcara a recorrente com o pagamento das custas processuais e honorarios de advogado da
parte contraria, estes em 15% (quinze por cento) do valocatalenacdo (artigo 55 da Lei
9.099/95).

LUIZ GONZAGA SILVEIRA SOARES

Juiz Relator
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COMARCA: Belo Horizonte
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REEORRENTE): Webjet Linhas Aéreas S/A

RECORRID(): Lucas Dodds e Agueda Marques Heredia Vieira

Recurso Inominado. Contrato de prestador de servigcos de transporte aéreo. O transportador
tem a obrigac@o de entregar o passageiro e a sua bagagem incélumes ao destino final. Malas
violadas e parte dos pertences furtados. Descumprimento de obrigacdo contratual. Conduta
antijuridica. Danos materiais. Se a companhia ndo se valeu do beneficioidmifer lei de

exigir a declaracéo do valor da bagagem, deve prevalecer aquele apontado pelo consumidor.
Os valores fixados pela Convencgéo de Montreal ndo sé@o suficientes para recompor o prejuizo
sofrido e geram o enriguecimento ilicito da recorrente. Damoral configurado. Obrigacéo de
indenizar. Valores razoaveis das indenizagfes. Negado provimento ao recurso.

RELATORIO

Tratase de Recurso Inominado interposto por Webjet Linhas Aéreas S/A em face da sentenca
prolatada pela MM. Juiza de Direito do adia Especial das Relacbes de Consumo, que a
condenou ao pagamento de indenizacdo por danos materiais e morais no valor,
respectivamente, de R$2.949,29 e R$4.000,00.

Alega que o contrato de transporte de coisas € assessOrio ao contrato de transporte de
pes®as e se sujeita a regras proprias. Aduz que a responsabilidade do transportador se limita
ao valor declarado no momento da entrega da coisa e que, de acordo com a orientacdo da
ANAC, os objetos de valor devem ser transportados na bagagem de méo, nda@aegen



despachados. Diz que os recorridos ndo observaram essa orientacdo e deram causa ao fato
danoso, razao pela qual a sua responsabilidade deve ser excluida. Argumenta que a obrigacao
de indenizar deve ser restrita a relacéo existente entre o peso loneofaltante da bagagem

e o valor estabelecimento pela legislacdo em vigor. Sustenta que, de acordo com a Convencao
de Montreal e o Cbédigo Aeronautico Brasileiro, no caso de extravio de bagagem, deve ser
observado o valor de R$76,30 para cada quilo dgabam perdida. Assevera que os fatos
narrados pelos recorridos ndo sdo aptos a configurar dano moral, mas apenas meros
aborrecimentos, 0s quais ndo sao passiveis de indenizacdo. Postula pela reforma da sentenca,
julgandaese improcedente o pedido inicialulssidiariamente, pede seja reduzido o valor da
condenagao.

Os recorridos apresentaram contrarrazdes, pleiteando a manutencdo da sentenca.

VOTO

Juizo de Admissibilidade

Conhego do recurso, pois ele foi interposto no prazo legal e o preparo foi devidament
comprovado.

Mérito

Os recorridos ajuizaram a presente acdo, postulando pelo pagamento de indenizagdo por
danos morais e materiais, ao argumento de que suas bagagens foram violadas e parte de seus
pertences foram furtados por prepostos da recorrentela®en que celebraram contrato de
transporte com a companhia aérea para o trecho Rio de Janeiro/Belo Horizonte, tendo
despachado quatro malas, dentre as quais duas foram violadas.

Inicialmente registro que ndo ha controvérsia quanto a violacdo das bagagerfsirto de

parte de seus conteldos, uma vez que a recorrida, em nenhum momento, nega esses fatos.
Ela apenas tenta afastar a sua responsabilidade, para cuja exclusdo apresenta fundamentos
como o de culpa exclusiva da vitima.

Pois bem. De acordo com o ari4 do CDC, o fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos

consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre susdéo e riscos.

Assim, a configuracdo da responsabilidade civil da recorrente (objetiva), exige a coexisténcia
de trés elementos: conduta antijuridica, dano e nexo causal.



No presente caso, a conduta antijuridica consiste na falha da prestacdo de servigcos
consubstanciada na violacdo de bagagens e furto de pertences pessoais dos recorridos. Nos
termos do art. 734 do Cdédigo Civil, o transportador responde pelos danos causados as pessoas
transportadas e suas bagagens, salvo motivo de forca maior, sendo ralgueu clausula
excludente da responsabilidade.

7

Conforme é sabido, o transportador tem a obrigacdo de entregar 0 passageiro e a sua
bagagem incélumes ao destino final, o que, entretanto, ndo ocorreu no caso dos autos, ja que
as bagagens nao foram entregues perfeito estado no aeroporto de Belo Horizonte.

Tendo em vista que a recorrente descumpriu a obrigacdo que lhe é imposta pelo contrato de
transporte, temse que a sua conduta € ilicita.

Registro que ndo cabe aqui a alegacao de culpa exclusiva da, witmaavez que o controle

dos objetos despachados deve ser feito pela companhia aérea. Se a ANAC transmitiu
orientagdo no sentido de ndo despachar objetos de valores, a companhia aérea deveria
controlar e inibir tal conduta. Incumbe a ela interpelar o pgs#@ sobre a existéncia de tais
objetos na bagagem a ser despachada e oridmta

Ademais, dewse observar que a maior parte dos itens descritos pelo recorrente como
furtados sdo de natureza pessoal, comumente transportados em mala despachada, como
roupas, cosméticos e calgados.

No que tange aos danos materiais, a sua existéncia é incontroversa, pois, conforme ja dito, a
propria recorrente admite a violagéo e o furto. No entanto, ha discussao quanto ao seu valor.
De acordo com o paragrafo Gnico do art.478o0 CC, é licito ao transportador exigir a
declaracdo do valor da bagagem a fim de fixar o limite da indenizacdo. Essa regra confere ao
prestador de servigo a faculdade de exigir do consumidor uma declaracdo sobre o valor da
bagagem, limitando, assim, aua responsabilidade ao valor declarado. No entanto, a
recorrente ndo exigiu tal declaragdo, ndo se valendo do beneficio conferido pela lei para
limitacdo de responsabilidade como no caso dos autos. Dessa maneira, entendo que deve

prevalecer o valor apontad pelo consumidor (R$2.949,29), mesmo porque é razoavel e
compativel com a situag&o narrada.

A recorrente quer limitar a sua responsabilidade aos valores irrisorios estabelecidos pela
Convencéao de Montreal, os quais, todavia, hdo correspondem ao dos slfjetados. O valor

de R$76,30 para cada quilo de bagagem néo é suficiente para compensar os recorridos pelos
prejuizos sofridos, gerando, assim, o enriquecimento ilicito da recorrente as custas deles.

Insisto em dizer que, se a companhia aérea quisesstiisua responsabilidade, deveria ter
exigido a declaragdo do valor da bagagem, como a lei lhe autoriza. Lado outro, 0 montante
apontado pelos recorridos é razoavel e compativel com a listagem dos objetos furtados
(maquina fotografica, HD externo, perfesy maquiagens, carteira, camisas de time de
futebol, jaqueta de couro, sapato, a importancia de R$430,00 em dinheiro, etc.).

Quanto aos danos morais, eles prescindem de prova especifica, uma vez que decorrem do
proprio ato e das sensacgdes geradas por Alauséncia da bagagem e, portanto, de objetos
pessoais, como roupa, causa grandes transtornos e diversos sentimentos negativos ao



passageiro. Ademais, tese a quebra de expectativa do transporte, frustragcdo e
constrangimentos.

No que se refere ao nexo wsal, ele é evidente, jA que os danos sofridos pelos recorridos
decorreram diretamente da conduta da recorrente.

O valor da indenizagdo ha de ser fixado com moderacéo, visto que ndo pode propiciar um
enriguecimento sem causa, mas deve apenas servir coneoammpensacao na propor¢cao da
repercusséo da ofensa.

A condenacdo, também, devera ter o efeito de produzir no causador do mal um impacto
econdmico, capaz de dissuddia praticar novo ato atentatorio a dignidade da vitima. Deve
representar uma adverténciao lesante, de modo que possa receber a resposta juridica aos
resultados do ato lesivo.

Sendo assim, entendo que o montante fixado pelo jui$4.000,00 (R$2.000,00 para a quo
cada recorrido) é razoavel, pois nao torna os recorridos mais ricos peloreeebimento,

mas, por outro lado, atinge os cofres da recorrente, repercutindo na sua contabilidade, a fim
de que se atente e cumpra a sua obrigacdo, na forma da lei.

Isso posto, ao recurso. NEGO PROVIMENTO.

Condeno o recorrente ao pagamento das custasprocesso e honorarios ao advogado da
parte contraria, que fixo em 15% (quinze por cento) do valor da condenacao (art. 55 da Lei n.
9.099/95).

Belo Horizonte, 07 de junho de 2013.

AIDA OLIVEIRA RIBEIRO

Relatora
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RECURSO INOMINADO

EMENTA: PRELIMINAR. COISA JULGADA REJEITADA. DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. RENOVACAO DE CONTRATO COM PRAZC
DETERMINADO. DANO MORAL. INTERRUPCAO DO SERVICACAQDENARITIDA.
SUCUMBENCIA DE AMBOS OS RECORRENTES. RECURSOS NEGADOS.

RELATORIO

Cuidase de dois recursos, sendo o primeiro interposto pelo recorrente (ev. 29) e o segundo
Marcelo Lopes Almeida interposto pela recorrente (ev. 30) Claro S/A.

A sentenca impgnada julgou parcialmente procedente o pedido do autor e condenou a ré,
segunda recorrente, ao pagamento de R$4.000,00 (quatro mil reais) a titulo de danos morais,
declarou inexigiveis as cobrancgas realizadas PELA recorrente nas faturas de prestacdo de
seavicos vencidas em novembro e dezembro de 2012 e determinou a reativagdo dos acessos
do primeiro recorrente, que haviam sido bloqueados.

Inconformadas, ambas as partes recorreram da deciséo.



O autor alega que o valor do dano moral fixado na sentenca na@o kem consideracéo que o
bloqueio da prestacdo de servicos ao primeiro recorrente por parte da ré ocorreu por um
periodo de tempo maior e em afronta a deciséo judicial anteriormente proferida em outro
processo, no qual figuraram as partes. Ademais, adezogplano contratado previa que, apos

o periodo promocional de 12 meses, o cliente pagaria uma taxa de manutencédo, garantindo
sua renovacdo. Com isto a recorrente argumenta que deve ser acolhido seu pedido de
renovacdo contratual. Requer seja dado provineeao recurso, para majorar o valor da
indenizacdo, bem como para que seja determinada a renovacao do plano de prestacao de
servigos contratado.

A ré alega, preliminarmente, que h& coisa julgada, na medida em que a segunda recorrente
prop6s acao idéntica dos autos n°® 9066081.77.2011.813.0024, ja transitada em julgado. No
mérito, impugna os danos morais. No mais, pugna pela reducdo do quantum indenizatério,
tendo em vista que o valor fixado pela sentenca é desproporcional. Requer seja dado
provimento ao ecurso, julgando improcedente o pedido da inicial.

Ambos apresentaram contrarrazdes aos recursos interpostos (eventos 40 e 41).

VOTO

Conheco dos recursos, por estarem presentes todos 0s pressupostos de admissibilidade.

Da Preliminar;

Passo a analisarraatéria de cunho preliminar (coisa julgada), suscitada no segundo recurso
(recorrente Claro).

Com efeito, terase que a recorrente nao tem razao ao argumentar que as questfes aqui
tratadas estao acobertadas pela coisa julgada.

N&o héa identidade de acBesdE se notar que a presente acéo se baseia em fatos novos (corte
de servico e emissdo in casu de faturas), ocorridos posteriormente a sentenga proferida na
outra acdo em que litigaram as partes. E, ainda que se argumente sobre a identidade do
contrato, demodo a justificar a consequente identidade de causa de pedir, ndo se pode olvidar
que esta se desdobra em causa de pedir proxima e causa de pedir remota, e, assim, ndo ha
identidade, haja vista que os descumprimentos contratuais em tela s&o outros.

Diantedo exposto, REJEITO a preliminar.



Do Mérito:

Com relacdo ao meérito dos recursos, tem que ambos os recorrentes ndo tém razao,
devendo a sentenca ser mantida, por suas proprias razoes.

E inegavel que houve o dano moral, decorrente da interrupcao ifijasta da prestacédo de
Servigos por parte da ré.

Quanto ao valor da indenizacdo por danos morais, fixado em R$ 4.000,00 (quatro mil reais),
foram observados os critérios de proporcionalidade e de razoabilidade, ndo merecendo
reparos a sentenca.

Finalmente quanto ao pedido de renovacdo do contrato, andou bem o sentenciante ao
considerar que a companhia telefénica ndo pode ser compelida a manter por tempo
indeterminado a contratacéo efetivada com o autor.

Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO a ambos osoeddosideno ambos 0s recorrentes
ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios fixados em 10% do valor
atualizado da condenacéo, autorizada a compensacao reciproca.

BELO HORIZONTE, 07 de Junho de 2013

RAQUEL DE PAULA ROCHA SOARES

Relaor



