ANTES

CENTRAL DE ATERMAGOES — JUIZADO ESPECIAL CIVEL
TIMG Rua Curitiba, 632 — Centro - Belo Horizonte/MG
Telefone: (31)3270-3550

Data: Hora:

Autor: Réu

., ?

Cédula de identidade / CPF {C(}PIA] - CNH podera ser apresentada original.
Comprovante de residéncia em BELO HORIZONTE em NOME DO AUTOR (até 60 dias da
emissao) — Excecdo bairros que compde a regido do Barreiro.

Endereco completo do(s) Réu[s} com CEP, exceto Caixa Postal

Exfratos Bancarios

Contrates e adifivos

Extrato de Empréstimos Consignados (Ligar no 135 ou comparecer a uma agéncia)
Histarico de Emprésti Consignados INSS (E esti de cartdo)
Boletas efou Faluras

Comprovantes de pagamento (SOMAR TODOS OS VALORES)

Planilha de calculo (TRAZER A PLANILHA PREENCHIDA)

Cartas de Cobranga

Extrato do SERA SA atualizado até 15 dias (Retirar no site: serasaconsumidor.com.br)
Extrato SCPC atualizado até 15 dias (Retirar no site: consumidorpositivo.com.br)
Comprovante do protesto (Certiddo do cartério)

Boletim de Oconéncia

Laudo médico comprovando a urgéncia

Microfilmagem de cheque

Motas promissorias

Certfiddo da Junta Comercial {Inteiro Teor - Nome e endereco dos socios)

Atas do PROCON
& .

A Y

.gov.br ou i.com.br}
Protocolos ou Registro de chamadas

Mensagens ou e-mails

03 Orgamentos.

Nota Fiscal ou Declaragdo de Compra

D cédo de encia de i & copia do d o de
Ordem de Servico

Laudo Técnico

Certificado de Garantia

Declaragdo de despejo para uso proprio

Recibe da entrega ou devolugiio das chaves do imovel

O0D0DD0DOO0OOO0OO0ODOOOOOD0O0OO0OOODOODODOOODODDON

Informar valor atual: Valor limite 20 saldrios-minimos {R$24.240,00)

OBSERVACOES:

Laudo de vistoria do imével
Fotos impressas
Sinistro

DEPOIS

FORMULARIO DE TRIAGEM

RELACOES DE CONSUMO

ATENDENTE: DATA: HORA:
AUTOR: REU:

ATENCAO! E indispensdvel a apresentaciio deste

L ¥
decumento no retorne para atendimento

D tos que ndo podem faltar:

Cartelra de Identidade/CPF/Cartelra de maotorista [CNH] - trazer originzl e cipla
Compravante de residéncia em BELO HORIZONTE em NOME DO AUTOR
{preferencialments conta de dgua, luz, telefone ou fatura do cart3o de crédito
recentes, amitidas no méximo hi 60 dias] - Excegdo: balrros da regiSo do Barrelro.

Endersco completo do(s) REU(S) com CEP, nda pode sar Calks Postal.

Outros documentos que podem ser necessdrios:

1- Documantos gerals
l:l Atas do Procon

2 podem ser solicitados em todas as situagles abalan)

l_ Reclamagdo {consumidor.gov.br ou reclameaqul.com.br)

=1la)

Pratocalos ou registro de chamadas || onta da telzfong)
’_ Mensagens, WhatsApp ou E-malls
D Boletim de Dcorréncia
[ Fatos mpressas
2- Quando o problema envolve Bancos ou Financelras (x. ampréstimos, cobra
=m garal,

S, CONtratos

Extratos Bancarl

Contratos e adit!

Extratos dz empréstimos consignados (Ligar 135 ou acessar site/spp meu INSS)

Histdrico de empréstimos consignados INSS {maodalidads de cartdo)

Boletas &/ou faturas
Comprovantss de pegamento (SOMAR TODOS 08 VALORES)

Planilha de cdlculo (TRAZER PLANILHA PREENCHIDA)

Cartas de cobrange

ooooooood

Microfiimagem dz Chague

3- guanda a prablema =n negativacio ou protesto
|: Extrato SERASA stualizado até 15 dias (Retirar no site: serasaconsumidor.com.br)
I:l Extrato SCPC atuzlizado até 15 dias (Retirar no site consumidarpositivo.com.br)
[ comgra

D Notificacio de inclus

ntz de protesta {Cartiddo do cartdrio de pro

nome nos drgdos de prot:
4- Quando o problema envolve defelto/arro de produto ou prestagdo de servigo
D Mota Fiscal ou Declaragdo d= Compra
D Ordem ds S2rvigo
D Laudo Técnica
|:| certificado de Garantla
[ oz orcamentos
] sins
j Declaragdo de transfer&ncla de proprizdads & cépla do documento de identidade

do declarants
D Laudo médico comprovanda & urgéncla (negativa dz plano de sadde)

{casos de segura)

A'IENGRO! 0 valer limite para acdes no Juizade é de até 20 saldrios
minimos: R$24.240,00

OBSERVACOES:
TIPOS DE ATENDIMENTOS:
DﬂGE NDAMENTO [JATENDIMENTD EM ESPERA [ ATENDIMENTS ONLINE
Dla f Zem agendamsnto Passo a passo:
Hara 2 hs
Para ser atendida € praciso: - Acassar o slte:
0 ztendiments s6 acontacerd: AP
- Aguarder o atendimento par -tjrng;
- 82 houver a entrega de todos i g -El'"-enf i.:ladé-: - Julzadas
os documentas sollcitados; e DA R AL

dada a0z agendados 2 203

- cam o funclonaments ’
rioridade l=gal

normal do Julzado;

- 22 0 sistema estiver
dispa :
- CUMPRIMENTO DO HORARID
com tolerd maxima
(dez) minutas de straso

- Entrega de todos os
documentos.

é https://www.tjimg.jus.br/portal-tjmg/noticias/tjmg-inicia-projeto-piloto-para-melhoria-de-formularios-de-atermacao.htm ..




