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I BRACI

INSTITUTO BRASILEIRO DE CIDADANIA

fundado em 12 de julho de 2000

EXMO. JUIZ DE DIREITO DA VARA EMPRESARIAL DA COMARCA DA CAPITAL DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ACP: isenta de custas e honorarios: ART. 18 DA LEI 7.347/85 C/C ART. 90 DA LEI
8.078/90

INSTITUTO BRASILEIRO DE CIDADANIA - IBRACI, sediado na Rua Alcindo
Guanabara n°® 25, 119 Andar, Centro, Rio de Janeiro, com seus atos constitutivos
devidamente registrados no Registro de Titulos e Documentos, com CNP] n°
04.074.737/0001-00, presidida e representada, nos termos do Estatuto, pelo
Advogado CARLOS HENRIQUE DE SOUZA JUND, OAB/RJ n° 87.458, nos termos da
Lei 7.347 de 24/07/1985 e Titulo III da Lei 8.078 de 11/09/90, vem propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA
(com pedido de tutela de urgéncia)

em face de HURB TECHNOLOGIES S.A., com sede na Av. Jodo Cabral de Mello Neto, 400,
7% andar, Barra da Tijuca, CEP: 22775-057, Rio de Janeiro/R], inscrita no CNPJ/ME sob o n©
12.954.744/0001-24, e-mail: juridico@hurb.com e contenciosomassa@hurb.com

I. DAS CUSTAS

ACP: isenta de custas e honorarios: ART. 18 DA LEI 7.347/85 C/C ART. 90 DA LEI
8.078/90

II. A LEGITIMIDADE ATIVA.
A presente associacao foi fundada no dia 12 de julho de 2000, com sede

nesta cidade, devidamente registrada no Registro Civil das Pessoas Juridicas, nos

termos da lei civil, e estd vocacionada institucionalmente a defender os interesses
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I BRACI

INSTITUTO BRASILEIRO DE CIDADANIA

fundado em 12 de julho de 2000

individuais homogéneos, coletivos e difusos relacionados aos cidadaos

decorrentes de relagées de consumo, nos termos de seu Estatuto Social.

E, assim consta no art. 2, caput, do Estatuto:

“(...) defesa de direitos ou interesses individuais ou coletivamente
considerados, tendo por primado a manutencao de permanente
vigilia para defesa dos cidaddos civis e servidores publicos civis ou
militares, sempre em observancia aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e da eficiéncia”.

E, assim também consta no art. 2, inciso “'i” do Estatuto:

“(...) Promover, administrativa e judicialmente, a defesa dos
interesses individuais homogéneos, difusos e coletivos, através das
acoes especificadas na Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985 e Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, de forma a pleitear direitos
e/ou restabelecer danos causados aos cidaddos, em ambito
municipal, estadual e federal ou decorrentes de relagées de consumo

(..)"

A Lei 7.347/85, em seu art. 5°, estabelece os legitimados para a propositura
desta espécie de demanda, e o seu art. 21 denota a aplicagdo complementar do Titulo
III da Lei 8.078/90 que, em seu art. 81, ratifica a legitimagao e impOe uma extensao
aos interesses garantidos por esta espécie de demanda para a defesa e garantia dos
direitos dos cidaddos, dentro de uma conceituacdo genérica. Estes dispositivos denotam
a abrangéncia deste instituto de direito coletivo, visionario de prerrogativas
processuais modernas, uma vez que tendentes a garantir direitos, ndo s6 aos que
diretamente se associam ao 6rgdo legitimado, mas atodos que sejam lesados
direta ou indiretamente pelo fato juridico discutido, ou seja, garante-se direitos,

beneficiando-se a quem quer que seja (art. 103, III e § 1°).

Assim, as associacbes tém legitimo interesse e dever de agir na defesa dos
direitos coletivos, difusos ou individuais homogéneos dos cidaddos, fiscalizando
os abusos, a fim de que sejam respeitados os principios da legalidade e da moralidade
sem necessidade, inclusive, de qualquer tipo de autorizacdo daqueles que
futuramente poderdo vir a ser beneficiados, pois tal autorizacdo ja se encontra
incita na propria razdo de ser destas entidades e legalmente prevista, nos termos
do art. 5° da Lei7.347/85 e arts. 81 e 82 da Lei 8.078/90, sempre se considerando
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INSTITUTO BRASILEIRO DE CIDADANIA

fundado em 12 de julho de 2000

que tais normas devem abstrair-se dos dispositivos que as harmonizara

processualmente, quais sejam, o art. 21 da Lei 7.347/85 e o art. 90 da Lei 8.078/90.
III. OS FATOS E O DIREITO.

Trata-se de uma Acdo Civil Publica em face da HURB tendo como objeto a ocorréncia de
descumprimento de oferta, cometimento de publicidade enganosa aos consumidores através
de compras de pacotes de viagens, com passagem aérea ou terrestres, hospedagem e

passeios, bem como ndo realizou as restituicoes dos valores pagos.

Nas Ultimas semanas, hotéis e pousadas suspenderam as reservas feitas pela Hurb (antiga
Hotel Urbano) por falta de pagamento. De acordo com a Senacon, nos trés primeiros meses

de 2023 foram mais de 7 mil queixas, contra 12 mil em todo o ano passado.

“Sdo milhares de consumidores e consumidoras em todo o Brasil
prejudicados pelo desrespeito aos contratos por parte da Hurb. Tal
cenario é inaceitavel e obriga a Senacon a adotar as medidas que |lhe cabem

por forga de disposicao legal”, disse Wadih Damous, titular da Senacon.

A Hurb esta no centro de uma crise que envolve calotes, ameacgas e deboche. A empresa é

alvo de milhares de queixas de clientes que compraram pacotes e ndo conseguem viajar.

A Ré vendeu milhares de pacotes turisticos e agora a agéncia tem dificuldade para cumprir

os contratos firmados.

Desde o comego do més de abril/2023, clientes relatam atrasos no pagamento a hotéis e
pousadas pelo Brasil. Esses estabelecimentos entdo passaram a parar de receber novos

hospedes da startup carioca.

Mais de uma dezena de hotéis independentes publicaram nas redes sociais comunicados
informando aos clientes que ndao vao mais aceitar check-ins de reservas feitas pela Hurb. O

problema afeta de pousadas a grandes redes hoteleiras de todo o pais.

As reclamagdes foram tratadas com deboche pelo CEO da Hurb. Jodo Ricardo Mendes
publicou um video em 13 de abril no qual aparece descalco e caminhando sobre faixa de

protesto de clientes lesados, transformando-a em capacho do seu escritério.
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INSTITUTO BRASILEIRO DE CIDADANIA

fundado em 12 de julho de 2000

Em conversa com a Coluna Capital, do O Globo, no dia 13/04, Joao Ricardo, CEO da HURB,
afirmou que os problemas fluxo de caixa da Hurb foram provocados por um "bloqueio
indevido" de recebiveis pelos bancos onde tem conta. De acordo com o CEO, a empresa tem
R$ 140 milhoes de pagamentos vencidos nos ultimos 45 dias e a vencer pelos
proximos 15 dias, mas teria ficado sem conseguir pagar por conta do bloqueio. As
pendéncias em atraso dos ultimos 45 dias somam R$ 50 milhoes, dos quais R$ 15 milhdes

sdo com hotéis; para os préximos 45 dias, o0 montante a vencer é de R$ 90 milhoes.
Por meio das redes sociais, a agéncia de viagens vem sofrendo iniUmeras criticas de clientes
que dizem ndo conseguir viajar apds terem comprado pacotes da companhia. A Ré chega a

acumular mais de 149 mil manifestacoes no site Reclame Aqui.

No dia 28/04, o presidente de Abav-R] disse que mutirdo de agéncias de viagens para

honrar pacotes é “muito dificil”.

No ultimo dia 28/04, a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) deu 48 horas para a

Hurb comprovar que tem condigdes financeiras de honrar com novos contratos de viagens.

Veja-se, o historico:

13/04
X @ oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2023/04/hurb-ex-hotel-urbanc-da-calote-em-hoteis-e-ceo-responde-com-videc-debochado.ghtml G o & Yt W =
e O GLOBO ‘ Capital m Q. Buscar A Entrar
Blogs / Capital
Capital
A In fo"naqées exclusivas, analizes e basudores do mundo dog negmcs.
Hurb (ex-Hotel Urbano) da calote em hotéis,
e CEO responde com video debochado
Por Mfﬂa,n,a Barbosa e Rennan Setti n , @ m
Link: https://oglobo.globo.com/blogs/capital/post/2023/04/hurb-ex-hotel-
urbano-da-calote-em-hoteis-e-ceo-responde-com-video-debochado.ghtml
4]
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22/04
C @& gl.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2023/04/22/hurb-atrasa-pagamentos-a-hoteis-e-frustra-clientes-com-viagens-marcadas.ghtml @ G @ |2
globo.com g1 ge globoplay
=wenw - gl TURISMO E VIAGEM a

Hurb atrasa pagamentos a hotéis e
frustra clientes com viagens
marcadas

Alguns estabelecimentos decidiram suspender reservas feitas por meio do site de viagens.
Empresa afirma que esta tratando cada caso individualmente com hotéis e que oferece
atendimento para viajantes que tiveram reservas canceladas.

Por Vi H Silva, g1
or Victor Hugo Silva, g 6 v O 0m<

22/04/2023 10h00 - Atualizado hd uma semana

Link: https://gl.globo.com/turismo-e-viagem/noticia/2023/04/22/hurb-atrasa-

pagamentos-a-hoteis-e-frustra-clientes-com-viagens-marcadas.ghtml

8@ oglobo.globo.com/economia/noticia/2023/04/calotes-ameacas-e-deboche-entenda-a-crise-na-hurb-ex-hotel-urbano.ghtml G © Tt N
O GLOBO | Economia m Q, Buscar A Entrar

Economia

Calotes, ameacas e deboche: entenda a crise
na Hurb (ex-Hotel Urbano)

Consumidores relatam terem sido lesados, com atraso na entrega dos pacotes de viagem.
Empresa diz que contratos eram do tipo de data flexivel

Por O Gloho — Rio de Janeiro n , @ m

23/04/2023 0%h39 - Atualizado hé uma semana

Link: https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2023/04/calotes-ameacas-e-

deboche-entenda-a-crise-na-hurb-ex-hotel-urbano.ghtml
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24/04

@ valorglobo.com/empres; -do-hurb-renuncia-apos-xingar- G = Yt A

E

= Menu Q Buscar \'—{ll(jr Empl‘esas

CEO do Hurb renuncia apos xingar
clientes

Jodo Ricardo Mendes renunciou nesta segunda-feira ao cargo

Por Guilherme Lucio da Rocha, Para o Valor —Sio Paulo <

24/04[2023 12h54 - Atualizado hi 6 dias

Link: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2023/04/24/ceo-do-hurb-

renuncia-apos-xingar-clientes.ghtml

25/04

@ einvestidor.estadao.com.br/ultimas/procor

@
R
%

ESTADAO = Opinigo « Politica + Economia &Negocios « Brasil » Internacional » Esportes » Cultura » Ultimas « Assine

Procon-SP se posiciona sobre caso
da Hurb; confira

Em seu comunicado, o érgao reforgou que segue analisando as reclamagdes registradas

BEATRIZ ROGHA
beatriz.conceicao@estadao.com

w f O in =

B einvestidor.estadao.com.br/ultimas/procon-sp-posi

ESTADAO =¥ Opiniso = Politica = Economia &Negécios = Brasil =

Por meio das redes sociais, a agéncia de viagens vermn sofrendo inumeras
criticas de clientes que dizem nido conseguir viajar apds terem comprado
pacotes da companhia. Nesta reportagem, € possivel conferir as histdrias de
algumas vitimas da empresa, que chega a acumular 149 mil manifestagbes no
site Reclame Aqui.

Em seu comunicado, o Procon-SP reforgou que segue analisando as
reclamagdes registradas no érgio, para compreender adequadamente a
situagio de cada uma e encaminhar uma solugio. As respostas, no entanto,
podem chegar em prazos diferentes a depender do caso e do dia em que a
denuncia foi realizada.

Link: https://einvestidor.estadao.com.br/ultimas/procon-sp-posicionamento-
caso-hurb/
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X & www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/04/clientes-da-hurb-reclamam-de-dificuldade-em-estorne-e-confirmacac-de-reserva.shiml G & W
®vuol INGRESSO.COM UOLHOST PAGBANK PAGSEGURO CURSOS UOLPLAY [] BaTE-ParO
MENU  assie FOLHA DE S.PAULO
* kK

momia > inss dolar, bolsa e empresas impostoderenda tecnologia investimentos imdveis esg

FERIAS

Clientes da Hurb reclamam
de dificuldade em estorno e
confirmacdo de reserva

Segundo o Reclame Aqui, queixas contra a empresa dispararam

Link: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/04/clientes-da-hurb-

reclamam-de-dificuldade-em-estorno-e-confirmacao-de-reserva.shtml

27/04

& valor.globo.com/empresas/noticia/2023/04/27 fgoverno-da-48-h-para-hurb-comprovar-que-tem-recursos-para-pagar-pacotes-de-viagens.gh.. & [& |2 r

Menu Q Buscar \f—{]l()i" Empresas 2

Governo da 48h para Hurb
comprovar que tem recursos para
pagar pacotes de viagens

A Senacon abriu processo administrativo contra a Hurb por desrespeito a consumidores apos
registrar disparada de reclamac@es por cancelamentos de reservas em hotéis e pousadas;
empresa pode ter as vendas suspensas

Por Valor — Brasilia <

27)04{2023 21h41 - Atualizado ha 2 dias

Link: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2023/04/27/governo-da-48-h-

para-hurb-comprovar-que-tem-recursos-para-pagar-pacotes-de-viagens.ghtml
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c @ oglobo.globo.com/economia/noticia/2023/04/hurb-mutirao-d: d ens-para- pacotes-e-muito-dificil-diz-presidente-de-.. & & & % # = &4
enu O GLOBO ‘ Negécios Q Buscar  Ol4 Gabriel v

Economia / Negécios

Hurb: mutirao de agéncias de viagens para
honrar pacotes é ' muito dificil', diz
presidente de Abav-R]

Luiz Strauss afirma que associacdo monitora reclamacdes e que foi aberto um processo
sobre o vazamento de dados de cliente que pode levar a empresa a ser expulsa da entidade

Por Luciana Casemiro — Rio 0 Y © m

28/04/2023 04h30 - Atualizado ha 2 dias

Link: https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2023/04/hurb-mutirao-de-

agencias-de-viagens-para-honrar-pacotes-e-muito-dificil-diz-presidente-de-

abav-rj.ghtml

# valor.globo.com/empresas/noticia/2023/04/27/aps-sada-do-ceo-agncia-de-turismo-hurb-acumula-pagamentos-em-atraso-e-tenta-reabrir-torneir... G 12 ¥ & =
7 g

Menu Q Buscar \;ﬂo‘r‘ Empl‘csas 2 Entrar

Com dividas, agéncia de turismo
Hurb tenta reabrir crédito

As pendéncias em atraso dos Ultimos 45 dias somam R$ 50 milhdes, dos quais R$ 15 milh8es sdo
com hotéis; para os proximos 45 dias, 0 montante a vencer é de R$ 90 milhGes

Por Cristian Favaro e Fernanda Guimaries, Valor —Sio Paulo <

27/04/2023 16h24 - Amalizado hd 2 dias

Link: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2023/04/27/aps-sada-do-ceo-

agncia-de-turismo-hurb-acumula-pagamentos-em-atraso-e-tenta-reabrir-

torneira-de-crdito.ghtml
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28/04

& @ valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/empresas/noticia/2023/04/28/hurb-ex-hotel-urbano-tem-48h-para-comprovar-que-tem-di.. G & |2 3w »

= Menu Q Buscar ‘ Empresas

Hurb (ex-Hotel Urbano) tem 48h
para comprovar que tem dinheiro e
nao vai dar calote em viagens

Agéncia de turismo acumula pagamentos em atraso e reclamagfes

Por Valor Investe — Rio
0 ¥y © M

28/04/2023 09h44 - Awalizado hd 2 dias

Link: https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-

variavel/empresas/noticia/2023/04/28/hurb-ex-hotel-urbano-tem-48h-para-

comprovar-que-tem-dinheiro-e-nao-vai-dar-calote-em-viagens.ghtml

28/04

& einvestidor.estadao.com.br/comportamento/crise-hurb-como-se-prevenir-pacotes-viagem/ G ® W »

ESTADﬁDﬁ Opinido = Politica + Economia&Negdcios = Brasil = Internacional « Esportes « Cultura = Ultimas « Assine

Imposto de Renda 2023 Tudo sobre o Caso Americanas Como economizar nas contas Os segredos de Buffett

COMPORTAMENTO

Crise na Hurb: como fugir das
armadilhas de pacotes de viagem

A crise da empresa esta gerando desconfianga, mas ha maneiras de o turista diminuir o risco de problemas

LUIZ ARAUJO
luiz.araujo@estadao.com

v f O in =

Link: https://einvestidor.estadao.com.br/comportamento/crise-hurb-como-se-

prevenir-pacotes-viagem/
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c @ valor.globo.com/empresas/noticia/2023/04/29/hurb-corre-contra-o-tempo-e-tenta-reaproximac-com-bancos.ghtml G & &2 W
7
= Menu Q, Buscar \’{110]" Empl'esas a

Hurb corre contra o tempo e tenta
reaproximacao com bancos

Empresa tenta colocar a casa em ordem, mesmo que muito ceticismo ainda ronde o mercado

Por Fernanda Guimaries e Ana Luiza de Carvalho, Valor — Sio Paulo <

29/04/2023 08h12 - Atnalizado hi um dia

Link: https://valor.globo.com/empresas/noticia/2023/04/29/hurb-corre-contra-

o-tempo-e-tenta-reaproximao-com-bancos.ghtml

Resta flagrante a falha na prestacao dos servigos e descumprimento da oferta em relagao
aos pacotes turisticos, passagens aéreas ou terrestres, hospedagem, entre outros, causando
danos na ordem material e moral aos seus consumidores, sendo necessario, pois o
deferimento de tutela de urgéncia, visando a assegurar meios suficientes para
ressarcir os danos causados aos consumidores, na ordem de R$ 140 milhoes,

conforme confessado pelo CEO da HURB em matéria ao O Globo.

FERNANDA DE FREITAS LEITAD, Mpa recoy « torgant GRUPO MU
VIAGENE E TURISMO S/A, sociedads } H
§: i4/0 i, m e t Avenidas : jo Mel

100, sa 604,

JOAD RICAHDO RANGEL MENDES

1 {nst to, m

(conforme documento em anexo)

Frise-se, no intuito de assegurar que os danos causados em face dos consumidores sejam

efetivamente reparados.
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Diante do quadro societario da empresa requerida, e da possibilidade de a pessoa
juridica ndo possuir meios financeiros de arcar com danos materiais dos
consumidores, é de suma importancia que se proceda a desconsideracao da
personalidade juridica para que a responsabilidade pelos danos também recaiam

também sob a pessoa fisica dos sdcios.

Cabe dizer que, a legislacao consumerista dispde, no art. 81, sobre a possibilidade de defesa

coletiva de interesses ou direitos difusos, ainda que ndo seja possivel individualizar os

usuarios atingidos pela falha na prestacéo do servigo. Nas demandas coletivas, na forma do
art. 95, do CDC, é dispensavel a prova concreta dos prejuizos individuais, ou seja, as
condenacdes sdo genéricas, devendo os prejuizos de ordem pessoal ser apurados na fase

de liquidagdo, com a habilitagdo dos lesados.

No que diz respeito a quantificacdo da reparacdo adequada do dano moral coletivo, esta

deve se orientar pela finalidade de inibir o ofensor a repetir a falta, observando-se,
outrossim, o grau de reprovabilidade social. O dano moral coletivo ndo se vincula a dor
psiquica e aos direitos de personalidade, tem carater punitivo, com finalidade preventiva
para coibir lesdes a direitos transindividuais e desestimular um eventual comportamento

futuro.

Ja os danos morais e materiais no plano individual, fruto da prova do fato constitutivo

do direito subjetivo individual, devera ser produzida por ocasido da acdo de cumprimento
da sentenca condenatdria genérica (na fase de liquidagdo da sentenca), oportunidade em

que se fara o exame das situacOes particulares dos lesados (artigo 97, do CDC).
Face ao exposto, requer:

a) A CONCESSAO'DA'TUTELA'DE'URGENCIA, para: a.1) determinar o bloqueio
judicial nas contas bancarias da Ré, em valor a ser fixado por V. Exa., como
forma de tutela antecipada, com o fim de garantir o pagamento das indenizacdes aos
consumidores e futuras execugdes a serem perpetradas; a.2) que seja deferido o
pedido de desconsideracdo da personalidade juridica da Ré, no sentido de determinar
o bloqueio judicial nas contas bancarias dos sécios/acionistas
administradores da Ré, em valor a ser fixado por V. Exa., para garantia da

efetividade de uma futura execugdo em face deles, consequéncia da auséncia de
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patrimOnio da Ré. Ademais, requer que tais tutelas antecipadas sejam tornadas

definitivas em tutela final.

b) a citacdo da Ré e a publicacdo do edital constante do art. 94 do CDC;

c) a condenagdo da Ré ao pagamento de compensacdo por danos morais

individuais, em valor a ser fixado pelo Juizo;

d) subsidiariamente, em caso de nao acolhimento do pedido anterior, e, entendendo

este Juizo tratar-se exclusivamente de dano moral coletivo, pede que a indenizagdo

a ser fixada pelo Juizo, seja voltada ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos
(FDDD), previsto no ART. 13 DA LEI 7.347/85 e regulamentado pelo DECRETO
1.306, DE 9 DE NOVEMBRO DE 1994;

e) a condenagcdo da Ré a restituir aos consumidores individualmente

considerados, o valor pago pelos servicos contratados e que nao foram

prestados nos moldes contratuais originariamente previstos, tudo a ser
apurado em liquidacdo de sentenca e com a devida incidéncia de juros e correcdo

monetaria;

f) o deferimento da isenta de custas e honorarios, na forma do ART. 18 DA LEI
7.347/85 C/C ART. 90 DA LEI 8.078/90, na forma do art 21 da Lei 7.347/85;

g) seja determinada a inversdao do 6nus da prova, na forma do art. 6, inc. VIII, do
CDC;

h) a intimagdo do MP para atuar na qualidade de custos legis.

Informa ainda que, NAO POSSUI INTERESSE NA REALIZACAO DE AUDIENCIA, uma

vez que a matéria sobre a qual versa o pedido é exclusivamente de direito.

Da-se a causa o valor de R$ 1.000,00.
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Nestes Termos.
Pede Deferimento.
Rio de Janeiro, 01 de maio de 2023.

CARLOS HENRIQUE DE SOUZA JUND
OAB/RJ 87.458

GABRIEL DE BRITTO SILVA
OAB/RJ 149.510
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