Manual de utilizacao do

Balcao Virtual TIMG

Usuario Externo




l. Introducao

Com o objetivo de cumprir a Resolucao n. 372, de 12 de feverei-
ro de 2021, do Conselho Nacional de Justica, que regulamenta
a criacdo de plataforma de videoconferéncia para atendimento
imediato ao publico externo e considerando a PORTARIA CON-
JUNTA N° 1.185/PR/2021, que institui e regulamenta a platafor-
ma de videoconferéncia denominada "Balcao Virtual”, foi dispo-
nibilizada a ferramenta de videoconferéncia Jitsi Meet, gratuita,
criptografada e 100% de cédigo aberto.

Por meio dessa plataforma, os advogados, procuradores, partes e
cidadaos poderao buscar atendimento, sem que seja necessario
o deslocamento até as unidades do Tribunal.




Il. Como obter acesso

O Balcao Virtual pode ser acessado pelo computador ou celular
de qualquer navegador.

Pelo celular, o usuario tem a opc¢ao de baixar o aplicativo deno-
minado Jitsi Meet, disponivel gratuitamente na PlayStore (An-
droid) e AppStore (Iphone).




Acesso pelo computador

Utilize um navegador com a versao atualizada e acesse o endereco:
https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/processos/balcao-virtual/

Observe o horario do atendimento da comarca/vara, cartério ou
setor selecionado.

Realize abusca pela sua comarca/vara, cartorio ou setor selecionado
e clique no link correspondente para entrar na sala do atendimento
do Balcdo Virtual.




Dependendo do navegador/computador utilizado, o sistema
podera pedir, na parte superior direita da tela, a autorizagdo para
acesso a camera e ao microfone, como demonstrado na figura.
Clique no botdo "permitir”.
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Sera aberta uma nova janela, no campo “Informe seu nome”, digite
0 seu nome, em seguida, clique em "Peca para participar”.

Junte-se a conferéncia

""" ' D

Informe a senha da conferéncia

Qo &



A mensagem: "Esperando o anfitrido...” indica que o atendimento
ainda ndo comecou. Dessa forma, recomenda-se sair e entrar
novamente em outro horario ou aguardar a chegada do atendente
para liberar o acesso a sala.

Esperando o anfitrido...

Aconferéncia bhefamiliateste zinda nao comegou
VOoce e 0 anfitriao, faga a autenticagao. Do contrario,

aguarde a chegada do anfitriao

Eu sou o anfitrido



Iniciado o atendimento do Balc3o, sera exibida a tela abaixo. O
usuario deve aguardar o atendimento, pois a liberacdao da sala
ocorrera conforme a ordem de chegada.

Pedindo para se juntar a conferéncia...
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atualizagdes incluirdo versdes Beta.

Acesso pelo celular

1 - “Entrar na reunido usando o app”
Essa alternativa exige a instalacdo do aplicativo.

Para equipamentos ANDROID, acesse a pagina:
https://play.google.com/store/apps/details?id=org.jitsi.meet




Para equipamentos 10S, acesse a pagina:
https://apps.apple.com/br/app/jitsi-meet/id1165103905
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Depois da instalacao, havera uma configuracao simples que devera
ser executada uma unica vez.

Abra o aplicativo Jitsi Meet e selecione na parte superior o icone =

Digite o nome da sala




Em seguida, va em "Configuracoes”:

UE

Usuario externo

Configuragtes

Termos

Politica de Privacidade

Obter ajuda




Configuragoes

Nome de exibigdo
Usuario externo
E-mail

email@example.com

URL do servidor

https://balcao-virtual timgjus.br/ Insira seu nome no campo “"Nome de exibicao”.

No campo "URL do servidor”, insira o link
https://balcao-virtual.timg.jus.br/. Nao é

Iniciar sem video necessario salvar, a informacao é gravada
automaticamente.

Iniciar sem audio

Versao

Mostrar configuragbes avangadas




Acesse a pagina do balcao virtual em seu navegador:
(https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/processos/balcao-virtual/)

Realize a busca pela sua comarca/vara, cartorio ou setor selecionado e
clique no link correspondente para entrar na sala do atendimento do
Balcao Virtual.

Para melhor visualizacdo do site, use o celular na posi¢ao horizontal.

Importante verificar, na pagina do Balcdo Virtual, o horario de atendi-
mento daquele setor no qual deseja ser atendido.

Uma tela se abrir, informando a necessidade do aplicativo Jitsi Meet que
ja foi instalado e configurado nos passos anteriores.




rtual.tjmg.jus.br )

& Jitsi Meet

Vocé precisa do aplicativo mével Jitsi Meet para participar da
reunido no seu telefone.

Se voce ji tem o app:

Entrar na reuniéio usando o app

Se vocé nao tem o app ainda:

Baixe o Aplicativo

Iniciar na web

Clique em “Entrar na reunido usando o app”.




Permitir que esta pégih“a abra
Jitsi Meet?

2 - "Iniciar na web"”

0 Jitsi Meet também permite acesso por meio da web (qualquer
navegador). Lembre-se: Para melhor visualizacdo do site use o
celular na posicao horizontal.

Realize a busca pela comarca/vara, cartério ou setor selecionado
e clique no link correspondente para entrar na sala de
atendimento do Balcao Virtual.

Clique no link "Iniciar na web". O sistema retornara a mensagem:
"Permitir que esta pagina abra o Jitsi Meet?". Clique em "OK"




Teste TIMG 01

Independentemente do tipo de acesso
(computador, celular: Acesso via web ou
aplicativo), clique em “Peca para participar”.




Clique em "Permitir” para
autorizar o acesso ao

N microfone e a camera do seu
[®] Permitir que

Jitsi Meet tire celular.

fotos e grave

videos?

' Permitir que
Jitsi Meet grave
audio?

MNEGAR PERMITIR
NEGAR PERMITIR
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A mensagem ao lado podera ser apresentada e indica

que o atendente esta ocupado. O usuario deve aguardar
Pedindo para se juntar seu atendimento, pois o atendente libera o acesso

onferéncia...

conforme ordem de chegada.




Liberado o acesso pelo atendente, a tela abaixo serd apresentada.
palcao-virtual.tjmg.jus.br

TJMG Teste

SISl




Caso seja necessario se comunicar por mensagens, o Balcdo Virtual possui um
chat privado. Para executd-lo, mantenha o mouse parado sobre o icone dos 3
pontos na imagem do usuario e clique no icone “"Enviar mensagem privada”,
conforme indicado na figura abaixo.




Utilize sempre essa opcao quando nao houver webcam, microfone e som em
seu computador ou no computador do atendente.

Imagem Ampliada

(@

Balc3o Secretaria

E Enviar mensagem privada

) o

A funcao do bate-papo privado é entdo ativada, em area reservada a esquerda
da janela, conforme demonstra a figura abaixo. Um campo para insercao da
mensagem é apresentado na parte inferior da tela.




rtual.jmg jus.br,

GLPI - Chamados &

Balc&0 Secretaria

o

Mensagem privada para Balc3o Secretaria

E possivel ocultar a janela do chat a qualquer momento
clicando no icone "X". As mensagens trocadas
continuam registradas.




Boa tarde
Mensagem privada para Balcéio Secrel
1731
Balcéo Secretaria

Ok

Mensagem privada para Balc3o Secretaria

Atencao: Finalizado o atendimento, clique no icone do telefone
para sair da sala.




lll. Suporte técnico

Caso tenha alguma falha ou duvida sobre o sistema,
registre um chamado pelo site:

Advogado: https://informatica.tjmg.jus.br/ ou pelo
telefone 4020-7560, para capitais e regiao metropolitana
e 0 0800 276 7060 para todo o Brasil.

Cidadao: devera registrar sua solicitacao de informacao
por meio do canal Fale com o TIMG, disponivel na pagina
https://www.tjmg.jus.br/falecomtjmg/




