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ESTRUTURAGAO DA POLITICA JUDICIARIA DE
TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE
INTERESSE

A Politica Judiciaria Nacional de Tratamento Adequado
dos Conflitos, instituida pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) em 2010, por meio da Resolugao 125, tem como
objetivo assegurar a todos o direito a solugao dos conflitos por
meios adequados a sua natureza e peculiaridade.

Em consonancia com a referida Resolugao, o art. 334
da Lei 13.105/2015, que instituiu o Codigo de Processo Civil
(CPC), e o art. 27 da Lei de Mediacao (13.140/2015)
preconizam que, antes da solugdo adjudicada mediante
sentenga, devem ser ofertados outros mecanismos de
solugbes de controvérsias, em especial os chamados meios
consensuais, como a mediagao e a conciliagao.

De acordo com o art. 2° da Resolugdgo CNJ n°
125/2010, visando a boa qualidade dos servicos e a
disseminagdo da cultura de pacificagdo social, na
implementagdo da politica nacional de tratamento adequado
dos conflitos de interesses, devem ser observados:
centralizagédo das estruturas judiciarias, adequada formagéao e
treinamento de servidores, conciliadores e mediadores e o
acompanhamento estatistico especifico.

Na perspectiva de uniformizar e centralizar as
estruturas judiciarias, a politica judiciaria nacional de
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tratamento adequado de conflitos foi organizada em um tripé,
formado pelas seguintes instituicdes: o CNJ, os Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos (NUPEMECs) e os Centros Judiciarios de Solugao
de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs).

Ao CNJ, no apice da estrutura, na forma do art. 6°, da
Resolucdo CNJ n° 125/2010, do CNJ, incumbem-se
atribuicbes de carater geral e de ambito nacional, como o
estabelecimento de diretrizes para implementagao da politica
publica de tratamento adequado de conflitos a serem
observadas pelos Tribunais; o desenvolvimento de parametro
curricular e agdes voltadas a capacitagdo em métodos
consensuais de solugdo de conflitos para servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugao
consensual de controvérsias, nos termos do art. 167, § 1°, do
CPC; a busca de interlocugdo e cooperagdo de orgaos e
instituicdes publicas e privadas.

Abaixo do CNJ estdo os NUPEMECs de cada Tribunal,
a quem o art. 7° da Resolugdo CNJ n°® 125/2010 atribui a
funcdo primordial de implementar e desenvolver, em seu
ambito de competéncia, a politica nacional, adaptando-a a sua
realidade e as suas peculiaridades, além de promover a
instalacao e a fiscalizagdo dos CEJUSCs.

Por fim, os CEJUSCs sao unidades do Poder Judiciario
responsaveis pela realizagcdo ou gestdo de sessdes e
audiéncias de conciliagdo e mediagao, sem prejuizo de outros
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métodos consensuais, bem como o atendimento e orientacao
aos cidadaos.

O Nicleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugao de Conflitos (Nupemec)

Para atender as determinagcbes da Resolugao CNJ n°
125/2010, o TJMG criou, em 2011, o seu NUPEMEC, que
instalou o primeiro CEJUSC, na comarca de Belo Horizonte,
em 27/08/2012.

Atualmente, a Resolucdo n° 873/2018, do TJMG,
dispde sobre a estrutura e funcionamento do Nupemec e
estabelece normas para a instalacdo dos CEJUSCs.

Conforme o art. 4°, da Res. 873/2018, integram o
NUPEMEC:

| - o Terceiro Vice-Presidente do Tribunal de
Justi¢ca, que o coordenarsg;

Il - o Juiz Auxiliar da Terceira Vice-Presidéncia;
Il - o Juiz Coordenador do Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos e Cidadania - CEJUSC, da

Comarca de Belo Horizonte;

IV - o Juiz Coordenador dos Juizados Especiais
de Belo Horizonte;

V - 1 (um) Juiz Auxiliar da Presidéncia, indicado
pelo Presidente do TIMG;
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VI - 1 (um) Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral de
Justica, indicado pelo Corregedor-Geral de
Justi¢a;

VIl - 1 (um) juiz de direito ou desembargador, por
indicagao do Terceiro Vice-Presidente.

O NUPEMEC se reune, por convocagao de seu
Coordenador, para discutir temas relacionados a politica de
autocomposicao no TJMG e elaborar orientagbes, as quais
estao disponiveis no site do TIMG.

Com a finalidade de operacionalizar as atividades
relacionadas a implementacdo, o aperfeicoamento e a
manutengcdo da Politica de Autocomposi¢do no TJMG,
especialmente no dmbito dos CEJUSCs, foi criado o Servigo
de Apoio ao NUPEMEC (SEANUP). O SEANUP ¢
responsavel, ainda, por interagir e prestar suporte ao
NUPEMEC.

Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania
(Cejusc)

Os CEJUSCs, além de definidos na Resolugao CNJ n°
125/2010, ganharam previsao legal também no art. 165,
caput, do CPC, que dispbe que os Tribunais criarao
CEJUSCs, responsaveis pela realizagdo de sessbes e
audiéncias de conciliacdo e mediagdo, como também pelo
desenvolvimento de programas, destinados a auxiliar, orientar
e estimular a autocomposicéo.
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Nesse sentido, como destaca o proprio CNJ, essas
unidades sao as “células” de funcionamento da Politica
Publica, nas quais atuam os grandes responsaveis pelo seu
sucesso, suas “pegas-chave”, que sdo os conciliadores,
mediadores e demais facilitadores, bem como os servidores e
demais colaboradores do Judiciario, aos quais cabe a triagem
dos casos e a prestagcdao de informagdo e orientagao aos
jurisdicionados para garantia do legitimo direito ao acesso a
ordem juridica justa.

Esses espacos centralizam a realizagdo das sessoes e
audiéncias de conciliagao e mediacao, além de outras praticas
autocompositivas e/ou restaurativas, na Comarca em que
estiverem instalados.

Estrutura dos CEJUSCs

Na forma do art. 9° caput, da Resolugdo CNJ n°
125/2010, os Cejuscs contardo com um Juiz Coordenador e,
se necessario, com um ou mais Adjunto(s), aos quais caberao
a sua administragcdo e a homologagao de acordos, bem como
a supervisao do servigo dos conciliadores e mediadores.

No que tange ao quadro de pessoal, a estrutura minima
dos CEJUSCs do TJMG compde-se de 1 (um) colaborador
terceirizado para todas as unidades e 1 (um) estagiario para
as Comarcas de primeira entrancia, 2 (dois) estagiarios para
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as Comarcas de segunda entrancia ou 3 (trés) estagiarios
para as Comarcas de entrancia especial.

Atualmente, ndo ha previsdo de lotagdo de servidor
exclusivo para os Centros Judiciarios, entretanto, o Diretor do
Foro podera nomear, dentre os existentes na comarca,
servidor para exercer atividades no Centro.

Os mediadores, conciliadores e facilitadores de Justica
Restaurativa sdo auxiliares da justica necessarios ao
funcionamento dos CEJUSCs, os quais podem ser:
estagiarios, servidores ou voluntarios.

Importante ressaltar que os mediadores e conciliadores,
deverao ser devidamente capacitados, nos termos
preconizados pelo Anexo |, da Resolugcido 125, do CNJ.

De acordo com o art. 10, da Resolugdo CNJ n°
125/2010, os CEJUSCs devem abranger trés setores:
pré-processual, processual e de cidadania, a seguir
detalhados.

Setor processual

O setor processual do CEJUSC é responsavel pela
realizacdo das audiéncias de conciliagdo e mediacido nos
processos que estdo em andamento, podendo receber
processos das varias unidades judiciarias que compdem a
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Comarca, em qualquer fase de tramitacdo, seja da Justica
Comum, ou dos Juizados Especiais.

Ordinariamente, compete aos CEJUSCs realizar todas
as audiéncias de conciliagao e mediacao, previstas no art. 334
do CPC.

Apo6s o recebimento da peticao inicial, a secretaria do
juizo deve realizar o agendamento da data da referida
audiéncia, de acordo com a pauta disponibilizada pelo
CEJUSC, cabendo a propria secretaria providenciar a
expedicdo do mandado de citagao e intimagdo antes da
remessa dos autos a unidade do CEJUSC, conforme
estabelecido pelo art. 203 do Provimento Conjunto n°

355/2018 da Corregedoria Geral de Justica.

A marcacdo da audiéncia deve ocorrer com a
antecedéncia minima de 30 dias, e a parte requerida deve ser
citada com pelo menos 20 dias de antecedéncia (art. 334,
CPC).

A audiéncia de conciliagédo ou mediagao, da qual trata o
art. 334 do CPC, somente ndo sera realizada se ambas as
partes manifestarem expressamente o desinteresse na
composi¢cdo consensual, ou quando ndo se admitir a
autocomposicao.

Conforme estabelecido pelo art. 207, do Cddigo de
Normas da Corregedoria do TIMG (Provimento Conjunto n°
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355/2018), os autos dos processos deverdo ser
encaminhados ao CEJUSC, pela secretaria da unidade
judiciaria, com, pelo menos, 2 (dois) dias de antecedéncia da
data da realizacao da audiéncia.

Havendo acordo, as sentengas homologatérias
prolatadas em processos encaminhados ao CEJUSC serao
computadas para o magistrado que efetivamente homologar o
acordo, esteja ele oficiando no juizo de origem do feito, ou na
condigdo de coordenador do Centro, para efeito de estatistica
de produtividade (art. 8°, § 8°, da Resolugao 125/2010/CNJ).

Caso as partes ndo cheguem a um acordo, o CEJUSC
devera juntar, no sistema eletrénico de tramitagao processual,
a ata informando a inexisténcia de acordo e eventuais
documentos, realizando as movimentagdes processuais
pertinentes, e, por fim, o processo devera ser remetido a
unidade judiciaria de origem, para o regular tramite.

Nas referidas atas, devera constar apenas a informagao
de que a conciliagado/mediagao restou infrutifera, sem constar
eventuais propostas ou o conteudo das negociagdes, em
observancia ao principio da confidencialidade. Ressalta-se
que nao é atribuicdo do CEJUSC receber contestacoes,
devendo a resposta do réu ser protocolizada no juizo de
origem.

Nas audiéncias virtuais, a leitura da ata e dos termos do
acordo sera gravada e valera como anuéncia e assinatura das
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partes, respeitados os principios que norteiam a mediagao e a
conciliagado, inclusive o principio da confidencialidade, sendo
vedada a gravacao dos demais atos praticados nas
audiéncias.

A gravacdo da leitura da ata devera ser juntada no
sistema PJe Midias.

O CEJUSC devolvera os autos a unidade judiciaria de
origem, em até 5 (cinco) dias apos se desincumbir de suas
atribuicdes.

Setor pré-processual

No setor pré-processual sdo realizadas orientacdes e
agendadas sessdes de conciliagdo e mediacdo de demandas
que néao foram ajuizadas perante o Poder Judiciario.

Dessa forma, as questdes que nao sejam objeto de
acao em curso no judiciario, podem ser resolvidas de modo
informal e célere.

Se aplicavel ao caso atendido, o CEJUSC deve iniciar o
procedimento protocolando uma "Reclamacéo
Pré-Processual’, por meio do sistema do Processo Judicial
Eletrénico (PJE). Em seguida, deve agendar uma sessao de
conciliagdo ou mediagédo e expedir a carta convite, que sera
entregue ao solicitante para que ele faga o envio ao solicitado.
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A carta convite pode ser entregue ao solicitante de
diversas formas, conforme a preferéncia do solicitante,
podendo ser pessoalmente, por correio, por meio eletrénico
(WhatsApp, e-mail), entre outros.

O Fluxo para o registro da Reclamagéo no PJe pode
ser consultado nas Instrugbes Padrdo de Trabalho (IPTs),

através da pagina eletronica.

De igual modo, a cartilha do PJE pré-processual que
instrui 0 manuseio do sistema esta disponivel na rede do
TIMG.

Sobrevindo acordo, este podera ser homologado pelo
juiz coordenador do CEJUSC e tera validade de titulo
executivo judicial.

Havendo hipotese legal, o procedimento devera ser
encaminhado ao Ministério Publico para manifestagdo por
meio do préprio PJe, previamente a homologacgao.

Nao havendo acordo, o procedimento sera arquivado e
as partes deverdo ser orientadas sobre outras vias para a
resolugao do conflito, bem como para o ajuizamento da agao.

Em alguns casos, as partes hipossuficientes podem ser
encaminhadas ao Juizado Especial, Defensoria Publica,
Nucleos Universitarios de Assisténcia Juridica, dentre outros.
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Frisa-se que nédo ha expedicdo de documentos no
ambito pré-processual, devendo a sentengca homologatéria
valer como mandado, na forma dos artigos 676, inciso IV e
678, §4° do Provimento n.° 93/CGJ/2020 da
Corregedoria-Geral de Justica do Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais.

Modelos de ata com sugestdes de homologagao estéao
disponiveis no intranet do TIMG.

No tocante a fixacdo de honorarios advocaticios na
atuacéo pré-processual, a mesma ficara a cargo da parte e de
seu procurador, ndo competindo ao Juiz Coordenador, sua
fixagdo. (Enunciado n. 31 do FONAMEC).

No ambito pré-processual, a teor do art. 190 e 191 do
CPC, as partes podem convencionar negdcios juridicos
processuais, a fim de estabelecer, dentro dos limites legais,
certas situagdes juridicas processuais.

A exemplo, as partes podem convencionar na ata de
sessao de conciliacdo ou mediacdo pré-processual que, em
caso de ajuizamento de processo, a audiéncia prevista no art.
334, do CPC, ou na Lei 9.099/95 pode ser dispensada, a teor
do Enunciado n. 24, do FONAMEC.
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Por fim, cabe ao juiz coordenador do CEJUSC, a
analise do caso concreto para averiguar o cabimento, ou néo,
da homologacgéao do acordo em sede pré-processual.

Isso porque, na forma do artigo 104 do Cddigo Civil
Brasileiro, a validade do negdcio juridico requer: | - agente
capaz; Il - objeto licito, possivel, determinado ou determinavel,
[l - forma prescrita ou n&o defesa em lei.

Cabe, portanto, ao magistrado, a analise dos requisitos
materiais e formais, necessarios a se verificar se € possivel a
homologacédo dos acordos formulados tanto em ambito
processual como pré-processual.

Registra-se, ainda, que os advogados poderéo
requerer, por meio do PJe, a homologacdo de acordos
pré-processuais, entabulados fora do ambiente do CEJUSC,
com a distribuicdo de procedimentos pré-processuais, com a
classe “Reclamacgao Pré-processual’.

Competéncia

De modo geral, ndo ha regras de competéncia territorial
para o atendimento do setor pré-processual, podendo ser
atendidas reclamagdes, sem observar o domicilio das partes,
ou o local da obrigagao, por exemplo.

Entretanto, € recomendavel que as demandas sejam
propostas no CEJUSC da Comarca competente para o caso,
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a fim de aproximar a competéncia, evitar a duplicidade de
procedimentos e, ainda, faciltar o cumprimento de atos
decorrentes, como expedigdo de documentos ou uma
posterior execugéo.

No entanto, tal decisdo ficara a cargo do Juiz
Coordenador do CEJUSC.

Com relacdo a competéncia material, o Enunciado n°
04 do FONAMEC especifica que o setor pré-processual dos
CEJUSCs podera atender as partes em disputas de qualquer
natureza, exceto aquelas que tratarem de direitos
indisponiveis nao transacionaveis, nos termos do art. 3° da Lei
de Mediagdo (Lei n. 13.140/2015), colhendo, sempre que
necessaria, nos termos da lei, a manifestagdo do Ministério
Publico, antes da homologacéao judicial.

No mesmo sentido, dispbe a orientagdo n. 7 do
NUPEMEC: “Os CEJUSCs do Estado de Minas Gerais
tratardo de questdes de qualquer natureza no setor
pré-processual, exceto aquelas que versem sobre direitos
indisponiveis nao transacionaveis, ou que ndo sejam de
competéncia da Justica Estadual”.

Setor Pré-processual no PJe

Desde maio de 2021, o PJe é o sistema padrao para
movimentagdo dos procedimentos pré-processuais, em todos
os CEJUSCs do TIMG.
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Dentre as principais funcionalidades do PJe no Cejusc
Pré-processual, estdo a informatizacdo das rotinas de
trabalho; a distribuicdo de procedimentos pré-processuais de
modo virtual, realizadas por Papres, pelas Camaras Privadas,
por advogados, promotores e defensores publicos e o
acompanhamento de dados estatisticos e gerenciais.

Destaca-se, ainda, o fato de a plataforma ser integrada
aos sistemas utilizados pela Defensoria Publica e pelo
Ministério Publico.

Os colaboradores terceirizados e estagiarios estao
autorizados a acessar o sistema, por meio da certificagao PJe
Mobile, sendo atribuido a eles o perfil “Usuario
Pré-Processual’.

Para solicitar a certificagdo e acesso, o gestor da
unidade devera solicitar a abertura de chamado no Portal de
Informatica do TIMG.

As cartilhas de utilizagdo do sistema PJe, relativamente

ao setor pré-processual, podem ser acessadas por meio de
arquivo disponibilizado na intranet do TUIMG.

I s
57 Acesse o fluxograma do setor pré-processual.

Postos de Atendimento Pré-processuais (PAPRES)
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Além do setor pré-processual presente no Cejusc,
podem ser estabelecidas cooperacbes para estender o
trabalho as faculdades, associagdes comerciais, espagos
oferecidos por prefeituras, associacbes de bairro ou outras
instituicbes, por meio da instalacdo de Postos de
Atendimentos Pré-processuais (Papres).

Os Postos de Atendimento Pré-Processual (PAPRES)
sdo unidades de trabalho de entidades parceiras e mantidas
com recursos materiais € humanos que lhes sao proprios. Tais
postos, mediante Acordo de Cooperagdo Técnica com o
TJMG recebem autorizagdo para encaminhar, via sistema PJE
Pré-Processual, minutas de acordos para analise e eventual
homologacgéo no Cejusc local ao qual estao vinculados e pelo
qual seréo fiscalizados relativamente ao objeto do ACT.

Estes postos reforcam a atuagdao autocompositiva de
entidades publicas e privadas perante as comunidades onde
atuam, ndo se confundindo, ndo obstante, com os Cejuscs -
Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania que
sao estrutura exclusiva e propria do Poder Judiciario, na forma
do artigo 165 do Cdédigo de Processo Civil onde previsto que
“Os tribunais criarao centros judiciarios de solugéo consensual
de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e
audiéncias de conciliagdo e mediacao e pelo desenvolvimento
de programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a
autocomposigao.
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Os Papres (Postos de Atendimento Pré-Processual),
instituidos na forma do inciso VI, artigo 7° da Resolugdo n.°
125/2010 do CNJ, fomentam a participacdo de entidades
publicas e privadas, a disseminarem 0s meios
autocompositivos como a conciliagao e a mediacéo, facilitando
0 acesso do cidadao residente nas localidades em que estao
situadas e democratizando a politica nacional de tratamento
adequado dos conflitos.

A interlocucao entre os CEJUSCs e as entidades, que
podem vir a ser parceiras do Centro, por meio do convénio
PAPRE, tem demonstrado ser um valioso recurso, facilitando
e ampliando o acesso do cidadao a uma solugao pacifica para
seu conflito, através da conciliagédo ou da mediagao.

Funcionamento dos PAPREs

Os PAPREs podem funcionar em instituicbes parceiras
do Tribunal, publicas ou privadas, como Instituicbes de
Ensino, Prefeituras, Camaras Municipais e PROCON:Ss.

Também podem ser celebrados Acordos de
Cooperagcao Técnica para a formalizacdo de postos
especializados na matéria empresarial, os chamados PAPREs
Empresariais, sediados, especialmente, nas Associag¢des
Comerciais e Empresariais, onde sio realizadas sessdes de
mediagao/conciliagdo, prévias ao ajuizamento de agéo
referente a demanda empresarial.
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Todos os PAPREs devem encaminhar, mensalmente ao
CEJUSC ao qual estao vinculados, relatério estatistico das
suas atividades.

Com essas informacgdes, o Cejusc preenchera o campo
proprio, destinado aos PAPREs, no formulario estatistico
mensal, o qual devera ser encaminhado ao Seanup.

O Posto de Atendimento Pré-Processual é o
responsavel por alocar e arcar com os custos dos
colaboradores que prestarao os servigos no local.

O espaco fisico, bem como os equipamentos de
informatica e o mobiliario, também sao encargos do PAPRE.

Os Postos tém autonomia para definir os dias e
horarios de funcionamento, além de liberdade para organizar
sua agenda de audiéncias, com a ferramenta que mais se
adequar a realidade ou tiver ao seu alcance.

Aos colaboradores que atuarem nos Postos de
Atendimento, sera ofertada, pelo TIJMG, a capacitagao nos
meétodos autocompositivos.

O Tribunal também disponibilizara materiais graficos
para divulgagdo do Posto, modelos de atas para as sessoes
de conciliacdo/mediacdo, além de todas as orientacbes
pertinentes ao adequado funcionamento do PAPRE.
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No site do TJIMG poderao ser encontradas informacdes
e a relagao de todos os PAPREs instalados no estado.

Acesso dos PAPRES ao PJE

E autorizado o acesso ao sistema do PJe pelos
PAPREs e pelas Camaras Privadas de Conciliagdo e
Mediacdo credenciadas perante o Tribunal, mesmo aqueles
que nado possuirem advogado(a) ou procurador(a)
designado(a).

O sistema devera, obrigatoriamente, ser utilizado para o
encaminhamento dos acordos obtidos no ambito dessas
unidades parceiras, viabilizando a sua analise e homologacéo
pelo(a) Juiz(iza) Coordenador(a) do respectivo CEJUSC.

O acesso foi viabilizado mediante a criagdo de um
modulo  especifico no referido sistema, denominado
“Procuradoria”.

Nesse perfil, o PAPRE pode distribuir e gerenciar
apenas o proprio acervo no sistema, ou seja, o PJe é utilizado
como Uultima etapa do procedimento pré-processual, apenas
para homologar eventuais acordos, ndo permitindo gerar
cartas convites e realizar outras movimentacdes tipicas do
Cejusc.

Destaca-se que o médulo s6 funcionara apds a prévia
certificagao digital de pelo menos um usuario do Posto ou
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Camara, utilizando um Token modelo "A3", com o cadastro em
nome de pessoa fisica, as custas do préprio PAPRE ou
Camara.

Caso algum funcionario/responsavel pelo PAPRE tenha
um certificado digital/token, o cadastro podera ser realizado
neste dispositivo.

Apods finalizado o processo de certificagdo digital, o
usuario devera abrir um chamado no Portal de Servigos de
Informatica, solicitando a habilitacdo da instituicdo no médulo
Procuradoria.

Para a abertura do chamado, deve-se seguir o seguinte
fluxo:

a) No primeiro acesso ao referido Portal, deve-se
realizar um autocadastro por meio do link “clique aqui”.

Na tela seguinte, clique no menu “Cadastrar Novo
Usuario”, preencha o formulario e clique no botao “Cadastrar”.

b) Realizado o cadastro inicial, o usuario efetuara o
login utilizando a senha cadastrada e selecionara: PJe >
Duvidas de Utilizagcdo > Classificagdo: PJe Civel >
Subclassificacido: Pré-Processual.

c) Na pagina seguinte, escrever a informacgéo de que
“Trata-se de solicitacdo de habilitagdo de modulo procuradoria
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para o Posto de Atendimento Pré-Processual [Nome do
Papre]”.

d) Por fim, devera ser anexado o formulario,
devidamente preenchido, e clicar em “Enviar”.

e) O chamado gerara um numero, podendo ser
acompanhado o andamento pelo préprio portal.

O andamento da solicitagdo sera processado junto ao
setor de informatica do TIMG.

Se o Portal de Servicos de Informatica estiver
indisponivel, os usuarios também contardo com atendimento
pelo telefone 0800 3535 600.

Setor de cidadania

O setor cidadania € responsavel pelo acolhimento e
escuta do cidaddao que procura o CEJUSC, realizando o
primeiro atendimento e o encaminhamento do cidadao, ou a
triagem da demanda.

Na hipotese de o caso apresentado ser passivel de
atendimento no CEJUSC, o cidadao podera ser direcionado
para o agendamento de uma sessao de conciliagdo ou
mediagao, no setor pré-processual.
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Por outro lado, quando se tratar de questbes cujas
resolugdes nao sejam passiveis de serem resolvidas no
ambito do CEJUSC, cabera ao setor de cidadania oferecer
servicos de orientagdo e encaminhamento ao cidadao, de
forma qualificada, evitando a peregrinagao desse cidadao por
varios 6rgaos e instituicbes até obter alguma informagéao
precisa para a resolucado da questao apresentada.

Como é cedico, o servico de orientacdo possivel no
ambito ndo se trata da orientagdo juridica, atividade esta
restrita as defensorias publicas, advocacias publicas e
privadas e ao Ministério Publico.

Poderao ser formalizadas parcerias com entidades
publicas e privadas a fim de que, durante as itinerancias ou
eventos interinstitucionais, o setor de cidadania do Cejusc
possa organizar e articular a atuagdo colaborativa dos
parceiros, cada qual na sua esfera de competéncia, para o
oferecimento da  emissdo de documentos (Carteira de
Identidade, Carteira de Trabalho, Titulo de Eleitor, dentre
outros) como também outras atividades de interesse dos
cidadaos, como palestras, praticas restaurativas e outras
atividades, que possam promover a inclusdo social e 0 acesso
a direitos.

Devem os Juizes Coordenadores de Cejusc
supervisionar e orientar os trabalhos de cidadania dos Cejuscs
de maneira a que sejam sempre respeitados os parametros e
limites estabelecidos na legislacao de regéncia e os limites de
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atuacdo que sao proprios a atuacao isenta, imparcial e
autbnoma do Poder Judiciario, na preservagao de suas
fungdes constitucionais.

Alguns exemplos praticos estdo descritos no banco de
boas praticas, ao final da cartilha.

O CEJUSC devera manter registro interno mensal dos
encaminhamentos realizados no ambito do Setor Cidadania
(atendimento aos usuarios de forma geral, e-mails, ligagdes,
encaminhamentos para outros locais, dentre outras acodes) e
posteriormente, informar os dados no Formulario Mensal de
Estatisticas do CEJUSC no campo “1. Encaminhamentos do
Setor de Cidadania (n° de encaminhamentos para
setores/6rgaos)”.
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ROTINAS ADMINISTRATIVAS DOS CEJUSCS
Instrucoes Padrao de Trabalho — IPTs

A padronizagao das rotinas de trabalho dos Cejuscs de
todo o estado teve inicio no segundo semestre de 2019. A
partir da publicacdo da Portaria n. 6455/CGJ/2020, do TIMG,
as unidades passaram a contar com as instru¢des de trabalho,
que padronizam todos os atos praticados dentro delas. As
Instrugbes Padrédo de Trabalho do CEJUSC podem ser
encontradas através da pagina eletronica das IPTs.

Controle da pauta de audiéncias do CEJUSC

Em regra, cabe ao CEJUSC a gestdo de sua pauta de
audiéncias, disponibilizando-a as Unidades Judiciarias, as
quais encaminham processos para o Centro.

A disponibilizagdo pode ocorrer por meio do sistema
Siscom Windows, ou por outra ferramenta que mais atender
suas necessidades, como as agendas eletrdnicas, planilhas,
dentre outras.

Com a utilizagdo de agendas eletrénicas, por exemplo
através do Google Agenda, é possivel estabelecer fluxo de
agendamento entre as Unidades Judiciarias e o Centro
Judiciario, evitando duplicidade de marcagbes e garantindo
maior autonomia do CEJUSC em sua agenda.
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Outra opcédo € a utilizacdo do Siscom Windows para o
gerenciamento, o qual permite tanto a gestdo dos processos
fisicos, como eletronicos.

A configuragéo da agenda eletrénica de audiéncias no
Siscom Windows cabe ao CEJUSC.

Caso a comarca nao esteja habilitada a utilizar o
programa, podera ser aberto um chamado no Portal de
Servicos de Informdtica do TJMG, para a devida
regularizagéao.

Além disso, o administrador local do Siscom
(geralmente o distribuidor da comarca) devera inserir o perfil
“CEJUSC” no usuario responsavel por alimentar a agenda,
incluindo, na oportunidade, as permissoes “SF23” e “SF24”.

Realizada essa configuragdo inicial, a Unidade
Judiciaria podera realizar as marcagdes das audiéncias.

Gestao de pessoal

Atualmente, ndo ha previsdo de lotacdo de servidores
do quadro de pessoal do TIMG para os Cejuscs do Estado.

Dessa forma, os CEJUSCs contam, majoritariamente,
com terceirizados, estagiarios e voluntarios para a execugao
das tarefas.
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Algumas orientagdes devem ser observadas para o
adequado funcionamento do Cejusc, no que se refere a
distribuicdo de tarefas dentre esses colaboradores e ao
acesso aos sistemas informatizados.

Inicialmente, os colaboradores terceirizados e
estagiarios deveréo ter acesso aos seguintes sistemas:

a) Rede TJMG; deve ser realizado por meio de
autocadastramento na prépria pagina inicial da Rede,
clicando em “Cadastro”.

Importante: O autocadastramento na rede TJMG ira
gerar perfil do usuario, necessaria para a requisicao
dos demais acessos.

b) Rede Windows (usuario de computador); o Juiz
Coordenador ou Gerente de Secretaria deve abrir um
chamado no Portal de Informatica para solicitar acesso.

c) PJe processual para o estagiario e PJe
pré-processual para terceirizado; a solicitagdo para
acesso ocorrera através de abertura de chamado no
portal de informatica;

ApoOs a aprovagao do chamado pela Diretoria de
Informatica do TJMG, a inclusdo da unidade do
CEJUSC Processual e Pré-processual no PJE sera
feita pelo Administrador de Cadastros do sistema PJe
na comarca (geralmente € o distribuidor), e devera ser
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seguido o seguinte caminho para a inclusdo do papel
necessario para o acesso:

PERFIL PROCESSUAL - PJE - CEJUSC DA
COMARCA DE “XXXXXXX”:

Com o perfil "Administrador de cadastros", seguir o
caminho:

Menu > Configuragdo > Pessoa > Servidor >
Pesquisar o usuario.

Localizagdo: Orgdo Julgador: CEJUSC da
Comarca XXXX;

Modelo de Localizagdo: Secretaria de Juizo
Civel;

Papel: Escrivdo(a) do Juizo - JESP > Magistrado
na secretaria > Escrivdo Judicial - JESP -
Usuario Justica Restaurativa > Usuario de
Audiéncia;

Visibilidade: Localizagbes do usuario: CEJUSC
da Comarca XXXX > Visibilidade: Todos; Data
inicial; data final (Deixar em branco) > Incluir.

PJE - [Pré-Processual] CEJUSC DA COMARCA DE
EOXXXXXXX:
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Seguir o caminho: “Configuraggo” > “Pessoa >
“Servidor” > “Pesquisa” > “CPF”, “Secretaria de Juizo
Civel” e a localizag&o: “Usuario Pré-processual’;

d) Siscom Windows; € necessario realizar o cadastro
do colaborador no Siscom com inser¢ao do perfil
CEJUSC, e, além das autorizacbes de praxe, as
permissdes SF23 e SF24 para gestdo da agenda
eletrbnica;

e) E-mail institucional do CEJUSC; os dados de acesso
devem ser informados aos responsaveis pelo CEJUSC,
para seu acesso diario;

f) Unidade SEI do CEJUSC: é necessario solicitar a
inclusdo da unidade SEl do CEJUSC, no perfil dos
colaboradores do CEJUSC, através do e-mail
suportesei@tjmg.jus.br.

Outros problemas relacionados ao SEI também podem
ser encaminhados no referido e-mail.

Juiz Coordenador do CEJUSC e Adjunto(s)
Atos normativos relacionados
A designacdo dos magistrados, na forma do art. 22,

§1°, da Resolugdo n° 873/2018/TJMG, é feita mediante
Portaria do Presidente do Tribunal de Justica.
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De igual modo, a Portaria da 3? Vice-Presidéncia n.
3946/2022, regulamenta o exercicio da Coordenagao dos
CEJUSCs.

Atribuicbes

Compete ao Juiz Coordenador e a seus Adjuntos, onde
houver, a administracdo dos CEJUSCs, compreendendo a
supervisdo e orientacdo do servico dos conciliadores e
mediadores, bem como da equipe de trabalho da unidade, o
acompanhamento da produtividade e do funcionamento da
unidade, e a homologacao dos acordos oriundos dos setores
dos CEJUSCs.

O papel dos juizes é de fundamental importancia na
disseminacado, sensibilizacdo e articulagdo com os demais
atores do sistema de justica e da comunidade.

A alteragcdo do paradigma exige dos magistrados a
abertura para o dialogo, mostrando para a comunidade
juridica e em geral, a importancia do trabalho do CEJUSC,
expondo sobre o trabalho e as expectativas quanto aos
usuarios.

E de suma importancia a postura proativa, em busca de
parcerias, de modo a instalar PAPREs e Camaras Privadas de
Conciliagao e Mediagao, se for o caso, visando a ampliagcéo
dos servigos prestados.
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Funcionarios terceirizados

Todos os CEJUSCs contam com ao menos um
colaborador terceirizado no cargo de Assistente de Apoio aos
Gestores, prestando servicos de apoio administrativo e
suporte operacional em todos os setores da unidade.

Especificamente no ambito do setor pré-processual, a
Portaria Conjunta n° 1250/PR/2021 estabelece as atividades
dos colaboradores terceirizados no CEJUSCs.

Estagiarios

O procedimento de admissao de estagiario no TIMG é
realizado pelo Sistema Eletrénico de Informacdo (SEl)
Administrativo, em que o préoprio estudante inicia seu
procedimento de admissao.

Para tanto, deve o magistrado, ou gestor da unidade,
encaminhar ao candidato recrutado/selecionado para estagio
um oficio/e-mail, com as seguintes informacgdes:

a) Nome do(a) estudante;

b) Unidade de lotagédo do(a) estagiario(a);

c) Tipo de recrutamento do candidato (por meio de
selecao publica ou contrato temporario/ indicagao) ;

Cartilha de Praticas



http://www8.tjmg.jus.br/institucional/at/pdf/pc12502021.pdf

DE SOLUGAQ DE CONFLITOS E CIDADANIA

If) CENTRO JUDICIARIO

d) Em caso de candidato aprovado em selegao publica,
numero do processo SElI em que consta a lista de
classificados.

Feito isso, o estagiario devera seguir os passos que
constam no link disponivel na EJEF, e os supervisores de
estagio deverdo observar o que consta na cartilha de
admissao de estagio.

Ademais, o estagio no ambito do TIMG é orientado
pela Portaria Conjunta n° 297/2013, bem como pela Lei
11.788/2008.

Voluntarios

Podem atuar de modo voluntario, conciliadores e
mediadores devidamente capacitados ou que estdo em
formagao pela Escola Judicial Edésio Fernandes (EJEF), em
parceria com o Seanup.

O registro de tempo trabalhado desse pessoal é de
suma importancia, tendo em vista que é atribuicdo do Centro
Judiciario emitir declaracdo de horas da atuacdo deles,
quando solicitado.

Desse modo, a fim de evitar que certiddes inveridicas
sejam emitidas pelo CEJUSC, necessario que o controle seja
rigoroso, observando os documentos essenciais para tanto:
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a) termo de compromisso para atuagao do conciliador
e/ou mediador voluntario: através desse formulario o
CEJUSC tera em seu cadastro os dados essenciais do
voluntario. Além disso, o controle de frequéncia podera
ser realizado por meio deste termo, através do verso do
arquivo, devendo ser anotada a carga horaria diaria,
assinatura do voluntario e do responsavel pelo Setor.

b) declaragdo de horas de atuagédo: essa € a
declaracdo wusada exclusivamente para fins de
encerramento da etapa pratica do curso fornecido pela
EJEF, a qual devera ser disponibilizado ao estudante
com o encerramento das 60 (sessenta) horas exigidas
pelo curso.

c) declaragao de horas voluntario: esta € a declaragao
a ser utilizada quando o voluntario ja é certificado pelo
TJMG e solicita comprovagao de sua atuagao junto ao
CEJUSC.

Por fim, importante que o CEJUSC conte com cadastro
de voluntarios, podendo este se valer das orientagdes trazidas
pela Portaria n° 3911/2020/3? Vice-Presidéncia, que dispde
sobre orientagcdes para manutencdo do cadastro reserva de
voluntarios do CEJUSC Virtual. A documentacdo supracitada
também esta disponivel na intranet do TUIMG, para download.

Gestao de documentos
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Com o advento do PJe nos CEJUSCs, a gestao de
documentos ocorre, predominantemente, através da referida
plataforma.

Todavia, antes da sua implantacdo, muitos Centros
Judiciarios n&o tinham sistema proprio para gestéo
documental, razdo pela qual os procedimentos
pré-processuais eram arquivados no Setor.

Esses documentos arquivados fisicamente no Setor,
antes do PJe, precisam observar prazo de guarda e de
destinacao, os quais foram implementados através da Portaria
Conjunta n.° 1239/PR/2021.

A eliminacdo dos documentos devera obedecer
orientagdo propria, emitida pela EJEF, mediante listagem de
eliminagao especifica, devidamente preenchida e assinada no
SEL

Ja para os procedimentos com acordo, € necessario
observar a tabela de assuntos processuais, que esta disposta
no anexo unico da Portaria Conjunta n° 1239/PR/2021,
devendo o Centro Judiciario analisar o assunto do
procedimento pré-processual e observar as orientacdes a
serem adotadas.

Atendimento e Pesquisa de satisfagao
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Importante ressaltar que, ao final de todas as sessoes
de conciliagdo ou mediagado, bem como apds os atendimentos
de cidadania, o colaborador do CEJUSC devera disponibilizar,
ao usuario, Formulario de Satisfacdo do Usuario, conforme
modelo disponibilizado pelo NUPEMEC, em formato fisico ou
eletrbnico, a fim de que seja possivel avaliar o atendimento
recebido pelo Centro Judiciario.

Os dados fisicos deverao ser informados ao SEANUP,
até o 5° dia util do més subsequente, através do Formulario
Mensal de Estatisticas do CEJUSC no campo “10. Avaliagao
da satisfacdo do usuario” no subitem “10.1 Setor Cidadania”
ou “10.2 Mediagao/conciliagéo”, disponibilizado no Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI).

Existe ainda a opcado de utilizar o Formulario de
Avaliagdo de Satisfacdo do Usuario em formato eletrénico, o
qual foi desenvolvido pelo SEANUP.

Caso o CEJUSC opte por disponibiliza-lo, ndo havera
necessidade de informar mensalmente as respostas no
Formulario Mensal de Estatisticas do CEJUSC.

Os links podem ser acessados através dos seguintes
QR Codes:
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Estatisticas mensais do Cejusc

As estatisticas dos CEJUSCs tém como finalidade
monitorar, acompanhar o desempenho e desenvolvimento dos
Centros Judiciarios.

O fornecimento dos dados é essencial para elaboragao
das politicas autocompositivas, para o processo de orientagao
na alocacdo dos recursos do TJMG, para construgcao de
indicadores em consonancia com o planejamento estratégico
do judiciario, como também para o cumprimento das metas do
CNJ.

A coleta de dados apresenta-se, ainda, como a
principal ferramenta para que o TIMG estabelega proximidade
e conhega os Cejuscs pelo Estado.
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Dessa forma, as estatisticas desempenham papel
fundamental no processo de gestdo e aprimoramento das
atividades realizadas pelos Centros Judiciarios, permitindo
uma visao abrangente do funcionamento e do impacto gerado
pelos CEJUSCs.

Os dados também possibilitam a identificacdo da
necessidade de suporte e/ou aproveitamento de metodologias
que faciltam e contribuem para a qualidade do servico
prestado.

Como funciona a coleta e a transmissao de dados
estatisticos dos CEJUSCs?

A coleta e transmissdo dos dados séo realizadas por
meio de duas fontes distintas: pelos dados extraidos
eletrbnicamente do PJe e pelos dados extraidos dos
formularios enviados por cada unidade do CEJUSC pelo SEI.

Dados Extraidos do PJe

A primeira fonte consiste nos dados extraidos do PJe
(conciliagdo  processual e pré-processual, mediagao
processual e pré-processual). Esses dados sdo gerados de
forma automatica pelo sistema, e fornecem informacdes
referentes as audiéncias agendadas, realizadas e acordadas
no CEJUSC.
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Ao realizar os atos preparatorios para as audiéncias
designadas, as unidades judiciarias devem seguir o0s
protocolos de marcagéao das audiéncias, especialmente com a
utilizacado do tipo de audiéncia correto, ou seja, utilizando “do
art. 334", nos casos de audiéncias inaugurais e que
relacionam-se com esse artigo do CPC ou, nos demais casos
civeis, com o tipo “Conciliagao/Cejusc”, quando a audiéncia de
conciliagdo ou mediagdo ocorre em outro momento
processual.

Feito isso, a unidade judiciaria também devera remeter
0 processo a unidade judiciaria do Cejusc, no PJe.

Por sua vez, os Cejuscs devem movimentar
corretamente o fechamento das audiéncias no PJe, para que
os dados sejam adequadamente extraidos.

Nesse ponto, € importante destacar que, para fins
estatisticos, devem ser contabilizadas como “casos
realizados” apenas aqueles em que ha efetiva tentativa de
autocomposigcao, com a participagao de todas as partes.

Situagdes em que as partes sao apregoadas, porém é
verificada alguma auséncia, de modo a inviabilizar a busca de
um acordo, devem ser considerados como “casos nao
realizados”, no relatério estatistico.

Formulario Mensal de Estatisticas do CEJUSC
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A segunda fonte consiste nos dados extraidos do
Formulario Mensal de Estatisticas do CEJUSC, que deve ser
preenchido mensalmente e enviado pelo SEI, permitindo a
captura de dados adicionais e qualitativos, relacionados as
atividades dos Centros Judiciarios.

O preenchimento e envio adequado do formulario
mensal, cria uma perspectiva mais ampla das necessidades e
desafios enfrentados por cada Centro Judiciario, além da
possibilidade do aproveitamento de metodologias que facilitam
e contribuem para a qualidade do servigo prestado.

Por isso, as seguintes informagbes devem ser
preenchidas e enviadas ao SEANUP:

1) Encaminhamentos do Setor Cidadania;

2) Conciliagao Pré-processual (processos fisicos);

3) Conciliagao Processual (processos fisicos);

4) Mediagao Pré-processual (processos fisicos);

5) Mediagao Processual (processos fisicos);

6) Justica Restaurativa;

7) Constelagédo Familiar;

8) Oficina de Parentalidade e Divércio;

9) Mutirao/Pauta Concentrada (Processos fisicos e
PJe);

10) Avaliagao da Satisfagédo do Usuario;

11) Produtividade de Juizes;

12) Formulario de Estatisticas dos PAPREs (formulario
especifico).
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Conforme orientado no manual do Relatério Mensal de
Estatisticas do CEJUSC, os formularios deverao ser anexados
em um unico numero de processo SEIl, ou seja, sera mantido
um processo por comarca com nivel de acesso restrito e
acrescentado, mensalmente, um novo formulario com a
identificagdo do més e ano de referéncia dos dados.

O Cejusc devera encaminhar os dados, mesmo se 0s
numeros forem zerados, constando o “Nome do Responsavel
pelo preenchimento”; “Nome do(a) Juiz(a) Coordenador(a) do
CEJUSC:”; “Comarca (Cdodigo-Comarca) ou Unidade; “Més” e
“Ano”.

Além disso, o formulario devera conter as assinaturas
do responsavel pelo preenchimento e/ou Juiz (a)
Coordenador(a).

A data limite estabelecida para envio do formulario de
até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, devera ser
rigorosamente observada.

Produtividade dos magistrados

Como informado, os dados dos processos eletrénicos
sao extraidos automaticamente.
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No entanto, por inconsisténcias técnicas, o PJe ainda
nao extrai a produtividade pré-processual do juiz coordenador
do Cejusc.

Por isso, o campo “11. Produtividade de Juizes”, no
formulario estatistico mensal, além dos dados de acordos de
processos fisicos, devera constar também as homologagdes
ocorridas no setor pré-processual.

Painéis Estratégicos

Foram disponibilizados na Rede TJMG, por meio da
ferramenta Qlik Sense, os painéis estratégicos dos Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs),
que apresentam os dados de conciliagcdo e mediagdo e
atendimentos dessas unidades.

O trabalho é fruto de parceria desenvolvida pela 32
Vice-Presidéncia, o Centro de Informacdo Institucional
(Ceinfo) e a Coordenadoria do Sistema de Informacgdes e de
Processos de Trabalho (Cosip) e visa a aprimorar a extracgao,
tratamento e explicitacdo de dados relativos as politicas
autocompositivas, promovendo a melhoria continua de
indicadores estratégicos, que € um dos principais objetivos da
atual gestao.

Para acesso aos Painéis, acesse o link da Rede TIMG.
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Também estdo em desenvolvimento os “Painéis dos
Cejuscs”, que ja encontram-se disponiveis para consulta
publica, através dos links abaixo:

Aba 01: Audiéncias no CEJUSC:

https://qlik.tjmg.jus.br/single/?appid=3d64e5f8-0d0c-432
0-ac3b2ece314cb34f&sheet=8dfc3266-113b-4c0a-8248-057¢c6
96cfadd&opt=currsel%2Cctxmenu

Aba 02: Detalhamento:

https://qlik.tjmg.jus.br/single/?appid=3d64e5f8-0d0c-432
0-ac3b2ece314cb34f&sheet=e2c8c08d-41c5-4d5f-87c0-4835a
04b4e42&opt=currsel%2Cctxmenu

Aba 03: Listagem de processos:

https://qlik.tjmg.jus.br/single/?appid=3d64e5f8-0d0c-432
0-ac3b2ece314cb34f&sheet=34536822-1ced-49ed-9de6-

45d51fdd4dca&opt=currsel%2Cctxmenu

Aba 04: Dados mensais:

https://qlik.tjmg.jus.br/single/?appid=3d64e5f8-0d0c-432
0-ac3b2ece314cb34f&sheet=ae3d65c2-6e83-45dc-822ab4858
1d35409&opt=currsel%2Cctxmenu
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SESSOES VIRTUAIS

Nao ha duvida de que, como medida para enfrentar os
impactos da pandemia do Covid-19, a videoconferéncia foi um
recurso essencial.

No que se refere as audiéncias de conciliagdo ou
mediacdo, sejam aquelas designadas ja no inicio do processo
(art. 334, CPC/15) ou pelo juiz ao longo do procedimento com
base no art. 139 do CPC, a forma virtual é cabivel, a critério
do magistrado que faz a designagao.

As audiéncias, inclusive, podem ser marcadas de oficio
pelo magistrado, conforme se infere do art. 3°, inciso IV da
Resolugao 354/2020 do CNJ.

No setor pré-processual, o CEJUSC também pode
continuar realizando os atendimentos virtualmente, sem
prejuizo dos atendimentos presenciais, para atendimento de
casos em que uma das partes tenha dificuldade de locomogao
ou resida em local distante, por exemplo.

Atos normativos relacionados

O TJMG garantiu a continuidade de uso da Plataforma
de Videoconferéncia por meio de parceria com a Cisco
Webex, inicialmente instituida pela Portaria 61/CNJ/2020, com
o objetivo de possibilitar a realizagao de audiéncias e sessoes
de julgamento.
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O fluxo para acesso e utilizagdo do sistema e os
procedimentos para registro das audiéncias foram previstos
pela Portaria 6.414/CGJ/2020.

O armazenamento dos atos virtuais € feito pela
plataforma do CNJ, PJe Midias, possibilitando a
disponibilizacdo as partes e procuradores, conforme
instrucdes do CNJ.

Ja as diretrizes para a realizagdo de sessbes de
conciliacdo e mediagao por videoconferéncia nos CEJUSC,
sdo definidas pelo Anexo |V, da Portaria Conjunta da
Presidéncia, n° 1109/2020.

Utilizagao do Cisco Webex

O TJMG disponibilizou tutoriais detalhados sobre a
Plataforma de Videoconferéncia Cisco Webex, oferecida pelo
CNJ.

O sistema permite a realizagdo de audiéncias e
sessbes de julgamento virtuais nos o6rgdos do Poder
Judiciario.

Com a ferramenta, é possivel conduzir a audiéncia em
tempo real, gravar e armazenar o conteudo.

Dentre as funcionalidades do sistema estdo o
agendamento e remarcagao de encontros; o bloqueio de
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sessdes; a escolha dos participantes; o compartilhamento de
telas e a criagcdo de salas virtuais para o atendimento
individual de advogados.

Distribuicao de acessos ao Webex e de webcam

As licengcas de uso do CISCO Webex para os
CEJUSCs foram criadas de acordo com as regras dispostas:

a) 2 (duas) licengas de uso para cada Comarca de 12
Entréncia;

b) 3 (trés) licencas de uso para cada Comarca de 22
Entrancia;

c) 4 (quatro) licengas de uso para cada Comarcas de
Entrancia Especial.

Cada licenca é atrelada a uma conta de e-mail
institucional do CEJUSC, que foi criada especificamente para
este fim.

Caso tenha duvidas sobre o envio das licencgas, o
Centro Judiciario devera entrar em contato com a Assessoria
da Gestdo da Inovacdo (AGIN), através do e-mail:
agin@tjmg.jus.br.
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As solicitagdes de webcam e outros equipamentos para
a realizacdo de videoconferéncia, também devem ser
solicitadas a AGIN, por meio do e-mail: agin@tjmg.jus.br.

Acesse outras informagdes sobre a plataforma na Rede
TJMG > Sistemas > Cisco Webex CNJ.
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CEJUSC VIRTUAL

O Cejusc Virtual foi criado para atender as demandas
decorrentes da pandemia de Covid-19, permitindo que as
partes envolvidas em um conflito participassem de sessodes de
conciliagao e mediagao online, de forma agil e eficiente.

O atendimento continuou apds a cessagao do periodo
pandémico, com o objetivo de realizar audiéncias de
conciliacdo e mediagdo, por meio de videoconferéncia,
atendendo comarcas com insuficiéncia de equipamentos de
videoconferéncia ou de conciliadores e/ou mediadores, além
de prestar apoio em pautas concentradas e mutirdes.

Como solicitar apoio do Cejusc Virtual?

As partes podem solicitar a designagao de sessao de
conciliagdo ou mediagdo no Cejusc Virtual, bem como o
préprio  magistrado, de oficio, pode realizar o
encaminhamento.

Com isso, a secretaria do juizo ou o Cejusc deve
solicitar o agendamento da sessao de conciliagdo ou
mediagao através do e-mail cejusc.virtual@tjmg.jus.br, ou via
SEL.

Recebida a solicitagdo pelo Cejusc Virtual, o processo
sera incluido em pauta, e o solicitante comunicado para que
proceda com os atos preparatérios para a audiéncia.
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Resolucgoes e Portarias

As audiéncias virtuais desempenham um papel
importante na modernizagao do sistema judiciario, tornando os
procedimentos mais acessiveis e eficientes.

A regulamentacdo dessas audiéncias é fundamental
para garantir sua eficacia e legitimidade.

Neste contexto, vamos explorar as resolugdes e
portarias que regulamentam as audiéncias Vvirtuais,
destacando as principais hormas que orientam esse processo
no ambito do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG).

Resolugdo n° 354/2020 do CNJ: Dispde sobre o
cumprimento digital de ato processual e de ordem judicial e da
outras providéncias.

Portaria Conjunta n° 1.055/PR/2020 do TJMG: Instala o
Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania Virtual -
CEJUSC Virtual no ambito do Estado de Minas Gerais.
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FERRAMENTAS E INICIATIVAS AUTOCOMPOSITIVAS E
RESTAURATIVAS NO CEJUSC

O CEJUSC se configura como espago aglutinador de
iniciativas, acgcbes e programas ligados aos métodos
autocompositivos de solugcdo de conflitos, tais como a
mediagcdo, a conciliagdo, as metodologias da Justiga
Restaurativa, e metodologias complementares a mediacéo,
bem como as Oficinas de Divércio e Parentalidade.

Conciliagao e Mediagao
Defini¢cao de conciliacao

A conciliagdo € um processo de negociagdo assistido,
que conta com a participagdo de um terceiro capacitado e
imparcial para favorecer o dialogo que, se necessario, podera
sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagao de
qualquer tipo de constrangimento ou intimidagdo para que as
partes conciliem (art. 165, § 2°).

O CPC dispde que o conciliador atuara,
preferencialmente, nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes.

Definicao de mediagcao

A mediacdo € um processo de negociagao assistido e
intermediado por um terceiro capacitado e imparcial, que
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favorece e organiza a comunicagcéo entre os envolvidos no
conflito.

De acordo com o CPC, o mediador atuara,
preferencialmente, nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, e auxiliara os interessados na compreensao
das questdes e dos interesses em conflito, de modo que
possam, por si proprios, mediante o restabelecimento da
comunicagdo, identificar solugbes consensuais que gerem
beneficios mutuos (art. 165, § 3°).

Nos termos do art. 11 da Lei n° 13.140, podera atuar
como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicao
reconhecida pelo Ministério da Educacao, e que tenha obtido
capacitacdo em escola ou instituicio de formacédo de
mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formagao e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) ou pelos tribunais,
observados os requisitos minimos estabelecidos pelo CNJ

A formacdo como mediador no ambito do TJMG
capacita a pessoa tanto para atuagcdo como mediador, como

para conciliador.

No entanto, o curso de formacdo em conciliacdo
capacita apenas para atuagao como conciliador.

Vantagens de se utilizar os métodos consensuais
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As vantagens do uso dos métodos consensuais de
solucao de conflitos sao: maior aderéncia a vontade dos
envolvidos; mais flexibilidade do procedimento (que pode ser
suspenso e retomado); privacidade; cumprimento espontaneo
das combinagdes ajustadas; maior rapidez e economia.

Até mesmo quando nao é celebrado um acordo
imediatamente, 0 uso do meio consensual propicia beneficios
como a preservagao da relagdo, a melhor compreensao da
disputa e o estreitamento de pontos que depois poderdo ser
submetidos a uma decisao.

Requisitos para se tornar um conciliador judicial ou em
mediador judicial

Para atuar como mediador/conciliador voluntario junto
ao Tribunal €& necessaria a certificacdo em curso de
capacitacédo de conciliador e ou mediador judicial, oferecido
pelo TIMG (regulamentado pela Resolugdo n° 125/2010, do
CNJ) ou por uma das instituicoes de ensino reconhecidas.

Alguns requisitos especificos para realizar formagao
como mediador e/ou conciliador judicial sdo requeridos nos
editais de formagao.

Justica Restaurativa

A Justica Restaurativa € uma nova concepgao de
justica, diferente da justica convencional, para transformacéao
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de conflitos dos mais diversos tipos, que geraram ou ainda
geram danos.

A partir das metodologias da Justica Restaurativa,
busca-se a restauracdo de vinculos que foram desfeitos,
partindo-se de alguns principios fundamentais como a
voluntariedade, a imparcialidade e a confidencialidade.

A Resolugao 225/2016, do CNJ, dispde sobre a Politica
Nacional de Justica Restaurativa no Poder Judiciario e da as
principais diretrizes para sua implementagao.

No ambito do TJMG, foi editada a Resolugdo n°
971/2021, a qual instituiu o Programa de Justica Restaurativa
e dispde sobre a estrutura e funcionamento do Comité de
Justica Restaurativa (COMJUR) e da Central de Apoio a
Justica Restaurativa (CEAJUR), no ambito do Poder Judiciario
do Estado de Minas Gerais.

Para que praticas e procedimentos restaurativos sejam
aplicados, faz-se necessaria a participacdo do ofensor e,
quando houver, da vitima e dos demais envolvidos e
representantes da microcomunidade.

A vitima e/ou ofensor poderdo ser escutados juntos
e/ou separadamente, sempre respeitando o principio da
voluntariedade, considerando a complexidade do processo
conflituoso e as necessidades dos interessados.
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O objetivo da aplicagcdo da metodologia, coordenada
por facilitadores devidamente capacitados, é entender e
satisfazer as necessidades de cada um, gerar
responsabilizagdo ativa pelo dano causado, empoderar os
membros da comunidade e recompor o tecido social que foi
rompido.

Os métodos mais utilizados, nos termos do Manual
Sobre Programas de Justica Restaurativa, sdo a) mediagao
entre vitima e ofensor; b) conferéncia restaurativa; e c)
circulos.

Dentro do contexto do Judiciario Mineiro e de seus
parceiros, a metodologia que tem sido mais utilizada é a dos
“Processos Circulares de Construcdo de Paz”, desenvolvida
pela pesquisadora Kay Pranis.

As metodologias de Justica Restaurativa tém sido
aplicadas no TIJMG, em Varas de Familia, Infracionais e da
Infancia e Juventude, Varas de Violéncia Domeéstica, Varas
Criminais e Juizados Especiais, etc.

Para que sejam frutuosas as iniciativas de iniciativas
em Justica Restaurativa, além de estabelecer um projeto bem
estruturado e que observe os valores e principios desta
vertente.

Como material de apoio, a 32 Vice-Presidéncia elaborou
a cartilha “Como implantar a Justica Restaurativa em sua
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comarca” que explica os passos essenciais para a iniciagao
de projetos nessa area.

Ainda, com o advento da Portaria Conjunta da
Presidéncia 1446/2023, que dispde sobre a Rede Multinivel,
Multissetorial e Interinstitucional Judiciaria de Justica
Restaurativa do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais - RESTAURA JR TJMG, as Comarcas podem contar
com apoio das sub-redes tematicas para apoiar a iniciacdo de
praticas.

Portfélio de projetos, benchmarking e inovagao

Em 2023, a rede Restaura JR TJMG, mediante prévia
analise no ambito das sub-redes e com apoio do Servigco de
Apoio ao Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solugdo de Conflitos do Servico de Apoio ao Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos
(Nupemec-Seanup), documentou todos os projetos de Justica
Restaurativa em seus diversos eixos tematicos em andamento
nas comarcas de Minas Gerais.

O portfélio de projetos esta compilado na cartilha “Rede
Restaura de Justica Restaurativa — Protocolo de Instalacéo e
Portfolio de Projetos” e esta disponivel, em formato digital, na
pagina da 3? Vice-Presidéncia do TJMG para consulta de
todos.
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Estabelecimento de parcerias

O estabelecimento de redes de parcerias, com
instituicdes publicas e privadas, gera a possibilidade de um
trabalho multidisciplinar e mais efetivo dentro e fora das
comunidades para consecuc¢ao da Justica Restaurativa.

A exemplo, o TIMG participa do Programa Nés, que
objetiva a implantagdo de nucleos de Justica Restaurativa em
escolas publicas estaduais e municipais da Comarca de Belo
Horizonte.

As parcerias em Justica Restaurativa fomentam, ainda,
cumprir a Resolugao 225/2016, do CNJ, no que refere-se ao
estabelecimento de Rede de Garantia de Direitos.

Oficinas de Parentalidade e Divércio

As Oficinas de Parentalidade e Divorcio sao iniciativas
educativas para auxiliar pais e filhos a lidarem melhor com os
processos de divorcio, estabelecendo uma relagao efetiva e
saudavel.

Tém, como objetivo, apoiar as familias a entenderem o
que ocorre com as criangas € com o0s adolescentes apos a
separagao e, a partir disso, se organizarem para colocar em
pratica mudancas eficientes para o bom entendimento familiar,
buscando o menor dano emocional a todos os envolvidos.
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A iniciativa também pretende conscientizar sobre a
importancia do filho conviver com ambos os genitores, para a
construcdo de uma relagao harmoniosa. Além disso, auxilia os
filhos a entenderem o que esta acontecendo, sem assumirem
a culpa pelo término do relacionamento dos pais, mantendo
relagcdes saudaveis com ambos.

Funcionamento

Pais e filhos podem ser encaminhados para participar
das referidas oficinas sempre que for percebida a presenga de
conflito, independentemente da fase de tratamento, tanto em
casos de pessoas que buscam o setor pré-processual, quanto
em casos que ja foram judicializados: durante ou apods
tentativa de mediagao/conciliagdo, na pendéncia de
julgamento, e até quando ja exista sentenga ou acordo
celebrado.

Os encontros sédo conduzidos por voluntarios
capacitados, especificamente, como expositores.

As Oficinas de Parentalidade e Divoércio ocorrem em
dois momentos distintos, primeiro com a participagado do pai
ou da mae e, no segundo, com a participagdo daquele que
possui a guarda dos filhos.

Nesse segundo momento, também é realizada a oficina
para as criangas e/ou adolescentes (entre 6 e 17 anos de
idade), que utiliza uma linguagem acessivel e dinamica em
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grupo, ocorrendo em separado da oficina realizada com os
pais.

E importante salientar que nas oficinas n&o é realizada
a resolucdo de questbes, servindo como uma ferramenta
metodoldgica, preventiva e pedagodgica, complementar aos
demais métodos de resolugao de conflitos, objetivando auxiliar
os envolvidos a assumirem o protagonismo na condugao da
resolugao de suas questdes familiares.

Caso a comarca nao disponha de estrutura ou
expositores capacitados para a realizagdo das oficinas
presenciais, as partes podem ser incentivadas a participarem
da Oficina de Pais e Maes Online, disponibilizada no site do
CNJ, com carga horaria de 20 horas.

Materiais de referéncia das Oficinas

Produzidos pelo CNJ:
ﬁ':Gibi - Turma do Enzo.
ﬁ":Cartilha do Divércio para os Pais.
ﬂ':Cartilhas do Divércio para os Filhos Adolescentes.
Xj:Cartilha do Divércio para Criangas.
Z?":Cartilha "Divorcio s6 para pais".
ﬂ':FIyer "Oficina de Pais e Filhos".
ﬂ':Cartaz "Oficina de Pais e Filhos.
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https://www.tjmg.jus.br/data/files/00/E6/F2/46/FF05571004D7A0576ECB08A8/Cartaz%20-%20Oficina%20de%20Pais%20e%20Filhos.pdf
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Programa Paternidade Para Todos

Instituido pela Portaria Conjunta n.° 1.418/PR/2022, e
desenvolvido pela 3% Vice-Presidéncia, o Programa
Paternidade Para Todos € uma iniciativa do Poder Judiciario
Mineiro que objetiva otimizar os procedimentos de que trata o
art. 2° da Lei federal n° 8.560, de 29 de dezembro de 1992,
proporcionando o atendimento de demandas pré-processuais
decorrentes de requerimentos espontaneos de
reconhecimento de paternidade, além dos casos originarios
das Serventias de Registro Civil de Pessoas Naturais das
comarcas do interior.

No ambito do referido Programa, o Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) oferta, por
intermédio do setor pré-processual, o Servico de
Reconhecimento de Paternidade (SRP), com gratuidade na
realizacdo dos exames de DNA.

A iniciativa é vencedora do X Prémio Conciliar é Legal,

realizado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), na
categoria “Tribunal de Justigca”.

Servigo de Reconhecimento de Paternidade (SRP)

O Servigo de Reconhecimento de Paternidade (SRP) é
uma iniciativa que surgiu com a implantagdo do Centro de
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Reconhecimento de Paternidade (CRP) em Belo Horizonte no
ano de 2011 e tem por objetivo diminuir o tempo das
resolugbes das demandas envolvendo reconhecimento de
paternidade, ampliar a disponibilizagdo a populagéo de baixa
renda aos exames de DNA, além de evitar a judicializagao de
tais casos.

No interior, o servigo é disponibilizado nos Cejuscs para
atender a mé&e que deseja ter o reconhecimento da
paternidade do seu filho; o filho, maior de 18 anos, que deseja
ter o reconhecimento de seu pai; o pai, que pretende
reconhecer a paternidade de seu filho, crianga ou adulto.

O SRP ¢é oferecido de forma gratuita para o
jurisdicionado hipossuficiente, sendo os exames custeados
pelo TIMG.

A iniciativa foi criada para atender ao Provimento n°
12/2010, do CNJ, que instituiu o projeto nacional denominado
“Pai Presente”.

Funcionamento

Para o funcionamento do projeto, a equipe do CEJUSC
responsavel por operacionalizar os  procedimentos
administrativos do SRP tem acesso permanente as instru¢des
de trabalho, com possibilidade de troca de informagdes e
esclarecimento de duvidas, por meio de comunidade virtual,
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que disponibiliza material produzido pela Escola Judicial Des.
Edésio Fernandes (EJEJ), em parceria com o Nducleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos
(SEANUP) e a Assessoria da Gestdo de Inovacao (AGIN).
Seguem os links para acesso:

1) Link para acesso a comunidade virtual:
https://siga.timg.jus.br/mod/inscricoes/index_comunidades.ph
2) Link para acesso a Instru¢cdo de Padrdo de Trabalho
— IPT sobre solictacio de exame de DNA:
https://www.timg.jus.br/portal-timg/acoes-e-programas/cejuscs/
reconhecimento-de-paternidade/requisicao-de-exames-de-dna

-na-rede-tjimg-justica-gratuita-8AS0BCES5724D13460172B7EE
BOE0384D.htm

Na sessao de conciliagao, se houver
concordancia/aceitacdo de ambas as partes, é possivel,
também, tratar sobre alimentos e visitas. Apds o parecer do
MP e homologagdo do juiz de direito, o procedimento é
encaminhado ao Cartério de origem do nascimento para
averbacao da paternidade.

Atos normativos relacionados ao reconhecimento
de paternidade:

Portaria Conjunta n° 1418/PR/2022
Institui o projeto “Paternidade para Todos" e da outras
providéncias
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Portaria Conjunta n° 1366/PR/2022

Disciplina os procedimentos para a gestdo da demanda
por exames de coddigo genético no Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais e revoga a Portaria Conjunta da
Presidéncia n°® 1.063, de 6 de outubro de 2020.

Provimento n° 83/2019 do CNJ

Altera a Secéo I, que trata da paternidade socioafetiva,
do Provimento n. 63, de 14 de novembro de 2017 da
Corregedoria Nacional de Justica.

Provimento n° 63/2017 do CN

Institui modelos unicos de certiddao de nascimento, de
casamento e de Obito, a serem adotadas pelos oficios de
registro civil das pessoas naturais, e dispde sobre o
reconhecimento voluntario e a averbacdo da paternidade e
maternidade socioafetiva e sobre o registro de nascimento e
emissdo da respectiva certiddo dos filhos havidos por
reproducgao assistida.

Provimento n°® 230/CGJ/2012, de 24 de maio de 2012
Regulamenta procedimento de reconhecimento de
paternidade para os magistrados.

Provimento n° 16/2012 do CNJ

Dispbe sobre a recepgao, pelos oficiais de Registro
Civil das Pessoas Naturais, de indicagbes de supostos pais de
pessoas que se acharem registradas sem paternidade
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estabelecida, bem como sobre o reconhecimento espontaneo
de filhos perante os referidos registradores.

Provimento n° 12, de 6 de agosto de 2010, do CNJ
Dispde sobre a erradicagado do sub-registro paterno.

Provimento n° 13, de 03 de setembro de 2010, do

NJ

Dispde sobre a emissao de certiddo de nascimento nos
estabelecimentos de saude que realizam partos.

Lei Estadual n° 18.685, de 29 de dezembro de 2009
Torna obrigatoria a comunicagdo de nascimentos sem
identificagéo de paternidade a Defensoria Publica.

Lei n° 8.560, de 29 de dezembro de 1992
Regula a investigagdo de paternidade dos filhos
havidos fora do casamento e da outras providéncias.

Mais informagdes podem ser obtidas pelo e-mail
cejusc.dna@tjmg.jus.br ou pelo telefone 31-3232-2615

CADASTROS CONCILIAJUD

Entrou em vigor, em 29 de maio de 2020, o
‘Regulamento das Ac¢bes de Capacitacdo e do Banco de
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Dados da Politica de Tratamento Adequado de Conflitos”,
publicado pelo CNJ e disponivel em seu site institucional.

Referido documento normatiza a oferta de acgdes
educacionais e institui o Sistema ConciliaJud, o qual realiza a
gestdo de todos os cursos de capacitagcdo e reune as
informacdes de todos os mediadores, conciliadores,
expositores, instrutores e formadores habilitados para atuar
como docentes, na formacdo desses profissionais, como
também para atuar nas audiéncias de conciliagdo e mediagao,
do Poder Judiciario.

O Conciliajud contempla os seguintes cadastros:
Cadastro Nacional de Formadores de Instrutores (CNFI),
Cadastro Nacional de Instrutores da Justica Consensual
Brasileira (CIJUC), Cadastro Nacional de Mediadores e
Conciliadores Judiciais (CCMJ) e Cadastro Nacional de
Expositores das Oficinas de Divércio e Parentalidade
(CEODP).

Além de detalhar as regras para oferta e certificagcao
dos cursos, o regulamento aponta as condi¢des para
permanéncia nos cadastros, que devem ser conhecidas pelos
instrutores, facilitadores, gestores e demais funcionarios dos
CEJUSCs e JESPs.

Todos os mediadores, conciliadores, expositores de
oficinas, instrutores de expositores de oficinas, instrutores de
oficinas e instrutores de cursos de mediagdo e conciliagao
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ativos nos CEJUSCs deverdao estar cadastrados no
Conciliajud.

Nos termos da Portaria 3956/2022/32 Vice-Presidéncia,
que dispde sobre inclusdo de mediadores judiciais,
conciliadores judiciais e expositores de oficinas de
parentalidade e divorcio, vinculados ao TJMG, nos cadastros
nacionais do Conciliadud, auxiliares da justica do TIMG, que
realizaram curso antes de novembro/2018, devem entrar em
contato com o SEANUP, através do e-mail:
nupemec@tjmg.jus.br, enviando dados e coépia de seu
certificado para que este setor realize seu cadastro no
Conciliajud/CNJ.

No caso de expositores, mediadores e conciliadores
capacitados apos novembro de 2018, faz-se necessario

somente atualizag&do de seu cadastro no Conciliajud.

Passo a passo para alterar ou completar seu cadastro
no Conciliajud (encaminhar documento):

1) Acessar o site do Conciliajud;

2) Clicar em "Esqueceu sua senha? Lost you
password?"
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3) Escrever o e-mail (0 mesmo que foi inscrito na
EJEF/TIMG) no campo solicitado e clicar em
"Recuperar senha".

4) Apos recuperagao de sua senha via e-mail, acessar
o sistema.

5) Postar documentagdo em "Meu cadastro" -
"documentos” .

6) Informar ao SEANUP o envio dos documentos
através do e-mail nupemec@tjmg.jus.br.

As documentagbes exigidas pelo Regulamento das
Acbes de Capacitacdo e do Banco de Dados da Politica de
Tratamento Adequado de Conflitos e pelo NUPEMEC, para os
Cursos de Capacitacao em Mediagdo Judicial, Conciliagado
Judicial, Formagdo de Expositores da Oficina de
Parentalidade, Formacado de Instrutores de Expositores da
Oficina de Parentalidade e Divércio, Formacgao de Instrutores
de Cursos de Mediacédo e Conciliagdo, deverao ser postadas

na aba “Meu cadastro”, “Documentos”.

Apdés o periodo de 04 (quatro) anos da data de
expedicdo do certificado de conclusdo no curso de formacgao
de mediadores e conciliadores judiciais, a permanéncia da
inscricdio do mediador e do conciliador do CCMJ ficara
condicionada a atuacgao durante esse periodo, sem percepgao
de remuneragado, em sessbdes de mediagcdo e/ou conciliagdo
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de 10 (dez) processos distintos tramitados no ambito dos
tribunais.

O cadastro do mediador e do conciliador no CCMJ
ficara suspenso enquanto nao for atendida essa disposigao.

Cabera ao tribunal no qual atua o mediador e o
conciliador, o cadastro, no CCMJ, das informacdes relativas
ao cumprimento da condicio estabelecida acima.
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CURSOS DE CAPACITAGAO

Capacitacao em Conciliagao

Objetivo: Ao final da agao educacional, a qual incluira
etapa tedrica e pratica, espera-se que a(o) participante seja
capaz de conduzir uma sessao de conciliagao, respeitando os
principios e regras da Resolugdo 125/2010 do CNJ, da Lei
13.140/2015 e do Cdédigo de Processo Civil.

Modalidade: EAD

Oferta: Trimestral

Pré-requisito minimo: Estar cursando graduagao em
semestre igual ou superior ao 5° periodo ou 3° ano, em curso
de Ensino Superior, reconhecido pelo Ministério da Educagao.
Capacitacao em Mediagao

Objetivo: Ao final da agdo educacional, a qual incluira a
etapa tedrica e pratica, espera-se que a(o) participante seja
capaz de conduzir uma sessdo de mediagao, respeitando os
principios e regras da Resolugdo 125/2010 do CNJ, da Lei
13.140/2015 e do Cdédigo de Processo Civil.

Modalidade: EAD

Cartilha de Praticas




lf\ CENTRO JUDICIARIO
b

DE SOLUGAQ DE CONFLITOS E CIDADANIA

Oferta: Semestral

Pré-requisito minimo: Possuir diploma de graduacgéao
em curso de Ensino Superior, reconhecido pelo Ministério da
Educagao e desde que a conclusdo do curso seja ha pelo
menos 2 anos.

Aperfeigoamento em Conciliagao e Mediagao Judiciais

Objetivo: Ao final da agédo educacional, espera-se que
a(o) participante seja capaz de conduzir atendimentos
autocompositivos com exceléncia na aplicagéo de ferramentas
e principios da mediacado e da conciliagdo, em conformidade
com a Resolugdo 125/2010 do CNJ, com a Lei 13140/2015,
com o Cédigo de Processo Civil, bem como com a Politica de
Tratamento Adequado dos Conflitos, desenvolvida pelo
Tribunal de Justica de Minas Gerais.

Modalidade: EAD
Oferta: Permanente

Pré-requisito minimo: Possuir diploma de formag¢ao em
mediagao ou conciliagao

Aperfeigoamento em Mediagao Empresarial

Objetivo: Ao final da agédo educacional, espera-se que
a(o) participante seja capaz de conduzir sessdes de mediacao
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e conciliacdo com énfase em conflitos na area de direito
empresarial.

Modalidade: EAD
Oferta: Permanente
Nocoes Introdutoérias sobre Justica Restaurativa

Objetivo: Ao final do curso, espera-se que a (0)
participante seja capaz de reconhecer a importancia da
utilizacdo dos métodos da Justica Restaurativa, para que este
possa dar apoio a resolugao dos conflitos.

Modalidade: EAD
Oferta: Permanente

Curso Teédrico-pratico de Formacgao de Facilitadores de
Justica Restaurativa

Objetivo: Ao final desta agdo educacional, espera-se
que a (o) estudante seja capaz de conduzir praticas
restaurativas (Circulos Restaurativos e de Construgéo de Paz
e outras metodologias), com énfase nos procedimentos,
técnicas e competéncias necessarias a esta finalidade.
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Formacgao de Expositores da Oficina de Parentalidade e
Divércio

Objetivo: Possibilitar o acesso a informagbdes que
contribuam com a compreensdao sobre as dinamicas
familiares; sensibilizar os envolvidos em relagdo a adequacao
da utilizagcado de técnicas autocompositivas e consensuais de
prevencido e resolucido de conflitos familiares, notadamente
através da educacgao parental e filial; incentivar e aperfeicoar
0S mecanismos consensuais de solugdo e prevengado de
conflitos familiares.

Modalidade: Presencial

Curso de Politica de Autocomposicao no TJMG:
Identificacao de casos de Mediagao, Conciliagao e Justica
Restaurativa

Objetivo: Ao final do curso, espera-se que a(o)
participante seja capaz de reconhecer a Politica Judiciaria de
Tratamento Adequado dos Conflitos, os tipos de praticas que
podem ser adotados e os servigos que podem ser acionados
nesse contexto.

Modalidade: EAD

Oferta: Permanente
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Curso de Ferramentas autocompositivas para
Oficialas e Oficiais de Justica

Objetivo: Ao final da acao educacional, espera-se que a
(o) Oficial de Justica seja capaz de atuar como parceira (0) da
autocomposicao, conforme diretrizes do Projeto Conciliagéo
em Domicilio, de forma segura e imparcial.

Modalidade: EAD
Pré-requisito minimo: Ser Oficial (a) de Justica

Capacitagcao para o Servigo de Reconhecimento de
Paternidade (SRP)

Objetivo: Ao final desta acdo, espera-se que a (0)
participante seja capaz de atuar em todas as etapas de um
servico institucionalizado de reconhecimento de paternidade.

Modalidade: EAD
Oferta: Anual

Pré-requisito  minimo: Magistrado, servidor ou
estagiario, desde que sejam vinculados ao CEJUSC.

Além dessas formacbes, outras acdes educacionais
promovidas pelo NUPEMEC em parceria com a EJEF, como
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seminarios; lives; encontros e palestras, todos voltados a
Politica Autocompositiva.
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CADASTRO ESTADUAL DE CAMARAS PRIVADAS DE
CONCILIAGAO E MEDIAGAO NO TJMG

As Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacao
cadastradas no TJMG sao entidades, publicas ou privadas,
aptas a utilizar métodos consensuais de solugao de conflitos.

Os conciliadores e mediadores que atuam nas
Camaras devem ser capacitados e tém o dever de observar
as disposicdes do Coddigo de Etica de Conciliadores e
Mediadores Judiciais, constantes do Anexo lll, da Resolucao
n. 125/2010, CNJ.

Compete a 3?2 Vice-Presidéncia do TJMG, por meio do
NUPEMEC, a manutengao, a organizagéo e o gerenciamento
do Cadastro Estadual das Camaras Privadas de Conciliagédo e
Mediacéo.

O cadastramento se da mediante apresentacdo de
requerimento, enderegado ao Coordenador do NUPEMEC,
com indicagao da sede e do (s) endereco (s) completo (s), do
(s) local (is) onde exerce (m) sua (as) atividade (s).

Junto com o requerimento, a Camara Privada que
pretende se cadastrar ao Tribunal deve apresentar todos os
documentos listados no artigo 3° da Portaria Conjunta n°
655/PR/2017.
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Ainda, é facultado ao Juiz Coordenador do CEJUSC
(nas Comarcas com CEJUSC instalado) e/ou Coordenador do
NUPEMEC (nas Comarcas sem CEJUSC instalado) a adogao
de medidas administrativas, tais como visita técnica e
entrevista dos membros da Camara Privada.

O requerimento deve ser entregue ao Juiz Coordenador
do CEJUSC que, apds analise prévia e adogcao das medidas
que entender pertinentes, encaminhara o pedido ao
NUPEMEC.

Também ¢é permitido o cadastramento de Céamaras
Privadas para atuagc&do exclusivamente virtual, no dmbito do
Estado de Minas Gerais. Neste caso, o requerimento deve ser
enviado diretamente ao NUPEMEC.

O cadastro tem validade de 2 (dois) anos, cabendo
prorrogagdo, por igual periodo, mediante solicitagcdo ao
Coordenador do NUPEMEC, protocolizada com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias e instruida com o relatério de
produtividade relativo ao periodo findo.

Objetivos

O objetivo do Cadastro Estadual de Céamaras Privadas
de Conciliagao e Mediacao Judicial € ampliar a disseminacéao
da cultura de paz, oferecendo ao cidadao mais uma opgéao de
acesso aos métodos autocompositivos de solugbes de
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conflitos, por meio de instituicdbes profissionais, idoneas,
especializadas e sob fiscalizagdo do TIMG.

Ha possibilidade de o Juiz Coordenador do CEJUSC
remeter as partes para a conciliacdo e mediagdo privadas
(Enunciado n°® 17 do FONAMEC), nas comarcas nas quais
existam Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacéo,
incentivando o fortalecimento da rede de tratamento e
resolugdes judicial e extrajudicial de conflitos.

Outrossim, a Recomendacédo Conjunta n° 2/CGJ/2022
recomenda procedimentos a serem observados para o
encaminhamento de casos e processos para as Camaras
Privadas de Conciliacdo e Mediagcao credenciadas pelo TIMG.

Atos normativos relacionados

ﬁ'Resqugéo n® 125, de 29 de novembro de 2010
do CNJ

Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias. No
artigo 12-C, esta estabelecido que as Camaras
Privadas de Conciliacdo e Mediagao, para que possam
realizar sessdes de mediagdo ou conciliagédo incidentes
a processo judicial, devem ser cadastradas no Tribunal
respectivo.
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&/ “Portaria Conjunta n° 655/PR/2017

Institui o Cadastro Estadual de Camaras Privadas de
Conciliacdo e Mediacdo no Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerais - TIMG.

&/ Portaria n°® 3910/2020/3? Vice-Presidéncia
Autoriza as camaras a realizarem sessbes por
videoconferéncia no ambito de todo o Estado, durante o
periodo de pandemia.

&/ Recomendagio Conjunta n° 2/CGJ/2022
Recomenda procedimentos a serem observados para o
encaminhamento de casos e processos para as
Camaras Privadas de Conciliagado e Mediacao
credenciadas pelo Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais.

O Cadastro Estadual de Céamaras Privadas de
Conciliagao e Mediagao pode ser acessado no site do TUIMG.
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RECONHECIMENTO DE ESCOLAS OU INSTITUIGOES

Toda escola ou instituicdo, pessoa juridica de direito
publico ou privado, integrante ou ndao do Poder Judiciario, que
tenha interesse em ofertar curso de capacitagdo em
conciliagdo ou mediacdo judicial, pode requerer seu
reconhecimento aos Tribunais ou a Enfam.

No ambito do TJMG, o procedimento de
reconhecimento de escolas ou instituicdes sera realizado pelo
Coordenador do NUPEMEC, com o apoio do SEANUP.

Assim, o pedido de reconhecimento deve ser
enderecado ao Coordenador do NUPEMEC, exclusivamente
por meio do SEI, acompanhado dos documentos dispostos no
artigo 6° da Portaria-Conjunta n® 651/PR/2017.

Objetivos
O reconhecimento tem por objetivo garantir a formagéao
de mediadores judiciais, por meio de capacitagao ofertada por

escolas e instituicbes idéneas e que cumpram com as
diretrizes firmadas pelo CNJ, pelos Tribunais e pela Enfam.

Atos normativos relacionados
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ﬁ'Resqugéo n® 125, de 29 de novembro de 2010
do CNJ

Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

%/ “Resolugdo n° 6, de 21 de novembro de 2016 da
Enfam

Estabelece os procedimentos de reconhecimento de
escolas ou instituicbes para a realizacdo de cursos de
formagao de mediadores judiciais.

&/ Portaria Conjunta n° 651/PR/2017

Dispbe sobre o procedimento de reconhecimento de
escolas ou instituicdes interessadas em oferecer cursos
de formacédo de mediadores judiciais que atuardo no
ambito do Tribunal de Justica do Estado de Minas
Gerais.

#/ Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei da
Mediacao)

Dispde sobre a mediacéo entre particulares como meio
de solug&o de controvérsias e sobre a autocomposi¢ao
de conflitos no ambito da administragao publica.
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A lista das escolas e instituicbes atualmente
reconhecidas junto ao TJMG pode ser acessada no site do
TJMG e também da ENFAM.

Cartilha de Praticas



https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/servicos/quero-conciliar.htm#.Yp-mE6jMKUk
https://www.enfam.jus.br/mediacao/instituicoes-formadoras/tjmg/

DE SOLUGAQ DE CONFLITOS E CIDADANIA

If) CENTRO JUDICIARIO

BANCO DE BOAS PRATICAS

A 3% Vice-Presidéncia esta realizando visitas
presenciais para acompanhamento préximo dos Centros
Judiciarios de Solucao de Conflitos e Cidadania instalados em
todas as Comarcas do Estado, com o objetivo de conhecer as
instalacdbes e os colaboradores/servidores das unidades;
registrar as boas praticas desenvolvidas; prestar auxilio nas
rotinas administrativas e padronizacdo de movimentacdes
processuais e pré-processuais das audiéncias realizadas pelo
Cejusc; sanar duvidas e apoiar em eventuais projetos.

Durante as visitas pelas Comarcas, sao catalogadas
diversas praticas exitosas, que serdo compartilhadas neste
capitulo.

Casamentos coletivos

Os casamentos coletivos ou comunitarios sao praticas
realizadas por diversos Cejuscs, que consistem na conversao
de unido estavel em casamento civil.

Em muitos casos, sao estabelecidas parcerias
interinstitucionais para realizagdo de cerimbnia para entrega
das certiddes de casamento.
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Nesse evento, o procedimento é gratuito, inclusive as
taxas e os emolumentos cartorarios, observados os
parametros da legislagao de regéncia.

Superendividamento

A Lei Federal 14.181, de 01 de julho de 2021,
disciplinou a prevencgao e o tratamento do superendividamento
dos consumidores, com objetivo de estabelecer praticas de
crédito responsavel, educacéo financeira e a prevengao ao
tratamento de situacdes de superendividamento,
preservando-se o minimo existencial do consumidor.

Nesse sentido, o artigo 104-A do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC) inovou, ao permitir que tais conflitos
fossem objeto de conciliagdo onde se busca a repactuacéo
das dividas do consumidor superendividado, em audiéncia
conjunta com os credores.

Nesse campo, o Cejusc pode firmar termos de
cooperagao interinstitucional com os Procons, o Ministério
Publico, a Defensoria Publica e as Instituicdes de Ensino, para
o auxilio na formalizacdo de estudo socioeconémico,
elaboragcdo de plano de pagamento e encaminhamento do
consumidor.

O Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), por
meio da 3?2 Vice-Presidéncia, lancou, em marco de 2024, uma
cartilha digital que oferece suporte aos Centros Judiciarios de
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Solugédo de Conflitos e Cidadania (Cejuscs) das comarcas do
Estado no atendimento ao consumidor superendividado. A
iniciativa esta alinhada a Recomendacgdo n° 125/2021 do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), e a Lei n°® 14.181/2021,
conhecida como Lei do Superendividamento. A cartilha
destinada ao publico interno pode ser acessada na Rede
Intranet do TIMG.

A cartilha e o acordo de cooperacido técnica fazem
parte das acdes previstas no “Projeto de Expanséo do Servigo
de Atendimento ao Consumidor Superendividado”, gerido pela
32 Vice-Presidéncia, nos moldes do inciso VI, artigo 31 do
Regimento Interno do TIMG.

Conciliagdo Comunitaria

A iniciativa foi idealizada e executada pelo Cejusc da
Comarca de Pedro Leopoldo. Inspirado em um projeto-piloto
desenvolvido na cidade de Aragatuba/SP pelo TJSP e a
Policia Militar, a conciliagdo comunitaria consiste em promover
solugdes pacificas, rapidas e definitivas para problemas como
conflitos  familiares de menor potencial ofensivo;
desentendimentos entre vizinhos; perturbagdo do sossego e
direitos patrimoniais disponiveis, mediante realizagdo de
audiéncias presididas por oficiais da Policia Militar.

Implantado na Comarca de Pedro Leopoldo no ano de
2021, o indice de acordos foi de 63%. O conciliador/mediador
deve ser um Policial Militar com perfil conciliatério. A iniciativa

Cartilha de Praticas




DE SOLUGAQ DE CONFLITOS E CIDADANIA

lf\ CENTRO JUDICIARIO
b

€ executada sem que haja custos adicionais ao Poder
Judiciario e a Policia Militar.

Regularizagao fundiaria

A Lei Federal 13.465, de 11 de julho de 2017
disciplinou, dentre outros, aspectos da regularizagéo fundiaria
e urbana.

Muitos sdo os autores envolvidos nos procedimentos
dessa natureza e ao Poder Judiciario Mineiro cabe, dentre
outras obrigagbes, tratar, no ambito dos CEJUSCs, os
conflitos porventura existentes durante esses procedimentos.

Disponibilizado na pagina da 32 Vice-Presidéncia do
TJMG um e-book informativo sobre os principais aspectos da
Regularizagcdo Fundiaria Urbana - REURB elaborado de forma
conjunta pelo Nucleo Interinstitucional de Regularizagéo
Fundiaria - NUIREF.

Com a finalidade de estabelecer medidas juridicas,
urbanisticas, ambientais e sociais destinadas a incorporagao
dos nucleos urbanos informais ao ordenamento territorial
urbano e a titulacdo de seus ocupantes, orientamos que o
CEJUSC busque parceiros para promover e impulsionar a
extensdo do projeto.
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Eventos e agdes de Cidadania

Pelo setor Cidadania do CEJUSC ja foram efetivadas
iniciativas importantes para os cidadaos das Comarcas,
juntamente com diversos parceiros que sao primordiais para a
concretizacado das agoes.

Abaixo estdo algumas iniciativas realizadas em
Comarcas visitadas pela 32 Vice-Presidéncia:

O CEJUSC da Comarca de Ponte Nova realiza,
anualmente, o denominado “Dia da Cidadania”.

O evento reune diversas instituicbes para oferta de
servigos, como o oferecimento dos servigos Pré-Processuais
do Centro Judiciario; orientagbes juridica, através da
Defensoria Publica; emissdo de documentos junto a Policia
Civil e orientagbes em saude, com equipe de saude municipal
e também académicos, além de outras atividades
educacionais, artisticas e ambientais.

Por sua vez, o Cejusc da Comarca de Vigosa promove
palestras e oficinas sobre comunicagdo nao violenta,
negociagdo, bullying no ambiente universitario com a
participacdo de professores de diversas areas, Ministério
Publico, Defensoria Publica e demais parceiros.

Na Comarca de Caratinga, o CEJUSC realiza contagao
de histérias para criancas, de maneira a trabalhar temas
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relevantes sobre cidadania, justica e outros temas de
relevancia, apresentando um Poder Judiciario mais solidario e
préximo da comunidade.

Itinerancias

O programa Cejusc ltinerante € um projeto executado
pelos CEJUSCs do Estado e tem por objetivo principal, levar
0os servigos prestados na sede do Cejusc para outras
localidades, como municipios, que ndo sao sede de comarca,
dando visibilidade, as boas praticas
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Com objetivo de publicizar as iniciativas que estdo
sendo realizadas nos Cejuscs do Estado, convidamos que os
interessados encaminhem descrigdo da agao ou projeto
desenvolvido, registros fotograficos e depoimentos para
divulgacao, ou apoio por parte do Seanup, através do e-mail:
nupemec@tjmg.jus.br.

Acesse os materiais sobre Cejusc
disponiveis na rede do TIMG!
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REFERENCIAS

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Perguntas e
respostas. Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2019/09/792a36b2f
acd828e3b0a2cd36adf3907.pdf>. Acesso em 15 de setembro
de 2023.

Guia de Conciliacido e Mediagao.
Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/06/1818cc28
47ca50273fd110eafdb8ed05.pdf>. Acesso em 15 de setembro
de 2023.

NACOES UNIDAS. ESCRITORIO SOBRE DROGAS E
CRIME. Manual sobre programas de justi¢ca restaurativa
[recurso eletronico] / Escritério das Nagoes Unidas sobre
Drogas e Crime ; traducao de Cristina Ferraz Coimbra, Kelli
Semolini. 2. ed. Brasilia : Conselho Nacional de Justiga, 2021.
Disponivel em:
<https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/09/manual-so
bre-programas-de-justica-restaurativa.pdf>. Acesso em 15 de
setembro de 2023.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO PARANA. Desvendando o
CEJUSC. Disponivel em:
<https://www.tjpr.jus.br/documents/14797/0/E-BOOK+DESVE

NDANDO+O+CEJUSC.pdf/b02905b2-6894-e46a-6ba3-fd6601
f05cf1>. Acesso em 15 de setembro de 2023.
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