TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

ETPs — Estudo Técnico Preliminar Simplificado
Contratacao Direta

1. IDENTIFICACAO

Demanda (ID / Titulo): DP-766 - Contratacao do Mddulo de Inventario Patrimonial - PRODEMGE

Resp. pelo atendimento
(matricula/nome):

Lider Técnico: T0072405 / Lidiane Vogel Sander Santos

(matricula/nome):

Unidade organizacional: | DIRFOR Geréncia: | GESAD
Id Jira / Titulo do ETP: DP-766 - CONTRATACAO DO MODULO DE INVENTARIO PATRIMONIAL

Proc. SEl da contratagao:

2. DESCRICAO SUCINTA DO OBJETO

Fornecimento do novo médulo do Inventario Patrimonial, incluindo a sua manutencdo evolutiva.

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. Contextualizagao, necessidade e motivagao da contratacao

Atualmente, o TIMG possui 610.460 (seiscentos e dez mil, quatrocentos e sessenta) bens ativos e distribuidos
em comarcas e setores. No ano de 2023 houve 1.499 (um mil, quatrocentas e noventa e nove) unidades com
bens para inventariar. Estima-se uma média de 1.300 (um mil e trezentas) unidades com bens a serem
inventariados, por ano, no periodo de 2016 a 2024.
Desde 2016, quando houve a implantacdo do SIAD, os inventarios sdo realizados manualmente, via processos
SEl unitarios, com demasiadas manifestacGes e documentos para impulso/andamento e solu¢do de
pendéncias, sento tudo realizado em planilhas e formulario padrdo (Termo de Realizacdo do Inventario).
O tempo gasto pela COPAT para analisar e processar cada processo de inventdrio varia conforme o nimero
de anomalias e complexidade das apuracGes. Geralmente, o minimo é de 1 (um) dia de trabalho naqueles
processos que possuem somente informagao de algum bem sem a plaqueta patrimonial de identificagdo.
Considerando que as anomalias encaminhadas via SEI ndo possuem conexdo com o SIAD, é necessdrio
realizar uma consulta placa por placa para avaliar a situa¢do atual do bem. Logo, ha processos que sdo
regularizados em poucos dias; outros em meses e alguns demoram quase 1 (um) ano, pois durante a
sindicancia a COPAT ainda tem que consultar, monitorar, realizar algumas movimentag¢des e manifestagdes
nos processos SEl ativos e com pendéncia, pois alguns bens sdo localizados durante a sindicancia.
Observa-se, também, uma necessidade de um monitoramento diario, envolvendo consultas diarias a cada
placa de patrimdnio com pendéncia registrada nos inventdrios abertos e pendentes. Isso gera a necessidade
de um colaborador em tempo integral, que faga o controle e planilhamento do recebimento dos inventarios
no SEl, analise se o inventario foi recebido com ou sem pendéncias, lance o status/situagéo do inventério no
planilhamento e faca posteriores alteragdes desse status.
Essa forma de rotina manual desencadeia uma série de problemas enfrentados pela COPAT:

e Geracdo de Relatdrios de Inventario dos Setores: erros durante a geragao do relatério de inventario,

com divergéncias entre o numero da unidade e a nomenclatura do setor, por exemplo.
e Necessidade de atualizagdo do Mozilla Firefox: para que os usuarios acessem o SIAD Web e consigam
gerar o relatdrio. Alguns setores e comarcas ndo tem acesso a essa informacdo e acabam atrasando
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a apresentacdo do Inventario por dificuldades na emissdo do relatério. Muitas vezes, a equipe da
COPAT precisa realizar esta tarefa para cada um desses usudrios que ndo conseguem atualizar o
Mozilla.

Necessidade da COPAT criar arquivos de lista de inventdrios para todos os setores: no modelo atual,
ndo ocorre um fechamento do SIAD, de modo que se o usudrio criar a lista de inventdrio fora do
periodo estabelecido (1 a30 de novembro) essa lista ndo representarda os bens do periodo
determinado para o inventdrio.

Insatisfagdo dos usudrios: todas as dificuldades relacionadas de realizagdo do inventario
(atualizacGes do Mozilla, erros de emissdo de relatdrios) desestimulam a realizacdo do inventario
dentro dos prazos e fomentam atrasos nas apuragdes para a prestagao de contas.

Erros na transcricdo do formulario (descricdo incorreta): as comissdes inventariantes dos setores e
comarcas informam que muitos nimeros de patrimoénio ndo conferem com a descricio do bem.
Como o formulario de realizagdo de inventario tem a capacidade mdéxima de 19 linhas, quando o
numero de ocorréncias excede esta capacidade as unidades encaminham planilhas contendo o
restante das ocorréncias, o que ocasiona mais tempo para consolida¢do dos dados.

Necessidade de trabalhar com informacGes estaticas: como as informacgdes sdo oriundas do Termo
de Realizagdo de Inventdrio, no sistema SEl, ndo hd atualizacdo automatica destas, havendo
necessidade de consultas reiteradas e diarias.

Controle manual de qualquer alteracdo ao longo das apuragdes: a COPAT precisa fazer anotacdes
sobre eventuais regularizacdes de algumas anomalias para obter um relatério manual do saldo
atualizado; esse relatdrio serve de base para os trabalhos de apuragao do inventario.

Controle manual de regularizacdo das situagdes dos bens: além da busca e identificacdo manual das
anomalias nos inventdrios, uma vez regularizadas, a COPAT ndo possui ferramentas para gerar
relatérios atualizados para dar continuidade as apuracdes. E preciso fazer anotacdes manuais
para gerar as devidas manifestacdes no SEl até a conclusdo de todas as apuracdes.

SIAD ndo possui informagdes acerca de patrimoénios NL (Ndo Localizado) que sejam objeto de
sindicadncia ndo concluida no inventario anterior ou que constem em processo de alienacdo
(desfazimento de bens) nao finalizado.

Falta de compartilhamento de informagdes: em comarcas que possuem varias unidades no SIAD, e
assim varios apuradores, ndo hd um compartilhamento dessas informacdes entre eles, ou seja, ndo
ha uma consulta no SIAD que mostre todos os bens NL de uma comarca nas suas diversas unidades.
Dessa forma, diante de uma instaura¢do de Sindicancia, por exemplo, a comarca deveria instaurar
uma so sindicancia, e ndo uma sindicancia por unidade. Nesse contexto, ndo ha possibilidade de
emissdo de relatério geral e atualizado de anomalias por comarca.

Diante do exposto, a realizagdo automatizada do inventdrio do patrimonio do TIMG mostra-se
fundamental para subsidiar as tomadas de decisGes quanto a renovagdo ou manutencdo de sua
infraestrutura, por meio da aquisicdo ou desenvolvimento de uma ferramenta para a realizacdo do
Inventario Patrimonial por setores e comarcas do TIMG.

Consequéncias da nao contratagao

A ndo contratagdo implicara em:

e Manutencgdo da realizagdo manual dos inventarios patrimoniais, via processos SEI unitarios;
e Demasiadas manifesta¢Bes e documentos para impulso/andamento e solugdo de pendéncias;
e Paraliza¢do dos servigos do setor, com os problemas do funcionamento do software atual;
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e Baixa eficiéncia do setor, com a manutencdo do uso de equipamentos obsoletos ou com

defeito.

3.3. ALINHAMENTO DA DEMANDA COM DIRETRIZES E METAS
INSTITUCIONAIS (PEI) DO TIMG OU O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DE TIC (PETIC) E O PLANO

ANUAL DE CONTRATACOES

Segundo o Plano Anual de Contrataces da DIRFOR, esta previsto um orcamento especifico
para a “Contratacdo de Servico de Desenvolvimento e Sustentacao de Sistemas”, categoria na

gual a presente demanda se enquadra.

Ademais, as Diretrizes e Metas Institucionais (PEI) do TIMG preveem, como Macrodesafios 9

e 12, respectivamente:

e Aprimoramento da Gestdao Administrativa e da Governanga Judicidria
e Fortalecimento da Estratégia de Tecnologias da Informac¢do e Comunicagao -
TIC - e de Protecdo de Dados

DEFINICAO DOS REQUISITOS

4.1. REQUISITOS FUNCIONAIS

Requisitos

Especificacdo minima

Otimizagdo de resultados

Otimizacdo nos resultados de conducdo e apuracao do inventario
patrimonial, promovendo ganhos de custos e tempo.

Automatizagdo de relatdrios

Automatizacdo de relatdrios sobre geracao, criacdo de listas de bens,
setores com bens, inventdrios apresentados, inventarios pendentes,
lista de bens por patrimonio e que esteja com pendéncia.

Os relatérios devem ser automatizados por meio da ferramenta,
bastando-se escolher os filtros especificos.

Devem também exibir apura¢des de anomalias ou pendéncias
informadas no inventdrio.

Banco de Dados do Inventario em geral

Possibilidade de aplicagao de filtros para gestdo do inventario em
geral e da atuacdo dos apuradores.

Automatizac¢do de processos de trabalho

Eliminacdo de dedicagdo exclusiva de membros da equipe de
trabalho para todo o trabalho que hoje é feito manualmente.

Disponibilizacdo de filtros adequados

Viabilizagdo de filtros que permitam a gestdo da criagdo do
inventdrio, de comissdes, da geracdo das listas dos setores com bens
vinculados, controle de listas geradas ou ndo, de inventdrios
entregues ou ndo, dos bens com situacdo Ok, situacdo ndo
localizada, situacdo final em PS - Processo de Sindicancia para
sinalizacdo de controle e atuacbes da Corregedoria e Auditoria nas
acdes de apuracao de responsabilidades e prestacdo de contas.

Seguranca e confiabilidade na realizagdo
do inventdrio

Seguranca na informacdo do inventario/localiza¢cdo do bem, tendo
em vista a utilizacao de aplicativo em Smartphone para viabilizar a
leitura do cdédigo de barras da plaqueta patrimonial fixada
diretamente no bem.

Melhoramento do Sistema Siad

Integracdo da rotina na mesma plataforma na qual o usuario ja estd
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acostumado/ambientado a realizar requisicGes de bens, consultas
de bens, relatérios de bens, mantendo a similaridade da interface ou
mantendo as caracteristicas de uma ferramenta de facil utilizagdo.

Reducdo da impressdo de papéis ou relatérios (listas de bens do
setor que eram utilizadas pelas comissdes para localizar os bens),

8 Promogdo da Sustentabilidade , . . .
¢ uma vez que a lista de bens deverd ser baixada via download para
aplicativo em Smartphone.
9 Integracdo Ndo havera necessidade de integracao com sistemas do TIMG

4.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS

Requisitos

Especificagdo minima

1 Hospedagem

A solucdo devera ser hospedada em infraestrutura prdpria de
responsabilidade da CONTRATADA

Compatibilidade de sistemas
operacionais

A solucdo devera funcionar independentemente das eventuais
diferencas entre sistemas operacionais da CONTRATADA (onde se
dard a hospedagem) e o TIMG.

3 Aplicativo

A CONTRATADA deve disponibilizar aplicativo para celular para
realizacdo do inventdrio (coleta dos dados), em ambiente externo ao

TJMG (Google Play e AppStereApple Store)

4 Login

A solucdo deve possuir controle de perfis e permissdes de acessos
dos usudrios do software, proporcionando a completa
administracdo dos controles de acesso dos usudrios as
funcionalidades da solucdo, por parte da area de gestdo do
TRIBUNAL.

5 Navegador

A solucdo devera ser compativel com os principais navegadores web
disponiveis (Mozilla Firefox, Google Chrome e Microsoft Edge), nas
suas versdes mais atuais.

4.3. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

A implantacdo da solucdo devera se dar em até 6 (seis) meses a partir do inicio da vigéncia do
contrato.

Apds 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar
proposta de cronograma detalhado de implantagao, a ser avaliado e validado pelo TIMG. Os
modulos da solucdo devem ser divididos em fases a serem estipuladas e entregues
separadamente, considerando o prazo maximo estimado de implantacdo completa do sistema
de 6 (seis) meses.

Qualguer mudanca dos prazos de implantacdo deve ser comunicada com até 10 (dez) dias de
antecedéncia.

A entrega da solucdo devera obedecer a ciclos de desenvolvimento baseados na metodologia
agil, com cada ciclo com etapas e ritos contendo como objetivos o detalhamento dos requisitos
e o planejamento da prdoxima entrega, o desenvolvimento e testes dos requisitos previstos e a

Template - versdo 2.0 Pagina 4



TJMG

Tribunal de Justica do
Estado de Minas Gerars

homologacdo com o TIMG e, por fim, a entrega em ambiente de homologac¢do e/ou producgio.
O tamanho de cada ciclo pode variar de 1 (uma) a 4 (quatro) semanas, conforme a necessidade.

4.4 REQUISITOS DE GARANTIA, MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

O servico de suporte técnico devera contemplar a resolucao de duvidas, orientacdes, incidentes
ou problemas que interfiram na utilizagdo/operagdo/configuracdo da solucdo tecnoldgica
contratada, assim como os servicos de manutencgao corretiva, reparagao da solugao, instalagao
de patches e fixes corretivos e/ou evolutivos e garantia de atualizagdo de versGes durante o
periodo contratual.

O suporte devera ser prestado durante dias Uteis no hordrio compreendido entre 8 e 17 horas.

A manutencdo evolutiva e adaptativa compreende a eventual necessidade de customizacdo da
solucdo, mediante demanda do TRIBUNAL, com 6nus mediante banco de horas.

A garantia técnica devera ser prestada pela CONTRATADA a partir da data do recebimento
definitivo da solucdo até a data final de vigéncia do contrato.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

No novo sistema a ser adquirido, estima-se que haverd uma média de 3000 (trés mil) usudrios
cadastrados, considerando-se que o Tribunal hoje tem cerca de 1400 (um mil e quatrocentas)
unidades com bens a serem inventariados, e uma média de 2 (dois) usudrios a terem acesso
ao sistema por unidade. Ao longo da utilizacdo do sistema, também é estimado o crescimento
do numero de usudrios que acessardao o médulo de inventario.

A iniciativa tem como objetivo disponibilizar um aplicativo para utilizagdo de smartphones,
sem que essa utilizacdo seja realizada exclusivamente por telefones méveis deste Tribunal de
Justica. A hospedagem do aplicativo ndo sera responsabilidade do TIMG.

Na eventualidade de algum usuario estar impossibilitado de utilizar o aparelho mével proprio,
entdo o gestor podera procurar a Administracdo do Foro (no caso da 12 Instancia) ou o gestor
do setor (no caso da 22 instancia) para que viabilizem um aparelho institucional (dos inimeros
ja fornecidos a cada unidade) para esse fim especifico.

N3o faz parte do escopo do projeto a avaliacao da disponibilizacdo dos aparelhos méveis para
os locais de realizacdo do inventario.

6. SOLUCAO
6.1 EMPRESAS CONSULTADAS

Data da Data da

c Observagoes
solicitagao resposta

Empresa
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1 PRODEMGE 01/2023 22/12/2023 Proposta tecnoldgica e comercial
2 Zion 21/03/2023 13/04/2023 Proposta tecnoldgica e comercial
3 SAGA 21/03/2023 28/03/2023 Proposta tecnoldgica
4 Mecalux 20/03/2023 27/03/2023 Proposta tecnoldgica

6.2 SOLUGOES INVIAVEIS

Das solucdes apresentadas pelas empresas consultadas, as seguintes se mostraram invidveis:

Zion: apresentou uma solugdo pronta a ser adquirida, a ZION WMS, sistema do
tipo Warehouse Management System (WMS), ou Sistema de Gerenciamento de
Armazém, que permite a administragdao de todo o fluxo de produtos de um
armazém, desde a chegada até a saida dos itens. Por se tratar de uma proposta
referente a logistica de armazenagem, focada principalmente para o atendimento
de Centros de Distribuicdao, e-Commerce e Armazéns de Produtos, a solugdo nao
atende as necessidades do TIMG, que sdo especificas para a realizacdo de
inventario.

SAGA: apresentou uma solucao pronta a ser adquirida, a SAGA WMS, voltada para
o gerenciamento de todas as atividades pertinentes a recebimento,
armazenamento e expedi¢cdo de um depdsito, e visando reduzir os ciclos de
armazenagem, além de otimizar o fluxo de materiais. Esta proposta também se
refere a logistica de armazenagem e também ndo atende a necessidade de
realizagao de inventdrio patrimonial.

Mecalux: apresentou a solucdo pronta Easy WMS, que fornece a rotacdo dirigida
de estoques, diretivas inteligentes de picking, além de consolidacdo automatica
cross-docking para maximizar o uso do espago de armazéns. O sistema oferecido
pode ser integrado ao ERP (Sistema de gestdao empresarial) e é capaz de gerenciar
com a mesma eficiéncia um armazém operado de forma manual através de papel
ou radiofrequéncia que um armazém misto ou uma grande instalagao automatica.
Ainda assim, a solugdo nao atende a necessidade especifica de realizacdao de
inventario patrimonial do TIMG.

6.3 SOLUCAO VIAVEL

A proposta de solucdo enviada pela PRODEMGE € a Unica que se mostra compativel com as

necessidades do TIMG. Trata-se do desenvolvimento de um moddulo especifico para
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realizagdo de inventario patrimonial, nativamente integrado ao SIAD Web (sistema ja
utilizado pelo TIMG), incluindo as seguintes funcionalidades:

Cadastro e gestdo do inventario

Geragao de listas de inventario

Geragao de acompanhamento do inventario
Relatério da consulta exportado em formato csv

o O O O O

Relatério de listas de inventario (arquivo de coleta, processados no SIAD) em
formato csv

Apuragao do inventario

Relatério de inventario

Aplicativo para smartphones para realizacao do inventario

A solugdo serd hospedada em infraestrutura da CONTRATADA, ficando a cargo do d6rgao
responsavel pelo sistema SIAD (SEPLAG/MG).

De semelhante modo, a SEPLAG, gestora do sistema, é o érgdo que tem atribuicdo e
competéncia de validar o esforco técnico necessario para o desenvolvimento desse médulo.

6.3.1 CUSTO TOTAL E VALOR DE REFERENCIA

PRODEMGE

Solugdo unica
Data: 22/12/2023

Item Quant. Horas | Unitario Total
Execucao de Sprints — SIAD
Modulo Inventdrio — Custeado 3.292 R$167,00 R$549.764,00
pelo TIMG
Servico de manutencao evolutiva
sob demanda — TIMG 949 R$167,00 R$158.483,00
Total horas Contrato TIMG 4.241 R$167,00 R$708.247,00

7. DESCRIGAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucdo recomendada para a aquisicdo do mddulo de Inventdrio Patrimonial é a apresentada pela
PRODEMGE, tratando-se de uma CONTRATACAO DE FORNECEDOR (POR CONTRATAGCAO DIRETA) POR MEIO
DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE PARA INVENTARIO PATRIMONIAL, visto que ha o desenvolvimento de
um modulo diretamente vinculado ao SiadWeb, que é um sistema ja utilizado pelo TIMG.

Adicionalmente, o artigo 75 da Lei n? 14.133 ressalta que, em caso de dispensa de licitacdo, o valor devera
ser compativel com o praticado no mercado:
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IX - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servicos prestados por 6rgdo ou entidade que integrem a
Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde
que o preco contratado seja compativel com o praticado no mercado; (grifo
Nnosso).

Assim, o que se avalia, considerando as funcionalidades apresentadas, é que a solucdo ofertada pela
PRODEMGE é a Unica possivel de ser adotada, enfatizando-se que a proposta oferece a licenca de uso da
solucdo por tempo ilimitado.

Seguem as principais vantagens relacionadas a contratacdo da PRODEMGE:
e Integragao nativa com o sistema SIAD;
e Desenvolvimento colaborativo da solucdo junto a SEPLAG-MG, que se prontificou a responder por
25% (vinte e cinco por cento) do desenvolvimento.

O projeto prevé um total de 5.760 (cinco mil, setecentos e sessenta) horas, das quais 3.292 (trés mil, duzentos
e noventa e duas) serdo custeadas pelo TIMG. As 1.519 (mil quinhentos e dezenove) horas restantes serdo
custeadas pelo Estado (SEPLAG-MG), conforme acordo estabelecido entre as partes (referéncia e-mail
enviado pela SEPLAG-MG datado de 12/01/2024). Segue, abaixo, a descri¢do dos requisitos atendidos dentro
destas horas custeadas e dos que serdo pagos pelo TIMG.

Descrigao das Demandas | Horas | Horas pagas Desenvolvimento macro da demanda
orgadas | pela SEPLAG
Concepcao 535 535 Absorcao e entendimento de todo inventario do estado + mudanca
e pedido do TJIMG adaptando o sistema para aceitar as novas Regas
do TIMG
Gerir Inventarios 691 0 O inventario passa pelas seguintes fases: cadastro, coleta de

dados, consolidagao, apuragdo e encerramento.

Esta funcionalidade permite consultar, incluir, alterar, excluir,
consolidar, designar apuradores e encerrar inventarios.

Esta funcionalidade possui links para as funcionalidades de criagao
de comissdes e apuragdo inventarios.

A apuragdo é um processo posterior a consolidagdo, o qual os
apuradores realizagdo observac¢des e langamento de ocorréncias
corretivas no inventario consolidado.

NOVO: A apuracdo é um processo novo e opcional. Cada érgao
deve optar através da ativacdo de um parametro se fard ou ndo a
apuragao.

Gerir Comissoes 484 484 Permite consultar, incluir, alterar, excluir, encerrar e reabrir
comissoes de inventdrio.

Cada comissdo de inventdrio é composta por membros que
participam da atividade do inventario.

As comissOes sdo definidas conforme a estratégia de inventario a
ser adotada pelo 6rgdo.

Cada comissdo é designada para realizar uma parte do inventdrio
dos bens do 6rgao.

Para cada comissdo é gerada uma lista de bens a serem
inventariados.
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NOVO: Um novo parametro do érgdo indicara a geracdo de listas
por unidades do 6rgdo. Neste caso o sistema permitird apenas o
cadastro de uma comissdo central do 6rgao.

Gerir Listas de Inventario

1331

Permite gerar e baixar as listas de bens a serem inventariados
pelas comissGes de inventario.

E possivel gerar listas de bens por érgdo, por unidade vinculadas a
uma unidade contdbil e por uma lista de unidades definida pelo
usuario.

Permite gerar e baixar as listas de bens a serem inventariados
pelas comissdes de inventario.

E possivel gerar listas de bens por érgdo, por unidade vinculadas a
uma unidade contdbil e por uma lista de unidades definida pelo
usuario.

Novo: Caso o parametro de geracao de lista por unidade do érgao
esteja ativo a Unica opc¢ado disponivel para gerar listas sera por
orgdo e gerara uma lista para cada unidade

do érgao.

Apurar inventario

847

Permite realizar a apuracao do inventario.

A apuracdo estara disponivel apenas se o parametro do 6rgao de
apuracao do inventario estiver ativo.

Apds a consolidacdo do inventdrio, os apuradores verificam se
existe inconsisténcia nos dados coletados e inserem novas
ocorréncias e uma observacdo em cada bem.

Relatérios

259

Emite um relatdrio de inventdrio completo em CSV.
Pode ser importado para o excel para utilizacdo dos recursos desse
software.

Rotinas no Mainframe

664

500

Integracdes com o mainframe de solicitar inventdrio, cadastrar
inventdrio, cadastrar comissdo, adicionar apurador, consolidar
inventario, encerrar inventario, controle de acesso ao sistema.

TOTAL Horas Estimadas

4811

1519

Importante ressaltar que o saldo relacionado a diferenga entre a quantidade de horas estimadas

da Squad para a execugdo desta demanda de desenvolvimento (5.760 horas) e a quantidade de

horas apresentadas na tabela acima (4.811 horas) sera mantido, visto que este saldo podera ser

direcionado para atender outras necessidades do TJIMG dentro da mesma solu¢do durante a

vigéncia contratual. No entanto, essa diferenca de 949 (novecentas e quarenta e nove) horas sera

tratada como manutencédo evolutiva sob demanda, ndo havendo assim obrigatoriedade de

utilizacao e faturamento das mesmas.

O que ndo esta no Escopo da solugdo:

- Servigos de reestruturagdo ou mapeamento de processos.

- Mudangas na legislacao para que o sistema entre em operacgao.

- Contratacdo e instala¢do de infraestrutura tecnoldgica no TIMG para desenvolvimento,

manutengdo e operagao do sistema.

- Contratagdo de recursos humanos para o TIMG operar o sistema.

- Capacitagdo de usuarios em sistemas de informacgao.
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- Suporte aos usuarios finais do sistema.

8. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante Técnico

Integrante Demandante

Rogério Luis Massensini - Gerente
Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados -
GESAD

Marcelo Braga
COPAT

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolu¢do n2 468/2022 do
Conselho Nacional de Justica.

Fabiano de Melo Mendes - TJ-22145
ATEND

Mateus Cangado Assis - T0063750
ATEND
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