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IDENTIFICAGAO DO PROJETO
Projeto: DP-1865: Contratacdo de servicos e licencas para sustentacao da
plataforma Qlik Sense
Gerente do projeto: Aline Raquel Pereira Prado
Lider técnico: Julio César Soares Nunes
Unidade DIRFOR/GEJUD/COSAD
organizacional:
ID/Titulo da AV: Andlise de viabilidade para apresentar proposta de contratacado, para

substituicdo de contrato, de servigos e licengas para sustentagdo da
plataforma Qlik Sense.

PROCESSO DE CONTRATACAO

DOD: 1034123-67.2023.8.13.0000.
Processo de contratacdo: 0004967-80.2025.8.13.0000

FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATAGCAO

3.1. Contextualizagao, necessidade e motiva¢ao da contratagao

O presente projeto de contrata¢do possui dois objetivos principais:

1. Dar continuidade a sustentacdo dos servicos de Inteligéncia de Negdcio (Bl - Business
Intelligence, em traducgao livre) baseados na plataforma Qlik Sense adquirida pelo Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais (TIMG);

2. Modernizar a infraestrutura tecnoldgica onde essa plataforma foi implantada no TIMG,
através da aquisicdo de novas licencas, a fim de ampliar a abrangéncia de utilizacdo dos recursos
de Bl desenvolvidos a partir do Qlik Sense.

Considerando as diferencas de motivacdao e de necessidade de cada um desses objetivos, os
tépicos a seguir visam contextualiza-los separadamente para que ao final se possa alcancar de
forma mais assertiva o que se deseja contratar.

Continuidade a sustentacdo dos servicos de Bl baseados na plataforma Qlik implantados no TIMG:
O TIMG vem aperfeicoando sua governanca de dados, a fim de disponibilizar para magistrados e
servidores meios mais eficientes para a tomada de decisdo, apoio gerencial, uniformizagao de
métricas de avaliacdo da produtividade da sua forca de trabalho e da qualidade da prestacao
jurisdicional.
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Em 2016, como parte desse trabalho, foi celebrado o Contrato CT n2 298/2016 (SIAD 9089417),
cujo objeto era a aquisicdo de servicos e licengas da plataforma Qlik Sense, com as quais diferentes
setores deste Tribunal pudessem acessar dados estatisticos de forma rapida, segura e atualizada.

A infraestrutura adquirida englobou os seguintes servicos:

e 30 (trinta) licencas Qlik Professional: licenca perpétua de uso para usuario identificado
gue permita a cria¢do, atualizacdo e visualizacdo de niumero ilimitado de painéis;

e 100 (cem) licencas Qlik Analyzer: licenca perpétua de uso para usudrio identificado que
permita a visualizacdo de nimero ilimitado de painéis;

e Uma licenca Qlik Analytic Platform (QAP) com 10 (dez) nucleos: licenca perpétua para
publicacdo e visualizacdo de painéis para numero ilimitado de usuarios ndo
identificados;

e Uma licenca Qlik NPrinting SMB: licenca perpétua para gerenciamento de publicacao,
distribuicdo e agendamento dos painéis;

e Uma licenca Qlik NPrinting SMB Teste: ambiente de teste para criacdo de publicacGes
para distribuicao;

Capacitagdo e atualizagao continua dos usudrios para o manuseio das ferramentas;
Suporte técnico aos usudrios no processo de criacdo e aprimoramento de painéis Qlik
Sense;

e Coordenacdo de fluxo de trabalho com a Diretoria Executiva de Comunicacdo - DIRCOM
para a publicacdo de painéis no site do TIMG;

® Gerenciamento do agendamento de relatérios destinados a diversos destinatarios, a
serem enviados periodicamente por e-mail;

e Administracdo de usudrios e distribuicdo de licencas para usudrios identificados;

e Manutencdo do modelo semantico e do carregamento de dados (QVD), que servem
como base para a construcdo dos painéis;

e Suporte de infraestrutura as dreas usudrias durante a apresentacdao dos painéis
desenvolvidos;

e Servico de atualizagdo tecnolégica das licengas adquiridas.

Desde entdo, com a disponibilizacdo dessa infraestrutura e dos produtos e servigos oriundos dela,
os resultados obtidos no TIMG na melhoria do gerenciamento de processos internos e na
transparéncia de dados institucionais veem sendo extremamente positivos.

Contudo, em paralelo, o nimero de demanda por informac¢des também vem crescendo de forma
exponencial. Este crescimento se dd em razao, tanto do atendimento das necessidades especificas
das areas do Tribunal, quanto do atendimento as Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Tais resultados ensejaram na necessidade de uma nova licitagdo, contrato n? 152/2020,
permitindo a continuidade e ampliagao dos servigos prestados.

Passados quase 4 anos da celebracdo desse ultimo contrato, dada a relevancia estratégica desses
servicos e a crescente utilizacdo das ferramentas de Bl no TIMG, torna-se novamente necessario
assegurar a continuidade dos servicos e licencas da plataforma e ampliad-las de forma a poder
atender um nimero maior de usuadrios e setores deste Tribunal.
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Atualmente ha mais de 60 painéis Qlik Sense sendo utilizados diariamente neste Tribunal. Desses
ha pelo menos um painel em uso pela Presidéncia do TIMG, pela Corregedoria Geral de Justica
(CGJ), pela Superintendéncia Judicidria (SEJUD), pela Diretoria Executiva da Gestdo de Bens,
Servicos e Patrimonio (DIRSEP), pela Diretoria Executiva de Financas e Execu¢do Orcamentaria
(DIRFIN), pela Diretoria Executiva e Planejamento Orcamentario e Qualidade na Gestdo
Institucional (DEPLAG), pela Diretoria Executiva de Informatica (DIRFOR), pela Secretaria de
Governanca e Gestdo Estratégica (SEGOVE), pela Superintendéncia da Gestdo de Inovacdo (SUP.32
VICE), pela Coordenacdo de Selecdo e Acompanhamento de Estagiarios (COEST), dentre outros.

Apenas para exemplificar, a DIRCOM divulgou nos ultimos 2 anos, diversas matérias relacionadas
a liberacdo de painéis Qlik Sense como forma de apoio gerencial a diferentes areas da primeira e
segunda instancias, além das dreas administrativas e da alta gestao:

DIRSEP lanca projeto que trata de metodologia de contratacdes?.

Portaria detalha Painel Estratégico e Quadro de Iniciativas do TIMG para 20232
TIJMG vai contar com painel de projetos de informatica3.

TJIMG mantém vanguarda com o novo Painel Gerencial da Corregedoria®.

TIMG inaugura painel para monitoramento das metas institucionais®.

Sem a realizacdo de iniciativas como esta para a continuidade da sustentacdo desses servicos de
Bl, todos os painéis Qlik Sense em uso, inclusive esses que mereceram destaques nas matérias
divulgadas pela DIRCOM, tornariam-se sujeitos as imprevisibilidades de atualizacdo de
navegadores que poderiam num futuro préximo impossibilitar a visualizagcdo desses painéis ou
apresentarem com o tempo algum nivel de degradacdo de desempenho.

Vale ressaltar ainda, que regularmente a fabricante da plataforma, Qlik®, disponibiliza novas
versOes de suas licengas, incorporando melhorias significativas nas ferramentas, corre¢des de
erros e compatibilizacdo dos recursos visuais da Qlik com as novas versdes de navegadores de
Internet. Portanto, sem a continuidade da sustentacao dos servicos da plataforma Qlik Sense, ndo
ha como garantir o suporte e a atualizacdo das licengas no TIMG a cada nova versao lan¢ada pela
fabricante.

Modernizacdo da infraestrutura tecnoldgica da plataforma Qlik implantada no TIMG:

L https://www.timg.jus.br/portal-timg/noticias/dirsep-lanca-projeto-que-trata-de-metodologia-de-contratacoes.htm

2 https://rede.timg.jus.br/rede-timg/noticias/portaria-detalha-painel-estrategico-e-quadro-de-iniciativas-do-tjimg-para-
2023-8ACC80868724ED7A01876D4555163D7C.htm

3 https://rede.timg.jus.br/rede-timg/noticias/timg-vai-contar-com-painel-de-projetos-de-informatica-
8ACC82D28831A97A01884F3C9C7E7D97.htm

4 https://www.tjmg.jus.br/portal-timg/noticias/timg-mantem-vanguarda-com-o-novo-painel-gerencial-da-corregedoria-
8ACC82D28950842B018951C1B53A65A7.htm

> https://rede.timg.jus.br/rede-timg/noticias/timg-inaugura-painel-para-monitoramento-das-metas-institucionais-
8ACC80C28BF47569018C18626F736769.htm
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Atualmente, todas as licencas de uso nomeado (Qlik Sense Professional - criacdo, atualizacdo e
visualizacao de painéis; Qlik Sense Analyzer - visualizacdo de painéis) ja se encontram distribuidas
no TIMG.

O Centro de Informacdo Institucional (CEINFO), o Centro de Informac¢des de Resultados da
Prestacdo Jurisdicional na 22 Instancia (CEINJUR), o Centro de Estatistica Aplicada a Justica de
Primeira Instancia (CEJUR) e a Coordenacdo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
Administrativos (COSAD), devido as competéncias intrinsecas de cada um desses Centros,
concentram a maioria das licengas para criacdo de painéis.

Isso faz com que todos os outros setores do TIMG, mesmo podendo ter sido capacitados para a
confeccdo de painéis, necessitem demandar esse trabalho a um desses Centros e, assim, ter as
respectivas urgéncias atreladas a disponibilidade de recursos humanos do CEINFO, CEINJUR, CEJUR
e COSAD e concorrendo com os pedidos dos outros setores.

Somente em 2024, ja houve solicitacdes da DIRFIN e da DEPLAG para que fosse disponibilizado a
elas licengas Qlik Sense Professional, com o objetivo de adquirirem maior autonomia e assim
criarem seus préprios painéis.

Mesmo que institucionalmente entenda-se que o papel de criagdo de painéis deva se restringir aos
Centros supracitados, esses também cresceram em recursos humanos ao longo de todo esse
contrato, fazendo com que haja internamente em cada um desses setores muitos profissionais que
compartilham licencas, o que ndo é adequado tanto em termos de produtividade, quanto de
seguranca da informacao. E, paralelo a isso, os 4 setores estdao com frentes abertas para aumento
da forca de produtividade, o que implica que, se hoje ja falta licencas, a tendéncia desse problema
¢ agravar ainda mais.

Com isso, se faz necessaria a aquisi¢ao de novas licengas de uso nomeado, Qlik Sense Professional
e Analyzer, para o intuito de abarcar um nimero maior de servidores e colaboradores aptos a
produzirem painéis e, assim, atenderem de forma mais célere a esse aumento de demandas por
dados gerenciais e estatisticos.

Ocorre que a fabricante Qlik ® ndo mais comercializa licencas perpétuas, passando a adotar desde
2021 o modelo de subscricdo. A Unica opgdo para que o Tribunal possa crescer o quantitativo de
licengas é, portanto, aderir a esse novo modelo de licenciamento ou procurar outra tecnologia
para geracdo de painéis.

Essa ultima opcdo (procurar outra tecnologia para geracdo de painéis), embora possivel,
representa custos adicionais, porque, além dos quantitativos equivalentes de licencas e servicos
de suporte técnicos a serem adquiridos, para outras tecnologias deverdao ser ainda solicitadas
horas para capacitagao de servidores e colaboradores na nova tecnologia e, principalmente, para
migracdo dos painéis ja produzidos e que ja se encontram em producdo. Isso faz com que essa
segunda alternativa se torne invidvel, pois ndo aproveita o conhecimento j& adquirido pelas
equipes que constroem atualmente painéis no TIMG, bem como, todo o material de capacitacao
complementar ja produzido. E ainda, ndo se pode esquecer que para substituicdo da solucdo por
outra de natureza parecida, exigira ainda, a inclusdao, no minimo, de horas para a migracao dos
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painéis existentes, o que, por si sd, gera o desperdicio de tempo e por um bom periodo, ja que ao
invés da construcdo e da disponibilizacdo de novos painéis, a empresa vencedora estaria
consumindo as horas técnicas contratadas para realizar a migracdo dos painéis existentes.

Assim sendo, a alternativa encontrada por esta equipe técnica foi a que se segue:

Manter a plataforma Qlik Sense mudando apenas o modelo de licenciamento de perpétuas para
subscricdo. Para se chegar a esta conclusdo, foram realizados testes pela COSAD, CEINFO, CEINJUR
e CEJUR de compatibilidade e efetividade dessas novas licencas com os painéis ja existentes. O
resultado dos estudos demonstrou que os painéis construidos com os componentes nativos, ou
seja, seguindo as diretrizes estabelecidas pela DIRFOR, mantiveram intactas a visualizagao,
navegabilidade e desempenho. Ndo requerendo, intervencdo manual para readequa-los ao novo
ambiente.

Ao adotar o modelo de licenciamento por subscricao, o Tribunal adere, invariavelmente, a ideia de
modernizacdo do ambiente de hospedagem da plataforma Qlik Sense. Isso porque o ambiente de
licengas perpétuas é local (on-premise), requerendo frequente investimento em infraestrutura por
parte da DIRFOR para suportar painéis cada vez maiores em dados ou em consumo de memdria.
Por sua vez, o ambiente de subscricbes aqui proposto é hibrido (multi-cloud), que contempla,
conforme o que for mais adequado em termos de utilizacdo de recursos computacionais, servicos
hospedados em diferentes tipos de nuvem, acessados na modalidade Software como Servico (SaaS
- Software as a Service, em traducgao livre) e servicos on-premise.

Ao ser possivel hospedar parte dos servicos Qlik Sense em nuvem, o atendimento aos requisitos
de infraestrutura torna-se transparente para o TIMG, permitindo escald-la e atualiza-la
tecnologicamente com maior economicidade e eficiéncia. Além disso, a ado¢do de solugdes em
nuvem vai ao encontro as disposi¢cdes da Resolu¢do do CNJ n2 370/2021, que no art. 35 “preconiza
a adogdo de servicos em nuvem para simplificar a infraestrutura fisica, facilitar a integracao,
atender a requisitos aceitdveis de seguranca da informacao, protecdo de dados, disponibilidade e
padronizagdo no uso desta tecnologia no ambito do Poder Judiciario”.

Como parte ainda desse processo de moderniza¢do ha ainda o intuito de aquisicdo de subscricdo
do Qlik Catalog para apoio a governanca de dados, ja que essa solugdo consolida dados de diversas
fontes, os refina e os organiza em um repositério centralizado, proporcionando acesso e pesquisa
simplificados por meio de uma interface amigavel.

Contextualizados os dois objetivos desse projeto, espera-se alcangar como resultados dessa
contratacgao:

e Garantia que mais gestores possam acessar painéis desenvolvidos com o Qlik Sense de
forma autenticada e, com isso, terem acesso a visGes de conteuldo restrito ou sensivel;

e Manutencdo frequente da atualizacdo das versdes das licencas Qlik implantadas neste
Tribunal e assim disponibilizar aos usuarios diretos e indiretos dessa tecnologia as
melhorias e as correcdes de erro incorporadas nessas versoes;

e Manutencdo de versdes das licencas Qlik compativeis com as evolugdes dos
navegadores de Internet;
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Disponibilizacdo de servicos aos setores habilitados para a criacdo de painéis de
mentoria na utilizacdo de novas funcionalidades e de recursos tecnoldgicos mais
complexos;

Disponibilizacdo de servigos de apoio na reconstrucdo de painéis com vistas a
otimizacdo de cargas e ao menor consumo de recursos computacionais;
Disponibilizacdo de servicos de suporte em casos de instabilidade, vulnerabilidade ou
degradacao de desempenho identificados em painéis construidos neste Tribunal;
Disponibilizacdo de canal para disseminacdo de melhores praticas na utilizacdo das
licencas Qlik;

Garantia da revisdo periddica da infraestrutura de sustentacdo da utilizacdo do Qlik;
Ampliacao da capacidade de atendimento as demandas relacionadas ao Qlik;
Disponibilizagdo de mentoria na analise da viabilidade de se utilizar extensdes
desenvolvidas por terceiros no ambiente em painéis do Qlik ou para a substituicao
desses, caso eles passem a ser cobrados pelo implementador;

Aprimoramento da utilizagao do QAP e do NPrinting neste Tribunal;

Aumento da capacidade do envio automatico de relatérios gerenciais a multiplos
usuarios;

Aumento na utilizagdo de nucleos de processamento para melhoria da visualizagao de
painéis publicos;

Disponibilizagao as geréncias de fiscalizagdo correicional de mais recursos para
interacdo visual entre as areas de fiscalizacdo e os setores fiscalizados.

A continuidade do funcionamento da plataforma e a modernizacdo do ambiente que a sustenta
sdo, portanto, essenciais para viabilizar o constante aprimoramento da governanca de dados e da
disponibilizagao de informagdes estatisticas no TIMG. Isso faz com que o estabelecimento de um
novo processo de contratagdo de servicos e licengas do Qlik Sense se torne uma necessidade
premente, pois, além de assegurar a eficiéncia operacional, tal iniciativa garantird a continuidade
das vantagens estratégicas que a plataforma oferece, principalmente no processo de tomada de
decisdes na instituigdo.

3.2

Objetivos a serem alcangados com a contratagao

Dar continuidade aos servicos técnicos especializados com o intuito de garantir a
sustentacdo aos diversos painéis Qlik Sense em utilizacdo no TRIBUNAL;

Dar continuidade aos servi¢os de atualizagao de licengas para que, a cada nova versao
ou patch de correcdo liberado pela fabricante Qlik®, seja possivel garantir ao TRIBUNAL
a atualizagcdo dessas licencas e, assim, garantir o acesso a melhorias e correc¢des
implementadas.

Modernizar a infraestrutura do ambiente de produg¢do do Qlik Sense, transferindo-o
para nuvem.

Substituir o modelo vigente de licengas perpétuas pelo de subscricdo na modalidade
SaaS, de forma a ter acesso aos recursos mais modernos liberados pela fabricante e que
sO estdo presentes nesse novo modelo de licenciamento.
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3.3.
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3.4.

Adquirir novas licencas do tipo Analyzer (consulta para usuario nomeado) e
professional (criagdo de painéis), para aumentar o nimero de usudrios do TRIBUNAL
aptos a desenvolverem painéis ou consultad-los de forma autenticada.

Adquirir subscricdao Qlik Catalog para consolidagao otimizada de dados de diferentes
origens.

Beneficios resultantes da contratagao

Aumentar o nimero de usuario aptos a produzirem os proprios painéis;

Aumentar o numero de usuarios aptos a acessarem painéis que precisam de
autenticacdo devido ao fato desses conterem dados com algum nivel de sensibilidade;
Garantir uma sustenta¢dao com qualidade e eficiéncia aos painéis Qlik Sense em uso no
TRIBUNAL;

Garantir que o TRIBUNAL esteja utilizando as versdes mais atualizadas das licengas e,
com isso, usufruir de melhorias e correcdes de erro recentemente disponibilizadas;
Usar os beneficios inerentes aos servicos de hospedagem em nuvem como
escalabilidade e infraestrutura com capacidade de constante atualizacdo para manter-
se compativel com o consumo de recursos computacionais.

Alinhamento entre a contratagdo e o Planejamento Estratégico

Institucional (PEI) do TIMG ou o Planejamento Estratégico de TIC (PETIC) e o
Plano Anual de Contratagdes

A presente contratacdo se alinha ao Plano Estratégico 2021/2026 do TRIBUNAL, no que tange
aos Macrodesafios que compdem o Mapa Estratégico, em pelo menos:

Macrodesafio 3 - Agilidade e produtividade na prestacdo jurisdicional;

Macrodesafio 8 - Aperfeicoamento da administracao do sistema de justica;
Macrodesafio 9 - Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governanca
Judiciaria;

Macrodesafio 10 - Otimizacdo da Gestdo de processos;

Macrodesafio 11 - Modernizacdo da Gestdao Orcamentaria e Financeira;

Macrodesafio 12 - Fortalecimento da Estratégia de TIC e de Protecdo de Dados.

Se alinhando ainda, com os objetivos da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e
Comunicac¢do (ENTIC), em pelo menos:

Objetivos 2 — Promover a transformacgao digital.

Ademais, insta registrar que a presente contratagao esta prevista no Plano Anual de
Contratagdes deste ano de 2025, sob o item de orgamento ORC — 50.

4. DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

4.1.

Identificagdao das necessidades de negécio

Capacidade de desenvolver novos painéis de visualizagao e andlise de dados robustos
e com tempo de resposta adequado;
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e (Capacidade de segmentar os conjuntos de dados e garantir o controle de acesso e
compartimenta¢dao adequados a dados sensiveis sob guarda do TIMG;

e Possibilidade de preparacdo de relatérios gerenciais especificos, que fornecam uma
visdo estratégica, adaptados para as diferentes necessidades de negdcio demandados
pelo TIMG;

e Habilidade de otimizar os recursos disponiveis, por meio de analises preditivas, alertas
de desempenho e acdes proativas que proporcionem a reducdo de custos e aumento
da eficiéncia no Tribunal.

e Possibilidade de auditoria sobre a utilizacdo da ferramenta a qualquer momento da
vigéncia do contrato.

e Suporte técnico especializado, prestado por mao de obra certificada pelo fabricante,
com niveis minimos de servicos acordados contratualmente.

® A solucdo deve ser capaz de lidar com grandes volumes de dados, realizar analises
complexas e fornecer visualiza¢Oes intuitivas para os usuarios finais.

e Possibilitar que os usudrios consigam acessar a ferramenta por meio de diferentes
sistemas operacionais e navegadores, de dentro ou fora das instalacées do TIMG;

e A solucdo deve apresentar alta disponibilidade no servigo fornecido aos usuarios, de
acordo com o nivel de servico adequado, cumprindo o Acordo de Nivel de Servigo (SLA
- Service Level Agreement, em traducdo livre) de disponibilidade.

5. ESTIMATIVA DA DEMANDA — QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A estimativa da demanda foi feita baseada no histérico de consumo do Contrato n? 152/2020 e
seus respectivos aditivos, vigentes até 30 de junho de 2024.
Infraestrutura tecnoldgica atual de Bl (Business Intelligence):

e O Qlik Sense enterprise Professional é uma licenca nomeada que permite criar painéis
interativos com graficos e tabelas, entre outras funcionalidades e realizar o
compartilhamento. Tem como objetivo principal simplificar a andlise de dados e auxiliar
a tomada de decisdes, por meio de uma plataforma de autoatendimento (self-service
Bl), sem a necessidade de apoio do departamento de TI do Tribunal, no
desenvolvimento de painéis analiticos.

e O Qlik Sense enterprise Analyzer é uma licenca nomeada que permite aos usuarios
fazerem a exploracdo dos dados, consultas e cruzamentos de informacgdes, e
consequentemente, descobertas que os auxiliam na tomada de decisGes

e O servidor Qlik NPrinting é utilizado ativamente para o desenvolvimento e
agendamento de relatérios analiticos automatizados, com capacidade de customizacao
e disparo de até 250 enderecos de e-mail.

e O servidor por nucleo de processamento (core) — QAP - Qlik Analytics Platform, permite
a publicacdo na WEB dos painéis, para acesso anGnimo, ou seja, é requerido que o
usudrio acesse o portal do TIMG para ter acesso as informacgdes disponibilizadas na
solucdo Qlik, via servidor QAP.

O aumento de utilizacdo de todas essas ferramentas, catalisado pela crescente conscientizacdo do
Tribunal em matéria de decisGes orientadas a dados, provocou uma pressao pela ampliacdo da
solucdo. Em levantamento realizado na instituicdo foi possivel constatar o avanco progressivo da
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base de usuarios em todas as areas de negdcio, com a identificacdo de servidores e colaboradores
da Instituicdao que ainda ndao tem acesso a uma licenga nomeada, e que necessitam urgentemente
desse acesso, para melhor performance de suas atividades recorrentes.

Desde abril de 2021, a fabricante Qlik ndo comercializa licencas perpétuas, somente subscri¢do. As
licencas perpétuas do TIMG, ndo sdo iguais tecnicamente as comercializadas como servico (SaaS$)
ou multicloud. No entanto, o fabricante oferece meios possiveis para fazer a ampliagdo/expansao
do legado perpétuo, com subscricdo, no modelo hibrido, respeitando o investimento realizado
pelo TIMG.

Reitera-se que a ampliagcdo/expansdo é imprescindivel. A atual falta de licengas para atender os
usudrios resulta do crescente aumento na demanda por andlise de dados, que ja da sinais de
estagnacdo no futuro préximo. Se ndo houver uma expansdo adequada durante o processo de
aquisicdo em andamento, e uma previsibilidade eficaz para os proximos anos, a discrepancia entre
a oferta e a demanda de nossos servidores se tornara ainda mais acentuada.

Atualmente, o patrimonio de licencas perpétuas do TIMG esta restrito a:
1 licenca perpétua Qlik Sense NPrinting SMB;
1 licenca perpétua Qlik Sense NPrinting SMB Test;
1 licenca perpétua Qlik Analytics Platform - QAP de 10 cores;
30 licengas perpétuas Qlik Sense Professional;
100 licencas perpétuas Qlik Sense Analyzer.

Cenario futuro
Apesar da existéncia de ferramentas de Benchmarks e conhecimento do nivel de acesso e
utilizacdo atuais da Qlik no TIMG, determinar a exata medida de crescimento do uso de uma
plataforma Bl em uma Instituicdo ndo é tarefa facil. Ndo se sabe o exato impacto que os artefatos
de Business Intelligence terdo sobre os usudrios de negdcio. E igualmente imprevisivel o nivel de
interesse despertado no publico interno e externo, nem a medida de utilizacdo dos dashboards
desenvolvidos sobre a plataforma. O que se conhece, a partir do nivel de utilizagdo e iniciativas
similares de outros Tribunais de justica, bem como, com o crescimento constante de uso interno
do préprio TIMG, pode-se argumentar com seguranga que a tendéncia é de grande potencial de
crescimento do nimero de usudrios, o que demandard que estar preparados para ampliar os
recursos de software, principalmente em nuvem, para atender a instituicdo de forma satisfatéria.

E uma vez que os dados sugerem um crescimento constante, ja existe um déficit conhecido dentro
do TJIMG, recomenda-se o ndo conservadorismo quanto aos quantitativos a serem ajustados. Uma
possibilidade bastante vidvel é inserir no presente processo, uma estimativa de aquisicdo para o
primeiro ano de subscricdao, a renovagao e acréscimo para o segundo e terceiro ano, considerando
uma contratacdo de 36 (trinta e seis) meses, sendo que, os quantitativos sdo “estimativas” e ndo
uma obrigacdo contratual por parte do TRIBUNAL.

Catalogacdo de dados

Conforme cresce o numero de desenvolvedores e de usudrios dos servicos de Analytics e
Inteligéncia de negdcios (BI), cresce também a demanda por acesso a base de dados desse sistema,
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base de dados essa, considerada o insumo substancial e pelo qual se promove a geracdo de
relatérios e painéis.

Essa demanda crescente de acesso a base de dados tem gerado grande contingéncia para a equipe
responsavel pela gestdo de dados da Tl, isto, porque, a boa governanca dos dados impde critérios
adequados de disponibilizacdo e de acesso a dados do Tribunal, e esses ‘critérios adequados’
exigem tempo e disponibilidade da equipe responsavel. Portanto, urge a necessidade da
implementacdo de formas mais simplificadas, amigdveis e organizadas de disponibilizacdo de
dados, ofertando a cada pessoa, dentro do seu grau de competéncia, os dados e informacdes
necessarios e em uma velocidade adequada a dinamicidade de implementacdo dos servicos que
as demandas presentes exigem.

Assim, entendemos que seja necessario incluir um ou mais servigos que envolvam a catalogacao
de dados, como prioridade no presente processo.

Para que o parque Qlik seja atualizado e atenda a demanda, estimou-se o seguinte quantitativo
das solugdes:

- Und Quantidad
Item Descrigao e
solicitada
1 Servigo de suporte técnico/manutencdo e atualizacdo das licencas Qlik Sense Und 1
Nprinting SMB para cada unidade adquirida
) Servigo de suporte técnico/manutencdo e atualizacdo das licencas Qlik Sense Und 1
Nprinting SMB Test para cada unidade adquirida
3 Servico de suporte técnico/manutencgdo e atualizagdo das licengas Qlik Und 10
Analytics Platform — QAP para cada unidade adquirida
4 Subscrigcdo de licenga Qlik Sense Analyzer, multicloud, por 36 (trinta e seis) Und 50
meses
5 Subscrigdo de licen¢a Qlik Sense Profissional, multicloud, por 36 (trinta e seis) Und 100
meses
. . - Und
6 Qlik Catolog Production - Subscricdo 1
7 Treinamento Qlik Data Integration Catalog — Carga Horaria 20 horas - Turma Und 1
com até 10 alunos
. L - USsT
8 Servico de Suporte Técnico Especializado sob demanda 500

REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Foi realizado um levantamento de solu¢des disponiveis para atender as necessidades do TIMG,
solucdes essas que serdao apresentadas no item abaixo, como solu¢bes possiveis, mas inviaveis
para o atendimento das necessidades do TIMG.

Antes de entrar no assunto, alguns registros preliminares merecem destaque, como:
e N3o hd nenhuma relagdo entre esse servico e algum software publico brasileiro;

e N3ao sdo aplicaveis as politicas, os modelos e os padrdes de governo (ePing, eMag,
ePwg, ICP-Brasil e e-ARQ Brasil) a essa contratagdo.
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7. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

7.1. Identificacao das Solugoes
Id Descri¢ao da solugdo (ou cenario)
1 Substituir inteiramente a ferramenta de Business Intelligence atualmente adotada.
) Continuar com o parque tecnoldgico atual de Qlik Sense, realizando nova contratagdo de suporte técnico
apenas para capacidade instalada oriunda de licengas perpétuas anteriormente adquiridas.
3 Realizar nova contratagdo, ampliando o parque atual de Qlik Sense, com seu respectivo suporte técnico.

O legado construido ao longo de 07 anos

O TIMG trabalha com solugdes Qlik ha cerca de 07 (sete) anos. Inicialmente houve o primeiro
contrato firmado em 16/12/2016 (contrato n? 298/2016). Ao longo de todos esses anos criou-se
uma cultura de dados no Tribunal tendo por base a utilizacdo dessa plataforma. Foram capacitados
centenas de servidores publicos para o desenvolvimento de painéis e um ndmero ainda maior de
servidores foi habilitado a consumir os painéis produzidos e se tornaram demandantes deste tipo
de solugdo. Hoje tem-se uma grande quantidade de projetos de painéis entre aplicacGes entregues
e em desenvolvimento.

Como se vé, foi construido um grande legado ao longo do tempo e para que se descarte todo esse
legado e seja feita uma migragdo para outra plataforma de Analytics e Business Intelligence — B, a
nova plataforma tem que apresentar desempenho e vantagens superiores o suficiente para os
custos técnicos, econémicos e de transicdao para que esse processo ndo acabe causando prejuizos
ao TRIBUNAL.

Para tanto, foi-se pensado nas solugdes citadas, analisadas a seguir.

Solugao 01: Substituir inteiramente a ferramenta de Business Intelligence atualmente adotada:
A substituicdo integral da ferramenta de — Bl atualmente utilizada no TRIBUNAL (Qlik Sense), por
outra com funcionalidades Analytics e Business Intelligence similares é uma solucdo complexa e

drastica que requer uma analise minuciosa antes que um parecer seja emitido.

Principais Aplicacdes do Mercado

De acordo com o Quadrante Mdagico publicado anualmente pelo Gartner, 03 (trés) plataformas
(Analytics e Business Intelligence) se destacam como lideres no mercado. S3o elas:

® Power Bl - Microsoft;

e Tableau - Salesforce;

® Qlik Sense - Qlik.

Essas plataformas, até mesmo pela posicao que ocupam — lideres de mercado — ja possuem
solugdes de Analytics e Business Intelligence consolidadas no mercado de tecnologia. Em razao
disto, sdo capazes de atender tanto as empresas do setor privado, quanto a propria Administracdo
Publica, como é o caso do CNJ, TJRS, TJPR, TJRJ, TIMT que as possuem.
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As trés solucdes tém condicbes de entregar resultados muito similares, com variacdes pequenas
em relacdo a procedimentos técnicos de instalagdo, manutencdo e uso, necessidades de
treinamento, interface intuitiva e amigavel, escalabilidade, adaptabilidade ao uso de servicos
acessorios, custo total de propriedade ao longo do tempo, governanca e gestdo de dados,
conexdo com as fontes de dados, administracdo dos servicos, usabilidade por usudrios técnicos e
nado técnicos, entre outros fatores.

Um outro relatério do Gartner chamado Peer Insigths — Compare Vendors, onde sdo colhidas
avaliacdes de diversos aspectos das plataformas com usudrios reais no mercado de Analytics e
Business Intelligence®, apontou que as solucdes entregam resultados bem semelhantes na média
final, embora cada uma delas se destaca em alguns aspectos especificos.

Ha que se considerar que o TIMG ja conduziu pelo menos outros dois estudos de viabilidade (AVs)
desde 2016 onde foram feitas analises comparativas entre essas plataformas, com maior ou
menor profundidade. A conclusdo dos processos anteriores foi que a aplicacdo da solugdo Qlik
atenderia da melhor forma as necessidades da instituicdo naquele momento. No entanto, uma
vez que o ambiente de tecnologia da informacdo é bastante dindmico, é boa pratica analisar as
solugdes disponiveis no mercado com frequéncia.

Além das consideragdes acima, ha pesquisa em videos e artigos contendo andlises das
plataformas que podem ser assistidos ou lidos com buscas simples na internet, e neles o que se
percebe é que todas as plataformas apresentam bom desempenho, sendo a escolha baseada
principalmente em preferéncia pessoal e/ou com base nas necessidades especificas de negdcio
de cada interessado. Dessa forma, nenhuma dessas solucGes se destaca majoritariamente na
opinido de usudrios e da midia especializada.

Qlik Sense x Power Bl x Tableau

No contexto atual, decidiu-se por fazer uma comparac¢do entre os produtos Qlik e Power Bl, ndo
incluindo o Tableau em uma andlise comparativa mais profunda. O motivo é que o Qlik Sense ja é
utilizado no TIMG hd algum tempo, apresentando, inclusive, bom desempenho, e que o TRIBUNAL
também possui um ambiente com varias solucbes da Microsoft contratadas e instaladas,
representando uma vantajosidade no processo de integracao entre esses sistemas, e um fator
decisivo na possivel escolha do Power BIl. O tableau, ao contrario, embora seja uma excelente
solucdo, e assim como o Qlik e o Power Bl, um dos lideres de mercado, ndo mostrou nenhuma
vantagem preliminar significativa que justificasse os custos técnicos, econdmicos e de transi¢do
do Qlik para ele. Logo se tornando uma solucdo possivel, mas invidvel, em comparacdo as outras
duas (Qlik e o Power Bl).

Qlik Sense x Power Bl

Comparando as duas solucGes destacadas, temos as seguintes percepcoes:

6 Best Analytics and Business Intelligence Platforms Reviews 2024 | Gartner Peer Insights
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1. O Power BI, para funcionar plenamente on-premisse na atual escala de utilizagao do Tribunal
requer a contratagdo, instalacdo e configuracdo de outros produtos ou servicos da Microsoft e/ou
de outras empresas, conforme a necessidade de escalabilidade, tipo de painéis a serem
desenvolvidos e da performance de andlise desejada pelos usuarios, tais como o Microsoft Azure
e o SQL Server. Além disso, para atividades de extracdo e manipulacdo de dados, preparacao e
customizacdo de relatérios, no Power Bl se faz necessaria a utilizacdo do cliente “desktop”
instalado na estacao de trabalho dos usuarios.

O Qlik Sense on-premisse, por sua vez, ja apresenta uma ferramenta integrada e praticamente
completa, com as funcionalidades contratadas disponiveis em uma sé solu¢do, com acréscimos
de mddulos na ferramenta. Para atividades de extracdao e manipulacao de dados, preparagao e
customizacao de relatdrios, diferentemente do Power que requer cliente “desktop”, o Qlik Sense
centraliza todas as funcionalidades no acesso web com devido controle de acesso.

2. Interface: As interfaces dos dois aplicativos sdao amigdveis. O Power Bl é muito amigavel para
guem estd acostumado com os outros produtos da Microsoft (principalmente com o Excel), e
como se sabe, os produtos da Microsoft possui elevada aceitagdo no mercado. Contudo, no Power
Bl, os usuarios deverao instalar a versdao Desktop em sua estacdo de trabalho, baixar o aplicativo
do ambiente produtivo, importar o aplicativo desejado, ter acesso as conexdes para recarga de
dados e assim realizar suas alteragdes, adaptagdes de maneira self-service.

O Qlik Sense, por sua vez, possui uma interface amigavel e intuitiva para o publico em geral
(técnico e ndo técnico), com funcionalidades de simples compreensao e adaptacdo. Além disso, o
Qlik possui a capacidade de self-service de dados mais eficiente para usudrios leigos comparado
ao Power Bl. Com o Qlik, todos os usudrios, se assim for desejado, podem se servir de dados e
informacgdes pré-determinadas para criar suas préprias visualizagoes.

3. Versatilidade: O Power Bl tem demonstrado um bom desempenho no servico de nuvem da
Microsoft, porém, com funcionamento que varia conforme o tipo de licenca adquirida (cloud x on-
premise) e de acordo com o dispositivo utilizado, segundo a pagina Microsoft Learn’. No Qlik
Sense, por sua vez, o nivel de experiéncia do usuario é praticamente a mesma, independente do
modelo de licenca adquirida, da opcdo do servico de nuvem contratado ou do dispositivo
utilizado.

4. O Qlik Sense possui uma funcionalidade exclusiva que se chama motor associativo. Essa
funcionalidade permite a exploracdo dos dados para além da requisicdo de informacao inicial, de
forma rapida e sem se limitar a exploragao e visualizacdo dos dados. Isso é possivel gragas ao fato
da ferramenta utilizar dados ja carregados em memodria, o que o torna bastante eficiente. Além
disso, hd o Insight Advisor, funcionalidade incorporada (sem custo adicional) para sugestdes
baseadas em inteligéncia artificial que permite exploracao alternativa de dados e cria sugestdes
de graficos automaticamente, de acordo com a solicitacdo do usuario. O Power Bl ndo possui essa
funcionalidade nem sequer similar ao motor associativo do Qlik, uma vez que utiliza modelo
transacional baseado em linguagem SQL (arquitetura de funcionamento diferente). Quanto aos

7 https://learn.microsoft.com/pt-br/power-bi/report-server/compare-report-server-service
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elementos de inteligéncia artificial, a Microsoft possui o Copilot que também permite criar
sugestbes de graficos de acordo com a solicitagdo do usudrio, porém é um servico externo ao
Power BI, integravel com custo adicional e que esta disponivel somente em sua versao Cloud na
Azure (Saa$).

5. Flexibilidade: O Qlik Sense, por ser uma plataforma baseada na web, apresenta maior
flexibilidade aos usudrios que podem desenvolver suas atividades onde quer que estejam, em
gualquer dispositivo e em tempo real, com interface responsiva automaticamente. O Power BI,
por sua vez, ainda que seja mais completo quando conectado a um Desktop, oferece menor
flexibilidade e funcionalidades quando se usa a plataforma em outros dispositivos, além de ndo
possuir interface responsiva automaticamente.

6. Velocidade: o Qlik apresenta melhor velocidade de desempenho, pois armazena os dados na
RAM do servidor (In-Memory Storage) utilizando ponteiros que evitam o armazenamento de
dados repetidos, e consequentemente traz maior eficiéncia (menos recursos com maior rapidez)
durante a andlise de dados, ainda que em grandes volumes. Todo o tratamento de dados pode
ser feito diretamente no Qlik sem a necessidade de outras solugdes. O Power BI, por sua vez,
requer uma forte estruturacdo prévia dos dados e utiliza o0 modo “Direct/Live Query”. Neste
modelo, em vez de importar os dados para a ferramenta e armazena-los em um modelo de dados
local, a ferramenta consulta diretamente no banco de dados de origem, utilizando linguagem SQL,
0 que resulta em tempo de resposta mais lento em comparagdo com o armazenamento em
memoria, além de exigir maior capacidade de hardwares para suportar as requisicoes.
Dependendo da estrutura do banco de dados (banco com grande volume de dados), pode,
inclusive, haver concorréncia de utilizagdo com os sistemas produtivos, fato em que se exigira
necessariamente a contratacao de outros servicos da Microsoft para compor a solucdo, de forma
a torna-la mais robusta para que atenda o cenario.

7. Custos: Para o usuario particular e com necessidades menos robustas, o Power Bl tem uma
solucdo cloud inicialmente mais acessivel economicamente. Jd para Instituicdes privadas e
publicas que fazem um uso mais constante e intenso da plataforma, os custos acessorios com
produtos e servigos complementares podem escalar bastante, ndo sendo previsivel inicialmente
o custo total de propriedade. O Qlik Sense, por sua vez, tem um custo inicial mais previsivel, que
se equipara ao das demais plataformas, com a vantagem de apresentar a previsibilidade do que
se ird usar e gastar e sem a necessidade de contratacdo de varios servicos adicionais para
implementac¢ao da solucdo.

8. Cloud: O TIMG tem muitos dados sensiveis em suas bases de dados. Em relacdo a adesdo a
servigos em nuvem que envolvem o upload de dados para o ambiente cloud, o Tribunal entende
gue existem elementos suficientes que demonstram a seguranga no uso continuado delas.
Comprovadamente existe uma oferta de cloud em franca expansdo, com significativa maturidade
em termos de seguranca e controle de gastos. O TIMG esta preparado para ampliar o uso de SaaS,
e o modelo Qlik de multicloud permite que tal acdo seja realizada gradativamente de acordo com
as decisGes de cada 4rea de negdcio. Alias, nesse aspecto, a solucdo da Qlik é mais simples que a
da Microsoft, pois a solucdo on-premisse do Qlik Sense ja vem completa e integrada. Ja esse tipo
de licenca para o Power Bl requer a contratacdo de outros servicos em separado, além de ser
necessaria a instalacdo e configuracao dos servigos a serem integrados.
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9. Integra¢do com servigos de Cloud: O Qlik Sense performa bem com qualquer estratégia de Cloud
gue o Tribunal venha a adotar - é o que se chama em Tl de "solucdo agnéstica". O Power B, até o
momento, tem um étimo desempenho com o servico em cloud do Microsoft Azure.

10. Customizacdo de visualizacbes: O Power Bl se destaca nesse aspecto, oferecendo muitas
opc¢Oes de customizagao para os painéis e relatérios. O Qlik Sense parece ter optado em focar
mais na descoberta de dados, na integracdo da plataforma com inteligéncia artificial e em ser
intuitivo e amigavel para todos os tipos de usudrio, técnicos e ndo-técnicos. Esse parece ser um
trade-off. Ainda assim, o Qlik Sense apresenta um bom nivel de op¢Ges de customizacdo de seus
painéis.

11. Usabilidade: O Qlik Sense tem melhor usabilidade do que o Microsoft Power BI, pois é uma
ferramenta muito simples e facil de usar. Todas as funcionalidades e controles sdo simplificados,
tanto que um usudrio com pouco conhecimento da solugao pode trabalhar nele. O Power B, por
outro lado, também é uma ferramenta de facil uso, porém, é voltada para usuarios com
experiéncia em ferramentas da Microsoft, como Excel e Power Pivot. Para usar o Power Bl em
todo o seu potencial, é preciso conhecer muito bem a linguagem DAX.

12. Governanga de Dados/Seguranga de Dados: A necessidade que o Power Bl requer do uso da
versdao de Desktop na estacdo de trabalho do usudrio desenvolvedor pode representar um risco
potencial de exposicdo e comprometimento da seguranca dos dados, contrariando toda a
legislacdo que rege a espécie. Com o Qlik todas as conexdes e controle dos dados sdo centralizadas
por meio de acesso administrativo via web, reduzindo o risco de exposi¢dao de dados.

13. Escalabilidade: O Qlik Sense oferece uma escalabilidade ligeiramente mais eficiente. Sua
operacdo em memoaria, baseada no motor associativo, permite manter uma alta velocidade de
calculo mesmo com milhares de usudarios simultdneos, consumindo menos recursos
computacionais e garantindo respostas rapidas as requisicoes. Além disso, o Qlik Sense so exige
escalabilidade significativa em cenarios de uso realmente elevado. Em contrapartida, o Power Bl
depende de um modelo transacional, que exige uma indexacao eficiente na origem dos dados e
otimizacdo das consultas SQL para alcancar uma boa performance escalavel, o que
frequentemente resulta em custos indiretos mais elevados.

14. Migracado: Alterar a solugao de descoberta de dados do TIMG implica a migra¢do dos painéis
mais importantes para a nova solucdo. Dessa forma, os servicos técnicos especializados que
poderiam ser usados na confec¢do de novos painéis acabariam sendo consumidos para converter
esses painéis na nova tecnologia.

Percebam que as aplicagdes analisadas trazem vantagens e desvantagens. No entanto todas sdo
capazes de atender as necessidades do TRIBUNAL, com maior ou menor investimento de tempo
€ recursos.

Desafios envolvidos em uma transicio de plataforma de Business Intelligense e Business
Analytics
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Desafios Técnicos

Conversdo de modelos de dados: os modelos de dados existentes no Qlik Sense precisardo ser
convertidos para o novo framework, pois as estruturas de dados e as abordagens de modelagem
podem ser diferentes entre as duas plataformas. Isto exigird um esforco para mapear e migrar os
dados existentes para o novo ambiente.

Recriacdo de visualizacGes e dashboards: os painéis existentes no Qlik Sense precisardo ser
recriados no novo framework. Isto envolverd o redesenho das visualiza¢des, graficos e relatérios
existentes no novo ambiente. Dependendo da complexidade e do numero de painéis, esse
processo pode exigir um investimento significativo de tempo e recursos.

Treinamento e capacitacdo da equipe: embora o Tribunal j& possua uma base de usuarios
capacitados no uso do Qlik Sense, serd necessario fornecer treinamento e capacitacdo adicional
para a equipe se familiarizar com o novo framework. Isso pode incluir treinamentos internos,
contratagao de consultores ou participagdo em cursos externos, o que implicard recursos
financeiros e tempo.

Integracdo com fontes de dados e sistemas existentes: é importante avaliar a compatibilidade do
novo framework com as fontes de dados e sistemas existentes na organizacdo. Serd necessdrio
verificar se as conexdes e integracGes existentes no Qlik Sense podem ser transferidas com
sucesso para o novo framework ou se sera necessario reconfigurar as conexdes com as fontes de
dados.

Desafios EconOmicos:

Licenciamento: A migragdo para o novo framework envolverd custos de licenciamento. E
necessario avaliar as op¢des de licenciamento do novo framework, como licencas individuais ou
corporativas, utilizacdo em cloud ou on-premise e considerar o impacto econémico dessa
transicao, especialmente levando em conta o numero de usudrios e a escala da implantacao.

Desenvolvimento adicional e personalizagdo: Dependendo das necessidades especificas do
Tribunal, poderdao ser necessarias personalizacdes ou desenvolvimentos adicionais no novo
framework. Isso pode incluir a criacdo de recursos personalizados, integracdo com sistemas
internos ou desenvolvimento de funcionalidades especificas. Esses esforcos de desenvolvimento
podem ter implicacdes econdmicas e exigir recursos adicionais.

Tempo de transicdo e interrupg¢ao nos negdcios: A transicdo de uma plataforma para outra exigir
tempo para planejamento, implementacdo e testes. Durante esse periodo de transicdo, pode
haver interrupg¢do nos servicos ou impacto na produtividade enquanto os usudrios se adaptam a
nova ferramenta. Esses fatores devem ser considerados em termos de custos e impacto
financeiro.

Retorno do investimento: Além dos custos envolvidos na transicdao, é importante avaliar o
retorno do investimento (ROI) esperado com a mudanca para o novo framework. Isso pode incluir
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beneficios como reducdo de custos operacionais, aumento da eficiéncia, melhorias na
colaboracgdo e acesso a recursos avangados de visualiza¢cdo e andlise de dados.

Nesse cenario, o TIMG alteraria a prépria plataforma de Business Intelligence, substituindo o Qlik
Sense por outra ferramenta disponivel no mercado e capaz de atender as suas necessidades. Uma
mudanca dessa magnitude revela-se como um processo desafiador, pois envolve um
planejamento robusto e detalhado que deve abarcar as necessidades da instituicao, a avaliacao
das alternativas possiveis e orcamento disponivel. Além disso, seria necessaria a definicdo de um
cronograma de mudancas adequado para realizar a migracao dos dados da atual plataforma para
a plataforma que venha a substitui-la.

Essa transicdo deve ser realizada cuidadosamente, a fim de evitar ou mitigar a perda de dados e
informacgdes importantes durante o processo. Adicionalmente, deve ser contratado e realizado
novo treinamento com os usudrios do TIMG, de modo que eles se adaptem e estejam
familiarizados com as funcionalidades da nova ferramenta e saibam como utiliza-la para obter os
melhores resultados possiveis.

Por fim, mostra-se também fundamental o monitoramento constante da solu¢do para avaliar os
resultados obtidos. Isso permite que ajustes sejam feitos, em caso necessario, para garantir que
a instituicdo esteja aproveitando todo o potencial da nova plataforma.

Uma transicdo nesse sentido é algo extremamente desafiador, exigindo bastante habilidade
técnica dos servidores envolvidos, intensa dedicacdo ao processo de migracao, um trabalho de
adaptacdo de desenvolvedores e usuarios através de um robusto processo de capacitacdo e
requer disponibilidade para interrupcao tempordria de projetos em andamento e concluidos.

Solugao 02: Continuar com o parque tecnoldgico atual de Qlik Sense, realizando nova
contratacdo de suporte técnico apenas para capacidade instalada oriunda de licengas perpétuas
anteriormente adquiridas.

Neste cendrio, o TIMG se limitaria a contratar novamente apenas o suporte e atualiza¢do para
cada uma das licencas perpétuas atuais.

Essa opc¢do, uma vez implementada, requer que a instituicdo planeje e limite significativamente o
acesso e o uso da plataforma, o que seria um retrocesso ao trabalho até agora realizado, uma vez
gue os quantitativos atuais que seriam mantidos seriam incapazes de atender a todos os usuarios
interessados em seu uso de forma simultdnea. Isso implicaria em criar um calendario para os
projetos em andamento e futuros, com priorizacdo de alguns dos projetos que estdo em
andamento e suspensdo de outros. Esses projetos suspensos e os novos poderiam ser liberados
para producdo e publicacdo conforme venha surgindo disponibilidade. Disso ainda decorreria a
necessidade de um monitoramento eficiente e constante do uso para remanejamento entre os
projetos, bem como um cdlculo detalhado e técnico do provavel impacto de cada projeto. A
adocdo desta solucdo deixaria inalterada a capacidade tecnoldgica da instituicdo pelos proximos
anos.
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O cenario apresentado ndo é tecnicamente vidvel. Conforme ja tratado no presente documento,
o crescimento exponencial verificado no TIMG em relacdo a quantidade de bases de dados
internas e externas, ao numero de usudrios e desenvolvedores capacitados, e ao numero de
painéis criados levou o servidor Qlik Sense a atingir sua capacidade limite, com as licencas
disponiveis atualmente. Apenas considerando os niveis de uso atuais, a capacidade demandada
ja extrapola a infraestrutura tecnolégica contratada e o parque ja ndo suporta nem mesmo os
usudrios ativos. Além disso, tudo indica que o cenario de dados seguird crescendo de maneira
vertiginosa nos proximos anos, o que aumentaria ainda mais a pressao no servidor disponivel,
obrigando o TIMG a restringir o uso do servico em uma espécie de fila de espera, o que
interromperia projetos, adiaria outras entregas envolvendo painéis de visualizacdo e analise de
dados e impactaria no ndo atingimento dos objetivos estratégicos do Tribunal.

Portanto, considerando o exposto, a opcao de seguir com a capacidade instalada hoje sé se
justificaria dentro de um contexto de forte contingenciamento de recursos financeiros ou no caso
de haver meio ou tecnologia alternativa para o servigo de andlise de dados e geracdo de painéis
de visualizacdo, o que ndo é o caso no momento.

Solugao 03: Realizar nova contrata¢cdao, ampliando o parque atual de Qlik Sense, com seu
respectivo suporte técnico

Nesta opcao, o TRIBUNAL optaria por uma nova contratacao para ampliar o atual parque de Qlik
Sense, juntamente com seu suporte técnico correspondente. Esta expansao incluiria:

Manutencdo de licengas perpétuas, contemplando:
e 01 Servidor NPrinting SMB para ambiente de producao.
01 Servidor NPrinting SMB para ambiente de teste.
10 nucleos de processamento (core) para o Servidor QAP - Qlik Analytics Platform.
30 licengas Qlik Sense Enterprise Professional para usuarios desenvolvedores.
100 licencas Qlik Sense Enterprise Analyzer para usudrios finais.

Para os érgdos publicos que possuem um "legado" de licengas perpétuas com suporte técnico e
atualizacdo de versao ativa, a Qlik oferece o servico de subscricio com tamanho misto. Sob esse
modelo de licenciamento, é fornecida uma Unica licenca que combina a licengca perpétua e a
subscricdo. Em caso de suspensdo do servico de subscricdo, as licencas perpétuas voltam a
funcionar normalmente.

Além disso, haveria a expansao das licengas nomeadas na modalidade de subscri¢ao e a migragao
para o modelo multicloud. Seria adicionada a contratacdo de um servico de catalogo de dados,
visando simplificar e otimizar o processo para usuarios técnicos e ndo técnicos.

Com base nas projecdes de crescimento identificadas, acredita-se que essa solugdo possibilitaria:
e O atendimento das demandas de Business Intelligence (Bl) presentes.
e A ampliacdo da capacidade instalada para producdo e publicacdo de painéis.
e Um aumento na difusdao da cultura de dados na instituicado.
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A Solugao 03 permite que o TRIBUNAL DE JUSTICA atenda as suas atuais necessidades de Bl e
Business Analytics (BA), garantindo a continuidade de importantes projetos em andamento e
suportando o surgimento de novos. Além disso, ela contribui para o alcance de objetivos
estratégicos relacionados aos dados, mantém a expansao da cultura de dados na instituicdo e
prepara o ambiente para futuras demandas.

Opcoes de implementacao da Solucdo 03 e informacdes adicionais

Considerando a Solu¢do 3 como a mais vidvel e adequada, temos algumas opc¢des para a sua
implementacdo. Mas para compreendé-las melhor, s3o necessarias algumas explanacdes e
consideragdes:

1 - Usuarios comuns x usudrios intensivos:

No ambiente Qlik do TIMG, ha uma distingdo clara entre dois tipos de usuarios: internos e
externos. Os primeiros, conhecidos como power users, caracterizam-se pelo uso intensivo de
recursos de CPU e memoria. Eles se destacam por desenvolver, publicar e utilizar multiplos
aplicativos, consumindo uma parcela significativa dos recursos do ambiente comum, como cores
e nucleos. Geralmente, dedicam-se exclusivamente a essas atividades, demandando uma
capacidade substancial do sistema.

Por outro lado, encontramos os usuarios comuns, cujo padrdo de uso é moderado ou ocasional.
Eles ndo requerem recursos especiais do ambiente e, portanto, um dimensionamento mais
modesto atenderia as necessidades.

2 - Modelo de licenciamento por unidade de core versus licenciamento nomeado por usuario:

O modelo de licenciamento por core do Qlik Sense é fundamentado na contagem dos nucleos de
processamento da CPU disponibilizados pelo fornecedor e instalados no servidor onde a
plataforma é operada. Cada licenca do Qlik Sense é acompanhada por uma alocacao especifica de
nucleos permitidos. Nesse esquema, o software é implantado em um servidor, seja fisico ou
virtual, que possui CPUs com diferentes quantidades de nucleos de processamento. Entretanto, a
licenga impoe um limite maximo ao numero de nucleos de processamento que o software pode
utilizar. Esse modelo permite que uma organizacdo tenha um nimero ilimitado de usuarios com
acesso ao software, sendo que a restricdo de uso é determinada pela relacdo entre o nimero de
usuarios e o numero de nucleos de processamento licenciados.

Por outro lado, no modelo de licenga nomeada, as licengas sdo atribuidas especificamente a
determinados usuarios. Essas licengas nomeadas funcionam como um tipo de credencial de
acesso a plataforma, garantindo que somente os usuarios designados tenham acesso ao software.
Ao contrario do licenciamento por core, este modelo ndo possui restricdo de capacidade de
processamento estabelecida pelo fornecedor. Em vez disso, permite que a organizagao utilize
tantos nucleos de processamento quanto forem necessdrios, dentro dos limites de
disponibilidade de processamento e armazenamento. No entanto, as licengas nesse formato
estdo vinculadas a usuarios especificos e ndo podem ser facilmente transferidas para outros.
Portanto, essa modalidade de licenciamento é mais apropriada para usuarios avangados e
frequentes, conhecidos como power users, que exigem recursos excepcionais do servidor,
geralmente desenvolvendo painéis de Bl com frequéncia.
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3 - Licencas perpétuas x licengas por assinatura:

Por um longo periodo, a Qlik ofereceu a op¢ao de adquirir licencas perpétuas para ambos os
modelos de uso mencionados anteriormente (por nucleo ou por usudrio). Sob esse arranjo, o
cliente realizava um Unico pagamento no momento da compra, transformando a licenca em um
ativo permanente. Em tal cendrio, a pratica recomendada, a menos que o cliente dispunha de
especialistas na plataforma capazes de resolver problemas e implementar atualizacdes
personalizadas, era adquirir anualmente apenas o servico de suporte técnico e atualizacGes para
essas licencas.

Entretanto, a partir de 01/04/2021, a Qlik encerrou definitivamente a comercializagdo das licencas
perpétuas em todo o mundo. Desde entdo, a Unica opc¢ao disponivel para novas aquisicoes é o
modelo de subscri¢do (assinatura). Neste modelo, o cliente ndo compra o produto em si, mas sim
um servico temporario, renovando o pagamento periodicamente, sem qualquer ativo
remanescente ao final do contrato. Essa mudancga para um modelo de assinatura mensal ou anual
tornou-se amplamente adotada no mercado devido a previsibilidade de receita que proporciona
as empresas.

Dada a impossibilidade de expandir o parque tecnoldgico do Qlik Sense por meio de licencgas
perpétuas, serd necessario migrar para o modelo de assinatura. Essa transicdo ndao demanda
grandes ajustes tecnoldgicos. Ambas as licencas (perpétua e por assinatura) oferecem
capacidades tecnoldgicas equivalentes, e o novo formato é retrocompativel com o sistema
anterior, sendo a transformacado de responsabilidade do fornecedor e transparente para o usudrio
final.

Conforme informagdes do préprio fabricante - Qlik (e-mail anexo a este ETP), o quantitativo de
licencas perpétuas do TJIMG sera incorporado ao licenciamento SaaS que esta sendo contratado,
sem custo para o TIMG, enquanto este licenciamento for mantido.

Apds essa contextualizacdo, podemos explorar as op¢des de implementacdo da Solugdo 03:

Opcdo 1 — Modelo de licenciamento 100% por core:

Nessa opcdo, ndo haveria a continuidade do modelo que vem sendo consumido nos ultimos anos,
gue tem sido de licengcas nomeadas, exceto pelo licenciamento QAP — Qlik Analytics Platform, com
acesso anonimo pela WEB e o Servidor NPrinting, que permite a elaboracdo e remessa de
relatdrios por e-mails.

As licencas nomeadas, como legado do TIMG podem constituir um ambiente “apartado” para
areas de negdcios especificas que demandam maior consumo e podem se beneficiar do modelo
multicloud.

O licenciamento 100% core seria utilizado somente on-premise, sem que houvesse uma limitacao
de usuarios nomeados, pois a quantidade estd vinculada a capacidade de maquina e nucleo de
processamento contratado. Porisso, faz-se necessaria a analise da viabilidade técnica e financeira
de inclusdo de novos modelos de uso dos recursos que possam abarcar a necessidade diferenciada
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que os power users possuem, ja que estes consomem bastante do servidor por serem mais ativos
e executarem tarefas importantes para o ambiente como um todo.

Opgao 2 — Modelo de licenciamento 100% por usuario (para desenvolvedores e usudrios):

Esta alternativa se alinha completamente com o modelo de licenciamento atual, que consiste em
licengas por usuario ou licencas nomeadas, abrangendo tanto desenvolvedores quanto usuarios
finais. As licencas perpétuas atualmente em posse do TIMG serdo integradas, sendo somadas aos
novos quantitativos a serem adquiridos por subscricdo anual.

Opcdo 3 — Modelo de licencas por core e por usuario:

Nesta alternativa, além de ampliar o modelo de licenciamento nomeado atualmente em vigor,
também seriam introduzidas algumas licencas por core, o que exigiria a implementacdo de dois
ambientes distintos para a mesma solucdo. Este modelo jd estd em operagdo no Tribunal de
Justica do Parand —TJPR, onde foi desenvolvida uma API para integrar os dois ambientes, com a
manutencdo e suporte técnico fornecido pela CONTRATADA. Ambos os ambientes sdo
exclusivamente on-premise.

Opcao mais vidvel:

No contexto atual do TIMG, a segunda opc¢do emerge como a escolha mais apropriada, pois
viabiliza a ado¢do do modelo multicloud e o aproveitamento das licencas perpétuas agregadas as
subscricbes. Essa alternativa facilitara a transicdo do Tribunal para a nuvem de maneira
progressiva, atendendo as necessidades individuais de cada area de negdcio e usuario. Isso
permitird que eles continuem a utilizar os painéis localmente ou na nuvem, sem acarretar custos
adicionais para o Tribunal.

Portanto, conforme discutido anteriormente no item sobre "substituicao da atual ferramenta de
Analytics e Business Intelligence", observou-se que todas as solu¢des analisadas apresentam
vantagens e desvantagens, sendo capazes de atender as necessidades do TIMG, com diferentes
niveis de investimento em tempo e recursos. Contudo, nenhum dos concorrentes do Qlik Sense
se destacou de forma significativa em termos técnicos ou econémicos a ponto de justificar a
migracdo para uma dessas plataformas. Isso considerando os desafios técnicos e econémicos
previamente mencionados, bem como todo o histérico e legado construido em torno do Qlik ao
longo dos sete anos de utilizagdo das solu¢des oferecidas por esta empresa.

Dado que o Qlik tem plenamente atendido as necessidades de negécio e técnicas do TIMG, e seus
custos sdo comparaveis aos das plataformas concorrentes, é compreensivel que se preserve o
investimento financeiro realizado ao longo dos anos na ferramenta. Além disso, é importante
levar em conta os projetos ja desenvolvidos ou em desenvolvimento, assim como a expertise dos
servidores familiarizados com o uso do Qlik Sense Enterprise. Portanto, a decisdo é manter a
aplicagdo Qlik Sense Enterprise em uso.

No que diz respeito a op¢ao de "Continuar com o parque atual de Qlik Sense", é importante
considerar as atuais demandas de negdcio. Optar por manter a capacidade instalada atualmente
sO seria justificdvel em um contexto extremo de significativo contingenciamento de recursos
financeiros, ou se houvesse uma alternativa vidvel em termos de tecnologia para o servico de
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analise de dados e geracdo de painéis de visualizacdo. No entanto, atualmente ndo se encontra
tal alternativa disponivel.

Quanto as opgdes disponiveis para a implementag¢do da solugdo, a estratégia de "Manter a
infraestrutura atual (suporte e manutencdo) e ampliar o parque atual de Qlik Sense mediante
nova contratacdo", juntamente com a adocdo do "Modelo de licenciamento 100% por usuario"
para desenvolvedores e usuarios, revelou-se mais abrangente e flexivel em relagdo aos interesses
do TIMG.

7.2. Analise Comparativa e Custos Totais das Solugdes - TCO

Apds analise das opgoes no desfecho dos estudos para a solugcdo exigida pelo TIMG, todas
demonstraram viabilidade técnica. No entanto, apenas uma delas se mostra abrangente e capaz
de atender plenamente as demandas comerciais atuais do TJIMG: o modelo de licenciamento
100% nomeado, tanto para usuarios finais quanto para desenvolvedores. Esse modelo engloba o
aproveitamento de licencas perpétuas e a inclusdo de subscricdes de licencas nomeadas, em
guantidade suficiente para atender as necessidades dos usudrios finais e dos desenvolvedores do
ambiente Qlik Sense.

O Ministério da Gestdo e Inovagcdo em Servicos Publicos (MGI) administra um catalogo de
produtos e servigos de Tl disponivel em seu site. Esse catdlogo estabelece o preco maximo a ser
cobrado pela Qlik a Administracdo Publica, tornando-se uma fonte confidvel e imparcial de
informacdes de precos para fins de estudos técnicos preliminares relacionados a essa solugdo. O
catdlogo atualizado do MGI fornece detalhes sobre os precos anuais da subscricdo. Conforme
informacbes do fabricante, os itens designados como SKU para SaaS possuem o mesmo preco
para multicloud, desde que o licitante interessado opte por essa modalidade na publicagdo do
edital. Assim, com base nas informacdes do catalogo TIC do MGl e em pesquisas de mercado junto
a empresas que representam a Qlik, foi elaborado o quadro a seguir com os custos para a solugao
gue melhor atende as necessidades do TIMG neste momento.

Também foram analisados contratos recentes firmados com a administracdo publica, cujo
objetivo é a solucdao Qlik, e que apresentam similaridades com o presente estudo técnico
preliminar. O quadro abaixo detalha os precos relativos a renovacdo de suporte técnico,
manutencdo e atualizacdo de ambientes de licengas perpétuas, bem como as subscricbes de
licengas por core ou nomeadas, além dos servicos de consultoria técnica para atender as
demandas do TIMG que exigem habilidades técnicas avancadas e podem ser realizadas com mao

de obra externa.

Valor
A L . D
Orgao T Descricao do item 210 Unid. Unitario pelogiots Fornecedor LIS
no (RS) Compra
(R$)
Diretoria de Suporte técnico e
Tecnologia da atualizagdes do software CPU
Informagdo e 22/2023 para licenca perpétua 1 por 360.000,00 | 360.000,00 | Toccato 29/12/2023
Inovagdo da Qlik Sense Enterprise core
Policia Federal — para 08 CPU Core based
DTI/PF site
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Valor
Orgio S Descricdao do item gice Unid. Unitario EIEPUEEL Fornecedor LERIEE
no (RS) Compra
(R$)
Subscrigdo Qlik Sense
22/2023 Mai’;tgeg Z'I’f;]fe/g’;na / 10 | unid. 3.701,81 | 37.018,10 Toccato 29/12/2023
(01-50)
Subscrigdo Qlik Data
Integration Platform
(Replicate, Compose,
22/2023 Catalog, 4 Core 37.006,50 148.026,00 Toccato 29/12/2023
Ent. Manager, Dev.&Test
Environment) - RDBMS
Source
Suporte Técnico
22/2023 AEZ‘,’;;Z";EZ;’:SS 1(?60 Hora 240,00 2.40(?60001 Toccato 29/12/2023
Intelligence - Bl
Servigo de suporte
técnico/manutencio e
e e e o eies 68 | unid. 1.609,77 | 109.464,36 | Toccato 07/11/2023
23 para 68 licenca
perpétuas do software
Qlik Sense professional
Servigo de suporte
técnico/manutencdo e
CRyEofAY | SElEcEe deaeleee 1 | unid. 88.937,04 | 88.937,04 Toccato 07/11/2023
23 para 1 licenga perpétua
do software Qlik analytics
platform com 4 cores
Licenciamento Anual Por
003/740/20 | - Subscrigao Do Qlik Sense 50 | Unid. 2.259,98 | 22599800 | Toccato 07/11/2023
23 Enterprise SaaS Analyser
1 até 50 Usuarios
Licenciamento Anual Por
003/740/20 | Subscrigio Do Qlik Sense 50 | Unid. 214697 | 214.697,00 | Toccato 07/11/2023
23 Enterprise SaaS Analyser
Tribunal de 51 até 100 Usuarios
Justica do Licenciamento Anual Por
Estado doRio | 003/740/20 | Subscrigdo Do Qlik Sense 150 | Unid. 2.033,98 | 610.194,00 | Toccato 07/11/2023
de Janeiro 23 Enterprise SaaS Analyser
101 até 250 Usuarios
Licenciamento Anual Por
CORYEOAY || SUETEE G0 G 250 | Unid. 1.807,97 | 903.985,00 | Toccato 07/11/2023
23 Enterprise Saas Analyser
251 até 500 Usuarios
Licenciamento Anual Por
003/ Z;O/ 20 ::?;cg'ﬁj: 5233257 j;’;sei 10001 i, 1.468,98 1'46:(')980' Toccato 07/11/2023
501 até 1000 usuarios
Licenciamento Anual Por
OeE) ;;10/ 20 z:?:::rf:: SZ‘Z?Z'; j;’;fr 1'050 Unid. 1.129,98 3.3 83'940' Toccato 07/11/2023
1001 Até 2500 Usudrios
Licenciamento anual por
003/740/20 subscrl(%ao do Qlik Sense 5.50 Unid. 790,98 8.700.780, Toccato 07/11/2023
23 enterprise SaaS analyser 0 0
acima de 2500 usudrios
003/ Z:O/ 20 Z'SE?;'Z?:Z? ;;:g;s:; 50 | Unid. 3.954,95 | 395.49500 | Toccato 07/11/2023
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Orgio

Contrato/a
no

Descri¢ao do item

Qtde

Unid.

Valor
Unitario

(RS)

Valor Total
(R$)

Fornecedor

Data de
Compra

enterprise SaaS
professional

Tribunal de
Justica do
Estado do Rio
Grande do Sul

259/2022

Servigo de suporte
técnico e atualizagdo de
versao, por 24 meses,
para licenga de uso do
software NPrinting Server

Unid.

66.215,00

66.215,00

Toccato

01/12/2022

259/2022

Servigo de suporte
técnico e atualizagdo de
versao, por 24 meses,
para licenca perpétua
Qlik Sense Enterprise
Professional Users

150

Unid.

2.794,00

419.100,00

Toccato

01/12/2022

259/2022

Servigo de subscricdo,
suporte técnico e
atualizagdo de versao,
por 12 meses do Qlik
Catalog

Unid.

399.360,00

798.720,00

Toccato

01/12/2022

259/2022

Servigo de subscricao,
suporte técnico e
atualizacdo de versao,
por 12 meses, do Qlik
Catalog com adigdo de
pacote de 1.000 tabelas

Unid.

122.720,00

245.440,00

Toccato

01/12/2022

259/2022

Servigo de subscrigao,
suporte técnico e
atualizagdo de versao,
por 12 meses, do
software de QDI -
integragdo e
gerenciamento Qlik
(replicagdo, composicdo
e catalogacdo)

Unid.

695.000,00

1.390.000,
0

Toccato

01/12/2022

Fundo Estadual
de Seguranca
Publica

003/2022

Suporte Técnico,
Upgrades e Updates por
12 meses parar o Qlik
Sense Professional, por
unidade adquirida

Unid.

1.676,00

3.352,00

Inteligéncia
de Negdcios

07/04/2022

003/2022

Suporte Técnico,
Upgrades e Updates por
12 meses parar o Qlik
Sense Analyzer, por
unidade adquirida

20

Unid.

949,00

18.980,00

Inteligéncia
de Negdcios

07/04/2022

Empresa Mato-
Grossense de
Tecnologia da
Informacgdo —
MTI e Empresa
Inteligéncia de

Negdcios
Sistemas e
Informética

02/2023/M
T

Qlik NPrinting Enterprise
Server

Unid.

67.320,00

67.320,00

Inteligéncia
de Negdcios

16/03/2023

02/2023/M
T

Qlik Catalog Product
Instance (Cluster)

CL

478.106,00

478.106,00

Inteligéncia
de Negdcios

16/03/2023

02/2023/M
Tl

Qlik Analytics Platform
External Edition (CPU 4
Cores)

Unid.

204.000,00

204.000,00

Inteligéncia
de Negdcios

16/03/2023

02/2023/M
Tl

Desenvolvimento,
construgao de painéis,
instalagdo/configuragdo/
migragdo de Ambiente e
Servigos especializados
(sob demanda)

1.00

HST

230,00

230.000,00

Inteligéncia
de
Negdcios.

16/03/2023
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Orgio

Contrato/a
no

Descricdao do item

Qtde

Unid.

Valor
Unitario

(RS)

Valor Total
(R$)

Fornecedor

Data de
Compra

Tribunal de
Justica do
Estado de

Roraima

42/2024

Servigo de suporte
técnico/manutencdo e
atualizagdo tecnolégica

para 20 licengas
perpétuas do software
Qlik Sense Profissional.

36

2.680,00

96.480,00

Toccato

22/11/2024

42/2024

Servico de suporte
técnico/manutencio e
atualizagdo tecnoldgica

para 250 licengas
perpétuas do software

Qlik Sense Analyzer

36

18.750,00

675.000,00

Toccato

22/11/2024

42/2024

Servigo de suporte
técnico/manutencio e
atualizagdo tecnoldgica
para 1 licenga perpétua
do software Qlik Sense

NPrinting Server

36

2.800,00

100.800,00

Toccato

22/11/2024

42/2024

Servigo de suporte
técnico/manutencdo e
atualizagdo tecnologica
para 1 licenga perpétua
do software Qlik Sense

Analytcs Platform

36

8.855,00

318.780,00

Toccato

22/11/2024

42/2024

Servigo de suporte
técnico/manutencdo e
atualizagdo tecnolégica
para 1 licenga perpétua
do software Qlik Sense

Test Server

36

1.170,00

42.120,00

Toccato

22/11/2024

42/2024

Subscricdo de licenca
Qlik Sense Profissional,
multicloud, por 36 (trinta
e seis) meses

720

und

378,75

272.700,00

Toccato

22/11/2024

42/2024

Subscricdo de licenga
Qlik Sense Analyzer,
multicloud, por 36 (trinta
e seis) meses

9000

und

244,16

2.197.440,
00

Toccato

22/11/2024

42/2024

Servigo de consultoria,
mentoria e assessoria
especializada em
desenvolvimento,
implantagdo e
manutengao evolutiva
da solugao utilizando a
plataforma QlikSense

4320

und

280,00

33.600,00

Toccato

22/11/2024

A seguir, apresentam-se os quadros | e Il com um resumo detalhado com base no Catdlogo TIC do
Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos (MGI), evidenciando que, durante as
negociacdes com o fabricante Qlik, observou-se uma reducao nos valores unitarios a medida que

a quantidade de licencas de subscricdo é ampliada.

No quadro abaixo estdo listados os precos unitarios das licencas de subscricdao

exclusivamente para desenvolvedores. Observa-se que o fabricante pratica um preco padrao até
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50 (cinquenta) desenvolvedores e para as quantidades seguintes sdo reduzidos os precos sempre
que o 6rgao comprador atinge a faixa limite seguinte:

Item Descri¢ao Quantidade | Licenciamento |Valor Unitario
a0 e sy ros0 | | ssrico il | 18353657
a0 et e ista o0 | | sberio il | 153787
003 s ap o e tota 250 | 10| sscrsio sl | 15258751
L0t ey tst oo | 0| Sbsrio | 5538926

E no préximo, estdo listados os precos unitdrios das licencas de subscricdao exclusivamente
para usuarios finais. Observa-se que o fabricante pratica um preco padrdo até 50 (cinquenta)
usudrios e para as quantidades seguintes sdo reduzidos os precos sempre que o 6rgdo comprador
atinge a faixa limite seguinte:

Item Descri¢ao Quantidade Licenciamento ([Valor Unitario
QL 007 SL"; lf/‘s?gf‘; /5::1:5 ; ’Z; j:::s/ ;‘Z}‘;gfgi’i 50) 50 Subscricio Anual | RS 2.278,04
QL 008 2,/,’/; i/‘;gﬁ‘;ﬁggg’;’;jﬁ:ﬁ ;\Zgggg;"é 160) 50 Subscrigio Anual | RS 2.164,14
QL 009 2:552525:55272;55:;/ :\;’ngggja 250) 100 Subscricio Anual | RS 2.050,24
QL 010 Sr/,"; Iiigi?;;;fgg;’;; 5::;/ f;’;’gfggga 500) 250 Subscrigdo Anual | RS 1.822,43

Por fim, foi realizada uma pesquisa de mercado com empresas representantes autorizadas dos servigos
Qlik no Brasil. A seguir, apresenta-se uma tabela comparativa dos servicos a serem contratados,
juntamente com os valores informados nas cotagdes, das empresas que retornaram conforme
solicitado.
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Toccato Tecnologia em Sistemas Ltda.

Inteligéncia de Negdcios, Sistemas e
Informatica LTDA.

Zello Tecnologia da Informagao LTDA

Data da proposta: 20.12.2024 Data da proposta: 20.12.2024 Data da proposta: 30.12.2024
Item Descri¢do Qtde. | Und V. Unit. V. Total Qtde. |Und V. Unit. V. Total Qtde. | Und V. Unit. V. Total
servico de suporte R$19.000,00 R$57.000,00 R$21.000,00 R$63.000,00 R$21.150,00 | R$63.450,00
1 [técnico/manutencdo e atualizagdo das| 1 Und (12 N ) (36 ) ') 1 Und (12 T ) (36 ) ’) 1 Und (12 T ) (36 T )
licencas Qlik Sense Nprinting SMB para meses meses meses meses meses meses
cada unidade adquirida
bervico de suporte R$9.500,00 R$28.500,00 R$10.500,00 R$31.500,00 R$10.630,00 | R$31.890,00
2 |técnico/manutencdo e atualizagdo das| 1 Und (12' ! ) (36 ) ’) 1 |und (12' ! ) (36 ) ’) 1 Und (12 ) ') (36 ) ')
licencas Qlik Sense Nprinting SMB Test meses meses meses meses meses meses
para cada unidade adquirida
bervigo de suporte R$242.000,0 R$726.000,00 R$246.000,00 |RS$738.000,00 (36 R$246.900,00 | R$740.700,00
3 |técnico/manutencdo e atualizagdo das| 1 Und - bt 36 HESD 1 Und 1 AAh .000,00 ( 1 Und - 200, o -/700,
licencas Qlik Analytics Platform — QAP (12 meses) (36 meses) (12 meses) meses) (12 meses) (36 meses)
para 10 cores
A Subscricdo de licenca Qlik Sense 50 |und R$2.278,00 R$341.700,00 50 |und R$2.600,00 R$390.000,00 (36 50 Und RS 2.680,00 RS 402.000,00
lAnalyzer, multicloud, por 36 (trinta (und/més) (36 meses) (und/més) meses) (und/més) (36 meses)
seis) meses
Subscricdo de i lik S
5 u s.cr{gao e .Icenga Qli elnse 100 | und R$3.986:60 R$1.195.980,00 100 |und R$4.120,AOO R$1.236.000,00 100 | und RS4.125:OO R$1.237.500,00
Profissional, multicloud, por 36 (trinta (und/més) (36 meses) (und/més) (36 meses) (und/més) (36 meses)
e seis) meses
6 1 Und R$399.360,00 R$1.198.080,00 1 Und R$415.000,00 R$1.245.000,00 1 Und R$417.200,00 |R$1.251.600,00
Qlik Catolog Production - Subscricdo (12 meses) (36 meses) (12 meses) (36 meses) (12 meses) (36 meses)
Trei t lik Data Int ti
7 |[reinamento Qlik Data Integrationf |, 4| ge30 000,00 R$20.000,00 1 |und| R$28.000,00 R$28.000,00 1 |und [R$28.500,00 | R$28.500,00
Catalog — Carga Horaria 20 horas -
Turma com até 10 alunos
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8 |[Servico de Suporte
Especializado sob demanda

Técnico

500

usT

R$290,00

R$145.000,00

500

usT

R$350,00

R$175.000,00

500

UST

R$372,00

R$28.500,00

Valor total:

R$3.712.260,00

R$3.906.500,00

R$3.941.640,00
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8. DESCRICAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

Apds uma andlise abrangente de todos os detalhes técnicos anteriormente apresentados, a
solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC) a ser contratada é delineada da seguinte
maneira:

Renovacdo e Expansao do Ambiente Qlik:

e Migracdo das licencas perpétuas existentes para ambiente multicloud e expansdo do
ambiente Qlik através do modelo de licencas nomeadas por usudrio.

e Contratacdo de suporte e atualizacdo para as licencas perpétuas ja em posse do TIMG:
NPrinting e QAP — Qlik Analytics Platform.

e Expansdo das licencas nomeadas Qlik Sense Enterprise, adquirindo a quantidade necessaria
através de subscricdo, com suporte incluso, e compatibilizando-as com as licengas Qlik
Sense Enterprise perpétuas existentes.

Implementacao de Solucdo de Catalogacao de Dados:

Contratagao de uma solugdo de catalogacao de dados para garantir a disponibilizagdao répida
e controlada de porg¢des dos bancos de dados, seguindo as melhores praticas de governanca de
dados. Isso permitird que as areas demandantes localizem e consumam os dados com eficiéncia,
reduzindo a dependéncia da equipe de Tl do TIMG.

Contratacdo de Suporte Técnico Especializado:

Contratacdo de 500 horas de suporte técnico especializado (consultoria), com o objetivo de
auxiliar a equipe de desenvolvedores e gestores do TIMG em aspectos especificos de projetos em
desenvolvimento ou em manutencdo. Além disso, serdo fornecidas mentorias esporadicas sobre
topicos especializados ou avangados.

Esta solucdo abrangente visa atender as necessidades atuais e futuras do TIMG, garantindo
eficiéncia operacional, governanca de dados adequada e suporte técnico especializado para os
projetos de TIC.

9. JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

A necessidade de que a data de ativacdo das solucdes seja igual é um fator determinante para a
eficacia do sistema como um todo. A ativacdo simultanea garante que todos os componentes da
solucao Qlik funcionem de maneira integrada e sem descontinuidades, o que seria prejudicado caso
houvesse a divisdo do contrato em lotes. Essa simultaneidade é essencial para a coeréncia
operacional e para evitar falhas decorrentes de implementacdes desencontradas.

Além disso, todos os produtos que compdem a solugao Qlik sao fornecidos pelo mesmo fabricante.
Essa uniformidade facilita a gestdo do contrato, visto que a aquisicao de diferentes componentes
de fornecedores distintos poderia resultar em dificuldades de integracdo e compatibilidade,
impactando negativamente o desempenho do sistema. Ao manter um unico fornecedor, assegura-
se uma maior eficiéncia na implementacdo e no suporte técnico, bem como uma melhor
coordenacdo entre os diferentes mddulos do sistema.
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Outro ponto relevante é a possibilidade de a empresa contratada subcontratar o suporte técnico.
Essa flexibilizacdo permite que o contratado organize e distribua os servicos de suporte conforme
necessario, sem comprometer a qualidade e a prontiddo do atendimento. A subcontratacdao nao
seria impactada pela concentracdo do contrato, pois a empresa principal continua responsavel pela
coordenacao e entrega dos servigos.

Por fim, todas as empresas que fornecem licenciamento e consultoria para a solucao Qlik possuem
capacidade para atender as demandas de forma integral, sem que haja necessidade de segmentacao
do contrato. A divisdo em lotes poderia restringir a participacdo de fornecedores que tém
competéncia para fornecer uma solugdao completa, mas que poderiam ser prejudicados por uma
segmentacao artificial dos servicos e produtos.

10.AVALIAR NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA VIABILIZAR A EXECUCAO
CONTRATUAL

10.1. Infraestrutura tecnoldgica;
N3o se aplica.

10.2. Infraestrutura elétrica;
N3o se aplica.

10.3. Logistica de implantacao;
N3ao se aplica.

10.4. Espaco fisico;
N3o se aplica.

10.5. Mobiliario;
N3o se aplica.

10.6. Impacto ambiental.
N3o se aplica.

11.NoTAs TECNICAS / INFORMACOES ADICIONAIS

Informagdes adicionais foram inseridas como anexo deste estudo.
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ETP — Estudo Técnico Preliminar
Sustentacado do Contrato

12.RecURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO CONTRATO

12.1. Recursos Materiais - infraestrutura

Manutencdo da infraestrutura atualmente utilizada pelo ambiente Qlik, como:

Servidor de aplicacdo para Qlik Sense producao

Servidor de aplicagdo para Qlik Sense Teste e desenvolvimento
Servidor de aplicacdo para QAP

Servidor de aplicagdo para NPrinting

Ambiente para catalogo de dados

12.2. Recursos Humanos

A equipe da DIRFOR j3 esta devidamente habilitada para a continuidade do negdcio

13.ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Evento Agao de continuidade Responsavel Prazos
Formalizacgdo junto as areas
L . o de negécio e fornecedor 8 (oito) meses
Formalizacdo do interesse na continuidade Gestor do L.
. contratado quanto ao antes do término
do servigo . o contrato
interesse na continuidade do contrato
do servico
Encaminhamento do pedido 4 (quatro) meses
N N Gestor do L.
Renovacgdo contratual de prorrogacdo do contrato trat antes do término
contrato
a DIRSEP do contrato

14.ESTRATEGIA DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Acgdo Responsavel Data Inicio Data Fim
O drgdo técnico devera 180 dias antes do término do
iniciar novo processo de Fiscal Demandante, . contrato, conforme
~ . e 240 dias antes do .
contratagdo. Fiscal Técnico e Gestor . cronograma contido no Ato
término do contrato. .
do Contrato Normativo 3/2019 para as
novas contratagdes.
Manter toda a Durante a vigéncia do Encerramento do contrato.
documentac3o atualizada. Contratada contrato.
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Ap0s ateste do repasse de
conhecimento pelo TRIBUNAL

A contratada devera realizar
um repasse de conhecimento
a nova empresa vencedora
do novo certame.

No primeiro més de
Contratada vigéncia do novo
contrato

15.ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Transferéncia de conhecimento

Forma de Transferéncia do

Item .
Conhecimento

Documentagdo completa sobre a solugdo adquirida, contendo informagdes [Manuais em arquivo eletrénico e
sobre arquitetura utilizada, detalhamento dos mddulos e componentes [acesso a base de conhecimento.
utilizados, além de todas as informagdes necessarias para a
operacionalizagdo da solugao em modo basico e avangado.

Informagdes resultante dos servicos de consultoria técnica e a [Registro em arquivo eletrbnico
assessoramento técnico. oriundos dos servigcos prestados

Direitos de propriedade intelectual

Toda documentacdo pertinente relativa a implantagcdo e painéis desenvolvidos, projetos, bancos de dados,
diagramas e scripts de geragdo de estruturas de dados serdo de propriedade do TIMG

Todos os dados constantes nas estruturas criadas pela CONTRATADA sdo de propriedade do TIMG

16.APROVACAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante
Julio Cesar Soares Nunes Julio Cesar Soares Nunes
Gerente - COSAD Gerente - COSAD
0070334 0070334

A ATEND realizou a andlise de conformidade do documento de acordo com Resolug¢do n®
468/2022 do Conselho Nacional de Justica.

Jodo Pedro Oliveira Stringheta Mateus Cang¢ado Assis
Analista Judicidrio B Assessor Técnico
0068544 006375-0

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra da Silva Campos
Diretora — DIRFOR
0075804
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ANEXO I - MAPA DE RISCOS

Risco Gravidade Impacto Acgdo
Indisponibilidade da Infraestrutura | Probabilidade: Compromete Possivel acdo:
Solicitada Baixa prazo e/ou 1. Definir e planejar a aquisicdo de
Impacto: principalmente componentes arquiteturais de forma
Caso ocorram atrasos ou Médio desempenho e que a vigéncia do contrato comporte

indisponibilidade de hardware ou
software solicitado, o sucesso do
projeto podera ser impactado.

Grau de Risco:

Médio

disponibilidade

0S prazos para a aquisicdo da

infraestrutura e os prazos de

execucdo das atividades que
dependam da disponibilizagdo desta.

Impacto estimado:
O atraso no recebimento financeiro
dos marcos estabelecidos para o
projeto gera custo financeiro.

Possivel agdo:
1. Reestruturar a arquitetura
conceitual.

Impacto estimado:
Documentado por uma solicitacdo de
mudanga.

Custo total para o TIMG conforme
definido em analise de impacto por
solicitacdo de mudancga.

Possivel acdo:
1. Redefinir requisitos de
disponibilidade e desempenho.

Impacto estimado:
Documentado por uma solicitagdo de
mudanga.

Custo total para o TIMG conforme
definido em analise de impacto por
solicitacdo de mudanga.

Recomendacio:
Mitigacdo:

1. Definir e planejar a aquisi¢cdo de
componentes arquiteturais de forma
gue a vigéncia do contrato comporte

0S prazos para a aquisicdo da

infraestrutura e os prazos de

execucado das atividades que
dependam da disponibilizacdo desta.

Contingéncia:

1. Reavaliar a carteira de demandas
priorizando as atividades suportadas
pela arquitetura ja disponivel.

2. Redefinir requisitos de
disponibilidade e desempenho.
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Atraso na Disponibilizagao de
InformagGes do Sistema Existente

Atrasos na disponibilizagao de
informagdes necessarias a
implementa¢do do modelo definido,
ou até mesmo, a inexisténcia da
mesma nos sistemas de origem, que
serdo trabalhadas para se integrar
com o sistema proposto, podem
comprometer o prazo definido para
entrega do projeto.

Probabilidade:
Média
Impacto: Alto
Grau de Risco:
Alto

Atraso do
projeto como
um todo

Possivel acdo:

1. Planejar e solicitar o mapeamento e
o fornecimento dessas informacgdes
de forma que os prazos somados do
tempo necessario para disponibiliza-

las e para consumi-las estejam
contidos durante a expectativa
negociada de prazo com o
demandante e  estd contida dentro
da vigéncia do contrato.

Impacto estimado:
O atraso na entrega de demandas ou
a inviabilidade de executd-las em
fungdo da falta de informagdes.

Possivel acdo:

1. Reprogramar data da construgao
dos procedimentos de ETL passando a
frente os procedimentos sem
problemas (mapeados e disponiveis).

2. Alteragdo do escopo e/ou
especificagdo do produto para
resolver possiveis problemas de
inexisténcia de informagoes.

Impacto estimado: Custo total para o
TIMG.
Analise de impacto por solicitacdo de
mudancga.

Custo de horas de alteragdo das
especificagbes.
Documentado por uma solicitagdo de
mudanga.

Mitigagao:

1. Planejar e solicitar o mapeamento e
o fornecimento dessas informacdes
de forma que os prazos somados do
tempo necessario para disponibiliza-

las e para consumi-las estejam
contidos durante a expectativa
negociada de prazo com o
demandante e esta contida dentro da
vigéncia do contrato.

Contingéncia:
1. Reprogramar construgdo dos
procedimentos de ETL.
2. Alteracgdo do escopo e/ou
especificacdo do produto.

Indisponibilidade de servidores de
origem para testes.

Probabilidade:
Alta
Impacto:

Atraso do
projeto como
um todo em

Possivel agdo:

1. Alinhamento com as equipes de
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Como o projeto possui diversas
origens a serem acessadas para
obtenc¢do de dados, a
indisponibilidade destes servidores
pode causar atraso em testes,
validagGes e execugdes de
procedimentos.

Médio

Grau de Risco:

Alto

funcdo de
contornar os
problemas ou
adiar testes

infraestrutura quanto a necessidade
de servidores de origem para testes.

Dados classificados e interpretados | Probabilidade: Atraso do Possivel agdo:
de maneiras distintas nos diversos Média projeto como
sistemas que serao integrados. Impacto: Alto um todo em 1. Realizagdo de trabalho de AD
Grau de Risco: funcdo de (Administrador de Dados) com o
A ferramenta de ETL a ser utilizada Alto contornar os intuito de unificar os conceitos e
no projeto (ODI) lida de forma problemas objetos das diferentes origens de
transparente com as diversas dados.
origens fisicas do projeto. Porém,
para se obter este beneficio, as
origens devem possuir mesma
padronizacdo semantica e sintaxica.
Desempenho pode nao ser Probabilidade: Performance Possivel agdo:
satisfatério em funcdo do aumento Média nao atende a
do nimero de usudrios a ter acesso Impacto: demanda de 1. Periodicamente, rever o
a aplicagao Médio usudrios dimensionamento da infraestrutura
Grau de Risco: para ver se ela suporta o numero
O desempenho de acesso aos dados Médio crescente de usudrios e acessos
pode ser um fator critico caso o simultaneos.
numero de usudrios com acesso a
eles seja grande, em fungdo da
disponibiliza¢cdo de dados na
internet ou érgaos externos, em
fungdo do compartilhamento da
infraestrutura com a de outros
projetos, entre outros.
Volume de carga exceder a janela Probabilidade: Atraso do Possivel acdo:
de carga disponivel para todos os Alta projeto como
servidores Impacto: Alto um todo em 1. Adequar as politicas de
Grau de Risco: funcéo de monitoramento das janelas de carga
A periodicidade da carga, Alto contornar os existentes afim de que seja realizado
desempenho dos servidores de problemas 0 particionamento automatico dessa
origem e concorréncia com outras quando o volume ultrapassar o limite
cargas e/ou processamentos podem definido.
inviabilizar a execugdo da carga na
janela de tempo disponivel.
Monitoramento intrusivo dos Probabilidade: Piora do Possivel agdo:
sistemas de origem Alta desempenho

A ferramenta de carga a ser utilizada
no projeto (ODI) possui técnicas para
realizagdo de cargas baseadas nas
alteragdes realizadas na origem.
Porém, estas técnicas exigem um
constante monitoramento da origem
que podem causar impacto no
desempenho dos sistemas
transacionais.

Impacto: Alto

Grau de Risco:

Alto

das aplicagOes
transacionais

1. Criar politicas para monitoramento
dos sistemas de abertura de
chamados do TIMG, afim de verificar
impactos em produgdo devido a
utilizagdo de solugdes intrusivas.
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N3ao envolvimento da equipe
técnica do cliente no processo d

negocio

fungdo da violagdo de regras de
negdcio, sendo necessaria a rapid

cliente para apontamento de
solucdes.

Durante os procedimentos de teste
podem ser identificados erros em

intervencdo da equipe técnica do

Alta
Impacto: Alto

Alto

a

Consequéncia:

e Probabilidade:
identificagdao e corregao de erros de

Grau de Risco:

Atraso do
projeto como
um todo em

funcdo de
contornar os

problemas
identificados
posteriormente

Possivel acdo:

1. Alinhar a importancia da
participagdo, o papel e a
responsabilidade da equipe técnica da
area de negdcios em todas as etapas
de execug¢do do servigo contratado.

Indisponibilidade de recursos do
nos sistemas de origem para

pelo processo de carga

realizam diversas valida¢des nos
mesmos, podendo evidenciar
possiveis problemas nas origens.
Neste caso, é necessario que o
recurso responsavel pela origem
esteja presente e disponivel para
discussoes, revisdes de regras e

de modo que o dado possa ser
processado corretamente.

cliente para execugao de corregées

solucionar problemas evidenciados

Os procedimentos de carga de dados

alteragdes nas aplicagdes da origem

Probabilidade:
Alta
Impacto: Alto
Grau de Risco:
Alto

Atraso no
processamento
e
disponibilizaca
o de dados

Possivel agdo:

1. Definir desde o inicio uma matriz
de responsabilidade, com defini¢do de
participante principal e substituto,
afim de manter ao longo da vigéncia
do servigo recursos para a
manutenc¢ao das solugdes de Bl
implantadas.

Indisponibilidade da equipe do
projeto do cliente em razdo de
férias, licengas, recessos,

outros

Aintegracdo entre a equipe de
projeto da CONTRATADA com a
equipe de projeto da demandante é

fundamental para o sucesso do
projeto e cumprimento dos prazos
estabelecidos. Em fungdo disso, é
imprescindivel que existam recursos
disponiveis da equipe do cliente
para acompanhamento e execugao
de atividades do projeto.

afastamentos, desligamentos, entre

Probabilidade:
Alta
Impacto: Alto
Grau de Risco:

Alto

Atraso do
projeto como
um todo

Possivel agdo:

1. Organizar a escala de afastamento
conforme o cronograma do projeto.

N3o envolvimento do usuario final
nas diversas fases do projeto.

A participacdo do usuario final é
necessaria no decorrer do projeto.
Em funcdo disso, é imprescindivel
que existam recursos disponiveis
para acompanhamento e execug¢do
de atividades do projeto.

Probabilidade:
Alta
Impacto: Alto
Grau de Risco:
Alto

Atraso do
projeto como
um todo

Possivel agao:

1. Alinhar a importancia da
participagdo dos usudrios finais em
todas as etapas de execugdo do
servigo contratado.
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Dados de analises incompativeis
com dados dos sistemas de origem
em funcao de regras diversas para

identificagao da informacao a ser
processada.

Um ambiente de data warehouse
tende a representar a informagao
baseada nos dados que os sistemas
de origem fornecem. Substituicdo de
dados durante o processo de carga
podem gerar questionamentos
acerca da veracidade dos mesmos,
uma vez que o sistema de origem
apontaria uma informacgao
divergente da informacdo
apresentada nas analises baseadas
nos dados do data warehouse.

Probabilidade:
Alta
Impacto: Alto
Grau de Risco:
Alto

Questionament
o quanto a
confiabilidade
da informacgao

Possivel acdo:

1. Atuar rapidamente na corregdo e
no reprocessamento de dados
identificados como invalidos.

Granularidade distinta de métricas
correlatas.

Probabilidade:
Alta
Impacto: Alto
Grau de Risco:
Alto

Questionament
o quanto a
confiabilidade
da informagdo

Possivel acdo:

1. Incluir alertas na aplicacdo,
capacitar os usudrios afim de evitar
que se misturem informagdes em um
nivel em que ndo haja
correspondéncia de granularidade.

Demora na atualizag¢do das cargas

Probabilidade:

Insatisfacdo

Possivel agao:

do Qlik Sense Alta dos usuarios 1. Periodicamente rever os
Impacto: Alto com a procedimentos de carga a fim de
Grau de Risco: indisponibilida otimiza-los e manté-los em tempo
Alto de de razoavel para utilizagdo pelos
atualizacdo dos usuarios.
painéis Qlik
Sense
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