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TERMO DE REFERENCIA N2 19317423 / 2024 - TIMG/SUP-ADM/DIRFOR/GETEC

1. AREA DEMANDANTE

Geréncia de Infraestrutura Tecnolégica — GETEC.

2. OBJETO

Prestacdo de servigos de suporte e atualizacdo dos switches e servidores DELL EMC da Solucdo de
Infraestrutura de backup do TRIBUNAL, de acordo com as Especificagcdes Técnicas e com a Proposta da
CONTRATADA apresentada para esta contratacao.

3. FUNDAMENTO

O uso de sistemas informatizados no Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) se ampliou nos ultimos
anos rumo a transformacao digital do Poder Judiciario impulsionando a inovacao e a evolugao tecnoldgica,
com a crescente importancia para o negécio do Tribunal, desde a participagdo quase total do processo
judicial eletrénico e outros servigos digitais na atividade fim e no atendimento ao cidadao até o auxilio a
tomada de decisbes e as atividades administrativas, atendendo as necessidades computacionais do
publico interno, exigindo sempre uma eficiente infraestrutura de TI.

O TRIBUNAL possui em sua infraestrutura de TIC uma Solugéo de Infraestrutura Hiperconvergente para
Armazenamento Seguro de Copias de Backup (SDS - Software Defined Storage) a qual possui servidores
da marca EMC DELL, bem como licenca do Software SDS da Commvault, que sdo responsaveis pelo
armazenamento de backup todas as pecas processuais eletrbnicas relacionadas aos sistemas
informatizados de processo eletrénico (PJe, PROJUDI, JPe, Audiéncias, imagens, videos, processos
digitalizados).

Através do CT 176/2021 foram fornecidos switches e servidores da marca DELL, equipamentos para
atendimento aos projetos do TRIBUNAL com garantia de 36 meses pelo fornecedor. Os servicos de
suporte dos equipamentos se encerrardao respectivamente em 17/08/2024 e 07/12/2024 com anuncio de
EOS — End of Support — declarados para agosto/2026 (Switches) e Setembro/2028 (Servidores).

Em Novembro/2022, foi celebrado junto a Empresa DELL, um contrato de suporte aos equipamentos
integrantes do contrato CT-376/2022 pelo periodo de 24 meses. Os servigos de suporte dos equipamentos
se encerrardo 29/11/2024 com anuncio de EOS — End of Support — declarados para Agosto/2026.

FORMA DE CONTRATACAO: Inexigibilidade de Licitagéo, com fundamento no art. 25, caput, da Lei
Federal n°. 8.666/1993.



Os servigos de suporte para os servidores sao prestados exclusivamente pela DELL, conforme certidao
Abinee n? 0235/A/24 de 15/05/2024.

Visando a unificacdo dos contratos de suporte dos equipamentos Dell, sugere-se que a contratacdo seja
efetuada em etapas, sempre respeitando o término da vigéncia dos contratos ja celebrados, sendo feito um
realinhamento e colocando todos os equipamentos em um mesmo contrato com vencimento Unico,
facilitando assim seu gerenciamento.

4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Macrodesafio do Poder Judiciario

3 — Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
3.2 — Processo Judicial Eletrénico
INDICACAO DA DESPESA: informamos que ela sera 100% na 22 Instancia.

11 - Melhoria de Infraestrutura e Governanca de TIC
11.2 — Gestao de Servigos de TIC
INDICACAO DA DESPESA: informamos que ela sera 100% na 22 Instancia.

A contratacdo da solucdo de TIC consta do Plano Anual de Contratacoes 2024 da DIRFOR e esta em
consonancia com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagcao (PETIC) do
TRIBUNAL.

5. QUANTITATIVOS E PRECOS MAXIMOS

Cédigo Preco
Item Descricao do item 9 Qtde Métrica Unitario Preco Total Maximo
CATMAS Lo -
Maximo
Pro- t Plus M
ro-Support Plus MC R$

1 4HR 7X24 ONSITE 117145 24 meses R$ 106.748,16

26.687,04
SWITCH DELL 55248F
Pré-Support Plus MC
4HR 7X24 ONSITE R$
2 105473 20 R 160.764,00
SERVIDOR DELL MESeS | 16.076,40 ¥
POWEREDGE R740XD
Pré-Support Plus MC
4HR 7X24 ONSITE R$
3 SERVIDOR DELL 105473 20 meses R$ 385.833,60
16.076,40
POWEREDGE
R740XD2

6. CARACTERISTICAS MINIMAS DO OBJETO

6.1 Servicos a serem prestados:

Os servicos de suporte técnico, manutencdo e operacdo dos equipamentos se dardo na forma de
prestacao de servico de natureza continuada, durante toda a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio do deslocamento do profissional ao local da prestagao de




servico de suporte e manutengao, bem como por todas as despesas de transporte, diarias, hospedagem,
frete, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos nos atendimentos das chamadas técnicas.

Servigos de suporte, resolugéo de problemas e andlise de desempenho dos equipamentos de acordo com
as melhores praticas e recomendagdes do fabricante, contemplando:

» Analise de problemas de desempenho e tratamento de problemas relacionados a indisponibilidade
completa ou parcial;

« Escalonamento de problemas e incidentes junto as equipes da Dell EMC e sua estrutura de servigos,
considerando segundo e terceiro nivel de suporte, engenharia e centros de competéncia e pesquisa,
tanto de Hardware quanto de Software;

» Servicos de emissao de relatérios com plano de acao preventivo ou corretivo a ser implementado pela
equipe Dell EMC, quando aprovado pela lideranca do (a) cliente por meio de documento especifico
(geréncia de mudanga).

6.2 Requisitos de negdcios e funcionalidades da solucao de TIC.

« Garantir a disponibilidade e desempenho necessarios ao correto funcionamento dos equipamentos.

+ Manter os componentes dos equipamentos em perfeito funcionamento, com reposicéo de pecas do
hardware e atualizacdo do software.

» Solucionar as demandas de suporte técnico e manutencao conforme niveis minimos de servico
exigidos.

6.3 Requisitos legais, sociais, ambientais e culturais da Solucao de TIC

Conforme estabelecido nos Macrodesafios do Poder Judiciario 2021-2026, o uso racional dos instrumentos
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao devera estar alinhado as politicas de TIC definidas pelo
Conselho Nacional de Justica que por sua vez visa garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade
das informacgdes, dos servigos e sistemas essenciais da justica, por meio do incremento € moderniza¢ao
dos mecanismos tecnol6gicos, controles efetivos dos processos de seguranga e de riscos.

Deve-se observar antes de tudo a Portaria-Conjunta TUIMG n? 634, de 15 de maio de 2017, que dispbe
sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e Comunicag¢ao (PETIC), no ambito do TUIMG —
em consonancia com a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo 2021-2026, de que trata a Resolu¢gdao do CNJ n? 370, de 28 de
janeiro de 2021, e os Macrodesafios do Poder Judiciario —, em especial os seguintes objetivos:

“Objetivo 7: Aprimorar a Segurancga da Informagéo e a Gestao de Dados;
Obijetivo 8: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugbes Corporativas. ”

Além disso, cabe ressaltar, da Resolugcdo CNJ n? 370, os seguintes macroprocessos pertinentes no Art.
21:

“Il — Seguranga da Informacéo e Prote¢éo de Dados:

b) riscos;
c) continuidade de servigos essenciais;

IV — Infraestrutura e Servigos:

a) disponibilidade;

b) capacidade;

c) ativos de infraestrutura, de tecnologia da informagéo e de telecomunicagéo corporativas. ”

E o que consta no Capitulo IV — Do Gerenciamento dos Servicos de TIC, Secbes Il — Da Infraestrutura
Tecnol6gica e Servicos em Nuvem e Il — Dos Riscos, Segurancga da Informagao e Prote¢ao de Dados.



6.4 Inventario dos componentes da solucao

Os equipamentos que compde a solucdo de backup de dados com os respectivos niumeros de série que
permitem a identificacdo das configuracdes pertinentes junto ao fabricante seguem abaixo.

Os dados foram obtidos junto ao fabricante e foram validados pela equipe da GETEC, incluindo data em
que deve se iniciar o periodo de suporte a ser contratado.

12 Etapa (24 meses):

Switches em término de garantia - CT-176/2021

SERVICE TAG MODELO FABRICANTE
J18QY03 SISTEMA COMUTADOR DE PACOTES DE DADOS (SWITCH) S5248F - SN J18QY03 | DELL
HS3QY03 SISTEMA COMUTADOR DE PACOTES DE DADOS (SWITCH) S5248F - SN J18QY03 | DELL
718QY03 SISTEMA COMUTADOR DE PACOTES DE DADOS (SWITCH) S5248F - SN 718QY03 | DELL
218QY03 SISTEMA COMUTADOR DE PACOTES DE DADOS (SWITCH) S5248F - SN J28QY03 | DELL

22 Etapa (20 meses):

Servidores em término de contrato - CT-376/2022 (20 meses)

SERVICE TAG MODELO FABRICANTE
D6NKSY2 SERVIDOR POWEREDGE R740XD - SN D6NKSY2 DELL
D6PLSY2 SERVIDOR POWEREDGE R740XD - SN D6PLSY2 DELL
D6KHSY2 SERVIDOR POWEREDGE R740XD - SN D6KHSY?2 DELL
D6LNSY2 SERVIDOR POWEREDGE R740XD - SN D6LNSY2 DELL
D6PFSY2 SERVIDOR POWEREDGE R740XD - SN D6PFSY2 DELL
D6))SY2 SERVIDOR POWEREDGE R740XD - SN DgJJSY2 DELL
D6FKSY2 SERVIDOR POWEREDGE R740XD - SN D6FKSY2 DELL
D6HPSY2 SERVIDOR POWEREDGE R740XD - SN D6HPSY2 DELL
D6KMSY?2 SERVIDOR POWEREDGE R740XD - SN D6KMSY?2 DELL
D6MPSY2 SERVIDOR POWEREDGE R740XD - SN D6MPSY2 DELL

Servidores em término de garantia - CT-176/2021 (20 meses)

SERVICE TAG MODELO FABRICANTE
D2Z5MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2Z5MH3 DELL
D2Z4MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2Z4MH3 DELL
D2Z2MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2Z2MH3 DELL
D2Y)2G3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2YJ2G3 DELL
D2Y7MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2Y7MH3 DELL
D2YM2G3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2YM2G3 DELL
D2Z6MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2Z6MH3 DELL
D2YK2G3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2YK2G3 DELL
D2YL2G3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2YL2G3 DELL
D2Y6MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2Y6MH3 DELL
D2Z3MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2Z3MH3 DELL
D2Z1MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2Z1MH3 DELL
D302MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D302MH3 DELL
D307MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D307MH3 DELL
D27)2G3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2Z)2G3 DELL
D304MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D304MH3 DELL
D305MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D305MH3 DELL




D2Z7MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2Z7MH3 DELL
D303MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D303MH3 DELL
D306MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D306MH3 DELL
D308MH3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D308MH3 DELL
D271L2G3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2ZL2G3 DELL
D27ZK2G3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2ZK2G3 DELL
D2ZM2G3 SERVIDOR POWEREDGE R740XD2 - SN D2ZM2G3 DELL

6 .5 Requisitos de experiéncia profissional e formacao da equipe
Contratada

Os servigos de suporte técnico, manutengao e operagao dos equipamentos terdo seu foco na qualidade e
conformidade das atividades e entregas, medidos por niveis minimos de servico (NMS), devendo a
Contratada alocar profissionais adequados ao efetivo cumprimento das atividades e respectivos
indicadores de aferi¢ao.

6.6 Requisitos de metodologia de trabalho

Os servicos de suporte técnico € manutencdo devem seguir e ter integracdo com os Processos ITIL
implantados no TRIBUNAL, com seus fluxos e atividades, e com a gestao centralizada de servicos e da
infraestrutura de TIC. Em especial:

» Mudanca: todas as intervencdes em producao que impliquem em alteracdo, manutencao ou
atualizacao devem ser registradas como mudanca, seja ela normal ou emergencial.

« Incidente, Requisicao e Problema: os chamados e eventos tratados devem, onde aplicavel, ocorrer
no contexto de um incidente, requisi¢cdo ou problema e deve-se dar visibilidade das indisponibilidades a
gestao centralizada de servicos e infraestrutura de TIC.

» Configuracao: As alteracdes ocorridas em producéao devem ser refletidas e atualizadas no CMDB,
quando aplicavel.

7. GARANTIA E/OU SUPORTE TECNICO
7.1 Dell EMC ProSupport Plus

Suporte Técnico Global: O Cliente pode entrar em contato com a Dell EMC por telefone ou pela interface
Web 24 horas por dia, 7 dias por semana para relatar problemas com o Equipamento ou Software e
especificar informagodes para a avaliagao inicial do Nivel de severidade.

Resposta no local: A Dell EMC fornece uma resposta remota usando um recurso de suporte técnico de
nivel sénior da Dell EMC para o auxilio a solugdo de problemas com base no Nivel de severidade do
problema ou se considerado necessario pela Dell EMC, Resposta no local, conforme descricao a seguir.

A Dell EMC envia profissionais autorizados ao Local de instalacdo para que trabalhem no
problema apds a Dell EMC ter isolado o problema e confirmado a necessidade da Resposta no
local.

Entrega de pecas de Substituicao: Envio de um técnico ao local e/ou entrega de pecas de reposicao ao
Local da instalagao ou da empresa do Cliente aprovado pela Dell EMC, conforme necessario e de acordo
com a opgao de suporte adquirida, para tratar do problema de um Produto.

A Dell EMC oferece e instala as novas Versbes de software conforme elas sido disponibilizadas no



mercado pela Dell EMC Determinados Produtos acionam um contato com a Dell EMC de modo automatico
e independente para fornecer dados que auxiliem a Dell EMC na determinagao do problema.

Os Clientes que se inscrevem adequadamente tém acesso 24x7 aos conhecimentos na Web e as
ferramentas de atendimento ao cliente com autoajuda da Dell EMC, tudo disponivel no site de Suporte on-
line da Dell EMC.

Acesso a um Gerente de servigo de tecnologia (TSM) remoto. O TSM presta 0s seguintes Servicos ao
Cliente de modo remoto (exceto quando considerado necessario de outra forma pela Dell EMC para o
suporte do TSM no local):

Integracao: assisténcia a integracdo, que consiste em (i) verificar a precisdao das informacbes de
suporte relevantes do Cliente, tais como nome da conta, identificacdo da unidade de negdcios,
endereco, contatos autorizados e outros detalhes bésicos de integragéo e configuracéo e (ii) explicar
como entrar em contato com a Dell EMC para abrir chamados.

Relatorio de servico: um relatério entregue via MyService360® (ou outro site designado pela Dell
EMC), que detalha:

a) Resumo dos chamados abertos e encerrados por més;

b) Verificacdo do Software do ambiente operacional do Equipamento em relacdo as
recomendagdes de codificagido pretendidas;

c¢) Status do contrato, inclusive datas de inicio/término e outros detalhes basicos do contrato.

Analise de servico: o TSM oferece uma analise de servigco dos detalhes presentes no Relatério de
servigo e de outros topicos mutuamente acordados entre a Dell EMC e o Cliente (caso aplicavel)
durante a Integracgéo.

Manutencdo do sistema: o TSM auxilia o Cliente na coordenacdo da implementacdo das
recomendacdes da Dell EMC fornecidas durante a Andlise de servigo, inclusive o seguinte:

a) A. Documentar a versdo atual do Software do ambiente operacional do Equipamento do
Cliente para o Produto coberto e identificar a(s) atual(is) versao(des) de cédigo pretendida(s) da
Dell EMC;

b) Identificar as notificacdes aplicaveis do Produto, inclusive conselhos técnicos (ETAs), FCOs
(Field Change Order, pedido de alteracdo de campo), conselhos de seguranca (ESAs) e fim da
vida util;

c) Dar assisténcia ao agendamento de FCOs;

d) Verificar o status da conectividade remota com ESRS.

e) Suporte de escalonamento: suporte de escalonamento e coordenacgéao de problemas técnicos,
empresariais e criticos na Dell EMC.

8. NIVEIS MINIMOS DE SERVICO - NMS

Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o Tribunal e a CONTRATADA
com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servicos
contratados. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os quais s&o estabelecidas
metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

O TRIBUNAL acompanhara os chamados técnicos, realizara auditoria, far4 apuracao dos indicadores de
NMS, gerenciara o contrato de prestagao dos servigos por meio de instrumento proprio. A CONTRATADA



devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento e de atendimento,
conjuntamente com o modelo de dados, para que ao TRIBUNAL possa gerar relatérios com a finalidade de
acompanhamento, averiguacao ou auditoria.

A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus
recursos relativos aos chamados registrados.

8.1 Tabela NMS

Indicador: Prazo de atendimento
Descricdo do Prazo limite para atendimento na ocorréncia de inoperancia ou falha.
Indicador
Periodicidade de
. Mensal.
Afericao
Prazo limite
L , para
Niveis de Severidade
resposta no
Local
Severidade 1 Um problema grave que impede o~CI|enFeT ou
Criti Grupo de trabalho de executar funcdes criticas
ritica aos negdcios.
Cliente ou grupo de trabalho apto a executar
Severidade 2 | yma Funcdo de trabalho, mas a execucdo da
Classificacéo Alta funcdo estd degradada ou seriamente
limitada. i
Em até 4 horas
Severidade 3 O. desempenho da funcao de ~tra/ba|ho do
M&di Cliente ou grupo de trabalho nao é afetado
edia significativamente.
Impacto minimo sobre o sistema; inclui
Severidade 4 | solicitacdes de recursos e outras questdes ndo
Solicitagdo | criticas.
Pontos de Solicitacdes abertas na Central de Atendimento da
Controle CONTRATADA.

9. FORMA DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1 Avaliacao do Ambiente Operacional

» Verificacao nos niveis de desgaste do SSD (Solid State Drive);
+ Validacao da ativagédo da conectividade remota;
« Verificacdo de componentes com defeito no Equipamento qualificado;

» Verificacao do Software do ambiente operacional do Equipamento em relagdo as recomendagdes de
codificagéo pretendidas;

» Validacdo da unidade de disco e dos niveis do microcédigo do componente;

» |dentificacdo de pedidos de alteracdo de campo, conselhos técnicos e alertas de seguranca que
podem influenciar o Equipamento afetado;



¢ Resumo dos chamados abertos.

9.2 Substituicao Proativa de Solid State Drive

Verificacdo se o nivel de resisténcia (porcentagem média de vida Util restante no SSD qualificado) de
qualquer Solid State Drive atingir cinco por cento (5%) ou menos (conforme determinado pela Dell EMC)
durante um termo de renovacgdo vigente de um contrato de manutengao do ProSupport Plus, o Cliente
estara qualificado a receber um Solid State Drive de substituicdo.

10. PRAZOS, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA OU EXECUCAO

Considerando o término da garantia dos equipamentos DELL a partir de Agosto/2024 e visando a
unificacao dos contratos de INEX de Equipamentos Dell, € imprescindivel que o contrato seja celebrado
até 19/08/2024.

A contratacdo se dara em 2 etapas conforme os vencimentos das garantias e suporte, sendo elas:
12 etapa — Switches Dell CT-176/2021 com término de Garantia em 18/08/2024

22 etapa — Servidores Dell CT-376/2022 com término de Suporte em 02/12/2024
Servidores Dell CT-176-2021 com término de garantia em 07/12/2024

Os servicos deverao ser prestados nos locais em que os equipamentos/softwares estao instalados:
a) Data Center Edificio Sede — Avenida Afonso Pena, n. 4001, Bairro Serra — BH/MG, ¢;

b) Data Center Centro Operacional - CEOP — Avenida do Contorno, n?. 629, Bairro Floresta — BH/MG.

11. REGRAS DE MEDICAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

Né&o se aplica.

12. FORMA DE PAGAMENTO E REAJUSTE

Os pagamentos serdo mensais e corresponderdo aos equipamentos em que o0s servigos forem
efetivamente prestados no més, multiplicado por seus respectivos valores unitarios.

CONTRATADA esta sujeita a aplicacao de deducdes de sua remuneracdo mensal durante a vigéncia do
contrato relativa aos itens dos niveis minimos de servico (NMS) relacionados neste Termo de Referéncia.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Conforme padrao do TRIBUNAL

14. OBRIGACOES DO TJMG

Conforme padrao do TRIBUNAL.



15. SUBCONTRATACAO

Serd permitida a subcontratagdo nos termos vigentes no atestado de inexigibilidade.

16. GARANTIA CONTRATUAL

Conforme padrao do Tribunal

17. VISITA TECNICA OU VISTORIA

Nao se aplica

18. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato tera vigéncia de 24 meses a contar da data de sua assinatura.

19. GESTAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

Conforme padrao do TRIBUNAL.

O acompanhamento e fiscalizacdo dos servicos objeto deste Contrato serdo geridos pelo(a) servidor(a)
efetivo(a) ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica — GETEC,
vinculada a Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR do TRIBUNAL, que designara formalmente o(a)
servidor(a) efetivo(a) a quem incumbira a fiscalizagao contratual.

20. ANTICORRUPCAO

Conforme padrao do TRIBUNAL.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Conforme padrao do TRIBUNAL.

22. SEGURANCA DA INFORMACAO

A CONTRATADA deve manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto e informacdo de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do
Contrato.

A CONTRATADA deve providenciar assinatura do Termo de Sigilo e Confidencialidade, conforme modelo
do Anexo |, pelo representante legal da empresa.

Informacoes Confidenciais do Cliente. Toda e qualquer informacdo transmitida de parte a parte com
relacdo aos servicos, observadas as excegdes abaixo, serdo tratados como “Informagdes Confidenciais”.
Estas informagbes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigdo e n&do podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo todos os colaboradores da CONTRATADA,;
acionistas, parceiros, clientes, fornecedores e outros contatos da empresa; servidores do TRIBUNAL que
nao estejam participando do acompanhamento dos servicos prestados; sem a expressa e escrita
autorizacdo do TRIBUNAL.

» A obrigagao de confidencialidade nao se aplica com relagao a informagao que:

(i) Esteja comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagao;

(i) Seja desenvolvida independentemente pela CONTRATADA fora do ambito da execucéo dos Servigos
contratados pelo TRIBUNAL;



(iii) Tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente a comunicagao a Contratada e
sem que tal decorra de qualquer violagao por parte da Contratada;

(iv) Esteja ja na posse da Contratada, livre de quaisquer obrigagdes de confidencialidade, no momento em
que Ihe é comunicada pelo TRIBUNAL; e

(v) Tenha sido comunicada pelo TRIBUNAL a terceiros que n&o estejam sujeitos a obrigacdo de
confidencialidade.

» Sera permitido a CONTRATADA divulgar "Dados Agregados”, aqui compreendidos como informagdes
anonimizadas que podem ser baseadas ou derivadas de Informacdes Confidenciais sem qualquer
mengao ao nome do TRIBUNAL, exclusivamente no ambito do curso regular dos seus negocios de
fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de servicos prestados ao TRIBUNAL.

Protecao de Dados. No cumprimento das suas obrigagdes nos termos do Contrato, a CONTRATADA e o
TRIBUNAL deverao cumprir toda a legislagdo de prote¢ao de dados aplicavel. Sem prejuizo do anterior, a
parte transmissora devera assegurar que qualquer divulgacao de dados pessoais feita a parte receptora,
Oou em seu nome, seja para atender a estrita necessidade e finalidade da execugao de politicas publicas e
de obrigagdes legais, com o consentimento do titular dos dados ou de outra forma licita.

23. TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

23.1 Acao de Continuidade:

Renovacao de Contrato: Solicitar renovagdao com, no minimo, 90 dias de antecedéncia da data de
encerramento de vigéncia do contrato.

Responsavel: Gerente GETEC

Contratar antes da data de término do contrato: Solicitar nova contratagdo com, no minimo, 180 dias
de antecedéncia da data de encerramento de vigéncia do contrato.

Responsavel: Gerente GETEC

23.2 Transicao ou Encerramento Contratual

Avaliacao dos servicos prestados: No decorrer do contrato, para definicido da renovacdo ou ndo do
contrato.

Responsavel: Gerente GETEC.

Encerramento do Contrato: Apds encerramento do prazo contratual, ou a qualquer momento desde que
nao haja o cumprimento por parte da contratada de qualquer item previsto no Contrato.

Responsavel: Gerente GETEC.

24. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - AMOSTRA E/OU PROVA DE CONCEITO

Nao se aplica

25. HABILITACAO

25.1 Qualificacao economico-financeira



Conforme padrao do TRIBUNAL.

26. MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL E PLANILHA DE CUSTOS

Juntamente com a Proposta Comercial, devera ser encaminhada a Planilha de Custos.

27. SANCOES

Conforme padrao do TRIBUNAL

28. APROVACAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante Integrante
Administrativo
Nome e matricula Nome e matricula Nome e matricula
Nome da Geréncia da DIRFOR Nome da Area Demandante Nome da Area Administrativa

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Nome e matricula
Nome da Area

Documento assinado eletronicamente por Denilson dos Santos Rodrigues, Gerente, em 25/06/2024, as
13:58, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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