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Introducgdo

A Ouvidoria do Tribunal de
Justica de Minas Gerais (TIMG), em
: conjunto com sua Central de Atendi-
INTRODUGAO : mento (CEAT), consolidou-se, no biénio
2024/2026, como um pilar essencial de
cidadania, transparéncia e interlocu-
cao entre o Judicidrio e a sociedade. A
gestao foi marcada pelo compromisso
com a exceléncia operacional e a hu-
manizagcao do atendimento, traduzida
em projetos que buscaram nao apenas
acolher, mas oferecer respostas céleres
e assertivas as demandas da populacgao.

A atuacao da CEAT, braco ope-
racional desta unidade, foi fundamen-
tal para o sucesso das iniciativas de
modernizacao. Por meio da revisao de
fluxos internos, da implementacao de
novas tecnologias — como o uso es-
tratégico de Inteligéncia Artificial para
atriagem de cartas de reeducandos
— e da estruturagao de um painel de
Business Intelligence (BIl), a Ouvido-
ria elevou o patamar de seu suporte a
administracao.
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agosto de 2024 a julho de 2026 O presente relatério detalha as atividades, projetos e resultados da Ouvidoria
do TIMG e da CEAT no periodo compreendido entre 19 de julho de 2025 e 23 de junho
de 2026. Esta delimitacdao temporal € estratégica: o ultimo relatdrio de gestao publi-
cado detalhou as ag¢des do primeiro ano de mandato dos Ouvidores Judiciais, abran-
gendo o periodo de 1° de agosto de 2024 a 18 de julho de 2025. A adogdo do recor-
te a partir de 19 de julho para o presente ciclo consolida-se como o limite ideal para
a coleta de informacgdes, garantindo a equipe tempo habil para a compilagao, analise
rigorosa, revisao e preparagcao dos dados estatisticos, bem como para a diagramacgao
final do documento, assegurando a qualidade e a integridade das informacdes aqui
apresentadas.

INTRODUGAO

Mais do que o estrito cumprimento da obrigacao legal estabelecida pelo art. 6°,
inciso VIII, da Resoluc&o n° 1140/2026 e pela Resolucdo CNJ n°® 432/2021 — que deter-
minam o encaminhamento deste documento e sua divulgag¢ao no Portal do TIMG —,
a apresentacao deste Relatério de Gestdo representa a consolidacao de um trabalho
sério e profundamente comprometido. Este documento transcende a mera formalida-
de normativa para firmar-se como um auténtico instrumento de transparéncia, entre-
gando ao cidaddo as respostas e o acolhimento que ele busca, e oferecendo a adminis-
tracao do TIMG resultados e diagnosticos essenciais para o continuo aprimoramento
institucional.
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Canais de Acesso e Formas de Ingresso A Ouvidoria do TIMG disponibiliza

O UVI d O rl a diversos meios para que o cidadao e os demais puUblicos possam registrar suas

agosto de 2024 a julho de 2026 manifestacoes:
- Formulario Eletronico - Disponivel no portal
(www.tjmg.jus.br "¥%), via canal “Fale com o TIMG".

- Telefone -
(31) 3237-6800, com atendimento em dias Uteis, das 8h as 18h.

INTRODUGAO

- Correspondéncia -
Rua Goias, 229 - 10° andar - Anexo | - CEP: 30.190-000, Centro, Belo Horizonte, MG.

- Formulario impresso -
Documento que pode ser protocolado em qualquer unidade do TIMG.

- Presencialmente -
Rua Goias, 229, Centro de Belo Horizonte, 10° andar, das 8h as 18h, mediante
agendamento prévio pelo telefone (31) 3237-6800

- Publico Atendido
A Ouvidoria atua para atender a dois grandes segmentos:

- Publico Interno: magistrados, servidores, estagiarios, terceirizados e auxiliares
da Justica.

- Publico Externo: partes em processos judiciais ou administrativos, advogados,
reeducandos do sistema prisional, entidades de classe, érgdos publicos, ouvidorias di-
versas (em especial a do Conselho Nacional de Justica), representantes da sociedade
civil, ONGs, OSCIPs e outras organizagdes ou interessados em geral.
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POSSE DOS OUVIDORES

Palavra
do Ouvidor

Ao encerrarmos o biénio
2024/2026, é com profunda satis-
facdo que apresentamos o Relato-
rio Final de Gestao da Ouvidoria do
Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMQG). Este documento nao apenas
consolida os numeros e as agdes de
nossa administragcdo, mas reflete o
compromisso inabalavel desta ges-
tdo com a transparéncia, o fortaleci-
mento da cidadania e a moderniza-
¢do do atendimento ao publico.

Neste periodo, a OQuvidoria
do TIMG reafirmou sua vocacao de
ser o “megafone” da sociedade no
sistema de justica, deixando de ser
um espacgo estatico para se conso-
lidar como um pilar fundamental
da mediacao institucional. A nossa
trajetdria foi marcada pela inovagao
tecnoldgica responsavel. O uso pio-
neiro de Inteligéncia Artificial para
a triagem e leitura das cartas dos
reeducandos do sistema prisional
exemplifica como a tecnologia pode
ser um instrumento de celeridade e
inclusao, garantindo direitos proces-

Crédito: Juarez Rodrigues/TIMG



Relatorio da

Ouvidoria

agosto de 2024 a julho de 2026

suais fundamentais com humanidade. Paralelamente, avangcamos na governanca digital com
a construcao de um painel de Bl (Business Intelligence), que possibilita um mapeamento as-
sertivo das questdes trazidas pelos cidadaos, aliado a implementacdo de novos fluxos internos
na Central de Atendimento da Ouvidoria (CEAT), otimizando o tempo de resposta e adequan-
do nossos processos a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

A relevancia da nossa unidade também se estendeu para além das fronteiras do Tri-
bunal. Através da participacao ativa em projetos estratégicos como o “STF Escuta” e o estrei-
tamento de lacos com 6rgaos como a OAB/MG, o TIMMG e a OGE/MG, demonstramos que a
escuta ativa é um exercicio coletivo. A rede de ouvidorias judiciais fortalece a democracia, per-
mitindo que as boas praticas sejam compartilhadas e que a qualidade da entrega do servigo
publico seja elevada a novos patamares de exceléncia.

POSSE DOS OUVIDORES

Encerramos este ciclo com a convicgao de que a Ouvidoria do TIMG trilhou um cami-
nho de crescente valorizagdo junto a administracao deste Tribunal. Nosso objetivo estratégi-
co é transcender a funcao de receptora de demandas, consolidando-nos como um parceiro
essencial que oferece informacgdes gerenciais qualificadas, aptas a colaborar de forma direta
para o engrandecimento institucional e para a continua exceléncia da prestagao jurisdicional
do TIMG.

Desembargador José Américo Martins da Costa
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A gestdo 2024/2026 focou na inovagdo como motor de eficiéncia e
seguranca institucional:

+ Inclusao, Inovacgao e IA: Implementacao de ferramentas de |A para a leitura
e triagem de cartas de reeducandos, conferindo celeridade aos processos
de progressao de pena e habeas corpus. O setor destaca-se, fundamen-
talmente, como um espago de inclusao, contando com a atuagao de duas
servidoras cegas que, por meio do uso de tecnologias assistivas, exercem
suas atividades com plena autonomia e competéncia, equiparando-se em
desempenho e qualidade aos demais integrantes da equipe.

INICIATIVAS Enfrentamos o incerto; afinal, tivemos que aprender, na pratica, sobre
como introduzir a atuacao das duas servidoras cegas nas tratativas de demandas
da unidade. Hoje, o cenario é de pleno sucesso: elas nao apenas se adaptaram,
mas expandiram exponencialmente seus potenciais. O desenvolvimento dessas
profissionais permitiu queassumissem a responsabilidade por demandas menos
uniformes, lidando com multiplas variaveis e uma vasta diversidade de assuntos
com mais autonomia. A superacao dos desafios técnicos consolidou um ambiente

onde a capacidade individual é o Unico critério de valorizacao.

Ao integrar a diversidade buscamos proporcionar um espaco onde cada
colaborador vivencie sua identidade sem restricdes. Assim, o exercicio livre da ca-
pacidade profissional de cada membro da equipe, independentemente de sua
orientacao ou condicao, serve como um exemplo pratico de superacao de precon-
ceitos dentro do servigo publico.
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agosto de 2024 a julho de 2026

A Ouvidoria do TIMG reafirma, neste exercicio, sua vocagao como um espa-
¢o de dialogo, nao apenas voltado ao publico externo, mas como um ambiente de
trabalho pautado na equidade e no respeito as singularidades. A implementacao
da Inteligéncia Artificial para auxiliar na leitura de cartas enviadas por reeducandos
€ o exemplo mais recente de como a tecnologia pode ser uma aliada na superacao
de barreiras, permitindo que todos os nossos colaboradores contribuam com seu
pleno potencial. A tecnologia (IA) foi a ferramenta que potencializou a capacidade
profissional j& existente, e ndo o contrario!

A Quvidoria conecta a inovagao tecnoldgica da inteligéncia artificial a cul-
tura de acolhimento e valorizacao da diversidade que define a nossa equipe. A
INICIATIVAS 5 tecnologia, ao facilitar o acesso ao conteddo dessas correspondéncias, reforca o
compromisso da nossa gestdo em transpor limitagcdes fisicas. Com orgulho, cele-
bramos o fato de termos em nossa equipe duas servidoras cegas, cuja competéncia
e sensibilidade sao fundamentais para o nosso atendimento. Ao lado delas, conta-
mos com um corpo funcional que reflete a pluralidade da sociedade que servimos.

A Ouvidoria como Espac¢o de Acolhimento

A Ouvidoria ndo € um setor estangue; € um organismo Vvivo que entende
gue a exceléncia no atendimento ao cidadao nasce de um ambiente interno aco-
Ihedor e inclusivo. Valorizar nossos profissionais significa garantir que cada um, in-
dependentemente de sua condicao, orientacao ou limitacao, tenha as ferramentas
e 0 reconhecimento necessarios para exercer suas atribui¢cdes com autonomia e
dignidade.
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INICIATIVAS

Tecnologia como Ponte: O projeto de leitura assistida por IA € um divisor
de aguas, transformando um desafio logistico em uma oportunidade de
inclusao, demonstrando que a barreira da cegueira € vencida com criativi-
dade e suporte institucional.

Valorizacdo da Diversidade: A presenca de servidoras cegas e de profissio-
nais de diferentes vivéncias em nossa equipe nao é apenas uma diretriz ad-
ministrativa, mas um pilar estratégico que enriquece nossa escuta e qualifi-
ca nossas respostas.

O Chamado para o Futuro: O que construimos até aqui € apenas o0 comego.
Queremos ir além, expandindo nossas politicas de acessibilidade e diversida-
de, pois acreditamos que uma Ouvidoria verdadeiramente inclusiva é aquela
que comeca pelo cuidado e pela valorizacdo de quem a compde.

Ao integrar essas inovacdes, a Ouvidoria do TIMG reafirma que sua missao é
ser o elo entre o cidadao e o Judiciario, mantendo como valor inegociavel a humani-
Zacao, que comecga dentro de nossas proprias portas.

E imperativo destacar, ainda, que o sucesso destes projetos de moderniza-
¢ao nao seria possivel sem a dedicacao e o profissionalismo de nossa equipe. Reco-
nhecemos que o ritmo das mudangas € a crescente complexidade das demandas
exigem um esforco continuo de adaptacao. Aos nossos colaboradores, que com zelo,
ética e comprometimento, garantem o cumprimento diario das obriga¢cdes da Ouvi-
doria, nosso profundo reconhecimento. Esta gestao reafirma seu compromisso em
zelar por um ambiente de trabalho que valorize o mérito e promova o bem-estar de
todos que se empenham na exceléncia do servigo publico.
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INICIATIVAS

A servidora Irani Rodrigues de Sousa, pessoa com deficiéncia visual, conta com apoio da IA para “ler” as correspondéncias
enviadas por reeducandos

Tecnologia auxilia servidora que atua no processamento dessas correspondéncias -
1/09/2025 Acesse

- Segurancga Institucional: Atuacdo para coibir golpes envolvendo indevidamente
o nome do TIMG (Processo SEI n°® 0235227-59.2025.8.13.0000)

A iniciativa “Seguranca Institucional: Atuacao para coibir golpes envolvendo in-
devidamente o nome do TIMG" surgiu como uma resposta estratégica e coordenada do
Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais (TJMG) diante do aumento expressivo e re-
corrente de relatos de fraudes e golpes que utilizam indevidamente dados de processos
judiciais.
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Relatorio da

. . A iniciativa foi motivada por um caso concreto e pelas demandas cotidianas que
O UVI d Orl a chegavam a Ouvidoria do TIMG. Devido ao volume diario de denuncias, tornou-se ne-
agosto de 2024 a julho de 2026 cessaria uma revisao do fluxo procedimental para garantir um atendimento mais célere
e eficaz ao cidadao. Esse cenario também motivou a publicacdo de um alerta oficial no
portal do TIMG, orientando a populacao sobre como se proteger contra essas praticas

INICIATIVAS

Com o uso de dados publicos de processos, criminosos entram em contato com cidad&os e veiculam informacoes
falsas a fim de aplicar golpes

Cidadaos devem checar mensagens recebidas acionando canais oficiais do
Judiciario mineiro - Acesse
27/06/2025
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Relatodrio da A estruturagao desta iniciativa é fruto de um esforgo intersetorial que contou

O uvi d O r'i a com a participacao de diversos setores do Tribunal, incluindo:

agosto de 2024 a julho de 2026 . Secretaria de Suporte ao Planejamento e a Gestdo da Primeira Instancia (SE-
PLAN) e Geréncia de Acompanhamento e de Suporte aos Sistemas Judiciais
Informatizados da Justica de Primeira Instancia (GESIS);

Coordenacao de Apoio e Acompanhamento do Sistema “Processo Judicial
Eletrénico” (COAPE), Secretaria de Governanga e Gestao Estratégica (SEGO-
VE) e Centro de Seguranca Cibernética (CESEC);

Coordenadoria de Gestao de Seguranca da Informacao (COGESI), Ouvidoria,
Geréncia de Suporte aos Juizados Especiais (GEJESP) e Centro de Governan-
¢a de Dados e Seguranca da Informacao Pessoal (CEGINP).

O objetivo central da iniciativa € ajudar o cidadao por meio de uma atuagao con-
junta e estratégica. Entre as medidas adotadas, destaca-se a elaboragcao de uma respos-
ta padrao para ser utilizada pela Ouvidoria. Esta resposta esclarece, de forma acessivel,

INICIATIVAS

a natureza publica dos atos processuais, conforme a Constituicao Federal e as normas
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), orienta que 0 acesso a dados basicos processuais
nao configura falha na seguranca do Tribunal, mas um comportamento esperado dos
sistemas, fornece diretrizes praticas de seguranca digital e preven¢ao, como o uso da
plataforma para validacdo de advogados e a recomendacao de Boletim de Ocorréncia
em caso de fraude.

Essa padronizacao evita, ainda, o assoberbamento das areas técnicas com de-
mandas repetitivas, permitindo que a analise detalhada seja reservada a casos especifi-
cos que realmente exijam uma apuracgao aprofundada.

Governanca Digital e Bl: Definicdo de fluxos de trabalho e de registro e processa-
mento de demandas visando o desenvolvimento de painel de Business Intelligence para
mapeamento assertivo das demandas, eliminando controles paralelos e garantindo da-
dos estratégicos para a administracao. (Processo SEI n° 0099149-58.2025.8.13.0000)
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Apresentamos e celebramos o avan¢o desta iniciativa estratégica, estruturada
de forma clara e profissional e que reflete o trabalho rigoroso da equipe na Ouvidoria.

A iniciativa Governanca Digital e Bl representa um marco fundamental na mo-
dernizacao da Central de Atendimento da Ouvidoria do TIMG (CEAT). Este projeto nas-
ceu com o objetivo claro de estabelecer a definicao de fluxos de trabalho e o registro
e processamento padronizado das demandas. O propdsito central € garantir o mape-
amento assertivo das manifestacgdes, eliminar os controles paralelos e fornecer dados
estratégicos e precisos para a alta administracao. A entrega do Bl é o desdobramento
natural de um trabalho de saneamento de dados que elimina “controles paralelos”.

Na Ultima sexta-feira, dia 26/06/2026, alcancamos o momento mais aguardado
desta jornada: a CEINFO encaminhou o painel de Business Intelligence (BI) para testes.
Esta entrega permite que o nosso projeto seja, finalmente, apresentado em sua comple-
tude, refletindo o esfor¢co conjunto e a dedicacao de todos os envolvidos.

INICIATIVAS

Linha do Tempo e Conquistas do Projeto

A construcao deste painel é o resultado de um trabalho minucioso de mapea-
mento, revisao e integragao, realizado em parceria com unidades como CEPROC, DIR-
TEC, COSIP e CEINFO. Destacam-se as seguintes etapas concluidas:

« Abril e Maio de 2025: Inicio oficial do projeto com a solicitagdo de servigo ao
CEPROC e a formalizagao do Termo de Abertura de Projeto (TAP), visando a
otimizacdo dos fluxos na perspectiva dos 6E's (exceléncia, eficiéncia, efetivi-
dade, eficacia, execucao e economicidade).
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INICIATIVAS

Junho e Julho de 2025: Revisao e criagao do novo formulario fisico (10.25.145-6),
garantindo total adequacao a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e
a Lei de Acesso a Informacao (LAI).

Agosto de 2025: Validacao e aprovagao técnica de toda a documentacao de pro-
cessos, incluindo a Descricao do Negdcio e dos Processos (DNP), os Modelos de
Processo (MOP As Is e To Be) e as Descricdes do Processo de Trabalho (DPT) da
CEAT.

Novembro de 2025 a Janeiro de 2026: Lancamento do formulario estruturado
em producao no canal “Fale com o TIMG" e a aprovacao definitiva da matriz de
Indicadores e Metas (IND), essencial para a estruturagcao do Bl.

Maio de 2026: Decisdo estratégica e alinhamento com a COGEPRO para manter
o foco na entrega do painel de BI, garantindo que o redesenho de fluxos para a
futura integracao da Unidade de Resposta Audivel (URA) ocorra em um momen-
to posterior, sem atrasar a entrega dos indicadores.

Beneficios Estratégicos Alcancados:

A fase de testes do painel consolida os beneficios mapeados desde o inicio do proje-
to, que visam nao apenas a eficiéncia operacional, mas a seguranca daqueles que executam
o trabalho diario:

.

Padronizacao e Qualidade: Fluxos claros e bem definidos que garantem consis-
téncia na execugao, reduzindo erros e o tempo de tramitagao.

Transparéncia e Responsabilidade: Monitoramento preciso de como os recur-
sos sdo alocados e as responsabilidades de cada setor envolvido, promovendo
maior seguranca para a equipe cumpridora de suas obrigacdes.
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INICIATIVAS

. Tomada de Decisdo Assertiva: O painel de Bl fornecera informag¢des automati-
zadas em tempo real sobre o desempenho das atividades (como o tempo médio
de atendimento e o quantitativo de processos), facilitando o planejamento estra-
tégico da Quvidoria.

Agora, com o painel em ambiente de testes, entramos na reta final. Este € o momento de
validarmos a ferramenta que transformard a maneira como enxergamos e gerenciamaos os
dados da Central de Atendiemnto da Ouvidoria do TIMG, coroando o comprometimento de
toda a equipe com a exceléncia no atendimento ao cidadao.

- Modernizagao do Atendimento: Reestruturacao do atendimento telefénico, reade-
quacao funcional e dos fluxos de atendimento para alinhar-se as melhores praticas
de atendimento ao cidaddo e conformidade com a LGPD.

«  Modernizag¢ao do Atendimento Telefénico (Processo SEI 0148756-40.2025.8.13.0000)

O projeto, registrado institucionalmente sob o cédigo DP-4314 e denominado “Con-
tratagcdo Software de Gestao de Telefonia Ouvidoria”, teve sua origem no Documento de
Oficializacao da Demanda (DOD) n° 23348317. A iniciativa foi motivada pela clara necessi-
dade de modernizacao da infraestrutura de atendimento telefénico da Ouvidoria do TIMG.
Com isso, o tribunal antecipou-se de forma estratégica ao proprio Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que posteriormente apontou essa exata necessidade de melhoria em seu re-
latério de inspecao local.

No momento atual, a equipe técnica e a Ouvidoria estao encerrando a fase de re-
visdo e consolidacdo do Estudo Técnico Preliminar (ETP). Como parte fundamental desse
amadurecimento dos requisitos funcionais e de mercado, o setor ja participou ativamente
de diversas apresentacdes e demonstracdes de fornecedores do produto que se pretende
contratar.

o . Relatoério da Ouvidoria | 2024-2026 @



Relatorlo_da . A solucao ideal validada consiste na implementacao de um Sistema de Gestdo de
O u VI d O rl a Contact Center as a Service (CCaaS) modular. O objetivo principal é superar as limitagdes do
agosto de 2024 a julho de 2026 sistema basico atual, integrando ferramentas indispensaveis como:

- Gravacao e fila de chamadas inteligente (ACD/URA);
« Gestao da forga de trabalho (Workforce Management - WFM);

- Painéis gerenciais em tempo real (Business Intelligence - Bl) para a triagem célere
de demandas e acompanhamento de metas de produtividade.

Ademais, o escopo do projeto evoluiu para garantir total conformidade legal com a
LGPD, a LAl e a Resolucdo n° 660/2025 do CNJ. A futura plataforma contard com arquitetura
de seguranca rigorosa (criptografia e trilhas de auditoria por 7 anos) e capacidade de inte-
gracao hibrida via APIs com o Sistema SEIl e com o futuro médulo nacional do OuvJus.

INICIATIVAS : Visdo Gerencial e Valorizacdo da Equipe (Processo SEI n° 0038757-21.2026.8.13.0000)

A readequacao funcional, que culmina na transicao para o cargo de Assistente de
Apoio Administrativo, transcende a mera formalizagao de atribuicdes; ela reflete uma visao
gerencial fundamentada na busca continua pela exceléncia no atendimento ao cidadao e
na valorizagao estratégica do capital humano desta unidade.

Reconhecemos que o incremento na complexidade das demandas — agora expan-
didas para novos canais institucionais, como o ‘Fale com o TIMG' via WhatsApp — exige
competéncias que vao além do suporte operacional basico, demandando capacidade ana-
litica, inteligéncia emocional e dominio de fluxos administrativos integrados.

Dessa forma, esta medida reafirma o compromisso da Ouvidoria do TIMG com o
aperfeicoamento constante de sua equipe. Ao proporcionar uma estrutura de cargos con-
dizente com a natureza técnica das atividades efetivamente desempenhadas, nao apenas
garantimos a conformidade e a seguranca juridica necessarias aos servicos prestados, mas
também incentivamos o aprimoramento profissional de nossos colaboradores.
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INICIATIVAS

Entendemos que o engajamento de uma equipe qualificada é o pilar fundamental
para a entrega de um servico publico de qualidade. Portanto, este movimento visa criar um
ambiente de trabalho mais dinamico, eficiente e capacitado, onde a valorizagdo do desem-
penho individual e coletivo converja para a entrega de melhores resultados a sociedade
mineira, consolidando a OQuvidoria como um canal de interlocucdo cada vez mais célere,
empatico e resolutivo.”

A reestruturacao esta alinhada ao cronograma de modernizagao que incluiu o lan-
camento do canal de WhatsApp no dia 15 de abril de 2026.

Como a reestruturacao autorizada e os colaboradores nomeados para a nova funcao,
este texto serve como um registro formal de boas praticas de gestao para constar no histoé-
rico da unidade.

« Acérdo de Cooperagao com o TIMMG e renovacdo do Acérdo de Cooperagao
Técnica com a OAB/MG: destacamos a relevancia estratégica dessas parcerias,
reforcando a abertura da Ouvidoria para o didlogo institucional e social.

A Ouvidoria nao é uma instancia estatica, confinada aos limites da burocracia do Po-
der Judiciario; ela é, fundamentalmente, uma ponte aberta para o mundo. Ao formalizarmos
a prorrogacao do Acordo de Cooperacdo Téchica com a OAB/MG (Processo SEI n° 0080501-
93.2026.8.13.0000) e avangarmos na formalizacdo da parceria com o Tribunal de Justica Mi-
litar do Estado de Minas Gerais (TJMMQ) (Processo SEI n°® 0245701-89.2025.8.13.0000), reafir-
mMamos que 0 N0SSO compromisso transcende fronteiras administrativas.

Acbes coordenadas entre diferentes érgaos e instituicdes da sociedade civil sdo vi-
tais para a construcao de uma democracia sélida. Estes acordos de cooperagao técnica nao
sao meros tramites processuais, mas sim instrumentos de eficiéncia e humanizagcao que
proporcionam beneficios concretos a sociedade.

A transferéncia e remessa reciproca de demandas garantem que o cidaddo seja ou-
vido pelo canal competente com maior rapidez, eliminando desencontros informacionais
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Relatorlo_ da . e diminuindo o tempo de espera. Ao integrarmos as Ouvidorias do Tribunal de Justica,
O UVI dorl a da Advocacia e da Justica Militar, criamos uma rede colaborativa que compreende a
agosto de 2024 a julho de 2026 complexidade das demandas sociais, permitindo uma resposta muito mais precisa e
adequada aos anseios da populagcao mineira. Esta postura colaborativa demonstra que
a Ouvidoria do TIMG est3§, de fato, de portas abertas. Entendemos que o tratamento das
manifestacdes exige a ruptura de isolamentos institucionais para que o servico publico
seja, acima de tudo, acessivel, transparente e voltado para o cidadao.

Acreditamos que a uniao de esforcos é o caminho para uma justica que escuta,
que aprende e que se aperfeicoa constantemente. Ao estarmos em sintonia com a OAB/
MG e o TIMMG, reforcamos o Nosso proposito de servir como o elo de confianga entre o
Judiciario e a sociedade que dele depende.

Este relatorio anual demonstra que a atuagao da Ouvidoria, quando articulada
INICIATIVAS § em rede, potencializa a eficacia das entregas do Tribunal de Justica de Minas Gerais. As
parcerias aqui detalhadas com a OAB/MG e o TIMMG sdo exemplos praticos de como a
cooperac¢ao técnica diminui o hiato entre a administragcao judiciaria e as reais necessida-
des dos usuarios.

Concluimos que a formalizagao e o incentivo continuo a esses arranjos institucio-
nais sao essenciais Nndo apenas para a celeridade processual, mas para o fortalecimento
da imagem do TIMG como um &érgao que pratica, em sua plenitude, os principios da
transparéncia e da escuta ativa. Estamos a disposicao para apresentar os proximos pas-
SOS Nnecessarios para a expansao e manutencao dessas colaboracdes estratégicas.
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4. Base Legal e Evolugdio Historica

Como forma de oferecer um panorama histdrico da estruturagao e regulamentagao das
atividades de transparéncia e atendimento, a atuacao desta Ouvidoria fundamenta-se nos se-
guintes marcos legais:

+  Resolugao CNJ n° 79, de 9 de junho de 2009: Primeira resolucao judicial a dispor sobre a
transparéncia na divulgagao das atividades do Poder Judiciario brasileiro (revogada pela
Resolucdo CNJ n° 215, de 16 de dezembro de 2015).

+  Resolucao CNJ n° 103, de 24 de fevereiro de 2010: Determinou a criagdo das Ouvidorias
no ambito dos tribunais.

«  Lei Federal n°12.527, de 18 de novembro de 2011 (LAI): Conhecida como Lei de Acesso a
Informacao, em vigor desde 16 de maio de 2012, regulamenta o exercicio do direito a in-
formacao previsto na Constituicao da Republica. A lei obriga os érgaos do Poder Publico
a fornecerem a qualquer interessado informacgdes por eles produzidas ou custodiadas.

BASE LEGAL E EVOLUGAO + Atendimento a L.A.l. - Resolugdo TIMG n° 73], de 9 de agosto de 2013: Regulamentou

HISTORICA o acesso a informacéo e a aplicacdo da LAl no &ambito do Tribunal de Justica do Estado
de Minas Gerais. A Ouvidoria assumiu o compromisso de atender aos ditames da Reso-
lucdo 731, que regulamenta a L.A.l. no ambito do TIMG. Compete ao Ouvidor, neste sen-
tido, zelar pela transparéncia ativa e passiva, garantir o acesso do cidadao as informagdes
publicas e supervisionar a qualidade e o prazo das respostas fornecidas pelas unidades
competentes.

«  Resolucdo CNJ n° 215, de 16 de dezembro de 2015: Estatuiu, no ambito do Poder Judici-
ario, o regramento para o acesso a informacao e a aplicacdo da Lei Federal n°12.527/2011.

«  Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017: A Lei detalha as fungdes da Ouvidoria e
reforca o papel estratégico do setor na proposicao de melhorias e na garantia da eficién-
cia administrativa, dialogando diretamente com a visdo moderna de gestdo do atendi-
mento. Ela dedica um capitulo especifico as Ouvidorias, definindo-as legalmente como
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Relaténo. da . 0s 6rgaos encarregados de receber, analisar e encaminhar as manifestagdes dos usu-

O UVI d O rl a arios — compreendendo reclamacgodes, denuncias, sugestoes e elogios. A Lei consagra

agosto de 2024 a julho de 2026 a Ouvidoria como a ponte direta entre o cidaddo e a administragdo publica, conferin-
do-lhe atribuigdes especificas e indispensaveis para garantir a eficacia do atendimento,
destacando-se: processar as manifestacdes referentes a prestagao dos servigos publicos
e a conduta dos agentes publicos, direcionar assertivamente as demandas aos érgaos
e setores competentes para a devida apuracgao e elaboragdo de resposta, assegurar o
rigoroso cumprimento do prazo legal de resposta ao cidadao, fixado em 30 (trinta) dias,
prorrogavel de forma justificada por igual periodo e atuar de forma estratégica na gestao
publica, sugerindo mudangas e aprimoramentos na prestagao dos servigos a partir da
analise sistémica das insatisfacdes recorrentes.

+  Resolucdo TIMG n° 880, de 2018: Institui e regulamenta o Processo Administrativo de
Responsabilizagdo (PAR) no ambito do TIMG, processo no qual as apuragdes originadas
na Ouvidoria podem ter papel fundamental.

«  Lei Federal n°13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD): A Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais dispde sobre o tratamento de dados pessoais, exigindo da Ouvidoria a adogao

BASE LEGAL E EVOLUGAO
HISTORICA

de rotinas e sistemas rigorosos que garantam a privacidade e a seguranga das informa-
¢Oes dos cidaddos nas manifestacdes recebidas.

. Portaria da Presidéncia n° 4.726, de 2020: Institui o “Fale com o TIMG" como canal oficial
de comunicagao com o Tribunal de Justica de Minas Gerais. Este marco abriu caminho
para as continuas modernizag¢des tecnoldgicas e de governanga, permitindo integracdes
de automagdo e a recente ampliagao do atendimento para plataformas ageis, como o
WhatsApp.

«  Portaria Conjunta do TIMG n° 1480 , de 2023 - canal “fale com o TIMG": Estabelece
os critérios de utilizagdo do Canal “Fale com o TIMG” e as regras de tramitagao a serem
seguidas pelas unidades competentes. Reformulada para assegurar que as demandas
pertinentes a Lei de Acesso a Informacao (L.A.l) sejam integralmente tratadas e tramita-
das pela Ouvidoria.
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Relaténo. da . «  Resolucdo CNJ n°® 432, de 27 de outubro de 2021: Dispde sobre as atribui¢des, a organi-
O u V I d O r I a zagao e o funcionamento das Ouvidorias do Poder Judiciario, atualizando as diretrizes de
agosto de 2024 a julho de 2026 atendimento em ambito nacional.

«  Resolucdo TIMG n°1.047, de 3 de agosto de 2023: Institui a Ouvidoria da Mulher no am-
bito do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais, promovendo um espaco de escuta
especializada, humanizada e com perspectiva de género.

- Resolugdo CNJ n° 660/2025 - O Sistema Nacional de Ouvidorias de Justica (OuvJus):
Neste contexto de continuo aprimoramento, reveste-se de suma importancia a Resolu-
¢do CNJ n° 660, de 11 de dezembro de 2025, que institui o Sistema Nacional de Ouvidorias
de Justica (Ouvdus) para o recebimento, tratamento, comunicagao e acompanhamento
de manifestagdes no ambito do Poder Judiciario. O corpo técnico da Ouvidoria, em par-
ceria com outros setores do TIMG, estd acompanhando de perto o projeto do Ouvlus,
atuando ativamente na implantagao de ferramentas que tornem viavel a consolidagao
do sistema. Estes esforgos conjuntos buscam atender integralmente as diretrizes da Re-
solugao n° 660, especialmente no que tange a correta classificacao e ao fornecimento
dos indicadores tematicos exigidos. Trata-se de uma iniciativa que vem sendo tratada

BASE LEGAL E EVOLUGAO
HISTORICA

com grande entusiasmo e que, sem duvida, sera um marco para a atuagao da Ouvidoria
como um verdadeiro érgao de gestdo estratégica.

+ Resolucdo do TIMG n° 1140, de 2026: Publicada no Diario do Judiciario Eletrénico de
08 de janeiro de 2026, a Resolucao do Orgdo Especial n° 1140, de 07 de janeiro de 2026,
representa uma atualizagao normativa histérica e imprescindivel da Resolugdo TIMG n°
862, de 2017 — diploma fundamental que dispde sobre a estrutura e o funcionamento
da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais. Mais do que uma ade-
quacao, este ato foi forjado em estrita e absoluta consonancia com os parametros fixa-
dos pela Resolugdo n° 432, de 2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Com isso, a
Resolucao 1.140/2026 consolida sua plena aptiddo para reger, com a devida e irrefutavel
legitimidade, todas as atribuicdes e o fortalecimento institucional da Ouvidoria deste
Egrégio Tribunal de Justica. Resolugdo TIMG n° 862, de 19 de dezembro de 2017, dispde
sobre a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de
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BASE LEGAL E EVOLUGAO
HISTORICA

Minas Gerais. Resolug¢do TIMG n° 880/2018 institui e regulamenta o Processo Adminis-
trativo de Responsabilizacao - PAR. Lei federal n°13.709, de 14 de agosto de 2018, dispde
sobre a protecdo de dados pessoais. Portaria da Presidéncia n° 4.726/2020 institui o “Fale
com o TIMG" como canal oficial de comunicagao com o Tribunal de Justica de Minas
Gerais. Resolugdao CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021, dispde sobre as atribuicdes, a
organizagao e o funcionamento das Ouvidorias. Resolu¢do TIMG n°1.047, de 3 de agosto
de 2023, que institui a Ouvidoria da Mulher no ambito do Tribunal de Justi¢ca do Estado
de Minas Gerais.
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OUVIDORIA EM NUMEROS

Ouvidoria em NUmeros - estatisticas das
demandas recebidas na unidade

No periodo de agosto de 2025 a junho de 2026, a Ouvidoria do Tribunal de Justi-
¢a do Estado de Minas Gerais promoveu o recebimento, a analise e o tratamento de 9.570
manifestacdes, em média, 870 expedientes mensais, tais como pedidos de informacdes
com base na Lei n°12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao), manifestacdes atinentes a Lei n°
13..709, de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), além de elogios, criticas, denun-
cias, reclamacdes, sugestdes e solicitacdes de naturezas diversas.

Grafico com o nimero de manifestacoes recebidas
més a més (agosto de 2025 a junho de 2026):

O volume de
manifestacdes abaixo

da média nos meses de
janeiro pode ser reflexo

do recesso e das férias
forenses. Em contrapartida,

nos meses imediatamente
subsequentes (fevereiro a
junho), hd uma tendéncia
de aumento do numero de
manifestacgdes.
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O U Vi d @) ri a 5.1. Origem das demandas

agosto de 2024 a julho de 2026 OEsse indicador retrata numericamente as formas de acesso preferidas pelo publico
da Ouvidoria (canal “Fale com o TIMG"; Telefone; Presencial; Cartas).

O principal canal de atendimento é a internet (canal “Fale com o TIMG"), seguido
do atendimento telefénico. Em terceiro lugar, estdo as cartas, predominantemente enviadas
por pessoas em unidades prisionais (cartas de reeducandos). Essas correspondéncias rela-
cionam-se a pedidos de habeas corpus, revisao criminal, transferéncia de unidade prisional,
peculio, progressao de regime e reducdo de pena.

GCrafico com formas de acesso més a meés

OUVIDORIA EM NUMEROS

Foram tratadas 980 cartas de reeducandos no periodo
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5.2. Tipos de demandas

O tipo ou motivo das manifestagdes € o parametro que traduz a principal razao que levou
o requerente a buscar a interlocucdo com a Instituicdo. E o indicador que repercute os pontos
recorrentes trazidos pelos requerentes (solicitagdo, reclamacao, informagao, denuncia, dendncia
(assédio), sugestao, elogio, critica e LGPD). No canal “Fale com o TIMG”, o préprio manifestan-
te realiza essa classificagao. Entretanto, a equipe da Ouvidoria pode reclassificar manifestagcdes
quando necessario, para que sejam tratadas de maneira mais adequada as suas especificidades.

Demandas més a més
(Agosto de 2025 a junho de 2026)

OUVIDORIA EM NUMEROS
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agosto de 2024 a julho de 2026

OUVIDORIA EM NUMEROS
A maioria das manifesta¢des sdo solicitagdes ( 5613), seguidas por
reclamacdes ( 2533) e informacdes ( 603). Foi recebida e tratada 01
manifestagao relacionada a suposta conduta de assedio moral e 08

manifestagdes de suposto cometimento de violéncia contra a mu-
Iher . O CNJ enviou 1297 manifestacdes a Ouvidoria do TIMG, e a
OAB/ MG, 30 manifestacdes.
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OUVIDORIA EM NUMEROS

5.3. Tempo médio de tramitacdo das manifestag¢des recebidas pela Ouvidoria do TIMG

O tempo médio de resposta as demandas foi de 17 dias entre agosto de 2025 e junho de
2026. Esse numero varia significativamente conforme o tipo de manifestacao, sendo maior para
os pedidos relacionados a Lei Geral de Protegao de Dados. Isso se deve a maior complexidade
dessas manifestagdes, cuja resposta, por vezes, envolve diversas areas, podendo ser submetida a
Alta Administracao, o que prolonga seu tempo de tramitagao.

Como a maior parte das manifestagdes € classificada como e refere-se predominante-
mente a informagdes processuais, que, em geral, possuem baixa complexidade, isso reduz o tem-
po médio de resposta. Assim, a analise desse indicador deve considerar as especificidades de
cada tipo de manifestagcao Grafico com o tempo médio de tramitagao, por tipo de demanda.

Grafico com o tempo médio de tramitagao, por tipo de demanda.
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agosto de 2024 a julho de 2026

A Ouvidoria do TIMG manteve intensa agenda de representacgao institucional, buscan-
do o intercambio de boas praticas e o fortalecimento da rede de protegcdo e atendimento:

6.1. Articulacdo Interinstitucional e Boas Praticas: O Fortalecimento da Escuta Publica

O ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins, parabenizou a OGE/MG pelo trabalho realizado nesses 21 anos

Seminario celebra os 21 anos da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais -
08/08/2025
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https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/noticias/seminario-celebra-os-21-anos-da-ouvidoria-geral-do-estado-deminas-
gerais-8ACC81FA9881AE6801988AE0BC033A1B-00.htm

Relaté”o.da - Em continuidade as agdes de integragao e cooperagao entre as instituicdes do Estado,
O u VI d O rl a a Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIMG) participou ativamente do seminario
agosto de 2024 a julho de 2026 “Conexdo Ouvidoria — Unindo vozes e fortalecendo a escuta publica”. O evento, realizado na
Cidade Administrativa, celebrou os 21 anos de atuag¢ao da Ouvidoria- Geral do Estado de Minas
Gerais (OGE/MG) e reuniu cerca de 500 participantes, consolidando-se como um importante
espaco para a disseminacao de boas praticas e o aprimoramento do atendimento ao cidadao.

O ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa, compds o
dispositivo de honra da cerimdnia, que contou com a presencga de diversas autoridades dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio, além de representantes da sociedade civil. Em
seu pronunciamento, o magistrado enalteceu a trajetdria histérica das ouvidorias publicas,
ressaltando o papel essencial da escuta na resolugdao de conflitos e no atendimento as
demandas da sociedade.

“Nesses 21 anos, foram vencidas todas as barreiras, todos os entraves e todas as
necessidades para chegar até aqui. E uma funcdo de primordial importdncia no Estado: a
oitiva para tentativa de resolugdo dos problemas do cidaddo que nos procura”, destacou o
ouvidor do TIMG, reafirmando o compromisso da Justica mineira com a melhoria continua
da prestacao jurisdicional por meio da participag¢ao social.

A Ouvidoria como Ponte e Ferramenta de Gestdo

O encontro reforgcou a premissa, compartilhada pela Ouvidoria do TIMG, de que o
setor transcende a fungdo de mero receptor de demandas, atuando como um pilar estratégico
para o resgate da confianga publica e o controle social. A ouvidoria p Ublica atua como uma
ponte fundamental que conecta a percepgao do cidadao — destinatario dos servicos — ao
servidor e ao gestor responsaveis pela formulagdo e aperfeicoamento das politicas publicas.
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Relaté”o.da . Nesse sentido, 0 evento promoveu debates essenciais paraa modernizagao dasrotinas
O UVI d O rl a de ouvidoria, alinhando-se aos objetivos estratégicos do TIMG. A programacgao contemplou
agosto de 2024 a julho de 2026 a troca de experiéncias sobre a triade de exceléncia no atendimento, o uso de estratégias do
setor privado aplicadas a gestdo publica e a realizagdo de oficinas tematicas focadas em eixos
prioritarios e atuais, tais como:

- Inovacao e Acessibilidade: Uso da Inteligéncia Artificial aplicada ao atendimento
e a adogao de Linguagem Simples para democratizar a comunicagao com o
cidadao.

. Etica e Transparéncia: Estratégias de protecdo ao denunciante e o papel das
ouvidorias na prevengao e combate ao assédio moral e sexual.

- Expansao da Rede: O fomento a criagdao de novas unidades, a exemplo do
programa “A Voz dos Mineiros”, que estimula a implementacao de ouvidorias nos
municipios do interior do estado.

A participagao da Ouvidoria do TIMG em agendas dessa magnitude reitera seu
compromisso com a escuta ativa, empatica e resolutiva. A troca de conhecimentos com
outras esferas de poder fortalece a governanga institucional e assegura que a oitiva do
cidadao seja, cada vez mais, revertida em respostas efetivas e em valor publico para toda
asociedade mineira.
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Relatorio da 6.2. Avancos Techolégicos e Humanizag¢&o da Escuta: O TIMG no 6° COJUM - 29 a 31/10/2026

Ouvidoria

agosto de 2024 a julho de 2026

Crédito: divulgagao

6° Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres é encerrado com a leitura da Carta de Goias

leitura da Carta de Goias - Acesse

E 6° Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres é encerrado com a
31/10/2025

PARTICIPAGAO EM EVENTOS

A participacdo da Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG) no 6°
Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres (COJUM), realizado em Goias,
transcendeu o intercambio de experiéncias, consolidando-se como um momento de
alinhamento técnico e humanistico voltado ao futuro do sistema de justica brasileiro.
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https://www.tjgo.jus.br/index.php/agencia-de-noticias/noticias-ccs/20-destaque/34530-6-encontro-do-colegio-de-ouvidorias-judiciais-das-mulheres-e-encerrado-com-a-leitura-da-carta-de-goias

Relatorio da Além da articulagdo institucional, o evento foi palco de debates cruciais sobre a

O u VI d O rl a modernizagao das estruturas de ouvidoria e a qualificagao da escuta ativa.

agosto de 2024 a julho de 2026

Inovacao e Governanga: O Sistema OUVJUS

Um dos eixos centrais do encontro foia apresentacao do painel “OuvJus: Aimportancia
do Sistema de Ouvidorias para as Politicas Judiciarias”. As discussdes evidenciaram que o
fortalecimento das ouvidorias depende, também, de uma infraestrutura tecnoldgica robusta
eintegrada. Representantes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) destacaram oempenhodo
6rgao em consolidar o Sistema Nacional de Ouvidorias, com a expectativa de disponibilizacao

de uma versao estavel e definitiva aos tribunais em curto prazo.

Para a Ouvidoria do TIMG, acompanhar essa evolucdao ¢é estratégico. A
implementagao do OuvJus nao € vista apenas como um upgrade técnico, mas como o
alicerce necessario para que as ouvidorias de todo o pais falem a mesma lingua, permitindo
uma gestao de dados mais precisa, agil e capaz de subsidiar politicas judiciarias com base em

evidéncias reais.

A Dimensdo Humana: Escuta Sensivel e Inclusao

Paralelamente aos avancos técnicos, o encontro reforcou que a eficacia de uma
ouvidoria é medida pela qualidade do acolhimento. Magistradas e ouvidoras de tribunais
superiores e regionais reiteraram que a ouvidoria €, por natureza, um espac¢o democratico de

inclusdo, onde a escuta deve ser pautada pela sensibilidade e pelo afeto.

Pontos de destague dessa dimensdo humana incluiram:
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Relatorio da «  Humanizagdo das Denuncias: O foco em casos sensiveis, como assédio e

O UVI d Orl a discriminagdo, em que a abordagem deve ir além do protocolo, tratando cada

agosto de 2024 a julho de 2026

relato com o devido cuidado a trajetdria e a seguranca da vitima.

- Empatia como Método: A compreensdo de que ‘“cada relato transforma”,
reforcando o compromisso das ouvidoras com um acolhimento que ndo apenas

registra, mas que valida e protege o cidadao.

«  Ouvidoria como Ponte Democratica: A ratificacdo de que o canal de escuta é
o “megafone” da cidadania, essencial para manter o Judicidario conectado a

sociedade.

Compromisso Consolidado: A Carta de Goias

O encerramento do 6° COJUM culminou na leitura da “Carta de Goids”, documento
gue sintetiza o compromisso coletivo dos tribunais com o Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel 5 (Igualdade de Género) da Agenda 2030. Mais do que uma diretriz, o documento
estabelece o norte para as futuras acdes da Ouvidoria do TIMG: a convergéncia entre
a tecnologia eficiente — garantida por sistemas como o OUVJUS — e um acolhimento
humanizado,capaz de enfrentar, de forma resolutiva e segura, as barreiras institucionais e a

violéncia de género.

A participagao neste encontro reafirma que a Ouvidoria do TIMG esta integrada aos
movimentos nacionais de modernizagao, preparada para transformar a escuta qualificada

em respostas eficazes e valor publico para toda a sociedade mineira.
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Ouvidoria

agosto de 2024 a julho de 2026

6.3. Reconhecimento Institucional: Medalha do Mérito Judiciario Militar - 22/10/202 -

Solenidade marcou entrega de Colar e Medalha do Mérito Judiciario Militar

PARTICIPAGAO EM EVENTOS

Solenidade marcou entrega de Colar e Medalha do Mérito Judiciario Militar

Solenidade marcou entrega de Colar e Medalha do Mérito Judiciario Militar -
18/11/2025 Acesse
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Relaté”o.da . No ambito das celebragcdes que marcaram o 88° aniversario da Justica Militar de
O UVI d O rl a Minas Gerais (TJMMG), a Ouvidoria do Tribunal de Justi¢a de Minas Gerais (TJMG) registrou um
agosto de 2024 a julho de 2026 importante marco de reconhecimento a sua atuagdo estratégica. Em solenidade realizada no
dia 22 de outubro, o ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa, foi
agraciado com a Medalha do Mérito Judiciario Militar.

Esta honraria, instituida para distinguir personalidades e instituicdes que tenham
prestado relevantes servigos a Justica Militar ou a sociedade mineira, reflete o valor do trabalho
continuo desenvolvido pela Ouvidoria do TIMG.

A entrega da medalha, realizada durante a sessao solene comemorativa, atesta a
relevancia do papel que o érgdo desempenha ndo apenas na esfera jurisdicional, mas na
articulagao institucional que pauta a atual gestao.

O Valor da Integracao e do Servigo Publico

O recebimento desta distingao pelo desembargador José Américo Martins da Costa
é compreendido como um reconhecimento coletivo. Ao longo do biénio, a Ouvidoria tem se
pautado por uma atuagdo transversal, fortalecendo a cultura do didlogo, da transparéncia e
da colaboragdao com diversos entes do Estado — entre eles, a Justi¢a Militar.

Para a Ouvidoria, o mérito recebido em uma solenidade de tamanha tradicao € um
estimulo ao aprimoramento constante. A honraria valida a estratégia adotada pelo 6rgdo em
converter a escuta publica em valor institucional, reafirmando o compromisso de oferecer
um servico que nao apenas atende, mas que contribui, de forma ativa e colaborativa, para
o fortalecimento da Justica mineira e para o pleno exercicio da cidadania. Esta conquista
é compartilhada com toda a equipe técnica, cujo trabalho didrio viabiliza a exceléncia do
atendimento e a resolutividade das demandas que chegam ao Tribunal.
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Relatorio da 6.4. Governanca de Dados e Cooperacdao em Rede: A Ouvidoria no Contexto da LGPD -

O u Vi d O ri a TIMG participa de encontro da rede de ouvidorias

agosto de 2024 a julho de 2026

Crédito: Cecilia Pederzoli / TIMG

O ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa (terno azul), destacou que tais encontros estreitam lacos
entre as ouvidorias mineiras

Solenidade marcou entrega de Colar e Medalha do Mérito Judiciario Militar -
30/10/2025 Acesse

A consolidagao de parcerias estratégicas e o alinhamento com as diretrizes
contemporaneas de seguranca da informagdo marcaram a atuagao da Ouvidoria do Tribunal
de Justi¢a de Minas Gerais (TJMG) no periodo. Como reflexo desse compromisso, o ouvidor do
TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa, participou da reuniao técnica da Rede
Mineira de Ouvidorias (Rede Ouvir), sediada no auditério do Tribunal Regional Federal da 6®
Regiao (TRF6), em Belo Horizonte.
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Relatorlo_ da . O encontro reuniu representantes de diversas ouvidorias municipais e estaduais
O u VI d O rl a com o propdsito de debater desafios comuns, pautas administrativas e inovagdes na area. Na
agosto de 2024 a julho de 2026 oportunidade, o magistrado destacou o papel essencial da Rede Ouvir — instituicdo nascida
de um protocolo de intengdes voltado a cooperagdo mutua e a troca de experiéncias — para
estreitar o relacionamento entre as esferas publicas. Segundo o ouvidor, “esses encontros nos
ajudam a tecer orientacdes e trabalhos e a divulgar as atividades dos érgaos envolvidos”.

O Papel Estratégico da Ouvidoria na Cultura de Protecdo de Dados

Um dos eixos centrais do encontro técnico foi o debate sobre a “Governancga de
Dados Accountability: o papel estratégico da ouvidoria na cultura de protecao de dados”. O
desembargador José Américo Martins da Costa enfatizou que o setor publico atravessa um
momento de transformacgdo profunda, impulsionado pelo advento da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD - Lei n°13.709/2018), que consagrou os principios da responsabilizacdo
e da prestacao de contas (accountability) no uso de informacgdes pessoais.

Nesse cendrio de fortalecimento das praticas de governanca, padronizagao,
integridade e interoperabilidade de dados, a Ouvidoria do TIMG assume uma relevancia
multifacetada e altamente estratégica, atuando em duas frentes principais:

Canal de Acesso e Interlocugdo: Funciona como a porta de entrada para que os
titulares de dados e os cidadaos

apresentem manifestagdes, reclamagdes ou denuncias, especialmente em casos
que envolvam a percepg¢ao de uso indevido ou tratamento inadequado de suas
informacgdes.

Instrumento de Monitoramento e Diagnéstico: Atua na identificagdo de fragilidades
institucionais, uma vez que o fluxo de manifestacdes recebidas serve como
termbmetro para apontar eventuais falhas em politicas, processos ou sistemas de
tecnologia de informacao.
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. . Ao conectar os conceitos de governanga — que exige diretrizes e controles para o
O UVI d O rl a tratamento seguro e eficaz dos dados — e de accountability — que impde a necessidade de
agosto de 2024 a julho de 2026 comprovar aeficaciadas medidasadotadas—,a Ouvidoriado TIMG reafirma sua posi¢gao como
um componente central de controle social. Essa atuagao proativa mitiga riscos operacionais,
promove a responsabilizagao institucional e eleva o nivel de confiang¢a da sociedade e dos
usuarios dos servicos prestados pelo Poder Judiciario mineiro.

6.5. Integracdo Nacional e Uniformidade: O Fortalecimento das Ouvidorias Judiciais

TJMG participa de encontro do Colégio de Ouvidores Judiciais -
6/11/2025
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Relaté”o.da 5 Em alinhamento com a diretriz de fomentar o didlogo interinstitucional e o
OUVIdorIa intercambio de experiéncias em ambito nacional, a Ouvidoria do Tribunal de Justica de
agosto de 2024 a julho de 2026 Minas Gerais (TJMG) marcou presenga no 13° Encontro Nacional do Colégio de Ouvidores
Judiciais (Cojud), realizado em Manaus (AM). Representado pelo ouvidor da Corte mineira,
desembargador José Américo Martins da Costa, o 6rgao reafirmou seu compromisso com a
modernizagdo e o alinhamento das estruturas de escuta do Poder Judiciario brasileiro.

O evento reuniu magistrados e ouvidores de diversos tribunais do pais, consolidando-
se como um espaco vital para a articulagao estratégica das unidades. O desembargador José
Ameérico Martins da Costa ressaltou a relevancia dessa congregagado para o amadurecimento
das instituicdes de Justica: “O evento visa incentivar a integragdo entre as Ouvidorias
Judiciais e fomentar a uniformidade de procedimentos e entendimentos para uma gestdo
mais eficiente, colaborativa, transparente, ética e responsavel’.

Evolucao Institucional e Compartilhamento de Boas Praticas

A programacdo técnica do 13° Cojud destacou-se pela profundidade dos debates
voltados a eficiéncia da Justica e ao aprimoramento da gestdo publica. Com a participagao
de autoridades de destaque — incluindo o corregedor nacional de Justiga, ministro Mauro
Campbell Marques —, as discussdes refletiram os desafios contemporaneos e as novas
demandas da sociedade, estruturando-se em eixos fundamentais:

Etica e Cidadania: Fortalecimento das politicas de prevencdo e enfrentamento
ao assédio e a discriminagao, além do fomento a mecanismos que ampliem a
participagao popular e a proximidade com o cidaddo.

Gestdo e Integracgdo Sistémica: Debates sobre temas de impacto nacional, como a
reforma tributaria e a eficiéncia geral da Justica, com foco especial na consolidacao
do Sistema Nacional para as Ouvidorias Judiciais e na continua evolugao institucional
desses 6rgaos.
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Relatorio da Além dos debates conceituais, o encontro dedicou um espacgo valioso ao intercambio

. .
OUVIdorIa pragmatico de solugdes, no qual as ouvidorias apresentaram seus projetos e planos de
agosto de 2024 a julho de 2026 atuacao, mapeando boas praticas passiveis de replicacao. O evento culminou com a eleicdo da
nova diretoria executiva do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais e com a leitura da "Carta
de Manaus" — documento que sintetiza os compromissos assumidos e traca as diretrizes

futuras para garantir que as Ouvidorias permanecam como instrumentos indispensaveis a
transparéncia, a cidadania e ao continuo aprimoramento do Poder Judiciario.

6.6. Rede Mineira de Ouvidorias: Integridade, Confianca e o Fortalecimento da Escuta Cidada

PARTICIPAGAO EM EVENTOS

Camara Municipal de Belo Horizonte recebe uUltima reunidao do ano da Rede de Ouvidorias Publicas do Estado

Camara Municipal de Belo Horizonte recebe tltima reuniao do ano da Rede de
Ouvidorias Publicas do Estado 17/12/2025

Acesse
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Relatério da O encerramento do cicloanual de atividades da Rede Mineira de Ouvidorias Publicas (Rede

" " Ouvir-MQ), realizado na Camara Municipal de Belo Horizonte, consolidou-se como um momento
O UVI d Orl a de balanco estratégico e reflexdo sobre o futuro das ouvidorias como pilares de integridade
dgesio do 2024 ¢ [ule 00 2028 institucional. O encontro reforcou a compreensdo de que as ouvidorias ndo constituem setores
isolados de atendimento, mas sim espacos qualificados de escuta, essenciais para a construcao de

uma relagao de confianga entre a Administragao Publica e o cidadao.

Durante o evento, compartilhou-se a premissa de que a efetividade das ouvidorias reside
na sua visibilidade e acessibilidade. Iniciativas como o atendimento itinerante — que busca o
cidadao em seu territério — exemplificam a transicao do modelo passivo para uma postura
proativa, desmistificando a ideia de que a ouvidoria seria uma “salinha escondida”, para torna-la
uma ponte viva e democratica de interlocugao social.

Cultura de Integridade e o Papel Estratégico da Ouvidoria

Um dos pontos altos do debate foi a interseccao entre a atuagao das ouvidorias e a gestao
daintegridade publica. Adiscussdo sobre corrupgao e transparéncia destacou que o enfrentamento
dessas fragilidades ndo se limita ao rigor burocratico ou a conformidade normativa (compliance),
mas exige a construgao de uma cultura de integridade e confianca.

Neste contexto, a Ouvidoria emerge como um agente estratégico, garantindo o sigilo e a
seguranga necessarios para que o cidadado possa reportar desvios e contribuir para o aprimoramento
institucional. Concluiu-se que o fortalecimento da ética publica deve ser pautado pela valorizagao
de comportamentos integros — que sao, reconhecidamente, a maioria no servico publico —e pela

PARTICIPAGAO EM EVENTOS

promogao de um ambiente aberto ao dialogo.

Compromissos para o Futuro: O Banco de Boas Praticas

O encontro reiterou que a forca das ouvidorias mineiras reside na sua capacidade de
atuar em rede. O compartilhamento de experiéncias entre érgaos de diferentes esferas — como
Tribunais, Assembleias, Prefeituras e empresas publicas — revelou que os desafios enfrentados sao,
muitas vezes, comuns, permitindo a adogao de solug¢des colaborativas.
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Relatério da Como desdobramento pratico, foi proposta a criagdo de um Banco de Boas Praticas, visando:

L] L]
O UVI d Orl a Padronizagdo de Procedimentos: Harmonizar fluxos de trabalho para garantir
agosto de 2024 a julho de 2026 respostas mais céleres e eficazes ao cidadao.

IntercAmbio de Solucgdes: Facilitar a replicacdo de métodos bem-sucedidos, como
programas de atendimento itinerante e sistemas de gestao de dados.

Fortalecimento do Sistema: Consolidar a Rede Ouvir como uma poténcia técnica e
institucional, capaz de influenciar positivamente a governanca em Minas Gerais.

A participagao da Ouvidoria do TIMG nestes espacos de troca reforca nosso compromisso
com a melhoria continua, garantindo que o Tribunal permaneca alinhado as melhores praticas de
gestdo, transparéncia e respeito ao cidaddo mineiro.

6.7. Inovacao e Expansao: Fortalecendo a Rede Mineira de Ouvidorias

Rede Ouvir promove primeira Reuniao Técnica de 2026 na Prefeitura de Contagem -
11/02/2026 Acesse
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Relatc')rio_ da . Dando inicio ao calendario de atividades de 2026, a Ouvidoria do Tribunal de Justica
O UVI d Orl a de Minas Gerais (TJMQG), enquanto integrante da Rede Mineira de Ouvidorias (Rede Ouvir),
agosto de 2024 a julho de 2026 acompanhou as deliberagcdes da primeira Reunidao Técnica do ano. O encontro, sediado
na Prefeitura de Contagem em 11 de marco, reafirmou o compromisso do sistema com a
colaboragao institucional e o aprimoramento constante da escuta qualificada.

O evento proporcionou um espaco fundamental para o debate sobre os desafios atuais
das ouvidorias publicas, com foco central na transicdo para modelos mais ageis, transparentes
e responsivos. A programacao foi enriquecida pela palestra “Ouvidoria e Inovagao”, proferida
pela Dra. Luciana Raso, que trouxe reflexdes estratégicas sobre a modernizagdo dos canais de

comunicagao com a sociedade.

Perspectivas Estratégicas: Inovagao como Eixo de Atuacao

A discussao sobre inovagdao no ambito das ouvidorias reflete uma prioridade para
o TIMG: a necessidade de atualizar permanentemente as ferramentas de interagcdo com
o cidaddo. O painel abordou como a tecnologia e novas metodologias de gestdo podem
transformar a ouvidoria em um instrumento ainda mais eficaz de participagao cidada.

Esse alinhamento técnico é vital para garantir que os 6rgaos publicos ndo apenas
recebam demandas, mas processem dados e gerem melhorias continuas nos servigos
prestados, reforcando a governanga e o controle social.

Crescimento e Colaboracao

Aprimeirareuniaode 2026 marcoutambém um importante momentode crescimento
para a rede, com a adesdo de novos integrantes, como os municipios de lgarapé, Sabara, Nova
Serrana e a Camara Municipal de Contagem.

A ampliagcao da Rede Ouvir fortalece a capilaridade da atuagao em todo o estado,
permitindo que boas praticas sejam compartilhadas com maior alcance.
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Para a Ouvidoria do TIMG, a participag¢do e o acompanhamento das agdes da Rede Ouvir

O u VI d O rl a sao estratégicos. O intercambio de experiéncias e a uniao de esforcos entre instituicdes de dife-
agosto de 2024 a julho de 2026 rentes esferas do poder publico sdo pilares para a construcdo de uma gestao mais transparente e

eficiente, garantindo que o direito a escuta seja assegurado a todo cidaddao mineiro.

6.8. Participacao Interinstitucional: A Ouvidoria como Instrumento de Governanca e Valor
Publico

O ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa, palestrou durante o evento desta quarta-feira (25/3)

Ouvidor do TJMG participa de evento que celebra Ouvidorias do Estado -
25/03/2026
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Relatorio da

2 5 No exercicio em destaque, a Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG)
O UVI d Orl a reafirmou seu compromisso com a transparéncia, o controle social e a integracao entre as
agosto de 2024 a julho de 2026 instituicdes. Um dos marcos dessa postura colaborativa foi a participagao ativa do ouvidor
do TIMG, Desembargador José Américo Martins da Costa, no evento comemorativo ao Dia
Nacional do Ouvidor, promovido pelo Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG).

Sob o tema global “Informacdo que move a gestdo”, o encontro visou fortalecer
as Ouvidorias como pilares da democracia. Durante o painel “Informacao, Cooperacao e
Resultado: como cada poder transforma a escuta em valor publico”, o ouvidor do TIMG
apresentou os dados e as principais agcdes da Corte mineira, destacando a atuagao do orgao

|n

como um instrumento de “mediacao instituciona

Em sua exposicdo, o magistrado delineou a filosofia de trabalho que norteia a atual
gestao:a Ouvidoria “ndo apenas comunica, traduz. Ndo apenas orienta, aproxima. Ndo apenas
recebe, interpreta” . Essa compreensao reforca que as demandas sociais frequentemente
perpassam as fronteiras de um Unico 6rgao governamental, tornando a atuacao isolada
insuficiente. Assim, consolidou-se o entendimento de que a cooperagdo entre os poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario € o método mais eficaz para viabilizar respostas consistentes
e uma visao integrada da realidade do cidadao.

Modernizacao e Mudanca de Paradigma

Alinhada a premissa de que a escuta qualificada deve orientar decisGes e aprimorar
politicas publicas, a Ouvidoria do TIMG consolidou-se neste ano como um verdadeiro
instrumento de governanga, estruturando sua atuagao em duas dimensodes estratégicas:

Dimensao Externa (Acesso e Eficiéncia): Foco na modernizacdo dos canais de aten-
dimento ao cidadao. Destacamse a implementagdo de solugdes tecnoldgicas, como o
atendimentoviachatbot pelo WhatsApp e aautomacaotelefénica,ferramentasquede-
mocratizaramoacessoeconferiram maioragilidade noacolhimentodasmanifestagdes.
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. . Dimenséo Interna (Inteligéncia e Monitoramento): Aprimoramento da gestdo de da-
O UVI d O rl a dos por meio da adogao de ferramentas de Business Intelligence (Bl). Essa tecnologia
agosto de 2024 a julho de 2026 tem permitido o monitoramento em tempo real das manifestacées, facilitando a iden-
tificacdo de gargalos operacionais e subsidiando a alta administracao na tomada de

decisoes.

As acdes compartilhadas e celebradas junto aos demais poderes do Estado
representam, em suma, a consolidagcao de uma mudanca de paradigma institucional. Ao
incorporar tecnologia, inteligéncia de dados e cooperagao interinstitucional, a Ouvidoria do
TIMG deixa de ocupar uma posicao meramente reativa para assumir uma postura proativa,
convertendo a voz da sociedade em efetivo valor publico e melhoria continua para o Poder

Judiciario.
6.9. Expansdo do Controle Social: O Judicidrio na Instalacdo da Ouvidoria-Geral da DPMG

Com o objetivo de acompanhar e prestigiar o fortalecimento dos mecanismos de
transparéncia em todo o Sistema de Justica mineiro, a Ouvidoria do Tribunal de Justica de
Minas Gerais (TJMG) participou da solenidade de posse do primeiro ouvidor-geral da Defensoria
Publica de Minas Gerais (DPMG), Rodrigo Xavier da Silva. O desembargador José Américo
Martins da Costa, ouvidor do TIMG, representou o presidente da Corte, desembargador Luiz

Carlos Corréa Junior, na cerimonia realizada na sede da Defensoria.

A criagao desta nova estrutura administrativa — que conduzira os trabalhos durante
0 biénio 2026-2028 — é um marco significativo, ocorrido justamente no cinquentenario da
instituicdo. Para o Poder Judicidrio, a instalacao de uma Ouvidoria-Geral na DPMG reflete o
amadurecimento institucional e o compromisso renovado com a democracia participativa.
Como ressaltado pela administragcdao da Defensoria, a fungdo nasce como um canal permanente

de didlogo, essencial para a calibragao dos servicos publicos as necessidades reais da populagao.
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Ouvidoria

agosto de 2024 a julho de 2026

Sinergia Institucional e Compromisso com a Cidadania

A participagao da Ouvidoria do TIMG neste ato solene reafirma a importancia da
colaboragao entre os érgaos que compdem o sistema de justica estadual. A exemplo do que
ocorre em outras esferas, a instituicdo de uma Ouvidoria-Geral na DPMG fortalece a rede de
protec¢ao e atendimento ao cidadao, unindo esforgos coletivos em prol da ética, da transparéncia
e da eficiéncia.

O novo ouvidor-geral da Defensoria assume o desafio de consolidar este espaco
de escuta sob a premissa de um trabalho pautado pela defesa dos direitos fundamentais,
especialmente dagueles em situacdo de vulnerabilidade. O TIMG, por meio de sua Ouvidoria,
salda esta iniciativa, compreendendo que a disseminacao de boas praticas de ouvidoria entre
as instituicdes parceiras contribui diretamente para o aumento da confianga publica e para
a construcao de um Estado onde o acesso a justica se torna cada vez mais pleno, célere e
acolhedor.
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Ouvidoria

agosto de 2024 a julho de 2026

6.10. A Escuta como Pilar Democratico: O TIMG no Férum Nacional “STF Escuta”

A ouvidora-adjunta do TIMG, desembargadora Maria Luiza Santana Assunc¢éo, participou da 4 edicdo do “STF Escuta:
Ouvidorias Judiciais”, em Brasilia (DF)

judiciais - Acesse

E Encontro debateu boas praticas institucionais e o fortalecimento das Ouvidorias
08/05/2026

No ambito das acdes de alinhamento nacional e intercambio de boas praticas, a
Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TIJMG) participou da 4° edicao do projeto
“STF Escuta: Ouvidorias Judiciais”, realizado em Brasilia (DF). O Tribunal foi representado pela
ouvidora-adjunta, desembargadora Maria Luiza Santana Assuncao, que apresentou aos pares
de todo o pais as iniciativas desenvolvidas pela Corte mineira e a atuagao integrada junto a
Rede Mineira de Ouvidorias (Rede Ouvir).
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Relaténo. da 5 Oencontro,quereuniurepresentantesdoSupremoTribunal Federal (STF),do Conselho
O UVI d Orl a Nacional de Justica (CNJ) e de tribunais superiores, debateu a Ouvidoria nao apenas como
agosto de 2024 a julho de 2026 um balcéo de atendimento, mas como um mecanismo indispensavel de "escuta qualificada".
A reflexao central do evento, trazida pela Presidéncia do STF, destacou que a escuta é o
"megafone" que amplia a voz da sociedade, conferindo ao cidadao o papel de protagonista e
participe do sistema de justica, em lugar da condicdo de mera parte destinataria.

Compromisso com a Cidadania e Acessibilidade

A participagao do TIMG no "STF Escuta" reforca a compreensao de que, para julgar com
equidade, é preciso, antes de tudo, saber ouvir. Esse entendimento pauta a gestdo da Ouvidoria
do Tribunal mineiro, que busca constantemente aprimorar seus canais de atendimento para
garantir:

Humanizacdo do Atendimento: A transposicdo da barreira burocratica para a
construgao de um didlogo direto, sensivel as reais necessidades de quem recorre ao
Poder Judiciario.

Inclusdo Social: Alinhamento com as diretrizes do projeto nacional que prioriza
o atendimento a grupos sociais historicamente vulneraveis — como populagdes
indigenas, quilombolas e vitimas de violéncia —, assegurando que a Ouvidoria seja,
de fato, acessivel a todos os segmentos da sociedade.

Aprimoramento Institucional: O uso dos registros e manifestagdes como insumos
valiosos para o diagnéstico de problemas e o consequente aprimoramento das
politicas judiciarias.

Ao integrar essa rede nacional de discussao, a Ouvidoria do TIMG reitera seu papel
estratégico no fortalecimento da democracia. O intercambio de experiéncias realizado em
Brasilia confirma que a exceléncia na escuta ativa € um exercicio continuo de cidadania,
essencial para manter o Tribunal conectado a realidade da sociedade que serve e para
garantir a transparéncia e a legitimidade das decisdes judiciais.
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6.11. Representacdo Institucional e Proximidade com a Sociedade: Homenagem no
Municipio de Rio Casca

O ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa entrega placa alusiva ao titulo de Cidadao Honorario ao
presidente do TIMG, desembargador Corréa Junior

Presidente do TJMG é homenageado nos 114 anos de Rio Casca - @
01/06/2026 Acesse

No escopo de suas atribuicdes e reforcando o papel de aproximacao do Poder
Judiciario com os municipiosmineiros, a Ouvidoria do Tribunal de Justica de Minas Gerais
(TIMG) atuou na representacao institucional da Presidéncia da Corte durante as festividades

de 114 anos de emancipacao politica da cidade de Rio Casca.
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Relaténo. da . Na solenidade, o ouvidor do TIMG, desembargador José Américo Martins da Costa,
O UVI d Orl a representou o presidente do Tribunal, desembargador Luiz Carlos Corréa Junior, agraciado
agosto de 2024 a julho de 2026 com o titulo de Cidadao Honorario do municipio. Além de receber a honraria — entregando
a placa alusiva ao chefe do Judiciario mineiro no dia subsequente ao evento —, o ouvidor
ocupou a tribuna da Camara Municipal para proferir o discurso de agradecimento em nome
do homenageado.

Parceria, Cidadania e Compromisso Publico

Durante a cerimdnia, a manifestacdo proferida pelo ouvidor destacou o profundo
orgulho pela concessédo do titulo conferido por uma cidade reconhecida como “berco de
tanta histéria e de gente trabalhadora”. A mensagem transmitida reforcou a proximidade
entre a Justica e a populagao local, assegurando que o municipio pode contar com o Tribunal
como um parceiro ativo e perene. Os eixos centrais da fala institucional pautaram-se na:

- Defesa da Cidadania: Consolidacdo do acesso aos direitos e o apoio irrestrito a
populacao local.

«  Promocgdo da Justica: Empenho continuo no aprimoramento da prestacao
jurisdicional e no fortalecimento da Comarca.

- Valorizagdo da Histéria: O reconhecimento da emancipagéo politica como um
marco de celebragdo da autonomia, da identidade e do futuro do municipio.

A participagao ativa da Ouvidoria neste ato solene transcende a formalidade do
protocolo, evidenciando a Ocapilaridade do Tribunal de Justica e a permanente disposicdo da
atual gestdo em dialogar com a sociedade. Ao celebrar essa data histdrica junto aos cidadaos
rio-casquenses, a Ouvidoria reiterou a premissa de que o fortalecimento das relagbes
institucionais renova o compromisso com o servico publico e com a construcdo de um Estado
cada vez mais justo e integrado.
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6.12. Especializagdo e Acolhimento: O Fortalecimento das Ouvidorias da Mulher

As desembargadoras Teresa Cristina da Cunha Peixoto (esq.) e Maria Luiza Santana Assuncdo representaram o TJIMG no evento
realizado no TJES, em Vitéria

22/06/2026

Acesse

E VIl Encontro do Cojum debateu estratégias para fortalecer as Ouvidorias da Mulher

No ambito do compromisso do Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJIMG) com
a protecao integral as mulheres e o enfrentamento a violéncia de género, a Ouvidoria da
Corte participou do VII Encontro do Colégio de Ouvidorias Judiciais das Mulheres (Cojum),
realizado no Tribunal de Justica do Espirito Santo (TJES). O evento foi marcado pela troca de

experiéncias estratégicas voltadas ao aprimoramento das politicas de acolhimento e escuta
ativa voltadas a este publico.
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Relaté”o.da 5 A comitiva mineira, composta pela superintendente da Coordenadoria da Mulher
O UVI d Orl a em Situacao de Violéncia Domeéstica e Familiar (Comsiv), desembargadora Teresa Cristina
agosto de 2024 a julho de 2026 da Cunha Peixoto, e pela ouvidora-adjunta do TIMG, desembargadora Maria Luiza Santana
Assuncgao, reforcou a importancia da convergéncia entre a Ouvidoria e as unidades
especializadas de combate a violéncia doméstica.

Estruturacao e Enfrentamento a Violéncia

Os debates centraram-se na necessidade de assegurar a estruturagao adequada
— tanto fisica quanto funcional — das Ouvidorias da Mulher, em estrita observancia as
diretrizes do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Como ressaltou a desembargadora
Teresa Cristina, o encontro foi fundamental para disseminar boas praticas que permitam
as instituicdes responder com maior agilidade e sensibilidade as demandas recebidas,
utilizando as experiéncias acumuladas em outros estados da federagao para qualificar a rede
de atendimento.

A relevancia tematica do evento foi enfatizada pela desembargadora Maria Luiza
Santana Assungao, que pontuou a urgéncia de tais discussodes frente ao cenario atual:

. Enfrentamento de Vulnerabilidades: A necessidade de canais de escuta sensiveis
ao crescente numero de casos de violéncia doméstica e feminicidios.

- Etica e Integridade: A importancia de estratégias robustas para identificar e
combater o assédio moral e sexual, tanto no ambito das instituicdes publicas
guanto no setor privado.

Ao integrar os debates do VII Cojum, a Ouvidoria do TIMG reitera que sua fungao vai
além da recepg¢ao de demandas: trata-se de um instrumento estratégico de protegao social.
A atuacao articulada entre a Ouvidoria e a Comsiv consolida a missdo institucional de garantir
que 0 acesso a justica seja pautado pelo acolhimento, pela segurancga e pela promogao de um
ambiente livre de discriminagao e violéncia.
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Foram recebidos 182 elogios no periodo. Selecionamos alguns representativos da satisfa-
¢ao dos usuarios com o TIMG:

Precisei entrar em contato com a secretaria e, posteriormente com
0 gabinete da 8? Vara Civel por email. Os servidores responderam
prontamente nas duas ocasides, assim como ja fizeram em todas as
vezes que precisei entrar em contato com a serventia. Agradeco a
todos pela presteza e pela agilizade no atendimento.”

(Processo SEI 0120789-82.2026.8.13.0000)

Gostaria de registrar meus elogios a 11° Vara de Familia da comarca de
Belo Horizonte, tanto a Secretaria quanto ao Gabinete, pelo excelente
atendimento realizado. Fui prontamente atendida pelas equipes.
Destaco a celeridade e organizagao da Vara. Estou satisfeita com o
servigo prestado.”

(Processo SEI 0120789-82.2026.8.13.0000)
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Relatoério da Gostaria de registrar meu sincero agradecimento ao Sr. xxxxx pelo atendi-

O uvi d O r'i a mento prestado. Cheguei ao féorum muito abalada emocionalmente, com

agosto de 2024 a julho de 2026

medo e sem entender como funcionava o processo, pois esta foi a primeira
vez que fui intimada judicialmente. Desde o primeiro momento, o Sr. Xxxxx
me recebeu com muita atengdo, paciéncia, respeito e humanidade. Ele
me tranquilizou, esclareceu minhas dudvidas de forma clara e me orientou
sobre os préximos passos, fazendo com que eu me sentisse acolhida em
um momento de grande preocupac¢do. Sua postura profissional, empati-
ca e prestativa fez toda a diferenga para mim. Em tempos em que muitas
pessoas chegam ao Judiciario fragilizadas, € muito importante encontrar
servidores que tratam o cidaddo com respeito, dedicagdo e sensibilida-
de. Por isso, fago questao de registrar este elogio e agradecer pelo exce-
lente atendimento recebido. Meus sinceros agradecimentos ao Sr. Mario
Athayde pela competéncia, cordialidade e humanidade demonstradas.’

i

(Processo SEI n° 0119110-48.2026.8.13.0000)

A manifestante informa que utilizou o canal de telefone para registrar
uma manifestacao, ocasido em que foi muito bem atendida pela telefo-
nista xxxxx. Afirma que ela € muito solicita, atenciosa, educada e gentil.”

(Processo SEI n° 0163128-91.2026-8.13.0000)

MENSAGENS DOS USUARIOS . . . . .
Fui muito bem atendida pelos servidores da 10° Vara de Familia de Belo

Horizonte de um modo geral.”

(Processo SEI n° 0166852-98.2025.8.13.0000)
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. . E com grande satisfacdo que venho reconhecer e elogiar a notavel
O UVI dorl a atuacao do Dr. xxxxxx, juiz da 1% Vara Civel da Comarca de Patos de
agosto de 2024 a julho de 2026 Minas. Sua dedicacdo na solucdo dos litigios juntamente com sua
equipe de gabinete e a efetividade na prestacdo jurisdicional sao
aspectos que merecem meu reconhecimento. A complexidade do
trabalho juridico exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também
um compromisso genuino com a justica e a celeridade processual.
O Dr.xxxxx tem demonstrado essas qualidades de forma exemplar,
contribuindo significativamente para a pacificagcao social e para a
garantia dos direitos dos cidaddos de Patos de Minas. A comunidade
juridica e os jurisdicionados de Patos de Minas sao beneficiados por sua
conduta proba e diligente, que eleva o padrdo da prestagao jurisdicional
na comarca. O trabalho do Dr. xxxxxx € um exemplo de como a
dedicacgao individual de um magistrado pode impactar positivamente
a vida de muitos.”

(Processo SEI n° 0167379-55.2025.8.13.0000)

Bom dia, Em relagao ao processo no 0192810-28.2024.8.13.0000, gostaria
de parabenizar e agradecer a Excelentissima Sra. Dra. Juiza xxxxx e 0s
integrantes do GENOT e do COFIR, pela dedicagdo, competéncia e cla-
reza na condugao e conclusdo dos trabalhos realizados na avaliagao da
minha reclamacao. Figuei muito satisfeito com a manifestacao e a con-
clusdo do caso, que ficou comprovado a cobrancga irregular por parte do
Cartério. Desejo que continuem com esse servigo de defesa do cidadao
em relagao aos Cartoérios. Muito obrigado e um forte abrago. xxxx.”

(Processo SEI n° 0166852-98.2025.8.13.0000)
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agosto de 2024 a julho de 2026 audiéncia de conciliagdo realizada no ambito do CEJUSC da Comarca
de Patos de Minas, no dia 31/07/2025. Tratavase de um processo de
dificil composicdo, cadastrado sob o n° 5007300-32.2025.8.13.0480,
mas que também tinha direta implicagcdo no processo n° 5007364-
42.2025.8.13.0480, cuja audiéncia teve inicio as 12h30 e se estendeu
até préximo das 18h. Durante todo esse periodo, todas as conciliadoras

Venho, por meio desta, manifestar meus sinceros elogios a atuagao da
conciliadora xxxxx, e de todas as demais servidoras que auxiliaram na

demonstraram extraordinaria habilidade, paciéncia e dedicagao,
conduzindo os trabalhos com equilibrio, serenidade e competéncia
técnica. Apesar da longa duragcdo e da complexidade da demanda,
mantiveram o controle da audiéncia de forma exemplar, criando um
ambiente propicioaodialogo,oque possibilitouaobtencaodeumacordo
que, ao meu ver, sé foi viabilizado em razao da postura profissional e
comprometida dessas servidoras. Diante disso, solicito que este registro
seja incorporado aos assentamentos funcionais das mencionadas
conciliadoras, como reconhecimento pela notavel qualidade do servico
prestado e pelo relevante papel que desempenham na promocao da
conciliagdo e da pacificagdo social. Atenciosamente, xxxxx"

(Processo SEI n° 0168946-24.2025.8.13.0000)

Prezados, boa noite! Gostaria de fazer um elogio ao servidor acima des-
crito por todo empenho, dedicagao e pelo acolhimento a este advogado
gaucho. De modo impar demonstrou a efetividade do Poder Judiciario
Mineiro, conseguindo com maestria efetivar uma diligéncia. Agradeco
a todos os demais servidos que com celeridade conseguiram prestar o
devido auxilio.”

(Proesso SEI n° 0172118-71.2025.8.13.0000)
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Atendimento rapido e eficaz a mim, que sou advogado. Todas as vezes
gue precisei conversar com o referido magistrado, este se mostrou efi-
ciente, gentil e plenamente capaz de atender os meus pedidos, sem per-
der sua imparcialidade quando a decisdao nao é favoravel ao meu cons-
tituinte. A propdsito, uma de suas maiores virtudes na condigcdo de juiz
€ a imparcialidade. Humano, rapido, eficiente, extremnamente técnico e
imparcial. Excelente juiz. Deixo este elogio como forma de agradecimen-
to aos bons servicos prestados pelo magistrado e sua equipe.”

(Processo SEI n° 0178410-27.2025.8.13.0000)

Agradeco o atendimento da xxxxxx, que fez um o6timo atendimento
referente a minha solicitagdo. Foi assertiva e paciente em orientar no
passo a passo necessario no processo de cadastro e envio da solicitagdo
para o grupo de Ouvidoria."

(Processo SEI n° 0180885-98.2025.8.13.0000)

[Imo. Ouvidor, bom dia. Venho por meio deste parabenizar a 3 Vara Civel
de lbirité, nas pessoas da gerente xxxx e da assistente xxxxx, pela terceira
edi¢do do projeto em parceria com Hemominas para promover a doagao
de sangue. Sou advogado e participo pelo segundo ano. Encontrei mui-
tos colegas fazendo o mesmo. Servidores engajados e comprometidos
em fazer o algo a mais nos enche de alegria e nos faz acreditar no proé-
ximo. Que a agao sirva de exemplo para o Tribunal como um todo. Mais
uma vez, parabéns! Atenciosamente. xxxxx”

MENSAGENS DOS USUARIOS

(Processo SEI n° 0185174-74.2025.8.13.0000)
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Composic¢do do Tribunal de Justica do Estado de Minas Gerais:

Presidente do TIMG
Desembargador Luiz Carlos de Azevedo Corréa Junior

1° Vice-Presidente do TIMG
Desembargador Marcos Lincoln dos Santos

2° Vice-Presidente do TIMG
Desembargador Saulo Versiani Penna

32 Vice-Presidente do TIMG
Desembargador Rogério Medeiros Garcia de Lima

Corregedor-Geral de Justica do TIMG
Desembargador Estevao Lucchesi de Carvalho

Vice-Corregedora-Geral de Justica do TIMG
Desembargadora Karin Liliane de Lima Emmerich e Mendoncga

Ouvidor
Desembargador José Américo Martins da Costa

Ouvidora Adjunta
Desembargadora Maria Luiza Santana Assuncao

Ouvidora da Mulher
Desembargadora Teresa Cristina da Cunha Peixoto

EXPEDIENTE

o . Relatério da Ouvidoria | 2024-2026 @




Relatorio da

Ouvidoria

agosto de 2024 a julho de 2026

Equipe da Ouvidoria:

Ana Claudia Ribeiro de Souza (Assistente de Apoio Administrativo)

Ana Marcia Macedo Rezende (Coordenadora de area)

Camila Vieira Lopes (Assistente de Apoio Administrativo)

Cristiane Correa Gongalves Marques (Assistente de Apoio Administrativo)
Cristina Mara Santos Leite (Assistente Executivo)

Danielle Aparecida do Nascimento da Costa (Assistente de Apoio Administrativo)
Douglas Soares de Andrade (Assistente Executivo)

Herlan Carlos da Silva (Oficial Judiciario)

Irani Rodrigues de Sousa (Oficial Judiciario)

Jéssica Mirelle Marques Salomé (Assistente de Diregédo Superior)

Luciana Reis Silva (Assistente de Apoio Administrativo)

Luzia Rosilene Ribeiro (Oficial Judiciario)

Natalia Amormino Albini Arantes (Oficial Judiciario)

Sonia Maria de Paula (Assistente de Apoio Administrativo)

Talita Terezinha de Freitas (Assistente de Apoio Administrativo)

Projeto Grafico: Coordenagao de Publicidade - COPUB
Narla Prudéncio
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