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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - TIMG/SUPADIDIRTECIGETEC
1. IDENTIFICAGCAO DO PROJETO

Numero do Projeto: ID 14399 / DP-3709 - Contratagdo de servico continuo de sustentagéo do
ambiente e suporte técnico para equipamentos DELL (Inexigibilidade
Dell)

Gerente de Projeto: Nayara Karoline Moreira de Souza

Lider Técnico: Jodo Rodrigues de Andrade

Unidade organizacional: DIRTEC Geréncia: GETEC

2. PROCESSO SEI

Processo SEI: 0129222-13.2025.8.13.0000

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Equipe de Planejamento da Contratacao
Integrante demandante /
Matricula Nome Area técnico / administrativo /
gestor
F0353920 Narciso Felicio de Lima GETEC Gestor Técnico / Gestor
Junior demandante
TJ-13359 Denilson dos Santos GETEC/COINFRA Integrante Técnico /
Rodrigues Integrante demandante
T0089417 Jodo Rodrigues de Andrade | GETEC/COINFRA Integrante Técnico
T0070086 Wilson Prado Junior GETEC/COINFRA Integrante Técnico
0-0060061 Leandro Candian de GETEC/COINFRA Integrante Técnico
Azevedo

4. FUNDAMENTO

A Diretoria Executiva de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DIRTEC) demanda a contratagédo de servigos
de sustentacdo do ambiente e suporte técnico oficial Dell ProSupport Plus, abrangendo servidores, storages, switches e demais
ativos da marca Dell, atualmente em operacéo nos Data Centers do TIMG, com vigéncia de 60 meses.

Os equipamentos Dell relacionados neste estudo sdo essenciais a infraestrutura de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacéo (TIC) do TIMG, garantindo disponibilidade, continuidade e desempenho dos sistemas judiciais e administrativos. A
auséncia de suporte oficial compromete a reposicdo de pecas genuinas, a aplicacdo de atualizagGes criticas de firmware e a
manutenc¢édo de niveis de servigo adequados, trazendo riscos a continuidade da prestacéo jurisdicional.

A solucéo a ser contratada consiste em servigcos Dell ProSupport Plus, em regime 24x7, com SLA de atendimento
em até 4 horas on site, incluindo:

e Suporte técnico de segundo e terceiro nivel, com escalonamento direto a engenharia Dell;
e Substituicdo de pecas originais;

¢ AtualizacGes de firmware, microcédigo e drivers;

* Monitoramento e relatdrios proativos (MyService360);

¢ Acesso a Gerente de Servigo Técnico (TSM).

Cabe destacar dois conceitos fundamentais informados pelo fabricante e que balizam a presente contratagdo:

e EOS (End of Support): data-limite estabelecida pelo fabricante até a qual é possivel renovar contratos de
suporte e receber atualizacdes de software, firmware e pecas originais.

e PSS (Post Standard Support): modalidade de extensdo de suporte disponibilizada pela Dell, em regra por até
2 anos apo6s o EOS, com cobertura restrita a determinados servicos e pecas, cuja disponibilidade varia



conforme 0 modelo do equipamento.

Abaixo, destacam-se 0s contratos de suporte técnico atualmente vigentes, com suas respectivas datas de inicio e

término:
Contrato | Fornecedor Objeto Vigéncias
016/2021 | Decision Fornecimento, Inicio do Contrato 01/02/2021
instalacéo e suporte | Término do Contrato 31/01/2026
de Storages All-Flash | Garantia Nivel de Garantia | 13/03/2026
Renovavel EOS 27/06/2029
Tempo de PSS Sem oferta
066/2021 | Decision Fornecimento, Inicio do Contrato 24/03/2021
instalacéo e suporte | Término do Contrato 23/03/2026
de Switches SAN Garantia Nivel de Garantia | 23/03/2026
Renovavel EOS Néo divulgado
Sem oferta
Tempo de PSS
178/2023 |IT One Fornecimento de Inicio do Contrato 07/06/2023
Switches ToR Término do Contrato 06/10/2026
Garantia Nivel de Garantia | 12/09/2026
Renovavel EOS 14/06/2030
Renovag&o por mais
Tempo de PSS 02 anos
Fornecimento de Inicio do Contrato 07/06/2023
servidores HCI Término do Contrato 06/10/2026
(PowerEdge R7525) | Garantia Nivel de Garantia | 09/10/2026
Renovavel EOS 11/07/2030
Renovagao por mais
Tempo de PSS 02 anos
272/2024 | Decision Aquisicéo e Inicio do Contrato 07/08/2024
instalacdo de discos | Término do Contrato 31/03/2026
SSD para expansdo | Garantia Nivel de Garantia | 13/03/2026
de storages All-Flash | Renovavel EOS 27/06/2029
Tempo de PSS Sem oferta
239/2022 | Dell Suporte de storages | Inicio do Contrato 20/07/2022
Dell Isilon H500 Término do Contrato 19/07/2026
Garantia Nivel de Garantia | 26/07/2026
Renovéavel EOS 31/05/2028
Tempo de PSS Sem oferta
Suporte Switchs Inicio do Contrato 20/07/2022
InfiniBand Mellanox Término do Contrato 19/07/2026
SX6790 Garantia Nivel de Garantia | 26/07/2026
Renovéavel EOS 31/10/2027
Tempo de PSS Sem oferta
274/2024 | Dell Servicos de suporte e | Inicio do Contrato 20/08/2024
atualizacéo dos Término do Contrato 19/08/2026
Servidores Garantia Nivel de Garantia | 14/08/2026
HyperScale Renovavel EOS 09/09/2028
(PowerEdge Renovag&o por mais
R740xd2) Tempo de PSS 02 anos
Servicos de suporte e | Inicio do Contrato 20/08/2024
atualizacéo dos Término do Contrato 19/08/2026
Switches HyperScale | Garantia Nivel de Garantia | 18/08/2026
HCI Renovavel EOS 17/08/2028
Renovagéo por mais
Tempo de PSS 02 anos

Observa-se que os contratos listados abrangem diferentes tipos de ativos — servidores, storages e switches —,
cada um com prazos especificos de garantia e suporte definidos pelo fabricante. A seguir, detalham-se as particularidades de
alguns desses contratos, com informacdes complementares relevantes para o planejamento da nova contratagao:

A garantia e o suporte dos SSD fornecidos no ambito do Contrato n° 272/2024 estdo vinculados (“co-
terminus”) aos equipamentos nos quais serdo instalados. Assim, os discos ndo possuem um contrato de manutencdo
independente: seus servicos de suporte, manutencdo e atendimento técnico sdo integralmente absorvidos pelos contratos de
suporte dos proprios storages.

Dessa forma, aplicam-se aos SSD os mesmos prazos de garantia, manutencéo, suporte e datas de EOS vigentes
para os storages previstos no Contrato n° 016/2021, ndo havendo extensdo, acréscimo ou contratacdo separada de servigos
especificos para os discos.

Contrato n° 274/2024 - Os prazos de garantia e de suporte (EOS) dos Servidores HyperScale Antigo encerram-
se em 14/08/2026. Dessa forma, tais equipamentos serdo desativados ao final de sua vida Util e ndo integrarao o escopo da
presente contratacao, restringindo-se apenas aos ativos atualmente em operagao e com cobertura vigente a ser renovada.



Assim, observa-se que 0s ativos cobertos pelos contratos listados possuem diferentes datas de garantia vigente e
prazos de EOS, todos vinculados ao suporte oficial da Dell. Por esta razdo, mostra-se imprescindivel consolidar a contratagdo sob
a modalidade de inexigibilidade de licitacdo (art. 74, |, da Lei n°® 14.133/2021), de modo a assegurar suporte continuo, com
cobertura até os prazos maximos de vida util informados pelo fabricante

Considerando os prazos atualmente vigentes, a data-limite para inicio da vigéncia do novo contrato é 14 de marco
de 2026, de modo a assegurar a continuidade do suporte dos Storages All-Flash adquiridos no Contrato n° 016/2021, cuja
vigéncia contratual se dara em 31 de janeiro de 2026, mas a Garantia de Nivel de Garantia finaliza em 13 de margo de 2026.
Dessa forma, a formalizacdo e contratagdo devera estar concluida antes deste marco temporal, sob pena de risco de
desassisténcia técnica da infraestrutura critica.

Considerando os prazos de vigéncia das garantias atuais e as datas de EOS (End of Support), tem-se o seguinte
cenério de inicio de execucao contratual para cada contrato, com término contratual em 31 de maio de 2028:

Inicio da L.
Execucio Término da
Contrato | Fornecedor Objeto < Execucao
Contratual (novo
Contratual
contrato)
016/2021 | Decision | ornecimento, instalacdo e suporte 14/03/2026 31/05/2028
de Storages All-Flash
066/2021 | Decision | "crnecimento, instalacao e suporte 24/03/2026 31/05/2028

de Switches SAN
Fornecimento de Switches ToR 13/09/2026 31/05/2028
178/2023 IT One Fornecimento de Servidores HCI

10/10/2026 31/05/2028
(PowerEdge R7525)
Suporte de Storages Dell Isilon H500 27/07/2026 31/05/2028
239/2022 Dell Suporte de Switches InfiniBand
Mellanox SX6790 27/07/2026 31/10/2027
Servigos de suporte e atualizacé@o dos
Servidores HiperScale 15/08/2026 31/05/2028
27412024 Dell (PowerEdge R740xd2)
Servigos d t tualizagéo d
ervigos de suporte e atualizagéo dos 19/08/2026 31/05/2028

Switches HyperScale HCI

Observa-se que os prazos de inicio e término foram definidos de forma a garantir a continuidade do suporte
técnico e evitar qualquer periodo de desassisténcia técnica entre o encerramento das garantias vigentes e o inicio da nova
contratacdo. Dessa forma, assegura-se a cobertura ininterrupta dos ativos até os respectivos prazos de EOS, conforme detalhado
a seqguir:

Contrato n° 239/2022 - O prazo de suporte (EOS) dos Switches InfiniBand Mellanox SX6790 encerra-se em
31/10/2027. Assim, tais equipamentos serdo substituidos ao final de sua vida Gtil e ndo integrardo o escopo da presente
contratacao, restringindo-se apenas aos ativos em operagdo e com cobertura vigente a ser renovada.

Também integra o escopo deste Estudo a contratagdo de servigcos especializados de sustentacdo de ambientes
tecnoldgicos envolvendo tecnologias Dell EMC, com o objetivo de manter o ambiente saudavel, assegurando disponibilidade,
desempenho e aderéncia as melhores praticas recomendadas pelo fabricante.

O Contrato n° 236/2022 atualmente prové servigcos de sustentacdo para os equipamentos do ambiente Isilon, com
vigéncia até 19/07/2026. Considerando a data de término contratual e a permanéncia desse ambiente no ecossistema tecnoldgico
do TIMG, torna-se imprescindivel a previsdo de nova contratacdo, que assegure a continuidade da sustentagdo no periodo de
20/07/2026 a 31/05/2028.

A nova contratagdo devera contemplar a sustentacdo do ambiente Dell EMC Isilon e Unity do TIMG, abrangendo,
inclusive, os equipamentos objeto do Contrato n° 153/2025, que trata do fornecimento, instala¢éo, configuragdo e suporte técnico
de equipamentos destinados a expansdo da capacidade de armazenamento dos storages Dell PowerScale. Os equipamentos do
referido contrato constam no ANEXO Il - Relacao de Equipamentos do Contrato n° 153/2025 .

Destaca-se que os resultados pretendidos com a contratacdo se concentram em assegurar a disponibilidade
continua da infraestrutura critica de TIC do TIMG, garantindo que os servicos judiciais e administrativos ndo sofram interrupcoes.
A contratacdo do suporte oficial Dell permitira a observancia de um SLA rigoroso de atendimento em até 4 horas onsite, em regime
24x7, fator essencial para reduzir o tempo de indisponibilidade em situag6es de falhas. Além disso, a medida possibilita a
preservacgédo do investimento ja realizado em ativos Dell, que permanecem dentro do ciclo de vida (til e, portanto, podem continuar
sendo utilizados com seguranca e eficiéncia. Por fim, busca-se mitigar riscos de falhas criticas e indisponibilidade de servigos,

prevenindo impactos diretos a continuidade da prestacdo jurisdicional e a confianca dos usudrios internos e externos no
ecossistema tecnolégico do Tribunal.

4.1. Justificativa da Inexigibilidade

Trata-se de hip6tese de inexigibilidade de licitagcéo, nos termos do art. 74, da Lei n° 14.133/2021, em raz&o da
inviabilidade de competicdo. O suporte oficial Dell somente pode ser prestado pelo fabricante Dell Computadores do Brasil Ltda.,
Unico autorizado a fornecer pecas genuinas, atualizagdes oficiais e a garantir a manutengdo dos niveis de servigco previstos.

A contratac@o de qualquer outro fornecedor implicaria a perda da cobertura oficial de suporte, comprometendo a
validade das garantias vigentes e expondo o TIMG a riscos de indisponibilidade e interrup¢éo de servigos criticos de TIC.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

_A contratacdo da solugdo de TIC objeto deste Estudo Técnico Preliminar CONSTA NO PLANO ANUAL DE
CONTRATACOES DE 2026 da DIRTEC, identificada na demanda “Contratacdo de servi¢o continuo de suporte para equipamentos



DELL".

6. REQUISITOS DA SOLUCAO
6.1. Requisitos de neg6cio

6.1.1. A solugdo a ser contratada deve abranger duas camadas complementares de servigos, voltadas a
manutenc¢do, operagado e suporte da infraestrutura tecnoldgica Dell EMC em uso no TIMG.

6.1.1.1. Servicos especializados de Sustentacao de Ambientes Tecnholdgicos Dell EMC, Isilon e Unity, com
atendimento em Segundo Nivel e possibilidade de escalonamento direto para o Terceiro Nivel por meio das ferramentas internas
da fabricante, assegurando:

¢ Operacédo e administracdo completa dos ambientes Dell EMC do TRIBUNAL, incluindo suporte continuo ao
Primeiro Nivel e atuagédo direta sobre incidentes e demandas de operacao.

* Acesso direto ao time Global da Dell EMC, composto por profissionais certificados, para suporte avangado e
resolucéo célere de incidentes, reduzindo riscos e tempos de indisponibilidade.

 Disponibilizagdo, quando necessario, de servicos de Terceiro Nivel, abrangendo Engenharia, Desenvolvimento
e suporte técnico especializado de hardware e software.

o Utilizacdo do back-office completo da Dell EMC (Customer Services, Laboratdrio e Engenharia), garantindo
profundidade técnica, atualizacdo continua e alinhamento as praticas oficiais do fabricante.

* Administracé@o e operagédo da infraestrutura de armazenamento e backup Dell EMC, garantindo a continuidade
do negdcio, o desempenho dos sistemas, a integridade dos dados e o atendimento as melhores praticas e
recomendacdes do fabricante.

6.1.1.1.1. A solucdo contratada deve assegurar agilidade nas corre¢Bes, mitigacdo de vulnerabilidades,
manutenc¢do preventiva e corretiva da arquitetura, com atuacao especializada capaz de preservar a disponibilidade, capacidade e
performance do ambiente critico de armazenamento e processamento de dados do TRIBUNAL.

6.1.1.1.2. Os servigos especializados de sustentagdo devem ser prestados para 0s equipamentos relacionados no
ANEXO Il - Relagdo de Equipamentos do Contrato n® 153/2025 e ANEXO Ill — Relacdo de Equipamentos que fazem parte do
servigo especializado de sustentacgao.

6.1.1.1.3. O servigo sera realizado de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00 no horario local do TRIBUNAL.

6.1.1.2. Servicos de Suporte Técnico Oficial Dell EMC (ProSupport Plus), em regime 24x7, com SLA de
atendimento em até 4 horas onsite, que estejam dentro do prazo de EOS, incluindo:

e Suporte técnico de segundo e terceiro nivel, com escalonamento direto a engenharia Dell;

e Substituicdo de pecas originais, assegurando a manutencéo da integridade dos ativos e a validade das
garantias;

¢ Manutencao evolutiva — disponibilizagdo de atualiza¢des de firmware, microcédigo e drivers, de modo a
manter os equipamentos atualizados e seguros.

¢ Monitoramento proativo — utilizagéo de ferramentas como MyService360 para deteccao preditiva de falhas,
emisséo de relatérios e recomendacdes de melhorias.

¢ Disponibilizacdo de Gerente de Servigo Técnico (TSM), para acompanhamento continuo do ambiente,
priorizacao de chamados e orientacdo estratégica ao TIMG.

¢ Os servicos de suporte técnico devem ser prestados para os equipamentos relacionados no ANEXO | —
Relac&o de Equipamentos para os Servico de Suporte Técnico.

6.1.2. O novo contrato tera vigéncia iniciando-se em 14/03/2026 e encerrando-se, em 31/05/2028, garantindo a
prorrogagdo do suporte técnico oficial, dentro dos prazos de EOS de cada modelo, para cobertura dos equipamentos vinculados
aos contratos vigentes 016/2021, 066/2021, 178/2023, 236/2022, 239/2022 e 274/2024.

6.1.3. A contratac@o devera assegurar a continuidade da sustentagdo dos Ambientes Tecnol6gicos Dell EMC no
periodo de 20/07/2026 a 31/05/2028.

6.1.4. Os servigos deverdo ser na forma de prestagdo de servico de natureza continua, durante toda a vigéncia do
Contrato.

6.1.5. A CONTRATADA sera responsavel pelo custeio do deslocamento do profissional ao local da prestacédo de
servi¢o, bem como por todas as despesas de transporte, diarias, hospedagem, frete, seguro ou quaisquer outros custos envolvidos
nos atendimentos dos chamados técnicos.

6.2. Requisitos tecnoldgicos

6.2.1. Servicos especializados de Sustentacao de Ambientes Tecnoldgicos envolvendo as tecnhologias Dell
EMC

6.2.1.1. A solucdo devera contemplar a administragdo e operacao dos Storages (Isilon e Unity), que compdem a
infraestrutura de armazenamento de bloco e de dados nado estruturados, relacionados no ANEXO Il e ANEXO IIl, bem como

atividades de continuidade do negécio bem como atividades inerentes a continuidade do negdécio (incluindo situagbes de
contingéncia), tais como:

a) Gerenciamento, manipulacgao, adicdo ou exclusdo de areas de Storages.

b) Administragdo e gerenciamento de cotas e capacidades em file systems, volumes, Pools,containers ou similares
que delimitam porc¢des no ambiente de storage.

¢) Administracdo de copias, imagens, backup, contingéncias, recuperacédo de desastre de sites e prote¢éo de



dados em disco nas areas de armazenamento e do ambiente.

d) Administrar e monitorar as capacidades e disponibilidade das replicacdes via storage ou agentes especificos na
forma assincrona, semi-sincrona e sincrona no ambiente de armazenamento e seus componentes.

e) Prover as préaticas recomendadas pelo fabricante de eficiéncia de armazenamento, tais como desduplicacao,
compressao, etc, utilizando metodologias e ferramentas validadas e proprietarias da Dell EMC, visando a otimizagdo maxima dos
recursos do hardware.

f) Operacionalizar a criagcdo, manipulacdo ou exclusdo dos pontos de acesso compartilhados para storages IP,
principalmente em protocolos CIFS ou NFS.

g) Servigos de suporte, resolucdo de problemas e analise de desempenho dos equipamentos de acordo com as
melhores préticas e recomendagfes do fabricante, contemplando:

* Analise de problemas de desempenho e tratamento de problemas relacionados a indisponibilidade completa ou
parcial, assim como a prevencao de eventos na area de armazenamento por qualquer motivo com equipes e
ferramentas especializadas disponibilizadas pelo(a) cliente.

¢ Escalonamento de problemas e incidentes junto as equipes da Dell EMC e sua estrutura de servigos, considerando
segundo e terceiro nivel de suporte, engenharia e centros de competéncia e pesquisa, tanto de Hardware quanto de
Software.

¢ Servigos de monitoramento do ambiente de armazenamento e seus componentes, quando o cliente disponibilizar
um sistema de monitoramento Dell EMC ou equivalente.

¢ Servigcos de emissdo ou atualizagdo de relatérios e documentagédo técnico operacional conforme arquitetura definida
pelo(a) cliente e emisséo de bilhetagem mensal referente ao ambiente de armazenamento e seus componentes.

¢ Servicos de emissdo de relatérios com plano de agédo preventivo ou corretivo a ser implementado pela equipe Dell
EMC, quando aprovado pela lideranca do (a) cliente por meio de documento especifico (geréncia de mudanga).

6.2.1.2. A Administracdo e operagdo do ambiente de backup Dell EMC instalado no cliente tem por objetivo
assegurar a manutencao de dados importantes a continuidade e ao histérico do negécio primario do cliente — de acordo com as
melhores praticas de mercado e recomendacdes expressamente apontadas pelo fabricante, oferecer agilidade nas corregoes
necessarias junto aos times de suporte e engenharia Dell EMC, corrigir eventuais vulnerabilidades identificadas na arquitetura em
funcdo do expertise e profundidade de conhecimento do produto do time Dell EMC e finalmente orientar quanto a mais eficiente
forma de programacdo das rotinas de arquivamento de dados. Tais servicos serdo prestados de acordo com o0s requisitos
operacionais solicitados pelo(a) cliente, conforme segue abaixo:

a) Analisar diariamente os relatérios emitidos pelas equipes de operagéo para verificar os desvios ocorridos em
relacdo a programacao inicial e atuar na correcdo de erros que estejam ligados diretamente a Corporativa de backup.

b) Criar e configurar novas tarefas de backup na programacéo e atender demandas de restore, inclusdo, alteracdo
e exclusdo na programacéo de backup.

¢) Implantar processo de monitoracdo e avaliagdo dos LOGs do servigo, contemplando a identificagdo dos JOBs
com erro de execucdo e a descricdo do erro, de JOBs schedulados mas que néo foram executados e de JOBs cujo tempo de
execucao variou significativamente em relacdo ao tempo esperado; bem como monitoracdo e identificagdo de problemas na
gravagdo em disco e monitoragdo da utilizacdo das interfaces de rede dos servidores de backup.

d) Verificar continuamente a performance da infraestrutura de backup, de forma a garantir o desempenho maximo
possivel de acordo com os equipamentos e necessidade da programagcao, através de analise qualitativa de eventuais problemas
ou desvios, da performance dos servidores de backup e storages, da saturagdo das interfaces de rede dos servidores de backup,
da utilizag&o de storage e de uso de banda da rede local entre os clientes e o servidor de backup.

e) Diagnosticar e resolver problemas relativos a hardware e software nos equipamentos pertencentes a
infraestrutura de backup e, se necessario, manter interface com os respectivos fornecedores externos e equipes internas para
identificar problemas e realizar mudangas.

f) Dar suporte técnico a equipe de operacao do backup, atendendo chamados que ndo puderam ser resolvidos
pela equipe de operagéo.

g) Interagir com outras areas internas e fornecedores para resolucdo de problemas, melhorias pertinentes aos
processos e adequagédo na estrutura de backup.

h) Acompanhar alteracdes de hardware realizadas pelos fornecedores.

i) Escalonar problemas e incidentes junto ao fabricante e sua estrutura de servi¢os, considerando segundo e
terceiro de suporte, engenharia e centros de competéncia e pesquisa, tanto de Hardware quanto de Software.

i) Emitir relatérios gerenciais que permitam acompanhar a execug¢do do backup corporativo, bem como
confeccionar e validar documentacdo sobre o ambiente, atividades, sistemas e rotinas, documentando todos os procedimentos
realizados.

k) Atualizar o sistema de documentacgédo eletrénica com informacg@es técnicas de cada servidor relevantes para os
processos de backup, restore e contingéncia e homologar a documentacéo técnica e de procedimentos operacionais.

I) Servico de criagdo e implementacdo de procedimentos e rotinas que permitam documentar a estrutura em
operagdo e medir o desempenho do processo de backup, garantindo que o mesmo alcance as velocidades méaximas de
leitura/gravacéo dos equipamentos que compdem a infraestrutura; bem como facilitar a determinac@o das causas de eventuais
problemas e desvios do processo diario de backup.

m) Servigo de orientacdo e apoio as equipes de operacdo do backup corporativo do(a) cliente no ajuste diario da
programacdo e na inclusdo de novas tarefas de arquivamento, de forma a manter a execucdo do backup dentro das janelas
programadas e adequar a programacao aos recursos disponiveis.

n) Servico de acompanhamento da utilizacdo da infraestrutura de backup, de forma a evitar a exaustdo dos



recursos e possibilitar que o(a) cliente seja informado antecipadamente da necessidade de expansdo, bem como oferecer analises
quando da solicitagcdo de inclusdo de novos servidores para que o desempenho do backup, em relagdo a infraestrutura e a janela
desejada, ndo seja comprometido com a inclusdo de novos clientes ou o aumento do volume de dados ou, ainda, com qualquer
alteragdo provocada pelos servigos prestados pelo(a) cliente.

0) Servico de avaliagdo inicial do ambiente, com detalhamento da arquitetura empregada e da capacidade de
vazao da tecnologia utilizada (rede, servidor e storage) em relagdo ao volume de backup.

6.2.2. Suporte Técnico (Dell EMC ProSupport Plus)

6.2.2.1. Suporte Técnico Global, para os equipamentos relacionados no ANEXO |: O TRIBUNAL pode entrar em
contato com a Dell EMC por telefone ou pela interface Web 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana para relatar
problemas com o Equipamento ou Software e especificar informacdes para a avaliagao inicial do Nivel de severidade.

6.2.2.2. Resposta no local: A Dell EMC fornece uma resposta remota usando um recurso de suporte técnico de
nivel sénior da Dell EMC para o auxilio a solugao de problemas com base no Nivel de severidade do problema ou se considerado
necessario pela Dell EMC, resposta no local, conforme descri¢éo a seguir.

6.2.2.2.1.A Dell EMC envia profissionais autorizados ao Local de instalacéo para que trabalhem no problema apds
a Dell EMC ter isolado o problema e confirmado a necessidade da resposta no local.

6.2.2.3. Entrega de Pegas de Substituicdo: Envio de um técnico ao local de instalagdo e/ou entrega de pegas de
reposi¢do novas, genuinas, e certificadas pelo fabricante ao Local da instalagédo ou do endereco do TRIBUNAL aprovado pela Dell
EMC, conforme necessério e de acordo com a op¢éo de suporte adquirida, para tratar do problema de um Produto e garantir a
preservacgédo da garantia integral dos ativos.

6.2.2.4. A Dell EMC oferece e instala as novas versodes de software conforme elas séo disponibilizadas no mercado
pela Dell EMC. Determinados produtos acionam um contato com a Dell EMC de modo automatico e independente, para fornecer
dados que auxiliem a Dell EMC na determinagdo do problema.

6.2.2.5. Os Clientes que se inscrevem adequadamente tém acesso 24x7 aos conhecimentos na Web e as
ferramentas de atendimento ao cliente com autoajuda da Dell EMC, tudo disponivel no site de Suporte on-line da Dell EMC.

6.2.2.6. Acesso a um Gerente de servico de tecnologia (TSM) remoto. O TSM presta os seguintes Servigcos ao
TRIBUNAL de modo remoto (exceto quando considerado necessario de outra forma pela Dell EMC para o suporte do TSM no
local):

6.2.2.6.1. Integracao: assisténcia a integracéo, que consiste em (I) verificar a precisao das informag6es de suporte
relevantes do TRIBUNAL, tais como nome da conta, identificacdo da unidade de negécios, endereco, contatos autorizados e
outros detalhes basicos de integracdo e configuracéo e (Il) explicar como entrar em contato com a Dell EMC para abrir chamados.

6.2.2.6.2. Relatorio de servigo: um relatério entregue via MyService360® (ou outro site designado pela Dell EMC),
que detalha:

a) Resumo dos chamados abertos e encerrados por més;

b) Verificagdo do Software do ambiente operacional do equipamento em relacédo as recomendagées de codificagdo
pretendidas;

¢) Status do Contrato, inclusive datas de inicio/término e outros detalhes basicos do Contrato.

6.2.2.7. Andlise de servico: o0 TSM oferece uma andlise de servigo dos detalhes presentes no Relatério de servico
e de outros topicos mutuamente acordados entre a Dell EMC e o TRIBUNAL (caso aplicavel) durante a Integracao.

6.2.2.8 Manutencdo do sistema: o TSM auxiia o TRIBUNAL na coordenacdo da implementacdo das
recomendacdes da Dell EMC fornecidas durante a Andlise de servico, inclusive o seguinte:

a) Documentar a versdo atual do Software do ambiente operacional do Equipamento do TRIBUNAL para o Produto
coberto e identificar a(s) atual(is) versédo(des) de codigo pretendida(s) da Dell EMC;

b) Identificar as notificagcdes aplicaveis do Produto, inclusive conselhos técnicos (ETAs), FCOs (Field Change
Order, pedido de alteracdo de campo), conselhos de seguranca (ESAs) e fim da vida util. Este acesso direto as notificacdes
criticas de seguranca e fim de vida util € exclusivo do suporte oficial do fabricante;

c) Dar assisténcia ao agendamento de FCOs;
d) Verificar o status da conectividade remota com ESRS.

e) Suporte de escalonamento: suporte de escalonamento e coordenacdo de problemas técnicos, empresariais e
criticos na Dell EMC.

6.2.3. Avaliacao do Ambiente Operacional

6.2.3.1. Verificagdo nos niveis de desgaste do SSD (Solid State Drive);
6.2.3.2. Validacéo da ativagdo da conectividade remota;

6.2.3.3. Verificagdo de componentes com defeito no equipamento qualificado;

6.2.3.4. Verificagdo do Software do ambiente operacional do equipamento em relagdo as recomendagfes de
codificacdo pretendidas;

6.2.3.5. Validacao da unidade de disco e dos niveis do microcodigo do componente;

6.2.3.6. Identificacdo de pedidos de alteracdo de campo, conselhos técnicos e alertas de seguranca que podem
influenciar o equipamento afetado;



6.2.3.7. Resumo dos chamados abertos.

6.2.4. Substituicao Proativa de Solid State Drive

6.2.4.1. Verificagdo do nivel de resisténcia (porcentagem média de vida util restante no SSD qualificado) de
qualquer Solid State Drive atingir 5% (cinco por cento) ou menos, conforme determinacéo da Dell EMC, durante a vigéncia de um
termo de renovacgao vigente do contrato de manutengdo ProSupport Plus, o TRIBUNAL fara jus ao recebimento de uma unidade
Solid State Drive de substitui¢éo.

6.2.5. Niveis Minimos de Servico

6.2.5.1. Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensurdveis estabelecidos entre o TRIBUNAL e a
CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados ao cumprimento dos servi¢os contratados.

6.2.5.1.1. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para 0s quais sdo estabelecidas metas
quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

6.2.5.2. O TRIBUNAL acompanhara os chamados técnicos, realizara auditoria, fard apuracdo dos indicadores de
NMS, gerenciara o Contrato de prestacdo dos servicos por meio de instrumento préprio.

6.2.5.2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base de dados de gerenciamento e de
atendimento, conjuntamente com o modelo de dados, para que o TRIBUNAL possa gerar relatérios com a finalidade de
acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

6.2.5.3. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela integridade dos dados coletados e armazenados em seus
recursos relativos aos chamados registrados.

6.2.5.4. Tabelas de Nivel Minimo de Servigo:

Indicador: Prazo de atendimento
Descricao do Indicador | Prazo limite para atendimento na ocorréncia de inoperancia ou falha.

Periodicidade de Mensal
Afericao
Niveis de Prazo limite para resposta no Local
Severidade
Um problema grave que impede o
1 — Critica Cliente ou gru~po de’t.rabalho de
executar funcdes criticas aos
negocios.
Cliente ou grupo de trabalho apto a
2_ Alta executar uma fungéo, mas a

Classificacao execucao da fungéo esta degradada

. L Em até 4
ou seriamente limitada.
horas
O desempenho da fungéo de
3_ Média trabalho dcj CI'iente ou grupo de
trabalho néo é afetado
significativamente.
Impacto minimo sobre o sistema;
4 — Solicitagédo inclui solicitacdes de recursos e
outras questdes ndo criticas.
Pontos de Controle Solicitagbes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.
7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES
Item | Descri¢cao Quantidade Unidade
Servicos especializados de Sustentagdo de Ambiente 23
1 Tecnolégicos envolvendo as tecnologias DELL EMC (20/07/2026 a meses
Server 31/05/2028)
. P 26
2 Eﬁjr;/)lgos de Suporte Técnico (Dell EMC ProSupport (14/03/2026 a meses
31/05/2028)

8. LEVANTAMENTO DE MERCADO
O levantamento de mercado foi realizado com base em:

¢ Consultas a sitios eletrénicos oficiais da Dell Computadores do Brasil Ltda. e de seus parceiros;

* Analise de contrata¢cdes similares realizadas em outros Tribunais de Justica e 6rgdos publicos federais e
estaduais;

¢ Informacdes técnicas disponibilizadas pelo fabricante sobre os prazos de End of Support (EOS) e Post
Standard Support (PSS) dos equipamentos em uso no TIMG;

¢ Diretrizes do CECOR acerca de pesquisas de pre¢cos e composi¢éo de valores.



8.1. Identificacdo das Solucdes
a) Contratacao de Suporte Oficial Dell (ProSupport Plus) e Sustentacdo de Ambientes Dell EMC:
Descricdo: contratacao direta, por inexigibilidade, englobando duas camadas complementares de servigos:

e Sustentac@o de Ambientes Dell EMC, contemplando administrac@o e operagdo continua dos Ambientes
Dell EMC do TIMG, gestédo de volumes, cotas e pools, replicacdo sincrona/assincrona, desduplicacéo e
compressao, relatérios técnicos, bilhetagem mensal e planos preventivos/corretivos;

¢ Suporte Oficial Dell ProSupport Plus, em regime 24x7, com SLA de 4h onsite, substituicdo de pecas
originais, atualiza¢c®es de firmware, microcddigo e drivers, monitoramento proativo (MyService360) e
acesso a Gerente de Servigo Técnico (TSM).

Vantagens: atendimento especializado e exclusivo do fabricante; manutencdo da validade das garantias;
preservacgdo do investimento em ativos ja adquiridos; mitigacdo de riscos de indisponibilidade da infraestrutura critica de TIC;
gestdo proativa e continua da operagcao com aderéncia as melhores praticas.

Desvantagens: inviabilidade de competi¢do, visto que apenas o fabricante pode prover o suporte oficial, e
que a sustentagdo, por depender de integracdo direta com as ferramentas Dell EMC, também n&o pode ser prestada de
forma plena por terceiros.

8.2. Solucdes consideradas inviaveis
a) Contratacao de suporte e sustentacao por terceiros nao autorizados:

Descricdo: contratacdo de empresas de manutencdo independentes, ndo vinculadas ao fabricante, para
executar tanto o suporte corretivo quanto a sustenta¢éo do ambiente.

Vantagens: possibilidade de menor custo inicial.

Desvantagens: perda da garantia de fabrica; impossibilidade de reposicdo de pecas originais; auséncia de
acesso a atualizacdes oficiais de firmware e microcodigo; incapacidade de utilizar ferramentas de monitoramento exclusivas
(ex.: MyService360); risco elevado de descontinuidade do ambiente.

Justificativa da inviabilidade: compromete a seguranca, a integridade e a continuidade do servico
jurisdicional, além de invalidar garantias ja contratadas, configurando risco inaceitavel a infraestrutura critica de TIC, em
contrariedade aos principios da seguranca e eficiéncia..

b) Substituicdo dos equipamentos atuais por novos ativos de outro fabricante:

Descricdo: aquisicdo integral de novos equipamentos de outro fornecedor, com contrato de suporte
associado.
Vantagens: atualizagdo tecnoldgica do parque.

Desvantagens: altissimo custo de aquisicao; descarte prematuro de ativos ainda dentro do ciclo de vida til;
necessidade de migracéo de dados e sistemas; riscos de compatibilidade e interrup¢éo de servigos.

Justificativa da inviabilidade: ndo ha previsdo orgcamentaria; ndo é economicamente vantajosa; nao
respeita o principio da economicidade (art. 70 CF/88 e art. 37, XXI), pois implica o descarte prematuro de ativos ainda com
vida util remanescente.

9. ESTIMATIVA DO VALOR
Foram obtidas referéncias de pregos a partir de:

e propostas comerciais apresentadas pela DELL ao TIMG (ANEXO 1V) e a outros 6rgdos publicos;
e consultas a contratag@es similares;
» valores praticados em contratos vigentes no proprio TIMG.

A estimativa de valor tem carater indicativo e visa apenas subsidiar a analise de viabilidade econémica da
solugdo. O valor final de referéncia sera definido em pesquisa especifica de precos no momento da contratacdo, em
conformidade com a diretriz do CECOR.

9.1 Servigcos especializados de Sustentacdo de Ambientes Tecnoldgicos envolvendo as tecnologias
Dell EMC

a) Base de referéncia dos contratos e proposta

Todo o Contrato (R$) Somente Sustentacéo (R$)
Valor
mensal
Valor Valor total i
. calculado | Quantidade | Valor
ib 1 Valor total mensal Valor total (corrigido . N

Tribuna Vigéncia - o (corrigido | horas/més hora

Contrato calculado pelo ) pelo

IPCA)




TIMG —
12 meses
Contrato n° 1.171.897,61 | 97.658,13 | 740.000,08 843.530,46 | 70.294,21 168 418,41
20/07/2022
236/2022
TRT-9 —
60 meses
Contrato n°® 3.909.252,00 | 65.154,20 | 1.430.002.20 | 1.489.781,73 | 24.829,70 40 620,74
23/12/2024
86/2024*
BANRISUL-
24 meses
Contrato n® 5.145.984,00 | 214.416,00 | 819.984,00 | 1.099.841,26 | 45.826,72 208 220,32
18/12/2020
0100941/2020**
Média do Valor hora | 419,00
Proposta B
DELL 23 meses | 3.068.637,00 | 133.419,00 | 3.068.637,00 - - 168 79;16
TIMG*** ’

*Recurso profissional de Backup - Atendimento 8 horas x 5 dias remoto — 40 horas/més nédo cumulativas.

**Recurso profissional de Storage - Atendimento 8 horas x 5 dias on site semanal — e Recurso profissional de Backup -
Atendimento 40 horas/més - remoto ou presencialmente caso necessario - 24 meses. Portanto, considerou-se para fins de calculo o
total de 168h/més + 40h/més.

*** Recursos profissionais de Storage, Backup — Atendimento 8 horas x 5 dias (hibrido) — 168 horas / mes - 23 meses - Inclui
despesas de viagem quando estiver programado.

Nao foi possivel identificar contrato de sustentacdo com escopo idéntico ao ambiente dessa contratacao.
Tendo em vista que o custo da sustentagdo dos equipamentos é altamente influenciado pelo tamanho do parque, pelas
configuracdes de capacidade de armazenamento, pelo desempenho em funcionamento normal e pelo desempenho em
situacOes de falha de componentes, caracteristicas estas especificas de cada ambiente, adotou-se, para fins de comparacao
entre 0s contratos analisados, o valor-hora do servico como referéncia.

Contudo, destaca-se que essa comparacdo ndo representa isoladamente a equivaléncia entre os objetos
contratados, pois o custo de sustentacdo de ambientes de armazenamento e backup é diretamente influenciado por variaveis
que diferenciam significativamente cada ambiente, tais como:

¢ Porte e complexidade do parque tecnoldgico, incluindo nimero de equipamentos, capacidade
configurada, volumes de dados, politicas de retencao e replicacao.

e Desempenho esperado em operacdo normal e em situacdes de contingéncia ou falha de componentes.

¢ Niveis de servico (SLA) e janela de atendimento estabelecidos, especialmente quando ha atendimento
24x7, plantdes, tempos de resposta e solu¢éo definidos em contrato.

¢ Escopo efetivo das atividades: alguns contratos incluem apenas sustenta¢éo corretiva, enquanto outros
contemplam sustentacao evolutiva, apoio em projetos e atividades de melhoria continua.

¢ Perfil dos profissionais alocados (nivel pleno, sénior ou especialista), que impacta diretamente no valor
de mercado da hora técnica.

e Além disso, observa-se que os contratos analisados adotam métodos distintos de alocagéo de
profissionais, 0 que, se nédo equalizado, pode gerar distor¢ao artificial na comparagédo do valor-hora.

Dessa forma, o valor-hora foi utilizado apenas como indicador de referéncia, ndo devendo ser interpretado
isoladamente como critério de equivaléncia de pregos entre os contratos. A anélise adequada deve considerar o conjunto do
objeto contratado, o nivel de servigo exigido e a complexidade técnica do ambiente atendido, para assegurar julgamento
compativel com a realidade operacional e os requisitos institucionais.



Resultado da Corregdo pelo IPCA (IBGE)

Dados basicos da corregao pelo IPCA (IBGE)

Data inicial 07/2022
09/2025
Valor nominal R$ 740.000,08 (REAL)
indice de corregdo no periodo 1,13990590

13,990590 %
R$ 843.530,46 ( REAL)

Data final

Valor percentual correspondente

Valor corrigido na data final

| Fazer nova pesquisa | | Imprimir |

*Q cdlculo da corregdo de valores pelo IGP-M foi
atualizado e estd mais preciso. Saiba mais clicando aqui.

Resultado da Corregéo pelo IPCA (IBGE)

Dados basicos da corregdo pelo IPCA (IBGE)

Dados informados
Data inicial 12/2024
09/2025
Valor nominal R$ 1.430.002,20 ( REAL)
indice de corregéo no periodo 1,04180380
4,180380 %

R$ 1.489.781,73 ( REAL)

Data final

Valor percentual correspondente

Valor corrigido na data final

[ Fazer nova pesquisa | [[Imprimir |

*0 calculo da corregdo de valores pelo IGP-M foi
atualizado e estd mais preciso. Saiba mais clicando aqui.

Resultado da Corregdo pelo IPCA (IBGE)

Dados basicos da corregao pelo IPCA (IBGE)
Dados informados

Data inicial 12/2020
09/2025
R$ 819.984,00 ( REAL)

Data final

Valor nominal

Dados calculados

indice de corregdo no periodo 1,34129600
34,129600 %

Valor corrigido na data final R$ 1.099.841,26 ( REAL)

Fazer nova pesauisa

Valor percentual correspondente

*O calculo da corregdo de valores pelo IGP-M foi
atualizado e estd mais preciso. Saiba mais clicando aqui.

Gostou desse servico? D& sua opinido.

b) Justificativa do Valor da Proposta Comercial do TIMG

Ap0s a andlise comparativa com os contratos de referéncia (TRT-9, Banrisul e TIMG Contrato n® 236/2022),
observa-se que o valor-hora médio praticado no mercado para servigos de sustentacdo de ambientes Dell EMC varia entre
R$ 220,00 e R$ 620,00, com média aproximada de R$ 419,00/hora.

A proposta apresentada pela Dell ao TIMG - considerando carga mensal de 168 horas pelo periodo de 23
meses, no valor total de R$ 3.068.637,00 - resulta em um valor-hora médio aproximado de R$ 794,16.

Embora esse valor-hora se apresente acima da média nominal observada nas referéncias de mercado, a
diferenca se justifica plenamente em razdo das caracteristicas técnicas e operacionais do escopo contratado, conforme

detalhado a seguir:

e Cobertura integral do ambiente critico de armazenamento do TIMG: A proposta contempla
atividades completas de administragdo dos storages Dell EMC (Isilon e Unity), incluindo gerenciamento
de file systems, volumes, pools, containers, areas de armazenamento, cotas, snapshots, replicacdes
sincronas/assincronas, eficiéncia de armazenamento (compressao/deduplicacdo) e administragdo de
acessos CIFS/NFS. Trata-se de um ambiente de missé&o critica, com alta volumetria de dados e impacto
direto na operacgéo do Tribunal.

¢ Atuacdo especializada em ambiente de backup corporativo: O escopo inclui operacéo continua do
ambiente de backup Dell EMC, contemplando analise diaria de relatérios, tratamento de falhas, criacdo
de novas rotinas, execucao de restores, analise de performance, auditoria de logs, tuning das janelas de
backup e emissdo de documentacéo e relatérios gerenciais. Esse conjunto de atividades excede
substancialmente o escopo de contratos tradicionais de suporte corretivo.

* Atendimento em segundo nivel com escalonamento direto ao terceiro nivel da engenharia Dell
EMC: Os servicos sdo executados diretamente pela Dell EMC, garantindo acesso rapido as equipes
globais de engenharia, laboratérios especializados e centros de competéncia da fabricante. Esse modelo
reduz tempos de resolucéo e aumenta a preciséo técnica, diferentemente de modelos com equipes

terceirizadas.

¢ Escopo unificado de Sustentacdo para Storage e Backup: A proposta concentra, em um Unico
contrato, a sustentagdo operacional continua das duas camadas centrais de armazenamento e
preservacgéo de dados do TIMG. A unificagdo do escopo aumenta a complexidade de gestéo, pois

envolve duas tecnologias complementares, interdependentes e criticas para a continuidade do negécio.
Execucdo hibrida com carga horaria fixa (168h/més) e sem custos adicionais ao TIMG: O modelo
operacional prevé atendimento hibrido, com deslocamentos e despesas de viagem ja incluidos no valor
proposto. Em contratos de referéncia, tais custos sao frequentemente cobrados separadamente, o que
eleva o valor-hora final — situagdo n&o aplicada neste caso.

Rotinas avancadas de analise, documentacédo e prevenc¢ao: O escopo exige emissao mensal de
relatérios técnicos, bilhetagem, documentagdo estruturada da arquitetura, andlises de capacidade,
identificagcao de vulnerabilidades e recomendagdes de melhoria, além de planos preventivos. Esses itens
véo além das entregas previstas em contratos de menor complexidade.

Maior garantia de continuidade operacional e mitigacao de riscos: A sustentagdo direta pelo
fabricante reduz riscos de indisponibilidade, perda de dados, falhas de replicacéo, inconsisténcias
operacionais e janelas de backup comprometidas. Considerando a relevancia juridica e institucional das
informacdes mantidas nos storages e sistemas de backup, a mitigacéo desses riscos tem valor
estratégico para o TIMG.

Dessa forma, o valor global apresentado pela Dell encontra-se tecnicamente justificado devido a amplitude do



escopo, a profundidade das atividades previstas, a integragdo direta com a engenharia global da Dell EMC e ao carater
critico do ambiente suportado.

Conclui-se, assim, que o valor proposto pela Dell é justificado e compativel com a complexidade, o risco
operacional e a exigéncia técnica da contratacdo, atendendo ao principio da economicidade sem comprometer a continuidade
da infraestrutura critica de TIC do TIMG.

9.2 Suporte Técnico (Dell EMC ProSupport Plus)
a) Base de referéncia dos contratos e proposta

Valor de todo contrato ou item especifico comparativo
Tribunal / Contrato Vigéncial Data da Assinatura (RS)
Valor total Valor mensal calculado
(3) PRODEST - Contrato n° PRO.00.8352 12 meses - 30/10/2024 559.305,59 46.608,80
(4) MARINHA DO BRASIL - Contrato n°® 64000/2025-004/00 12 meses - 30/10/2024 11.399,00 949,91
(2) CASA DA MOEDA - Contrato n° 1801/2024 24 meses - 21/11/2024 354,976.02 14,790.67
R 15,6 meses
(5) CAMARA MUNICIPAL DE CAMPINAS - Contrato n° 19/25 , 30.648,00 15.324,00
De: 28/08/2025 Até: 29/08/2025
(1) TIMG 3° TA Contrato n° 239/2022 12 meses 19/07/2026 1.508.758,80 125.729,90
Simulacéo dos valores conforme Proposta DELL para o cenario TIMG
B Quantidade de . -
) Periodo de cobertura , Quantidade de Valor unitario
Contrato TIMG/Equipamento meses para calculo ) Valor total mensal Valor Total
contratual equipamento mensal
do faturamento (*)
. 24/03/2026 a
(3) CT n° 066/2021 Switches SAN 26 4 5.166,68 20.666,72 537.334,64
31/05/2028
(4) CT n° 178/2023
. 10/10/2026 a
Servidores HCI (PowerEdge 19 38 949,92 R$36.096,96 R$685.842,24
31/05/2028
R7525)
(4) CT n° 274/2024

15/08/2026 a

Servidores HiperScale 21 24 949,92 R$22.798,08 R$478.759,68
31/05/2028
(PowerEdge R740xd2)

(2) CT n 016/2021 14/03/2026 a
26 2 14,790.67 29.581,34 769.114,84
Storages All-Flash 31/05/2028
(5) CT n° 178/2023 13/09/2026 a
. 20 4 1.270,00 5.080,00 101.600,00
Switches ToR 31/05/2028
(5) CT n° 274/2024) 19/08/2026 a
X 21 4 1.270,00 5.080,00 106.680,00
Switches HyperScale HCI 31/05/2028
(1) CT n° 239/2022)
) 27/07/2026 a 31/05/2028 22 2 54.482,87 108.965,74 2.397.246,28
Storages Dell Isilon H500
(1) CT n° 239/2022)
) - 27/07/2026 a
Switches InfiniBand Mellanox 15 4 4.190,99 16.763,96 251.459,40
31/10/2027
SX6790
Valor Total 245.032,80 5.328.037,08

(*) Na proposta comercial encaminhada pela DELL, a quantidade de meses considerada para o céalculo do Valor Total do periodo de
cobertura foi arredondada para baixo, conforme prética padrdo do Fabricante, que atua dessa forma para manter consisténcia na
composic&o e simplificar o calculo, sem prejuizo a cobertura efetiva do periodo contratado.

b) Justificativa dos Valores Utilizados na Composicao da Proposta

Para a formacdo dos precos aplicados a proposta apresentada ao TIJMG, foram adotadas referéncias
provenientes de contratos vigentes em outros érgéos publicos, observadas as caracteristicas técnicas de cada equipamento e
as condi¢des comerciais praticadas pelo fabricante. A consolidacéo dos critérios é descrita a seguir:

(1) Manutencéo do preco praticado no 3° Termo Aditivo do Contrato n° 239/2022 - TIMG:

Para os equipamentos contemplados neste contrato, especialmente os storages Dell Isilon H500, adotou-se
como referéncia o valor j& praticado na Administragédo, mantendo-se a coeréncia com 0s pre¢os anteriormente contratados.

(2) Aplicacdo do valor do Item 1 - Suporte de Hardware e Software — Dell EMC Unity 500 do Contrato
n° 1801/2024 - Casa da Moeda:



A referéncia foi utilizada para os equipamentos da linha Unity, uma vez que o contrato citado possui escopo
compativel e preco unitario aplicavel ao ambiente do TIMG.

(3) Escalonamento proporcional do Contrato PRODESP n° PRO.00.835 (Switches SAN - Cisco MDS
9710):

O valor mensal praticado pela PRODESP (R$ 46.608,80) refere-se a um chassis SAN MDS-9710 contendo 8
line cards de 48 portas, totalizando 384 portas.

No TIMG (Contrato n® 066/2021), o ambiente é composto por 4 switches de 48 portas, totalizando 192 portas.
Assim, o calculo de proporcionalidade resulta em: R$ 46.608,80 x (192 + 384) = R$ 23.304,40/més.

Entretanto, o valor final aplicado na proposta ao TIMG — R$ 20.666,72/més — ficou inferior ao valor
escalonado, devido a condi¢cdes comerciais especificas, tais como:

¢ Vigéncia contratual mais extensa, permitindo oferta mais competitiva;
» Histérico de renovacdes sucessivas com o Tribunal, refletindo estabilidade na relacdo comercial;
¢ Volume global da negociacéo, que viabilizou flexibilidade no preco final.

Portanto, ainda que o escalonamento por porta constitua referéncia valida, ele ndo foi o Unico critério utilizado,
tendo o valor final sido definido também por fatores estratégicos e comerciais.

(4) Aplicacdo do preco do Contrato n° 64000/2025-004/00 — Marinha do Brasil (Servidores PowerEdge
R740):

Como referéncia para os servidores PowerEdge R7525 (CT n° 178/2023) e PowerEdge R740xd2 (CT n°
274/2024), utilizou-se o valor da Marinha, por apresentar compatibilidade técnica entre as linhas de servidores e similaridade
no escopo de suporte renovado.

(5) Comparativo técnico entre os switches dos contratos de referéncia e os switches do TIMG:

O modelo Dell S5248F-ON, utilizado no TIMG, é tecnicamente superior ao modelo S4148 contratado pela
Camara Municipal de Campinas (Contrato n° 19/25). Entre os diferenciais que impactam diretamente no custo da renovacao,
destacam-se:

e Portas de 25GbE (versus 10GbE do S4148), gerando maior capacidade operacional;

¢ Uplinks de até 200GbE, ampliando a escalabilidade e o desempenho;

e Arquitetura de switching mais robusta, com maior capacidade de encaminhamento;

e Complexidade maior de hardware, refletindo em custos superiores de suporte e manutencao.

A Cémara de Campinas possui valor mensal equivalente a: R$ 15.324,00 + 15,6 meses = R$982,30/més por
unidade. Considerando as diferencas técnicas e de capacidade entre os modelos, o valor aplicado ao TIMG —
R$1.270,00/més por unidade — apresenta-se coerente com a superioridade tecnoldgica do S5248F-ON.

9.3 Orcamento Estimado Consolidado:

Item Média Valor | Quant. | Unidade Valor de
Unitario (R$) Referéncia (R$)
Servicos especializados de Sustentacdo | 133.419,00 23 Meses 3.068.637,00

de Ambiente Tecnoldgicos envolvendo
as tecnologias DELL EMC Server

Servigos de Suporte Técnico (Dell EMC | 245.032,80 (*) 26 Meses 5.328.037,08

ProSupport Plus)

(*) Embora a proposta comercial apresente os valores totais dos servigos para todo o periodo contratado, o faturamento ocorrera
mensalmente, considerando exclusivamente o valor proporcional correspondente a cada ativo e ao periodo de cobertura efetiva de
cada um deles. Dessa forma, ainda que o montante global esteja consolidado na tabela de referéncia acima, o desembolso mensal
refletird apenas os ativos que estiverem com cobertura vigente em cada més, garantindo transparéncia, aderéncia contratual e
coeréncia com a execugdo do servigo.

10. DESCRIGAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

A presente contratacdo busca assegurar a continuidade da infraestrutura critica de TIC do TIMG, por meio da
unido de dois componentes complementares: 0os servigos especializados de sustentacdo de ambientes Dell EMC e o suporte
técnico oficial Dell ProSupport Plus.

A camada de sustentacdo permitira manter o ambiente tecnoldgico estavel e aderente as melhores praticas
do fabricante, com gestdo preventiva e operacional de storages, switches e demais ativos, abrangendo administracdo de
volumes, cotas, replicagfes, backup, contingéncia, relatérios técnicos e bilhetagem mensal. J4 a camada de suporte oficial
garantira resposta rapida e eficiente a incidentes criticos, em regime 24x7, com atendimento on-site em até 4 horas,
substituicdo de pecas genuinas, atualizacdes de firmware e microcédigo, além de acesso direto a engenharia Dell e a
relatérios proativos por meio da plataforma MyService360.

Essa combinagédo assegura a operagdo continua da infraestrutura, preserva o investimento em ativos Dell
dentro do ciclo de vida util definido pelo fabricante e evita substituicdes prematuras, garantindo que os servigos judiciais e
administrativos permanegam disponiveis e sem interrupgdes.

O levantamento de mercado evidencia a inviabilidade técnica de competicdo no fornecimento desta solucao.
Somente o fabricante (Dell) pode prover tanto o suporte técnico oficial quanto os mecanismos de integrac¢éo indispensaveis
para a sustentacdo completa dos ambientes. Configura-se, portanto, a hipétese de inexigibilidade de licitagéo, nos termos do



art. 74, inciso |, da Lei n® 14.133/2021. Assim, a solugdo tecnicamente vidvel e economicamente mais vantajosa consiste na
contratacéo direta do fabricante Dell Computadores do Brasil Ltda., Unica empresa capaz de assegurar a execucao integral
dos servigos requeridos.

11. JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

O objeto em analise consiste na contratagdo de servigos continuos de sustentacdo de ambientes tecnoldgicos
Dell EMC e de suporte técnico oficial (Dell ProSupport Plus) para servidores, storages, switches e demais ativos da marca
Dell em operacdo no TIMG. Esses servicos abrangem tanto a gestdo preventiva e operacional do ambiente (sustentacéo)
guanto o atendimento reativo especializado do fabricante (suporte), em regime 24x7, com SLA de 4 horas onsite, substituicdo
de pecas originais, atualizagao de firmware/microcodigo, monitoramento proativo e relatérios técnicos.

Considerando a natureza do objeto, ndo se mostra tecnicamente possivel o parcelamento da solugéo, pelos
seguintes motivos:

« Inviabilidade técnica de fragmentacéo: o suporte oficial Dell somente pode ser prestado pelo préprio
fabricante, conforme disposto no art. 74, |, da Lei n°® 14.133/2021, e a sustentacao, por sua vez, depende
de integragado direta com ferramentas e praticas do fabricante. O fracionamento entre fornecedores
distintos acarretaria perda da garantia de fabrica, impossibilidade de reposicdo de pecas genuinas e
auséncia de cobertura oficial para atualizagbes e monitoramento.

¢ Unicidade da solucdo de TIC: os servigos possuem carater integrado, pois a sustentacéo e o suporte
oficial atuam de forma complementar sobre 0s mesmos ativos (storages, servidores, switches, etc), que
devem ser gerenciados de forma unificada pelo fabricante, utilizando a mesma base de conhecimento,
sistemas de chamados e estrutura de engenharia. Eventual diviséo do objeto comprometeria a eficiéncia
operacional e aumentaria riscos de indisponibilidade do ambiente critico de TIC.

¢ Aspectos de economicidade: o parcelamento nédo geraria ganho de escala; ao contrario, poderia elevar
custos administrativos e de fiscalizagdo, além de provocar disputas de responsabilidade entre
fornecedores (“jogo de empurra”). A contratagdo em lote Unico, diretamente com o fabricante, garante a
otimizagdo dos recursos publicos e a preservagdo do investimento ja realizado nos ativos Dell.

¢ Precedentes e alinhamento normativo: jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido (ex.:
Acérd@o n° 1.199/2022-Plenario) reconhece que a vedagéo ao parcelamento é legitima quando a divisdo
do objeto compromete a eficiéncia, a economicidade e a execugdo do contrato. A Resolugdo CNJ n°
468/2022 também orienta que, em situagdes de inexigibilidade, o objeto deve refletir integralmente a
solucgéo disponibilizada pelo fornecedor exclusivo.

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo ndo deve ser parcelada, devendo ser conduzida em lote
Unico, diretamente com a Dell Computadores do Brasil Ltda., Unica empresa capaz de assegurar a execuc¢édo plena e continua
dos servicos de sustentagdo de ambientes tecnoldgicos e suporte técnico oficial aos equipamentos em operagdo no TIMG.

12. DEMONSTRATIVOS DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo da solugéo de sustentacdo de ambientes Dell EMC e suporte oficial Dell ProSupport Plus tem
como finalidade assegurar a continuidade e a eficiéncia da infraestrutura critica de TIC do TIMG, garantindo que 0s sistemas
judiciais e administrativos permanegam estaveis, disponiveis e com alto desempenho. Os resultados pretendidos podem ser
demonstrados nos seguintes eixos:

a) Economicidade e otimizac&o de recursos:

* Reduc¢édo de custos operacionais: a contratacéo direta em lote Unico elimina gastos adicionais com
fiscalizagc&o e evita sobreposicéo de responsabilidades entre fornecedores.

¢ Preservacgdo do investimento existente: garante a utilizagéo plena dos equipamentos Dell ja adquiridos,
respeitando seus ciclos de vida util (EOS), sem necessidade de substituicdo antecipada.

¢ Diminuigdo de custos indiretos: mitigacéo de riscos de falhas criticas e indisponibilidade de servigos,
evitando impactos financeiros decorrentes de paralisa¢éo de atividades essenciais.

b) Melhor aproveitamento de recursos humanos, materiais e financeiros:

¢ Gestéo preventiva e proativa do ambiente: a sustentagdo assegura administragdo continua dos storages,
switches e demais ativos, reduzindo a carga de trabalho corretivo e garantindo alinhamento as melhores
préticas.

¢ Agilidade no atendimento a incidentes: SLA de 4 horas onsite, em regime 24x7, reduz o tempo médio de
indisponibilidade de servigos.

e Acesso a expertise especializada: suporte de segundo e terceiro nivel, com escalonamento direto &
engenharia Dell, liberando os técnicos do TIMG para atuacdo em atividades estratégicas.

e Preciséo no diagnéstico e solugdo: O escalonamento direto a engenharia Dell e o uso de pecgas originais
eliminam o "jogo de empurra" e garantem a solucéo definitiva e imediata das falhas criticas, otimizando o
tempo da equipe interna do TIMG.

¢) Melhoria da qualidade dos servicos:

¢ Aumento da disponibilidade: a combinacado de sustentagdo continua e suporte oficial mantém a operagéo
ininterrupta da infraestrutura critica, essencial a prestacao jurisdicional e administrativa.

¢ Seguranca tecnoldgica: aplicagdo de atualizagGes oficiais de firmware, drivers e microcodigos, aliada as
praticas de sustentacdo, assegura conformidade com padrées de mercado e mitigacdo de



vulnerabilidades.
¢ Gestdo de desempenho: relatérios mensais, bilhetagem técnica e acompanhamento por Gerente de
Servico (TSM) possibilitam viséo estratégica e decis6es de melhoria continua do ambiente.

d) Impactos ambientais positivos:

¢ Extenséo do ciclo de vida util dos ativos: a manutengdo preventiva e corretiva reduz a necessidade de
substituicdo prematura de servidores, storages, switches e demais ativos, evitando descarte
desnecessario de equipamentos.

e Consumo consciente de recursos: a combinacado de sustentacdo e suporte prioriza a preservagao do
parque instalado, alinhando-se as diretrizes de sustentabilidade do TIMG e ao Plano de Logistica
Sustentavel.

e Logistica reversa: pecgas substituidas séo recolhidas pela fabricante e recebem destinagao
ambientalmente adequada, em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

13. PROVIDENCIAS

Antes do inicio da execucdo do contrato de sustentacdo de ambientes Dell EMC e suporte oficial Dell
ProSupport Plus, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias pelo TIMG e/ou pela contratada, a fim de assegurar a
plena operacionalizacao dos servigos:

a) Infraestrutura tecnoldgica e elétrica:

« Disponibilizar conectividade de rede estavel e redundante para viabilizar tanto a execugdo das atividades
de sustentacao quanto o acesso remoto da Dell (ESRS — Secure Remote Services) para o
monitoramento proativo via MyService360.

¢ Atualizar credenciais e permissdes de acesso remoto e local para técnicos autorizados da Dell e para a
equipe responsavel pela sustentacdo, em conformidade com a politica de seguranca da informagéo do
TIMG.

e Garantir capacidade elétrica e climatizacao adequadas nos Data Centers, de forma a manter condi¢gbes
seguras para a continuidade da operacéo dos equipamentos sob gestdo da contratada.

b) Infraestrutura de logistica, espaco fisico e predial:

e Assegurar &reas adequadas de acesso fisico aos Data Centers do TIMG, permitindo a entrada e
circulacéo de técnicos da Dell e da equipe de sustentagdo mediante autorizacéo formal.

« Definir pontos de apoio logistico, incluindo recepgéo, registro de entrada e acompanhamento presencial
durante os atendimentos onsite.

¢ Disponibilizar local seguro e apropriado para armazenamento temporario de pecas substituidas, até sua
retirada definitiva pela Dell, observando normas de logistica reversa e descarte ambiental.

c) Acesso a sistemas de informacdao:

e Garantir acesso aos sistemas de monitoramento internos e integrados aos equipamentos Dell, permitindo
a contratada a coleta de dados de desempenho e incidentes necessarios a sustentacéo e ao suporte.

¢ Providenciar contas de usuério temporarias, com perfis restritos e auditaveis, para técnicos autorizados
da Dell e da equipe de sustentacdo, assegurando rastreabilidade das intervencgées e logs de acesso.

¢ Integrar o fluxo de chamados técnicos da Dell e da equipe de sustentacdo ao sistema de gestdo de
incidentes do TIMG, de modo a permitir acompanhamento e auditoria em tempo real.

d) Medidas administrativas:

¢ Designar equipe interna de acompanhamento do contrato, composta por servidores da
GETEC/COINFRA, responsével por validar atendimentos, fiscalizar indicadores de SLA e registrar
ocorréncias relativas tanto a sustentacao quanto ao suporte.

e Formalizar plano de comunicagéo entre TIMG, Dell e equipe de sustentagdo, contemplando
responsaveis, contatos de emergéncia e fluxos de escalonamento.

e Elaborar cronograma de integracgéo inicial, incluindo reunido de kick-off, valida¢@o de acessos e definigéo
dos procedimentos de atendimento, contemplando atividades preventivas de sustentacéo e de resposta a
incidentes do suporte.

14. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A contratacdo ora em estudo se relaciona de forma direta com outros contratos vigentes no TIMG que
envolvem equipamentos e servicos da marca Dell, tanto na vertente de suporte técnico oficial quanto na de sustentacéo de
ambientes:

e Contrato n° 016/2021 — Decision: fornecimento, instalagéo e suporte de Storages All-Flash;

¢ Contrato n° 066/2021 — Decision: fornecimento, instalagédo e suporte de Switches SAN;

e Contrato n® 178/2023 — IT One: fornecimento de Switches ToR e servidores HCI,

¢ Contrato n°® 239/2022 — Dell: suporte de storages Dell Isilon H500 e Switches InfiniBand Mellanox SX6790
(foco em suporte oficial do fabricante);

e Contrato n° 272/2024 — Decision: aquisicdo e instalacio de discos SSD para expansédo dos Storages All-
Flash, com garantia co-terminus vinculada ao Contrato n® 016/2021;



e Contrato n° 274/2024 — Dell: aquisicdo de componentes acessorios vinculados a operagéo dos
equipamentos Dell (suporte oficial);

e Contrato n° 236/2022 — Dell: continuidade da prestacéo de servi¢os de sustentacdo de ambientes Dell
EMC (Isilon), em vigor até 19/07/2026;

¢ Contrato n° 153/2025 — Decision: fornecimento, instalagéo, configuragéo e suporte técnico de
equipamentos destinados a expansdo da capacidade de armazenamento dos storages Dell PowerScale.

Assim, observa-se que a presente contratagcao tem carater complementar as avengas anteriormente firmadas,
pois assegura a sustentacdo do ambiente Isilon apds o término do Contrato n® 236/2022, amplia a cobertura para os demais
ambientes tecnolégicos Dell EMC e garante o suporte técnico oficial aos equipamentos em operagdo, promovendo o
alinhamento de todos os contratos sob um mesmo horizonte temporal de cobertura até 31/05/2028.

15. IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo de servigos de sustentagdo de ambientes Dell EMC e de suporte oficial Dell ProSupport Plus
apresenta impactos ambientais positivos, pois contribui para a extensao do ciclo de vida Gtil dos equipamentos atualmente em
operacao, reduzindo a necessidade de substituicdo prematura de ativos e, consequentemente, a geracdo de residuos
eletrbnicos.

¢ Extensdo da vida util dos ativos: A sustentacdo continua e o suporte oficial asseguram a aplicacdo de
praticas preventivas de operacao, atualizagdes de firmware e microcédigos, além da substituicdo de
pecas originais, possibilitando que servidores, storages e switches Dell continuem operando com
eficiéncia dentro de seus prazos de EOS. Essa medida reduz a necessidade de aquisi¢do de novos
equipamentos e evita o descarte antecipado de hardware ainda plenamente utilizavel.

¢ Logistica reversa e descarte responsavel: Pecas substituidas no &mbito do contrato seréo recolhidas pela
fabricante ou empresa autorizada, observando as normas de logistica reversa previstas na Politica
Nacional de Residuos Solidos (Lei n® 12.305/2010). Esse processo garante que componentes
defeituosos recebam destina¢cdo ambientalmente adequada, incluindo reaproveitamento, reciclagem ou
descarte seguro.

« Eficiéncia energética e sustentabilidade: A combinagdo de manutengdo preventiva (sustentacdo) e
corretiva (suporte) contribui para manter niveis adequados de eficiéncia energética, evitando sobrecargas
e consumo excessivo decorrentes de falhas ou degradagao de componentes. O prolongamento da vida
util reduz a pegada de carbono associada a producao, transporte e instalagdo de novos ativos.

¢ Alinhamento com politicas institucionais: A contratacdo atende as diretrizes do Plano de Logistica
Sustentavel do TIMG e da Politica de Sustentabilidade das Contrata¢fes, priorizando solugdes que
minimizem impactos ambientais e promovam o uso racional de recursos publicos. Refor¢a, ainda, o
compromisso do Tribunal com praticas de governanca ambiental, social e corporativa (ESG), alinhadas
as recomendacg8es do Conselho Nacional de Justica.

16. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

ApOs a andlise técnica, operacional, econdmica e ambiental realizada neste Estudo Técnico Preliminar,
conclui-se que a contratacéo dos servigos de sustenta¢do de ambientes Dell EMC e de suporte oficial Dell ProSupport Plus é
viavel, necessaria e vantajosa para o TIMG, por assegurar a continuidade da operacdo da infraestrutura critica de TIC do
Tribunal, composta por servidores, storages, switches e demais ativos da marca Dell.

A solucgédo proposta:

* Atende aos requisitos de negdcio e tecnolégicos previamente definidos, garantindo a execugao integrada
de atividades preventivas (sustentacéo) e corretivas (suporte), com niveis minimos de servigo adequados
(SLA de 4h onsite, regime 24x7, monitoramento proativo e substituicdo de pegas originais).

¢ Preserva o investimento ja realizado pelo Tribunal na aquisi¢cao de ativos Dell, assegurando sua
utilizacéo plena até os prazos de EOS definidos pelo fabricante.

« Mitiga riscos operacionais relacionados a indisponibilidade de sistemas judiciais e administrativos,
garantindo a continuidade da prestacao jurisdicional.

e Promove economicidade, evitando a substituicdo prematura de equipamentos e reduzindo custos
indiretos associados a falhas criticas.

e Observa a sustentabilidade, estendendo o ciclo de vida dos ativos e assegurando a destinagédo
ambientalmente adequada de componentes substituidos.

Por se tratar de servi¢o exclusivo da fabricante Dell Computadores do Brasil Ltda., a contratagdo enquadra-se
na hipétese de inexigibilidade de licitacédo, nos termos do art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, em razdo da inviabilidade de
competicéo.

Assim, declara-se que a contratacdo é plenamente viavel e recomendada, devendo ser conduzida sob a
forma de inexigibilidade, em lote Unico, diretamente com o fabricante, como medida indispensavel para a continuidade da
infraestrutura tecnolégica do TIMG e para a garantia da eficiéncia, da economicidade e da seguranca da prestagdo
jurisdicional.

SUSTENTAGAO DO CONTRATO

17. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A EXECUCAO DO
CONTRATO



17.1 Recursos Materiais: Nao ha.

17.2 Recursos Humanos

Descricao do Qtde. Competéncia Acdo para obtencao do Responsavel
Recurso Recurso

Fiscalizar a entrega do Designar servidor responsavel  |Gerente

Fiscal Técnico 01 objeto, apoiar o Gestor do pela fiscalizacdo na GETEC GETEC
Contrato.
Monitorar a execucado do Designar servidor responsavel Gerente

Gestor do Contrato 01 contrato - Autorizar emisséo e |pela gestao nas geréncias. GETEC
pagamento NF.

18. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DO FORNECIMENTO DA SOLUGAO DE TIC

Caso a contratada ndo consiga executar o contrato até o final da sua vigéncia (por faléncia, ma prestagao ou
outro motivo), o TIMG devera adotar as seguintes estratégias:

¢ Contratacdo emergencial de servi¢os equivalentes, conforme art. 75, VIII, da Lei n® 14.133/2021,
garantindo cobertura temporéria até a formalizagcao de novo processo de contratacao.

¢ Planejamento antecipado de nova contrata¢éo antes do término da vigéncia contratual, considerando os
prazos de EOS de cada equipamento.

e Uso de planos de contingéncia internos, como manutencgdo preventiva e monitoramento reforgado pelos
técnicos do TIMG, até a regularizagdo da contratacao.

19. ESTRATEGIA DE TRANSI(}AO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL
Para evitar descontinuidade, sera planejada uma etapa de transi¢do ao final do contrato, contemplando:

¢ Repasse de informacgdes técnicas da contratada para a equipe interna do TIMG ou para nova
contratada, caso haja continuidade por outro contrato.

e Entrega de relatdrios finais de chamados, incidentes, pec¢as substituidas, versdes de firmware e status do
ambiente.

* Recolhimento de pecas e equipamentos pela Dell, de acordo com a politica de logistica reversa.

¢ Encerramento de acessos concedidos aos técnicos da contratada aos sistemas e ambientes do TIMG.

o Durante a transi¢éo, a contratada devera manter a execucgao regular do contrato até o Ultimo dia de
vigéncia, evitando interrupgdes.

20. ESTRATEGIA DE INDEPEDENCIA

O TJIMG adotara estratégias de independéncia para reduzir riscos de dependéncia exclusiva da contratada,
tais como:

¢ Registro e guarda de documentacgéo técnica sobre os equipamentos, incluindo versdes de firmware,
microcédigos e drivers aplicados.

¢ Capacitacdo minima da equipe interna, para que os técnicos do TIMG mantenham conhecimento basico
de operagédo e possam acompanhar de forma critica os atendimentos da Dell.

e E reconhecido, entretanto, que o suporte oficial Dell é exclusivo do fabricante, sendo imprescindivel
manter a relagdo contratual com a Dell enquanto os equipamentos permanecerem dentro do ciclo de vida
atil.

21. APROVAGCAO

Integrante Técnico
Denilson dos Santos Rodrigues
GETEC/COINFRA
TJ-13359
Gestor Técnico
Narciso Felicio de Lima Junior
GETEC GETEC
F0353920 F0353920
A CECOR realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolucao n°
468/2022 do Conselho Nacional de Justica.

Integrante Demandante
Denilson dos Santos Rodrigues
GETEC/COINFRA

TJ-13359

Gestor Demandante

Narciso Felicio de Lima Junior

Viviane Cristina de Sales
Ass. Esp. Suporte de Contratacdo
P0004094

Mateus Cangado Assis
Assessor Técnico da CECOR
TJ-6375-0

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)




Alessandra Campos
Diretoria Executiva de Informatica
TJ-75804

ANEXO | - RELAGAO DE EQUIPAMENTOS O SERVIGO DE SUPORTE TECNICO

Segue abaixo a relagdo consolidada dos equipamentos Dell em operacdo no TIMG, com indicacdo da
garantia atual, prazo maximo de renovacgéo (EOS) e tempo de PSS, conforme planilha técnica fornecida pelo fabricante.

Servidores HCI
Garantia ATUAL: data e | Renovavel até: data e nivel
SerNo Model Type |Contratos nivel de garantia de garantia (EOS) Tempo de PSS
2G2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H [11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
6G2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
CG2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
4G2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacédo com PSS -2 anos
5G2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H [11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
9G2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
BQQANLY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
7G2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
3G2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
8G2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
FPRCNY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
BG2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H [11/07/2030 - PSPMC 4H renovacédo com PSS -2 anos
DQQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server | 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
1QQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
1G2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
HG2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
9QQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
JG2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
CQQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacédo com PSS -2 anos
1QRCNY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
5QQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
1H2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
HPRCNY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
JF2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
8QQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
2QQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacédo com PSS -2 anos
FG2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
GPRCNY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
TQQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
BQQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server | 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
4H2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H [11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
JPRCNY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
4QQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacédo com PSS -2 anos
3H2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
GG2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
3QQNLY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacdo com PSS -2 anos
DG2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H |11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS - 2 anos
2H2JKY3 |PowerEdge R7525 |Server| 178/2023 |09/10/2026 - PSPMC 4H [11/07/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS -2 anos
Switch HyperScale HCI
Garantia ATUAL: datae |Renovavel até: data e nivel Tempo de PSS
Name SerNo Model Type Contrato nivel de garantia de garantia (ECS) P
SW-HyperScale-01 |HS3QY03 |s5248Fon |Network Switch | 274/2024 |18/08/2026 - PSPMC 4H 17/08/2028 - PSPMC 4H renovacéio com PSS - 2 anos
SW-HyperScale-02 |218QY03 |s5248Fon |Network Switch | 274/2024 |18/08/2026 - PSPMC 4H 17/08/2028 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
SW-HyperScale-01 |718QY03 |s5248Fon |Network Switch | 274/2024 |18/08/2026 - PSPMC 4H 17/08/2028 - PSPMC 4H renovac&do com PSS - 2 anos
SW-HyperScale-02 |J18QY03 |s5248Fon |Network Switch | 274/2024 |18/08/2026 - PSPMC 4H 17/08/2028 - PSPMC 4H renovagdo com PSS - 2 anos
SWTOR-HCIO1 7875SR3 |s5248Fon |Network Switch | 178/2023 |12/09/2026 - PSPMC 4H 14/06/2030 - PSPMC 4H renovagéo com PSS - 2 anos
SWTOR-HCI02 7874SR3 |s5248Fon |Network Switch | 178/2023 |12/09/2026 - PSPMC 4H 14/06/2030 - PSPMC 4H renovagéo com PSS - 2 anos
SWTOR-HCI04 78KBSR3 |s5248Fon |Network Switch | 178/2023 |12/09/2026 - PSPMC 4H 14/06/2030 - PSPMC 4H renovagéo com PSS - 2 anos
SWTOR-HCI03 7845SR3 |s5248Fon |Network Switch | 178/2023 |12/09/2026 - PSPMC 4H 14/06/2030 - PSPMC 4H renovacéo com PSS - 2 anos
Switch Unity San
B Gara_ntla ATUAL: d_ata e R_enovavel ate_: data e Tempo de PSS
Name Série Model Type |Contrato nivel de garantia nivel de garantia (EOS)
CEOP-MDS9148T-1 |JPG241900JB  |DS-C9148T-K9 |MDS9148T | 066/2021|23/03/2026 - PSPMC 4H |ainda néo divulgado néo possui oferta
CEOP-MDS9148T-2 | JPG242800WN |DS-C9148T-K9 |MDS9148T | 066/2021 |23/03/2026 - PSPMC 4H |ainda néo divulgado néo possui oferta
UTJ-MDS9148T-2  |JPG2413000M |DS-C9148T-K9 |MDS9148T | 066/2021|23/03/2026 - PSPMC 4H |ainda néo divulgado néo possui oferta
UTJ-MDS8148T-1 | JPG2426006Z |DS-C9148T-K9 |MDS9148T | 066/2021|23/03/2026 - PSPMC 4H |ainda néo divulgado néo possui oferta
Servidores HiperScale Producgao
Garantia ATUAL: data e | Renovavel até: data e nivel Tempo de PSS
SerNo Modelo Contrato nivel de garantia de garantia (EOS) P

D2Z5MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagdo com PSS - 2 anos
D2YM2G3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
D2YK2G3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagéc com PSS - 2 ancs
D2Z3MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagéo com PSS - 2 anos
D2Z4MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagéc com PSS - 2 ancs
D2Z1MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagdo com PSS - 2 anos
D308MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
D307MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagéc com PSS - 2 ancs
D2ZM2G3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagdo com PSS - 2 anos
D305MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagéc com PSS - 2 ancs
D2ZL2G3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagdo com PSS - 2 anos
D306MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
D2ZK2G3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagéc com PSS - 2 ancs
D2YL2G3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagdo com PSS - 2 anos
D2Y7MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H [09/09/2028 - PSPMC 4H renovagéc com PSS - 2 ancs
D2YJ2G3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagdo com PSS - 2 anos
D2Z6MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
D2YBMH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagéc com PSS - 2 ancs
D2Z2MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagdo com PSS - 2 anos
D303MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H [09/09/2028 - PSPMC 4H renovacédo com PSS - 2 anos
D2ZJ2G3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagdo com PSS - 2 anos
D304MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovacdo com PSS - 2 anos
D302MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagéc com PSS - 2 ancs
D2Z7MH3 |PowerEdge R740xd2 | 274/2024 | 14/08/2026 - PSPMC 4H |09/09/2028 - PSPMC 4H renovagdo com PSS - 2 anos




Store Unity CEOP

12

L Garantia ATUAL: data ¢ | Renovdvel até: data e ni
2] = - |Vendor capacity - |Part number - |Serial number - CONTRATO nivel de garantia de garantia (EOS) Tempo de PSS
dpe_clsk_12 SAS Flash 4 [3.8T }ﬂasm |905040GQTTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2028 - PSPMC 4H ndc possul oferta
dpe_cisk_4 SAS Flash 4 |3.8T 5053576 |9050A0M1TTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2028 - PSPMC 4H néo possul oferta
dpe_cisk_8 SAS Flash 4 |3.8T 5053576 |9050A0BBTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4+ [27/06/2029 - PSPMC 4H néc possuil oferta
dpe_gisk_17 SAS Flash 4 [3.8T 5083575 904DA0IITTSF 0182021 13/03/2026 - PSPMC 4H_|27/06/2029 - PSPMT 4H ndo possui oferta
dae 0 0 disk 4 |SAS Fiash 4 (38T 50835765 B04DAD1ITTSF 0182021 13/03/2028 - PSPMC 4H [37/06/2028 - PSPMT 4H ndo possui oferta
dae 0 0 disk 0  |SAS Fiash 4 [3.8T 5053576 90SDADFYTTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2025 - PSPMC 4H ndo possul oferta
dpe_cisk_21 SAS Flash 4 |3.8T 5053576 [9050A0MCTTSF 01672021 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H néo possul ofarta
dee 0 0 disk 5 |SAS Flashd [3.8T 5053575 030AQ4DTTSF 0182021 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H néc possul oferta
dee_0_0_disk 9 |SAS Fiash 4 38T 5053576 9040A023TTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2029 - PSPMC 4H nic possui oferta
dpe_cisk_2 SAS Flash 4 |3.8T 5053576 9050AOMOTTSF 0162021 130372026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMT 4H ndo possui oferta
dae_1_0 disk_1 |SAS Flash 4 |3.8T 5053576 (SOS0A0GWTTSE 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2028 - PSPMC 4H néc possui oferta
dae_0_0_disk 22 |SAS Fiash 4 [38T 5053576 |9040A02DTTSF 01672021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2028 - PSPMC 4H néo possui oferta
das_0_0 disk_13 |SAS Flash 4 |3.8T 5053576 '9050A0MBTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H ndo possul olerta
dae_0_D_disk_17 |SAS Flash 4 |3 8T 5053576 9040A022TTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H _(27/06/2028 - PSPMC 4H néc possul oferta
dee_0_0 disk 20 |SAS Flash4 |3.8T 5053576 90S0ACFPTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néo possul oferta
dae_0_0_disk_16 |SAS Fiash 4 [3.8T 5053575 904DA02BTTSF 0182021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2028 - PSPMC 4H ndo possui oferta
dae_0_0_disk_12 |SAS Fiash 4 [3.8T 5053575 B03DAD4ATTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2028 - PSPMC 4H néic possui oferta
dae_0_0_disk 21 |SAS Fiash 4 [3.8T |9040A025T TSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2029 - PSPMC 4H nio possul efera
dae_1_0 disk 0 |SAS Flash 4 |3.8T |9050A0GNTTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néc possul oferta
dae 1.0 disk 2 |SAS Flash4 |3.8T |9030AC46TTSFE 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/202S - PSPMC 4H néo possui oferta
dae_0_0_disk_10 |SAS Flash 4 |3.8T |9040A020TTSF 01672021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2028 - PSPMC 4H nlio possui oferta
dae_0_D_disk 6 |SAS Flash 4 |3.8T |3030A04CTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2026 - PSPMC 4H néo possui olerta
dpe_disk_22 SAS Flash 4 |3.8T |90S0ACLUTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/08/2029 - PSPMC 4H néc possui oferta
dae 0 0 disk_1 |SAS Flash 4 [3 8T G03DAD4QTTEF 0182021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[37/06/2028 - PSPME 4H ndo possui ferta
doe_disk_3 SAS Flash 4 [3.8T 9050ADMSTTSF 01672021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2025 - PSPMC 4H ndo possul oferta
dpe_cisk_15 SAS Flash 4 |3.8T \9040A03BTTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H ndo possul oferta
doe_disk_11 SAS Flash 4 |3.8T 9050A0GGTTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H néo possul oferta
dpe _disk 7 SAS Flash 4 |3.8T '90S0AO0LRTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néc possui oferta
dpe_gisk_1 SAS Flash 4 [3.8T 9040A00CTTSF 01672021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2029 - PSPMC 4H néic possui oferta
dae_0_0_disk_3 |SAS Flash 4 |3.8T 'S0S0ACFHTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2028 - PSPMC 4H ndc possul oferta
dpe_cisk_20 SAS Flash 4 |3.8T 9040A03BTTSF 016/2021 13003/2026 - PSPMC 4H _|27/06/2028 - PSPMC 4H néo possui oferta
dpe_cisk_24 SAS Flash 4 [3.8T BOS0AOMATTSF 01672021 13/03/2026 - PSPMG 4H |27/06/2025 - PSPMG 4H ndoc possul oferta
dae_0_D_disk B |SAS Fiash 4 [3.8T |3040A02ETTSF 018/2021 43/03/2028 - PSPMC 4H_[27/06/2025 - PSPME 4H ndc possul oferta
dpe_gisk_13 SAS Flash 4 |3.8T |9050A0MDTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2025 - PSPMC 4H néoc possul olerta
dpe_disk_% SAS Flash 4 |3.8T {9050A0BSTTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/08/2029 - PSPMC 4H ndo possui oferta
dpe_gisk_5 SAS Flash 4 [3.8T 9050ADLYTTSF 01672021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2029 - PSPMC 4H ndo possui oferta
doe_disk_14 SAS Flash 4 [3.8T 905DAOMFTTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2028 - PSPMC 4H ndo possul oferta
dpe_clsk_18 SAS Flasn 4 |3.8T F050A0MZTTSF 01672021 13103/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2029 - PSPMC 4H ndo possul oferta
dae_0_0_disk_23 |SAS Flash 4 |3.8T '9040A029TTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néc possul oferta
dae _0_0 disk_18 |SAS Flash 4 |3.8T |9040A021TTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2028 - PSPMC 4H néo possui oferta
dae_0_0_disk_14 |SAS Flash 4 |3.8T 5053576 _iBOGOAOZATTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néo possui oferta
dae_1_0 disk_ 4 |SAS Flash 4 |3.8T |9030A044TTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 44 _[27/06/2028 - PSPMC 4H néc possui clerta
dae_1_0_disk_3 |SAS Flash 4 [3.8T 90SDAOGLTTSF 01872021 13/03/2026 - PSPMC 4H_|27/08/2028 - PSPMT 4H ndo possui oferta
dae 0 0 disk 13 |SAS Fiash 4 [38T S04DADZCTTSE 0182021 13/03/2028 - PSPMC 4H_[37/06/2028 - PSPMC 4H ndo possul oferta
dae 0 0 disk_11 |SAS Fiash 4 [3.8T 90S0ADMTTTSF 0182021 13/03/20265 - PSPMC 4H_[27/06/2025 - PSPMC 4H nio possul olerta
dae_0_0_disk_15 |SAS Flash 4 |3.8T 90404027 TTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H ndo possul oferta
dee O 0 disk 24 |SAS Flashd [3.8T [9030AC45TTSF 0182021 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H néo possul oferia
dpe_disk_19 SAS Flash 4 |3.8T 9040A019TTSF o16/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2029 - PSPMC 4H néc possui oferta
dpe_cisk_15 SAS Flash 4 [3.8T 9050A0M3TTSF 01672021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2029 - PSPMC 4H ndo possui oferta
dpe_disk_6 SAS Flash 4 38T P0S0AOLXTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H nic possul oterta
dpe_disk_10 SAS Flash 4 |3.8T |90S0ACHBTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2028 - PSPMC 45 néo possui oferta
dpe_disk 0 SAS Flash 4 |3.8T 3040A04WTTSF 0182021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2028 - PSPMC 4H néo possul oferta
dae_0_0_disk_7 |SAS Flash 4 |38T /S030A04BTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H_(27/06/2026 - PSPMC 4H néc possui oferta
dee_0_0 disk 2 |SAS Flash4 |3.8T 9050ACMETTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néc possui olerta
dpe_disk_23 SAS Flash 4 |3.8T [9050A0LZTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H néo possui oferta
dae 1 0 disk 7 |SAS Flash 4 [15.4T 5054010 926DADOFTTCY 01672021 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2029 - PSPMC 4H néc possui oferta
dae 1.0 disk 5 |SAS Fiash 4 [15.4T 87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H nllo possul cferta
SAS Flash 4 [15.4T 87 Discos. o confrato 274/2024 possul 54 Iscos | 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2028 - PSEME 4H ndc possul ofera

SAS Flash 4 |154T

0_disk_10

SAS Flash 4 [15.4T

© contrato 274/2024 possul 54 discos

13/03/2026 - PSPMC 4H

27/06/2029 - PSPMC 4H

néc possul oferta

87 Discos.

© contrato 274/2024 possui 54 discos

13/03/2026 - PSPMC 4H

27/06/2029 - PSPMC 4H

néc possui oferta

SAS Flash 4 |15.4T

o contrato 4 possui 54 discos.
o contrato 27472024 possul 54 discos.

3/03/2026 - PSPMC 4H

13/03/2026 - PSPMC 4H

27/06/2 C 4H
27/08/2029 - PSPMC 4H

possui oferta

néc possul olerta

1_0_disk 9 87 Discos.
dae_1_0_disk_13 |SAS Flash 4 |15.4T 87 Discos. o contrato 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 44 _|27/06/2029 - PSPMC 45 néo possui oferta
0 disk 11 |SAS Flash 4 [154T 5054010 '9260ADORTTC) |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H | 27/06/2029 - PSPMC 4H néo possul oferta
1_0_disk_20 |SAS Fiash 4 [15.4T 5054010 926DA00TTTCJ |87 Discos. o conirato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H | 27/06/2029 - PSPMC 4H néc possul oferta
1_0_disk_18 [SAS Flash 4 [15.4T 5054010 9260A002T7CJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H néo possul oferta
1.0 _disk_16 |SAS Flash4 |154T 5054010 |9260A006T7C. |87 Discos, o contrato 274/2024 possui 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néc possui oferta
1_0_disk_14 |SAS Fiash 4 [15.4T 5054010 |9260A00MT7CJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H _|27/06/2029 - PSPMC 4H nio possui oferta
dae_1_0_disk_15 |SAS Fiash 4 [15.4T 5054010 |8260A005T7CJ |87 Discos. 0 contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H_|27/06/2028 - PSPMC 4H ndo possul oferta
dae_1_0_disk_17 |SAS Flash 4 |154T 5054010 _ESZGEADDT'!CJ B7 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos. 13/03/2026 - PSPMC 4H_(27/06/2028 - PSPMC 4H néc possui ofarta
dae_1_0 disk_19 |SAS Flash4 |154T 5054010 |9260A004T7CJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2028 - PSPMC 4H néo possui oferta
dae_1_0_disk 22 |SAS Flash 4 [15.4T 5548456 |B4KOADISTMPY r;.' Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H_[27/06/2025 - PSPME 4H ndo possul oferta
dae_1_D_disk_21 |SAS Flash4 |154T 5648455 |54KOADIFTMP. |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos. 13/03/2026 - PSPMC 4H _[27/06/2025 - PSPMC 4H néic possui olerta
dae 1 1 disk 2 |SAS Flash4 |16.4T 5548498 64J0A05VTMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possui 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H néo possui oferta
dae_1_i_disk 0 |SAS Fiash 4 [15.4T 5648496 64J0A064THP) |87 Discos. o contrato 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H _|27/06/2029 - PSPMC 4H néo possui oferta
das_1_1_disk_1 |SAS Fiash 4 [15.4T 5548485 54KOAD17TMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 44 |27/06/2028 - PSPMC 4H ndc possul oferta
dee_1_1_disk 3 |SAS Fiash 4 [15.4T 5648496 64J0A0SWTMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H nio possul oferta
das_1_0_disk_24 |SAS Flash 4 |154T 5648456 |64J0A0SJTMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos. 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néc possul oferta
dae_1_0 disk 23 |SAS Flashd |154T 5648498 E&KBAG‘HTMPJ 87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos. 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/08/2029 - PSPMC 4H néo possui oferta
dae_1_1_disk_4 |SAS Fiash 4 [15.4T 56484965 87 Discos, 0 contrato 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H néc possui oferta
dae_1_1_disk 6 |SAS Flash 4 |15.4T 5648436 87 Discos. o conlrato 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H_|27/06/2029 - PSPMC 4H ndo possui clerta
dae_1_1_disk_12 |SAS Flash 4 [15.4T 5546495 |B4KDADISTMPJ |87 Discos, o conirato 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H ndo possul oferta
dae _1_1 disk 8 |SAS Flashd |154T 5648498 84J0AD5GTMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possui 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2028 - PSPMC 4H néo possui oferta
dae 1 1 disk @ [SAS Fiash 4 |15.4T 5648455 S4KOADTUTMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H _|27/06/2025 - PSPMC 4H ndc possul oferta
dee_1_1_disk_S |SAS Flash 4 |15.4T 5548485 64KOADTKTMPJ |87 Discos. o contreto 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H_|27/06/2029 - PSPMC 4H nio possul oferia.
dae_1_1_disk_7 |SAS Flash 4 [15.4T 5648496 64J0A062TMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H néo possul olerta
dae_1_1_disk_11 |SAS Fiash 4 [15.4T 5648496 64.0A065THP) |87 Discos. o contrato 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H _|27/06/2029 - PSPMC 4H ndc possui oferta
dae_1_1_disk_10 |SAS Flash 4 [15.4T 5548495 54K0AD11TMPJ |87 Discos. o conlralo 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 44 |27/06/2028 - PSPMC 45 néc possui oferta
dae_1_1_disk_17 |SAS Flash 4 |154T 5648496 54J0A05Y TMPJ |87 Discos. 0 contrato 274/3024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2028 - PSPMC 4H néoc possul oferta
dae_1_1_disk_15 |SAS Flash 4 |154T 5648486 64J0A061TMPJ |87 Discos. o conirato 274/2024 possui 54 discos. 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2028 - PSPMC 4H néc possul oferta
dae_1_1 _disk_18 |SAS Flashd |154T 5648458 54J0AD66TMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2025 - PSPMC 4H néo possul oferta
dae_i_1_disk_13 |SAS Fiash 4 [15.4T 5548456 64J0ADSNTMPJ |87 Discos, o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2028 - PSPMC 4H niic possul oferta
dae_1_1_disk_16 |SAS Flash 4 |154T 5548455 64J0A05PTMPJ |87 Discos. o conlrato 274/2024 possui 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néic possui olerta
dae_1_1_disk_19 |SAS Flash 4 |16.4T 5648498 |64J0ADS0TMP, |87 Discos. o contrato 274/2024 possui 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H ndo possui oferta
das_1_1_disk 20 |SAS Fiash4 |154T 5648495 54J0ADSZTMP |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H néc possui oferta
dae_1_1_disk_14 |SAS Fiash 4 [15.4T 5648496 54J0AD5ZTIMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H |27/06/2029 - PSPMC 4H ndc possul oferta
dae_1_1_disk_21 |SAS Flash 4 [154T 5648456 64J0A0SMTMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néc possul oferta
dae_1_1_disk 22 |SAS Flash 4 |154T 5648456 64J0A05TTMPJ |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H [27/06/2029 - PSPMC 4H néc possul oferta




Stors Unity SEDE

Garantia ATUAL: data e | Renovavel até: data &

Serial number contrate nivel de garantia nivel de garantia (E0S) | Tempo de PSS
S0SCADHLTTSE 0162021 1 - PSPMC 4+ 27/06/2028 - PSPMC 4H | nao possul oferta
S040AD1LTTSF 016/2021 1 2026 - PSPMC aH27/08/2028 - PSPMC 4H cferta
|sosoapeFTTSE | 016/2021 1 - PSPMC 4t S - PSPMC 4H i oferta,
SOSOADHIT TSR 016:2021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H cferta
SAS Flash 4 [38T |s0sompzeTTSE | 01672021 1 - PEPMC S - PSPMC 4H | i oferta
SAS Flash 4 38T |2040AD 1MTTSF | 182321 1 - PSPMC 4H - PSPMC 4H cferta
SAS Fiash 4 [38T |9050ADHNTTSF | 0162021 13/03/2028 - PSPMC 4H27/08/202€ - PSPMC 4H | ndio possui oferta
SAS Flasn 4 38T |soseapeHTTSE | o1szn2t 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2029 - PSPMC 4H | ndo possui oferta
SAS Flash 4 [3.8T |9050ADHETTSFE | 0162021 13/03/2028 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | ndio possui oferta
SAS Fiash 4 [38T 9040401 WTTSE 0162021 1 - PSPMC 4H27/08/2028 - PSPMC 4H | nSio possui oferta
das_0_0_disk_21_|SAS Flash 4 |aaT |sowosoviTTiE | 0162521 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | ndo possui oferta
2ac 0 0 disk 17 |SAS Flash 4 |3.8T 9040A01CTTSF 0162021 1 PSPMC at PSPMC 4H | ndo possui oferta
dae 0 O disk_8 |SAS Flash 4 3.8T SOSOADHSTTSF 016/2021 13/03/2026 - PEPMC 4H27/06/202¢ - PSPMC 4H | ndo possul oferta
das_0_0_disk_12 |SAS Flash 4 |38T |s040m01TTTSE | 0162021 1 - PSPMC 4 - PSPMC 4H | ndio possui oferta
ose O 0 disk 15 |SAS Fiash 4 |3.8T 9040AD0BTTSF 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | cferta
dne_0_0O_disk_11_|SAS Fiash 4 |38T S0404D1HTTSF 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/08/2028 - PSPMC 4H
SAS Flash 4 38T |sosoanHoTTSE D16/2021 13/03/2026 - PSPMC 44 27/06/2028 - PSPMC Al

SAS Flash 4 [38T | 0182021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H
SAS Flash 4 [38T | 016/2021 1 - PSPMC 4 - PSPMC 4H
SAS Flash 4 |3.8T oiszoEn 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2026 - PSPMC 4H
SAS Fiash 4 [38T 018/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H 27, - PSPMC 4H
SAS Flash 4 38T | 0162021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202¢ - PSPMC 4H
SAS Flash 4 |3.8T 0162021 1 - PSPMC 4H27/08/202¢ - PSPMC 4H
SAS Flasha 38T D16/2021 1 - PSPMC 4H{27/06/2028 - PSPMC aH | nas possul oferta
SAS Flash 4 38T I 0162521 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | ndo possui oferta
SAS Flash 4 |38T 905QADHKTTSE 016:2021 1 - PSPMC 4H27/06/2026 - PSPMC 4H | nio possui oferta
SAS Flash 4 |2.8T SOSOADHHTTSE 016/2021 1302026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | ndio possui oferta
SAS Fash a [38T |sosganinTTSE | 01672021 1 - PSPMC 4! S - PSPMC 4H | niio possui oferta
SAS Flash 4 [3.8T 9040AD1FTTSF oisanz 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2026 - PSPMC 4H | nSo possul oferta
SAS Fiash 4 [38T |sososoHaTTSE | 01872021 1 - PSPMC 4! - PSPMC 4H |
Sas Flasha [3aT |9oacaniBTTSE | o162zt 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202€ - PSPMC aH
SAS Flash 4 [38T |90S0ADHCTTSE | 016:2021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/08/2028 - PSPMC 4H
SAS Flash 4 [38T |sosoanixTTSs | 016/2021 1 - PSPMC - PEPMC 4H
SAS Flash 4 |3.8T |90SCADHMTTSE | 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202€ - PSPMC 4H |
SAS Flash a |38T 90S0ADHFTTSE 01672021 1 PSPMC 4 - PSPMG 4H
SAS Flash 4 28T s (9040ADIPTTSE gl 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H |
SAS Flash 4 |3.8T 5053578 SOSTADHD 0162021 1 PSPMC 4H27/08/2029 - PSPMC 4H
SAS Fissn 4 38T 5053576 5040AD8VTTSE o16/2021 1 - PSPMC 4H{27/06/2028 - PSPMC aH
SAS Flash 4 |38T |se53578 |3040A01ETTSFE | 0162021 1 2026 - PSPMC aH2 - PSPMC 4H
SAS Fiash 4 s0s3576 S0SCADHITTSE 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H
SAS Flash 4 5053576 SOTOADBLTTSE o16:2021 1302026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H
SAS Fash 4 | |sos3s7s |s070aDEPTTSF 016/2021 1 - PSPMC 4 - PSPMC 4H
SAS Flash 4 | SO53I5T6 SO40AD1GT TSF oisanzEn 1 - PSPMC 4H27, - PSPMC 4H
SAS Fiash 4 |3 |sasas7s |2050ADHDTTSF 0162021 13/03 - PSPMC 4H2 S - PEPMC 4H | nfo possui cferta
SAS Flash 4 |3 |sos3sTe |90490ADIKTTSE | oisEnEn 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202€ - PSPMC 4H | ndo possui oferta,
cne_0_0_disk_18 |SAS Fiash 4 5053576 S040AD4ITTSF 016/2021 1 - PSPMC 4H27/08/2028 - PSPMC 4H | ndo possui cferta
ape_sisk_19 SAS Flash 4. sosasTs 9040AD1UTTSE 0182021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 | ndio pos: 9
dpe_gisk_15 |9040ADIATTSFE | 016/2021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202¢ - PSPMC 4H | ndo possui oferta
ape_isk & 90SGADHGTTSF 0162021 1 - PSPMC 4H27/08/2025 - PSPMC 4H | ndio possul oferta
dpe_gisk_10 |9050ADGYTTSF | 012021 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202€ - PSPMC 4H | ndio possul oferta
dpe_cisk_O 9040AD1ZTTSF 0162021 1 PSPMC aH2 - PSPMC 4H | ndio passui oferta
gse O O disk 2 90S0ADGKTTSF 016/2021 13032026 - PSPMC H27/068/2029 - PSPMC 4H | nao possul oferta
|sodomn1vTTSE | 0162221 1 - PSPMC - %0 possui oferta
9040AD1QTTSE o1si2021 13/03/2026 - PSPMC 4H 27/06/2028 - 30 possui oferta
|9280aD01T7C) 5. 0 conlrato 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - A0 possul oferta
|72s0a08L T7C0 s, 0 conlrato 27472024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H - PSPMC 4H | ndo possui oferta
|9260AD0AT 7T s, 0 contrato 274/2024 possui 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2026 - PSPMC 4H | nio possui oferta
:_: 5054010 |92604D03T7C) 87 Distes. o contrate 274/2024 possui 54 discos |1 - PSPMC 4H2 E G0 possui oferta

_0_disk_10
ac_1_0_disk_B
dse_1_0_disk_20
dac_1_O_disk_14
ase 1 0_disk_12
k_18

|9260AD09T7CY 87 Discos, © contrato 274/2024 possul 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202¢ - | néo possui oferta
9260ADOBTTCJ 87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos |1 PSPMC 4H27/06/202¢ - PSPMC 4H | n@o possui oferta
9260AD0CTTC. |87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | niio possui oferta
87 Discos. o contrato 274/2024 possul 54 discos |1 - PSPMC 4 - PSPMC 4H | ndo possui oferta
87 Discos. o contrate 274/2024 possul 54 discos |1 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | ndio possui oferta
87 Discos, © contrate 274/2024 possui 54 discos. 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | ndo possui oferta

13

dse_1_0_c

ase_1_0_disk_15 87 Discos. © contrato 274/2024 possul 54 discos |1 - PSPMC 4H 27/08/2025 - PSEMC 4H
dee 1 0 disk 11 7250A08RT7CI co3. o contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC $H27/06/2026 - PSEMC 4H
_0_disk_13 |72s0anEnTTCY © conlrat 274/2024 possul 54 discos |1 - PSPMC 4 - PEPMC 4H
ase_1_0_aisk_15 29040041 7CI © contrato 274/2024 possul 4 distos | 13/03/2026 - PSPMC aH27/06/2026 - PSEMC 4H
cne_1_0_disk_17 |3260800ET7CL o contrato discos |1 - PSPMC S - PSPMC 4H
ase_1_0_gisk_21 |9260AD0HT 70 o contrato 274/2024 possul 54 discas |1 - PSPMC 4H - PSPMC AH
ane_1_0_disk_18 |9280800PT7CY © contrato 374/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H
ase_1_0_gisk_1 ze 0162021 - PSPMC 4H27/08/2026 - PSPMC 4H
cas_1_0_disk_22 |earoan1zTMPY . © contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202¢ - PSPMC 4H
cae 1 1_disk © G4KOADTBTMP . o contrato 274/2024 possul 54 discos |1 PSPMC 4H27 - PSPMC 4H
aas 1_1_amk 2 64KDAD1S TP . © contrato 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2026 - PSEMC 4H
das_1_0_disk_23 WP o contrato 374/2024 possul 34 dissos |1 PSPMC at PSPMC 4H | ndo possui cferta
ase 1 0_disk 24 64KDADTBTMP . & contrato 274/2024 possul 54 discos |1 - PSPMC 4H27/08/202% - PSPMC 4H | ndio possui oferta

|8aKoADIDTMPY
64KOADIATMP
BSHOADTQTMPY

. © contrato 274/2022 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2029 - PSPMC 4H | nao possui oferta
. © contratn 274/2024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC dH27/06/2029 - PSPMC 4H | n3o possui oferta
. © contrato 274/2024 possui 54 discos. 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | ndo possui oferta

|6asnA083 TIPS © conlrato 2742024 possui 54 discos |1 - PSPMC aH - PSPMC 4H |ndo possui cferta
|BaRDADIETMPY © contram 2742024 possul 54 ciscos | 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | niio possui oferta,

|64KOADIETIME © contrato 274/2024 possui 54 discos | 13/03 5 - PSPMC 4H27/06/2028 - PSPMC 4H | ndo possui oferta

|64I0A0SKTIPY © contrat 274/2024 possul 54 discos |1 2026 - PSPMC AH 274 - PSPMC 4H | nfio possui clerta

64J0A05L TIPS © contrato 27412024 possul 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202¢ - PSPMC 4H | n3o possui oferta

SAS Flash 4 TMB . © contrato 274/2024 possul 54 discos |1 - PSPMC aH27/06/2028 - PSPMC 4H | no possui oferta

SAS Flash 4 [15.4T |64J0A0SKTMPY . © contrato 274/2024 possul 54 discos 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202€ - PSPMC 4H | ndio possui oferta,

dse_1_1_disk_14 |SAS Flash4 64KOAD1OTMP © contrato 2742024 possul 54 discos |1 - PSPMC 4H27 - PSPMC 4H | nd@o possui oferta
SAS Flash 4 6420407 1 TMPS . © contrato 274/2024 possul 54 discos. 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202¢ - PSPMC 4H | ndio possui oferta

SAS Flash 4 E4KOADIPTMP o conlrato 2T4/2024 possul 54 discos |1 - PSPMC 4H27 - PSPMC 4H | ndio possui cferta

SAS Flash 4
SAS Flash 4 [15.4T
SAS Flash 4 [15.4T
SAS Flash 4 [15.2T
SAS Flash 4

64KOADTCTMPY
|B4KOAD13TMEY

BIKOADTNTMP
|BaHOADMTIP.S
|B4KDADIRTIAPS

. © contrato 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 -
© conlrato 27472024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H 27/06/2028 -
© contrao 274/2024 possul 54 giscos |1 - PSPMC 4H27/06/2028 -
. © contrato 274/2024 possui 54 discos. 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/2028 -
. & conlrato 274/2024 possui 54 discos | 13/03/2026 - PSPMC 4H 27/06/2028 -

SAS Flash 4 |15.4T |64K0A01 TTMPY . © contrato 274/2024 possul 54 discos. 13/03/2026 - PSPMC 4H27/06/202¢€ -
SAS Flash 4 [15.4T 64KOADIGTMES © contrate 274/2024 possul 54 diszas 1 - PSPMC 4H27, -
SAS Flash 4 |15.4T |BAKDADIATMPY |87 Discos, o contrato 274/2024 possul 54 diszos | 13/03/2026 - PSPMC 4H27/08/2026 -
gae 1 1 disk 1 [SAS Flash 4 [15.4T E4HOAD1JTMPY 87 Discos. © contrato 374/2024 possul 54 discos |1 PSPMC 4+ 27/06/20; PSPMC 4H | nSo possui oferta

ISILON H500

Garantia ATUAL: datae | Renovavel até: data e
SerNo ChsSerN Product Contrato nivel de garantia nivel de garantia (EOS Tempo de PSS
ISILONCLN1-14 |JWXNT212900076 |JWXNN211900022 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-60TB-6554GB_SSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN1-15 |JWXNT212900123 |JWXNN211800022 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-60TB-6554GB_SSD 238/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H néo possui oferta
ISILONCLN1-16 |JWXNT212100012 |JWXNN211900017 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-60TB-6554GB_SSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN1-17 |JWXNT2121000489 |JWXNN211900017 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-120TB-6554GB_SSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H nao possui oferta
ISILONCLN1-18 |JWXNT212900128 |JWXNN211900017 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-60TB-6554GB_SSD 239/2022 | 26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN1-19 |JWXNT212900127 |JWXNN211900022 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-60TB-6554GB_SSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H néo possui oferta
ISILONCLN1-20 [JWXNT212900035 |JWXNN211900022 [H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-60TB-6554GB_SSD 239/2022 [26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN1-21_|JWXNT212100050 |JWXNN211600010 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-120TB-6554GB_SSD 239/2022 | 26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN1-22 |JWXNT212900119 |JWXNN211600010 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-120TB-6554GB_SSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN1-23 |JWXNT212900065 |JWXNN211900048 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-120TB-6554GB_SSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H né&o possui oferta
ISILONCLN1-24 |JWXNT212300105 |JWXNN211600010 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-120TB-6554GB_SSD | 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN1-25 |JWXNT212300082 |JWXNN211800048 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-120TB-6554GB_SSD 238/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN1-26 |JWXNT212200001 |JWXNN211600010 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-120TB-6554GB_SSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H ndo possui oferta
ISILONCLN1-27 |JWXNT212300098 |JWXNN211900048 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-120TB-6554GB_SSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN1-28 |JWXNT212200002 |JWXNN211900048 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-120TB-6554GB_SSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta

ISILONCLN1-29 |JWXNT212300097 |JWXNN211900017 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GE_SFP+-120TB-6554GB_SSD | 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN2-1 [JWXNT212900141 |JWXNN211600021 [H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GESFP+-60TB-6554GBSSD 239/2022 [26/07/2026 - PSPMC 4H [31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN2-2 | JWXNT212900130 |JWXNN211600021 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GESFP+-60TB-6554GBSSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN2-3 | JWXNT212900126 |JWXNN211900046 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GESFP+-60TB-6554GBSSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN2-4 |JWXNT212900112 |JWXNN211600021 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GESFP+-60TB-6554GBSSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H né&o possui oferta
ISILONCLN2-5 |JWXNT212900132 |JWXNN211800046 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GESFP+-60TB-6554GBSSD 238/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H néo possui oferta
ISILONCLN2-6 | JWXNT212900129 |JWXNN211900046 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GESFP+-60TB-6554GBSSD 239/2022 | 26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN2-7  |JWXNT212900125 |JWXNN211900046 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GESFP+-60TB-6554GBSSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H nao possui oferta
ISILONCLN2-8  |JWXNT212200004 |JWXNN204100091 |H500-4U-Single-128GB-1x1GE-2x10GESFP+-60TB-6554GBSSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN2-9  |JWXNT212100034 |JWXNN204100091 ingle-128GB-1x1GE-2x10GESFP+-60TB-6554GBSSD 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/05/2028 - PSPMC 4H néo possui oferta
ISILONCLN2-10 [JWXNT212100006 |JWXNN211600021 -Single-128GB-1x1GE-2x10GESFP+-60TB-6554GBSSD 239/2022 [26/07/2026 - PSPMC 4H_|31/05/2028 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN1 MT2114X32439 - Switch Infine Band Mellanox SX6790 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/10/2027 - PSPMC 4H néo possui oferta
ISILONCLN1 MT2114X32522 - Switch Infine Band Mellanox SX6790 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/10/2027 - PSPMC 4H n&o possui oferta
ISILONCLN2 MT2114X32443 - Switch Infine Band Mellanox SX6790 239/2022 |26/07/2026 - PSPMC 4H |31/10/2027 - PSPMC 4H né&o possui oferta
ISILONCLN2 MT2114X32509 |- Switch Infine Band Mellanox SX6790 239/2022 [26/07/2026 - PSPMC 4H _|31/10/2027 - PSPMC 4H n&o possui oferta

ANEXO Il - RELAGAO DE EQUIPAMENTOS DO CONTRATO N° 153/2025

Segue abaixo a relagdo consolidada dos equipamentos Dell em operacdo no TIMG, fornecidos através do
Contrato n°® 153/2025.



ANEXO Il - RELAGAO DE EQUIPAMENTOS QUE FAZEM PARTE DO SERVICO ESPECIALIZADO DE
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Site Afonso Pena

ClusterNode SerNo ChsSerN Product

ISILONCLN1-1 CF27G250800225 |CF2S7250500153 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD
ISILONCLN1-2 CF27G250400062 |CF2S7250500153 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD
ISILONCLN1-3 CF27G250400036 |CF257250500153 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD
ISILONCLN1-4 CF27G244600099 |CF2S7250500153 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD
ISILONCLN1-5 CF27G250800366 |CF257250500065 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD
ISILONCLN1-6 CF27G250800384 |CF257250500065 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD

Site CEOP

ClusterNode SerNo ChsSerN Product

ISILONCLN2-11  |CF2ZG250800400 |CF257250500121 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD
ISILONCLN2-12  |CF2ZG250800414 |CF257250500121 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD
ISILONCLN2-13  |CF2ZG250800412 |CF257250500121 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD
ISILONCLN2-14 |CF2ZG250800368 |CF257250500152 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD
ISILONCLN2-15 |CF2ZG250800411 |CF257250500121 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD
ISILONCLN2-16 |CF2ZG250800404 |CF257250500152 |H700-4U-Single-192GB-1x1GE-2x25GE SFP+-240TB-6554GB SSD

SUSTENTACAO

Switch Unity San

Garantia ATUAL: data e | Renovavel até: data e Tempo de PSS

Name Série Model Type Contrato nivel de garantia nivel de garantia (EQS)
CEOP-MDS9148T-1 | JPG241900JB | DS-C9148T-K9 |MDS9148T | 066/2021|23/03/2026 - PSPMC 4H _|ainda néo divulgado néo possui oferta

CEOP-MDS91487-2

JPG242800WN |DS-C9148T-K9 [MDS9148T

066/2021 |23/03/2026 - PSPMC 4H |ainda néo divulgado néo possui oferta

UTJ-MDS9148T-2

JPG2413000M

DS-C9148T-K9 [MDS9148T

066/2021|23/03/2026 - PSPMC 4H |ainda n&o divulgado néo possui oferta

UTJ-MDS9148T-1

JPG2426006Z

DS-C9148T-K9 |[MDS9148T

086/2021|23/03/2026 - PSPMC 4H |ainda néo divulgado néo possui oferta

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Narciso Felicio de Lima Junior, Gerente, em 05/02/2026, as 12:19, conforme art. 1°, §
20,111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Mateus Cancado Assis, Assessor(a) Técnico(a), em 05/02/2026, as 14:56, conforme
art. 1°, § 2°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Viviane Cristina de Sales, Assistente Especializado, em 06/02/2026, as 09:56,
conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Alessandra da Silva Campos, Diretor(a) Executivo(a), em 09/02/2026, as 11:32,
conforme art. 1°, § 2°, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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