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EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA COMARCA DE BELO HORIZONTE — MINAS
GERAIS.

INSTITUTO DEFESA COLETIVA, pessoa juridica de direito privado, associacdo sem fins lucrativos,
constituida no ano de 1.999), inscrita no CNPJ/MF sob o n2 12.034.235/0001-83, com sede na Av.
Brasil, n? 1.438, sala 1202, Funcionarios, Belo Horizonte — MG, CEP: 30.140-003, e-mail
contato@defesacoletiva.org.br, por seus advogados infra-assinados (DOC. 02), vem respeitosamente
a presenca de V. Exa., nos termos da Lei n2 8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e da Lei n2
7.347/85 (Lei da Ac¢do Civil Publica), propor a presente

ACAOQ CIVIL PUBLICA COM PEDIDO LIMINAR

em face de NETFLIX ENTRETENIMENTO BRASIL LTDA, pessoa juridica inscrita no CNPJ
13.590.585/0001-99, com sede a Alameda Santos, n2 74, 72 andar, conjunto 72, sala 14, Bairro
Cerqueira Cesar, Sdo Paulo, Capital, CEP. 01.418.000, com endereco eletrénico brazil-
tax@netflix.com, pelas razdes de fato e de direito que passa a expor.

1. DO CABIMENTO DA AGAO CIVIL PUBLICA

A acdo civil publica prevista no CDC (Lei n2 8.078/90) é vocacionada a tutela do consumidor
em sua dimensdo coletiva, podendo ser utilizada para proteger tanto os interesses difusos, como
coletivos, e, também, os denominados individuais homogéneos.

No regime da lei consumerista, sdo admissiveis todas as espécies de acbes capazes de
propiciar a adequada e efetiva tutela dos direitos dos consumidores (art. 83)%. Se a Lei n? 7.347/85
restringia a acdo civil publica a defesa de interesses difusos e coletivos, o Cédigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 90, possibilitou a tutela coletiva de interesses individuais homogéneos,
quando decorrentes de origem comum, evitando, com isso, o ajuizamento de milhares de agdes,
proporcionando economia de tempo e dinheiro para as partes e para o Poder Judiciario.

A classificacdo de um direito ou interesse como difuso, coletivo ou individual homogéneo
encontra-se intimamente relacionada ao tipo de pretensdo jurisdicional pleiteada, sendo possivel, e
mesmo comum, encontrar, em uma mesma acdo, pedidos relativos a mais de uma espécie de
interesse.

T Art. 83. Para a defesa dos direitos e interesses protegidos por este cddigo s3o admissiveis todas as espécies de acdes
capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela.
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Segundo Nelson Nery Junior “a pedra de toque do método classificatério é o tipo de tutela
jurisdicional que se pretende quando se propde a competente agao judicial. Da ocorréncia de um
mesmo fato, podem originar-se pretensdes difusas, coletivas e individuais”.?

Vale mencionar que a agdo civil coletiva ora proposta revela-se um meio eficaz de acesso a
Justica, eliminando os obstaculos postos no caminho de todos aqueles que, isoladamente, buscam a
tutela jurisdicional, para a protecdo dos direitos lesados ou ameacados.

A presente acdo civil publica objetiva o provimento jurisdicional para que seja cessada a
cobranca adicional de RS 12,90 (doze reais e noventa centavos), com a vinculacdo da oferta pelo
acesso do servico de streaming em multiplos dispositivos em mais de uma localidade, nos termos dos
contratos firmados antes de 23.05.2023, ou alternativamente, que a cobranca adicional seja
imputada, apenas aos novos contratos. A ACP também pugna pela retificacdo da publicidade, com a
consequente realizacdo da contrapropaganda, haja vista que a alteracdo proposta pela Ré e a
publicidade atualmente veiculada ferem frontalmente o Cédigo de Defesa do Consumidor e os
principios basilares da relacdo consumerista.

Constata-se, de plano, a existéncia de interesse coletivo posto que a conduta negligente e
ilicita da Ré atingird, simultaneamente, todos os usudrios do servico de streaming a ela vinculados,
devido a falta de informacdo adequada e alteracdo unilateral dos termos de uso, configurando crassa
ofensa aos principios da boa-fé objetiva, informacao e da lealdade, principios basilares das relagdes
de consumo.

Também se evidéncia a existéncia de danos difusos, em virtude da publicidade enganosa, vez
gue a empresa requerida divulga em seu material de marketing a possibilidade de acessar o sistema
em todos os lugares, bem como por diversos dispositivos (TV, Computador, Celular, Tablet etc.),
oferendo, inclusive, pacotes com mais de um acesso, além de que tal abusividade atingird pessoas
indeterminadas, que ainda virdo a contratar.

H4, ainda, a existéncia da defesa dos interesses dos direitos individuais homogéneos, uma vez
que cada consumidor sera beneficidrio da restituicdo dos valores cobrados indevidamente, se
confirmada a procedéncia do pedido.

Portanto, a presente Acdo Civil Publica visa tutelar direitos difusos, coletivos e individuais

homogéneos, nos termos do art. 81 e art. 82, IV do Cddigo de Defesa do Consumidor, bem como o
art. 1 da Lei n2 7.347/85, conforme os fatos a seguir narrados.

2. DA LEGITIMIDADE AD CAUSAM DO INSTITUTO DEFESA COLETIVA

2 JUNIOR, NELSON NERY. Cédigo Brasileiro de Defesa do Consumidor, Forense Universitaria, Rio de Janeiro: 1992, p. 621.
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A entidade autora estd legalmente autorizada a propor Acdo Civil Publica, uma vez que
preenche todos os requisitos elencados no artigo 52, V, da Lei n2 7.347/1985 (Lei da Acdo Civil
Publica), bem como nos artigos 81, 82, IV, e seguintes do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Desta forma, o Instituto Defesa Coletiva, constituido desde o ano de 1.999 e possuindo como
finalidade institucional a protecdo dos interesses dos consumidores, como se demonstra pelo
Estatuto Social (DOC. 01), possui legitimidade para propor a presente acdo como substituto
processual.

No que diz respeito a posicdo juridica das entidades, tem-se que elas foram equiparadas ao
6rgdo do Ministério Publico na postulacdo da tutela judicial dos direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos, e no caso sub judice, dos interesses dos lesados pela conduta perpetuada
pelas companhias aéreas.

Assim, a entidade civil (art. 82, 1V), constante no predmbulo, conquista o status deferido ao
Ministério PUblico para a propositura de acdo civil publica em defesa da sociedade.

Nesse sentido € o acérddo do REsp 1.800.726/MG, julgado em abril de 2019, de Relatoria da
llustre Ministra Nancy Andrighi (DOC. 03), o qual reconhece a ampla legitimidade do Instituto Defesa
Coletiva para o ajuizamento de quaisquer ac¢des civis publicas, in verbis:

PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. VIOLACAO DE DISPOSITIVO CONSTITUCIONAL.
DESCABIMENTO. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. AUSENCIA. MATERIAS DE ORDEM PUBLICA. QUESTAO NAO DECIDIDA.
PRECLUSAO PRO JUDICATO. NAO OCORRENCIA. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO COLETIVA
DE CONSUMO. LEGITIMIDADE AD CAUSAM. ASSOCIACAO. AUTORIZACAO ASSEMBLEAR.
DESNECESSIDADE. ART. 82, IV, DO CDC. SUCESSAO NO POLO ATIVO. COLEGITIMADO.
POSSIBILIDADE. ARTS. 92 DA LEI 4.717/65 E 59, § 32, DA LEI 7.347/85.

(....)9. Na substituicdo processual, por outro lado, ndo se leva em conta a titularidade do
direito material, mas sim a efetividade da tutela jurisdicional empreendida, razdo pela qual
a legislacdo prevé expressamente a possibilidade de terceiros defenderem em juizo direito
alheio em nome proprio.

10. Por se tratar do regime de substituicdo processual, a autorizagdo para a defesa do
interesse coletivo em sentido amplo é estabelecida na definicdo dos objetivos institucionais,
no proprio ato de criagdo da associacdo, sendo desnecessdria nova autorizagdo ou
deliberagdo assemblear. Precedentes. (...) (Sem grifos no original).

Cumpre destacar, ainda, a pacificacdo sobre o tema referente a legitimidade das entidades
civis como substitutas processuais dos consumidores lesados, perante os tribunais superiores,
conforme se depreende do julgamento dos Temas 499 e 1.075 do STF e 9483 do STJ.

Presente, pois, a legitimidade ativa, justifica-se a propositura da acdo pela autora, de forma a
atender as exigéncias processuais das condi¢cdes da acdo, e, estando apta a, no dizer de Giuseppe

3 Em acdo civil publica proposta por Associacdo, na condicdo de substituta processual de consumidores, possuem
legitimidade para a liquidacdo e execucdo da sentenca todos os beneficiados pela procedéncia do pedido,
independentemente de serem filiados a Associacdo promovente.
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Chiovenda® a autorizacdo legal de que cuida o art. 18 do Cddigo de Processo Civil®, tanto para
consumidores pessoas fisicas, quanto consumidores pessoas juridicas, bem como equiparados, na
acepc¢do dos artigos 22, § Unico e 29, ambos do CDC®.

3. DOS FATOS

No cenario atual, onde o streaming de conteudo audiovisual se tornou uma das principais
formas de entretenimento, é importante que os consumidores estejam atentos aos seus direitos,
haja vista que em uma sociedade totalmente capitalista, os fornecedores estdo sempre dispostos a
angariar mais lucro, sem analisar e sopesar os direitos dos consumidores envolvidos.

Nesse aspecto, recentemente, tem-se observado uma discussao acerca da cobranca adicional
de RS$12,90 (doze reais e noventa centavos) pela Ré Netflix, uma das maiores plataformas de
streaming do mundo, a fim de impedir o compartilhamento de senhas entre pessoas que ndo residem
no mesmo endereco.

A informacdo oficial da referida cobranca surgiu em 23 maio de 2023, oportunidade em que
a Ré anunciou que ird cobrar um valor adicional de RS 12,90 (doze reais e noventa centavos) por més
de usudrios que compartilham suas senhas da plataforma com outras pessoas fora de sua residéncia’.

Contudo, a cobranca vem acompanhada de uma série de infracGes a legislacdo consumerista,
haja vista que a mudanca unilateral do contrato viola os principios da transparéncia, uma vez que as
informacdes sobre prego, condi¢cdes contratuais e eventuais cobrancgas adicionais devem ser claras e
acessiveis ao consumidor, bem como o da boa-fé contratual, onde espera-se que a empresa aja de
forma honesta e leal nas suas relacdes com os consumidores.

A partir das noticias das cobrangas lesivas, centenas de reclamacbes foram levadas aos
Procons e as plataformas de protecdo ao consumidor (CONSUMIDOR.GOV e RECLAME.AQUI),
considerando que o slogan da empresa Ré é pautado justamente na “liberdade” de acesso e
facilidade de entretenimento onde quer que o consumidor esteja. Vejamos alguns exemplos:

4 Istituzioni di diritto processuale, Vol. 1, 1931, p. 229.

5 Art. 18. Ninguém poderd pleitear direito alheio em nome préprio, salvo quando autorizado pelo ordenamento juridico.
6 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas determinaveis ou
ndo, expostas as praticas nele previstas.

7 https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2023/05/23/netflix-comeca-a-cobrar-pelo-compartilhamento-de-senhas-no-

brasil.ghtml
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Para: Elen Prates Detalhe:

Estamos sempre a postos para vocé, Esposa Maravilhosa. Volte
para suas séries e filmes favoritos.
i .

Quer voltar?

Vai dizer que vocé nao sente falta de assistir a tudo que vocé
quiser, quando tiver vontade, em qualquer aparelho e sem
comerciais para quebrar o clima?

.z

Contudo, mesmo diante da publicidade ostensiva, conforme j& demonstrado, a parte Ré ja
comecou a implementar a cobranca, modificando unilateralmente os termos do contrato, colocando
os consumidores em situagdo totalmente onerosa.

Vale ressaltar que a campanha publicitaria da Ré ndo esclarece de forma clara e precisa que
a alteracdo unilateral terd como consequéncia a restricdo de direitos, uma vez que os consumidores
estdo sendo surpreendidos com a limitagdo de acesso ao servico.

Em virtude da excessiva onerosidade empregada aos consumidores assinantes da gigante do
streaming, diversos Procons ja solicitaram explicacdes da empresa, como por exemplo: Procon Sado
Paulo®, Procon Santa Catarina®, Procon Parana®® e Procon Rio de Janeiro®®.

Nesse interim, conforme se serd demonstrado ao longo da peca exordial, a empresa Ré, ao
alterar o contrato de forma unilateral e realizar a cobranca da tarifa adicional “por compartilhamento
de senha/conta”, ignora as disposicdes legais, bem como os principios norteadores das relagdes
consumeristas, especialmente, o da transparéncia/informacao, lealdade contratual e boa-fé objetiva.

Eis o breve relato.

8 https://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2023/05/24/procon-sp-notifica-netflix-por-cobranca-em-compartilhamento-
de-senhas.ghtml

° https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2023/06/13/procon-de-sc-notifica-netflix-por-cobrar-pelo-
compartilhamento-de-senha.ghtml

10 https://gl.globo.com/pr/parana/noticia/2023/05/26/procon-pr-notifica-netflix-por-cobranca-adicional-em-
compartilhamento-de-senhas.ghtml

1 https://www.tudocelular.com/mercado/noticias/n206585/procon-notifica-netflix-cobranca-extra-senha.htm/
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4. DA ILEGALIDADE DA COBRANCA DE TARIFA POR COMPARTILHAMENTO DE CONTA

A empresa ré emitiu comunicado informando que passara a realizar cobrancas adicionais em
caso de compartilhamento de conta, porém, tal alteracdo contratual é totalmente abusiva e
unilateral, conforme serd demonstrado adiante.

A Netflix chegou ao Brasil em 2011, trazendo assinaturas de streaming no valor de RS 15,00
(quinze reais) mensais, sendo pioneira na area. Com o aumento na popularidade da utilizagdo dos
servicos ofertados, a empresa foi expandindo sua atua¢cdo no mercado, chegando a média mensal de
50 milhdes de assinantes, sendo a maior plataforma de streaming do Brasil.

Ao longo destes anos de atuacdo, houve ajustes anuais nos valores das mensalidades, além
de ampliacdo nas modalidades dos servicos ofertados, sendo, atualmente, oferecidos quatro pacotes
aos consumidores:

Escolha o melhor plano para vocé

v Assista o quanto quiser.
v Recomendacdes especiais para vocé.

+~ Altere ou cancele seu plano quando quiser.

Preco por més R$18,90 R$25,90 R$39,90 R$55,90
Qualidade do video Otima Boa Otima Excepcional
Resolugao 1080p 720p 1080p 4K+HDR
Assista na TV, computador, celular ou v

tablet

Downloads —

Porém, no dia 23 de maio de 2023 a empresa ré comunicou através de seu Twitter que os
usuarios seriam cobrados em caso de compartilhamento de conta com pessoas ndo residentes no
mesmo local, vejamos:

https://mundoconectado.com.br/noticias/v/35053/netflix-ja-perdeu-3-dos-usuarios-no-brasil-apos-proibir-
compartilhamento-de-senha
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netflixbrasil & [l @NetflixBrasil - 23 de mai
’ Sua conta Netflix é para vocé e para as pessoas que moram com VOce.

Agora, é possivel gerenciar como esses acessos sao usados com as novas
ferramentas que estdo chegando por aqui — e sim, vocé pode assistir
normalmente quando estiver fora ou viajando.

about.netflix.com
Informacdes sobre o compartilhamento de conta - About Netflix

O 193mil  t1 143 mil Q 9.358 i 24.5mi

=

Cumpre destacar que no segundo semestre de 2022 a empresa comegou a implementar tais
cobrancas em outros paises, sendo que seus movimentos no mercado nacional mostraram um
grande ensaio para que tal alteracdo também fosse aplicada no Brasil.

A cobranca por tais servicos JAMAIS foi informada aos consumidores, principalmente aqueles
mais antigos, considerando que sempre ocorreu o compartilhamento de conta e nunca alertou-se a
respeito de qualquer irresignacdo por parte da empresa ré. Inclusive, ha de se ressaltar que de forma
expressa a empresa ja demonstrou sua concordancia com compartilhamento de conta.

Vejamos um twitter publicado em sua conta oficial:

Netflix €& @netflix - 10 de mar de 2017
Love is an addiction.

Q 164 1 1.062 Q 5401 i i

Netflix
@netflix

Love is sharing a password.

4:00 PM - 10 de mar de 2017
30,4 mil Retweets 46,7 mil Comentarios 76 mil Curtidas  6.738 Itens Salvos

o n Q H &
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Em uma livre traducdo, “Love is sharing a password” significa que o compartilhamento de
conta/senha é um ato de amor.

Ademais, a empresa sempre divulgou no momento da contratagdo quantas telas simultaneas
estariam disponiveis para uso, sendo condicionado o nimero de telas ao nivel do pacote contratado.

Como pode apds 12 anos de atuacdo no mercado, pretender a empresa ré, de forma
totalmente abusiva e unilateral, alterar a relacdo contratual com seus consumidores, impondo
cobrangas completamente excessivas?

Nobre julgador, resta muito claro que as condutas perpetradas e aqui narradas sdo ilicitas, e
desrespeitam a legislacdo infraconstitucional e constitucional, principalmente o direito de
informacdo.

A Lei n? 8.078/90 (Cdodigo de Defesa do Consumidor) legisla acerca das praticas que sdo
vedadas:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas:
V exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

()

X elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.

Ainda sobre essa tematica, o Decreto n? 2.181/97 estipula as praticas que sdo consideradas
abusivas, e, portanto, precisam ser rechacadas pelo judicidrio, vejamos o seu artigo 12:

Art. 12. Sdo consideradas praticas infrativas:
VI - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Ha onerosidade excessiva quando se propicia o enriquecimento sem causa, o que fere
também o principio da equivaléncia contratual que, por sua vez, visa a manutencdo de um equilibrio
entre as prestagdes e contraprestacdes.

Nessa perspectiva, denota-se a preocupacdo da Lei em tutelar os legitimos interesses e
expectativas das partes, com os olhos voltados para os efeitos do contrato.

Reconhecendo, pois, que a cobranca adicional por compartilhamento de conta entre pessoas
gue ndo residem na mesma residéncia ndo atinge a pretensdao do legislador, sendo indevida a
cobranga.

Sobre os citados dispositivos legais, Leonardo de Medeiros Garcia®® aduz que

O inciso foi sugerido pelo Ministro do STJ, Anténio Herman de Vasconcellos, e visa assegurar,
mesmo diante de um regime de liberdade de precgos, que o Poder Publico e o Judiciario
possam controlar o chamado prego abusivo. O que se veda é a possibilidade de uma elevagéo

13 Cédigo de Defesa do Consumidor Comentado: artigo por artigo, 162 ed. Salvador: JusPODIVM, 2021, p. 399
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nos precos sem que tenha um motivo (justa causa) como o aumento da matéria-prima, o
aumento do saldrio-minimo, que reflita no preco final do produto ou servigo.”

E continua:
Aplicando o referido inciso, o STJ vem entendendo que a mudanga abrupta nos precos de
seguro ofende o sistema de protecdo ao consumidor principalmente os postulados da boa-
fé objetiva

Ademais, estariamos diante da proibicdo do comportamento abrupto, que viola a boa-fé
objetiva, causando espanto e surpresa na outra parte. Segundo tal instituto, ndo pode o fornecedor,
modificando as expectativas legitimamente estabelecidas, alterar padrdo de comportamento de
modo abrupto, causando surpresa e perplexidade.

Vale ressaltar que a empresa ré, como ja dito, vem ensaiando tal manobra desde 2022,
preparando todo o cendrio para proceder tal alteracdo do contrato.

Da analise da reportagem publicada no Portal “TechTudo” (DOC. 04) que mostrava em 2020
0 passo a passo de contratacdo dos servicos da empresa ré, observa-se que ndo havia a informacdo
de que o compartilhamento de contas era vedado na contratacdo dos servicos, sendo que a Unica
vinculacdo possivel seria através dos Termos de Uso, que aparecem de forma totalmente genérica
no processo de contratagado.

O Termo de Uso da ré, por sua vez, passa por constantes mudancas, sendo certo que 0s
consumidores ndo acompanham tais alteragdes e sequer as recebem. Cumpre mencionar que o
Termo de Uso que atualmente consta no site da requerida foi atualizado em 5 de janeiro de 2023 ¢,
curiosamente, a despeito de disponibilizar uma pagina em seu site com as versdes anteriores, ha
apenas uma, datada em 1 de novembro de 2022 (DOC. 05):

14/06/2023, 10:25 Vers&o anterior daidos Termos de Uso da Netfix

I oo

Termos de Uso da Netflix: versoes anteriores

Para ver as versdes anteriores do nosso documento Termos de Uso da Metflix, cligue em uma data
abaixo.

1 de novembro de 2022

|II

Ademais, em reportagem publicada no portal “seudinheiro” (DOC. 06), a repérter responsavel
narrou que mantém assinatura com a empresa ré desde 2016 e, ao requerer o Termo de Uso da
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época da contratacdo, foi informada que a empresa ndo disponibilizaria e que, se ndo concordasse
com os termos atuais, poderia cancelar sua assinatura:

Além de perguntar para a assessoria de imprensa se
a regra sempre foi essa no Brasil - contato para o
qual ainda ndo tive resposta — eu também tentei
obter, no chat de atendimento ao consumidor, os
termos de uso que estavam vigentes quando eu
mesma contratei o servico, no fim de 2016.

A resposta da atendente, no entanto, foi
“infelizmente néo é possivel” e que, se eu ndo
concordar com os termos de uso atuais, eu posso
“cancelar a conta a qualquer momento caso deseje”.

Ou seja, Exa., além de realizar uma alteracdo unilateral impondo aos consumidores cobrancas
que nao lhe foram informadas, a empresa ré se nega a fornecer as documentacdes relacionadas a
contratagdo de seus servicos, violando os termos do artigo 46 do CDC.

Outra questdo que demonstra a abrupta mudanca na postura da empresaré, ja se preparando
para impor tais cobranga aos consumidores brasileiros, sdo os e-mails enviados aos seus clientes
informando o acesso na conta por novo dispositivo.

Observa-se que nos anos de 2020 e 2021 (DOCS. 07 e 08) ao prestar tal informacdo aos
consumidores, a empresa ré a fazia, nos seguintes termos:

Ola, lanay.

Nos detectamos um novo acesso a sua conta Netflix (D

Aparelho

Smart TV

Localizacdo

Minas Gerais, Brasil

(a localizagdo nem sempre seréa exata)

Hora

28 de junho, 18:30 BRT

Se vocé efetuou um acesso recentemente, € sé relaxar e continuar
assistindo! Mas, se vocé ndo reconhece este acesso, recomendamos que
altere sua senha imediatamente para proteger sua conta.

Estamos sempre prontos para ajudar. Para saber mais, acesse o Centro
de ajuda ou entre em contato.

—Seus amigos da Netflix
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Porém, em 2022 (DOC. 09), ja visando a alteracdo unilateral, a empresa passou a encaminhar
a seguinte mensagem:

0la, lanay.

Um novo aparelho acessou sua conta Netflix

Detalhes

Aparelho
iPhone

Hora
30 de novembro, 01:40 BRT

Se foi vocé ou outra pessoa que mora na sua
residéncia:
Divirta-sel Ja assistiu a Wandinha?

Se foi outra pessoa:
Lembre-se de que somente as pessoas que moram na sua
residéncia podem usar sua conta.

Se vocé ndo sabe quem foi:

Recomendamos alterar imediatamente sua senha para

manter a seguranca da conta.

Pela andlise dos documentos, conclui-se que a empresa ré alterou de forma unilateral os
contratos avengados com seus consumidores, passando a incluir cobrancas abusivas que jamais
informaram.

Destaca-se que, apesar de constar atualmente no Termo de Uso a informacdo de que as
contas somente podem ser compartilhadas com moradores da mesma residéncia, tal informacao foi
recentemente atualizada, justamente no intuito de justificar a imposicdo de tarifas adicionais e
onerosas aos consumidores, o que deve ser rechacado por este juizo.

Assim, vé-se que a cobranca adicional pelo compartilhamento de senha, além de ir contra o
proprio posicionamento inicial da empresa ré que incentivou a disponibilizacdo, é totalmente
abusiva, por clara violagdo ao artigo 39, incisos V e X, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

5. DA IMPOSSIBILIDADE DE IMPOSIGAO DE ENDEREGO COMO LIMITANTE DO CONTRATO

Observa-se que a empresa ré tenta limitar a prestacdo de servico a residéncia do consumidor
gue contratou seus servicos, possibilitando algumas exceg¢des de uso em local distinto, mas sempre
havendo um vinculo principal com uma localizacdo especifica.

Ocorre que, o artigo 71 do Cédigo Civil que trata sobre o domicilio da pessoa natural disciplina
que “se, porém, a pessoa natural tiver diversas residéncias, onde, alternadamente, viva, considerar-
se-a domicilio seu qualquer delas”.
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Ou seja, Exa., nem a legislacdo civil impde ao cidaddo ter apenas uma residéncia fixa, caberia
a empresa ré limitar tal liberdade?

Ora, usar senha em um aparelho ndo cadastrado ou fora da residéncia habitual ndo significa
que o consumidor esta compartilhando com terceiro, pois a prépria Ré afirma que seu servico pode
ser utilizado a qualguer momento em qualquer lugar.

A titulo de exemplo, imaginemos que o consumidor “x” contratou o servigo da requerida, e
aos finais de semana sempre esta fora de seu domicilio, seja em viagem, casa de amigos, cOnjuge,
etc. Nao podera o consumidor “x” utilizar o servigo pelo qual pagou?

Ora, Exceléncia, é indignante, irresponsdavel e beira a ma-fé por parte da Requerida que vende

um servico, mas impde condices INEDITAS, APOS A CELEBRACAO DO NEGOCIO
JURIDICO, para presté-lo.

Aquelas pessoas que possuem mais de uma residéncia ou sequer possuem residéncia fixa ndo
poderdo desfrutar dos servicos fornecidos pela empresa ré pelo simples fato de possuirem liberdade
para morarem onde bem entenderem e pelo tempo que quiserem.

Ademais, a empresa ré explicou de forma muito nebulosa que o controle se dard pelo
rastreamento do IP dos aparelhos conectados as contas, porém, o rastreamento constante desses
aparelhos pode trazer um grave perigo e lesdo aos consumidores, especialmente pelo acesso de
dados sensiveis, levantando o questionamento se além da ilegalidade da alteracdo contratual haveria
também ofensa a LGPD.

Desta forma, considerando que estamos diante de um contrato de fornecimento de servicos,
entabulado entre uma empresa e uma pessoa fisica, ndo ha possibilidade de vinculagdo do uso de
tais servicos a um endereco fisico, uma vez que a propria legislacdo garante a pessoa natural o direito
de possuir mais de um domicilio.

6. DA NULIDADE DE PLENO DIREITO DA COBRANGA POR COMPARTILHAMENTO DE CONTA

A cobranca pelo compartilhamento de conta, conforme ja exaustivamente exposto, trata-se
de uma alteracdo totalmente unilateral por parte da empresa ré, configurando-se medida abusiva.

O artigo 51 traz algumas hipdteses de cldusulas que sdo nulas de pleno direito:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servigos que:

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
conteldo do contrato, o interesse das partes e outras circunsténcias peculiares ao caso.

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagdo do prego de maneira
unilateral;

XII - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contelddo ou a qualidade do
contrato, apos sua celebragdo.
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§ 12 Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacGes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameagar seu objeto ou equilibrio contratual;

O conceito de “desvantagem exagerada”, para Claudia Lima Marques®*:

Vem explicado, de forma bastante aberta e flexivel, no § 12 do art. 51. Na sistema do CDC,
presume-se exagerada a vantagem que: | ofende os principios fundamentais do sistema
juridico a que pertence; Il restringe direitos ou obrigaces fundamentais inerentes a natureza
do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou o equilibrio contratual; Il se mostra
excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e conteldo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

Assim, sdo vedadas obrigacdes iniquas (injustas, contrarias a equidade), abusivas (que
desrespeitam valores da sociedade), que ofendam principios da boa-fé objetiva (como a falta de
cooperacdo, de lealdade, quando frustra a legitima confianca criada no consumidor) e a equidade
(justica do caso concreto), bem como a alteracdo unilateral do contrato.

Note-se que a boa-fé objetiva e a equidade sdo verdadeiras cldusulas gerais a serem
observadas em todo e qualquer contrato. Exigira do intérprete, entdo, diante de um caso concreto,
buscar o equilibrio entre as partes contratantes, de modo a alcancar a justica contratual.

Desta forma, é irrefutdvel a conclusdao de que a cobranca das tarifas por compartilhamento
de senha é nula por acarretar desvantagem exagerada ao consumidor em virtude de onerosidade
excessiva, bem como por ser uma alteracdo unilateral por parte da empresa ré sem informacdo
prévia, em observancia ao artigo 51 do CDC.

7. DA OFENSA AO DIREITO A INFORMAGAO E NECESSIDADE DE VINCULAGAO A OFERTA PUBLICIZADA

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagra o principio da transparéncia como primordial
nas relacdes de consumo, devendo ser observado para garantir a higidez da relagdo. A transparéncia
invocada significa a prestacdo de uma informacdo clara, precisa e correta sobre os produtos e
servicos oferecidos no contrato.

A informacdo correta e clara acerca do produto oferecido é condicdo imprescindivel ao
respeito a transparéncia da relacdo contratual, sendo protegida pelo artigo 62, inciso Ill e 31 do
referido codex:

Art. 69. Sdo direitos basicos do consumidor:

Il = a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e pregos, bem como sobre os riscos que apresentem;

14 Comentdrios ao Cddigo de Defesa do Consumidor / Claudia Lima Marques, Antdnio Herman V. Benjamin, Bruno
Miragem 3. ed. Rev., atual. e ampl. - Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2010, p. 1029.
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Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar informacgdes
corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Ademais, vigoram em nosso ordenamento juridico também os principios da vinculacdo da
oferta e da vinculacdo contratual da publicidade, onde a oferta publicitaria vincula o fornecedor ao
seu cumprimento e integra o contrato, nos exatos termos do anuncio. Tais principios encontram-se
insculpido no art. 30 do Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer
forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servicos oferecidos ou
apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato
que vier a ser celebrado.

Assim, analisando o caso dos autos, observa-se que a empresa ré veicula publicidades
precisas, no sentido de passar ao consumidor a informacdo de que os seus servicos podem ser
acessados em todo e qualquer lugar, ao passo que tal informacdo ndo condiz com a realidade do
servico prestado, tratando-se de uma publicidade enganosa.

E preciso lembrar que a oferta publicitaria é irretratavel, pois uma vez veiculada ndo pode ser
revogada pelo fornecedor, necessitando, assim, ser cumprida nos moldes veiculados. Nesse sentido,
Rizzatto Nunes afirma:

Oferecida a mensagem, fica o fornecedor a ela vinculado, podendo o consumidor exigir seu
cumprimento forgado nos termos do art. 35. Se o fornecedor quiser voltar atrds na oferta,
ndo podera fazé-lo, até porque, como de resto decorre da estrutura do CDC, a oferta tem

caréter objetivo™.

Cumpre mencionar que a aplicacdo do principio da vinculagdo esta condicionada a verificacdo
de dois requisitos bdsicos, quais sejam, (i) a veiculacdo da oferta e (ii) a sua precisdo, sendo que
ambos os requisitos se encontram presentes no caso dos autos, sendo vejamos.

A veiculacdo da oferta foi devidamente comprovada no decorrer desta exordial, porquanto o
slogan da empresa ré sempre esteve e permanece estampado em todas as publicidades por ela
veiculadas, especialmente na pagina principal de seu site.

A precisdo da oferta também se faz cristalina, na medida em que, ao visualizar o anuncio, é
possivel identificar todos os aspectos do contelddo da oferta e quem a esta disponibilizando, apesar
de, conforme ja dito.

15 NUNES, Luis Anténio Rizzatto. Curso de direito do consumidor: com exercicios. 52 ed. Revisada, ampliada e atualizada.
Sao Paulo: Saraiva, 2010. P. 462.
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Desta feita, observa-se que ha flagrante ofensa tanto ao direito a informacdo, quanto ao
direito do consumidor em ter a oferta veiculada cumprida, estampados pelos artigos 62, inciso I, 30
e 31 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

8. DA RELEVANCIA DA PROBLEMATICA PARA A SOCIEDADE

A cobranca objeto da presente demanda tem gerado uma série de repercussdes na vida de
toda a sociedade, considerando que, como ja narrado, estamos diante da maior empresa de
streaming do pais, que sa do mundo, a qual popularizou a utilizacdo do referido servico.

Porém, a alteracdo unilateral e abusiva por parte da empresa ré, tem gerado o
guestionamento de diversos orgdos do Sistema Nacional de Defesa dos Consumidores (DOC. 10 a

32), vejamos:

Procon de Blumenau notifica
Netflix sobre mudancas no
acesso a plataforma fora da
residéncia do titular

Acéo busca esclarecer também uma eventual taxa a ser cobrada pelo
acesso de televisores que hdo compartilham o Wi-Fi do cliente

Procon-ES notifica Netflix por cobranca extra em
compartilhamento de senhas

Orgio considera pratica da empresa abusiva e uma violagdo do direito do consumidor.

Por g1 ES
30/05/2023 15h28 - Atualizado ha 2 semanas

PRAZD DE 5 DIAS
Procon notifica Metflix para explicar nova cobranca de taxa

(hip: s rwanw, facebook com fsharer phplu=https: ¢ fwww. gazetadigital . com . brreditorias scidades rprocon-notifica-netflix-para-explicar-nova-cobrana-de-taxal 735775

(whatsapp: / /sendMext=Procon notifica Metflix para explicar nova cobranca de taxa hbtps%3ARIFE2Fwww gazetadigital. com. bris2 Feditorias% 2 Fridades%2Fprocon-notifica-netflix-para-explicar-nova-cobrana-de-
taxa%IF7isTTE)

{ rimprime._php?cd=T35775&5id=%) (https: f/plus.google comsshareTurl=https:/ fwww gazetadigital com. br/editorias/cidadess procon-notifica-netflix-para-explicar-nova-cobrana-de-taxa  735775)

.05.2003 | 17HSO

O
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# Procon-PR notifica Netflix por
cobranga adicional aos usuarios

2, par Comunicagia ™ Publicoca am 31052023 ds 1206, u m E

B B3 [netpetivwiner com i ( |
hittpe{ opi whatsape oom fjmi.f_ummgmm_u .Esm_u._u:.l_t..ns. & S.gaoeacom
lehoranicie? rinis ek .f_sm.u._-..u_tms.

f&eum"lﬁ-ﬂ hillps: leharar, N"u u=hilps:  loerp. ofgLET
: '_ﬂlu_n.|!|! Lo HILIE I'J.ll‘-qbf EdE'IJEE
IEE Ll lI—Edwe aerp ore ber Ed_et_"'_le .l'e-ue-:. _lb I u.|'| [redeaenn procon- pr {procon=pr=notitico
l-“-l-l-'-h‘f—l-‘f—ﬂﬂul'-“—. l'-l-ll-l-l-'-k‘f—Lﬂ-'-‘ﬂ-U-l-l—. RE=nOtea- netllis- Pl rustile-gn T ——

. T - T . cobrancg-adiciondl- odiciondal-gos-
=1} i g} adicional-gos- _ T
. ios ) aos-usygriosf) wsugrioe/)

Procon RJ notifica Netflix
apoés cobranca adicional por
compartilhamento de senhas

A notificacao foi realizada ainda, considerando que a
publicidade veiculada pela empresa informa a
possibilidade de o consumidor assistir ao conteido onde
quiser, acao que pode ser contraria a nova cobranga

© 30/05/2023 as 17h02 8 Joao Balthazar

Procon-SP volta a
notificar Netflix sobre
senhas compartilhadas

Orgdo quer maior detalhamento para avaliar o assunto e
orientar consumidores apds reuni@o com representantes da
empresa
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Conexdo Senado

Tribuna do Consumidor: Cobranca pelo
compartilhamento de senhas pela Netflix

O Tribuna do Consumidor desta semana destaca a medida anunciada pela Netflix no fim de maio
que causou indignagao nos usuarios brasileiros, embora ja fosse esperada: a cobranga extra para
quem compartilha a senha do seu plano com usuarios que ndo moram na mesma residéncia do
assinante. Advogados e a propria Anatel consideram pouco claras as regras para essa cobranca
e veem problemas na conduta da empresa.

Também sdo inumeras as reclamaces dos consumidores através das redes sociais e de
plataformas como Reclameaqui e Gov.br:

- |

Netflix e cobranca abusiva

respondida

Netflix
@ Rio de Janeiro- Rl [ 09/06/2023 as 18:15  ID: 166150851

Cadastro e Assinatura  Cobranca indevida

A netflix esta cobrando uma taxa extra de 12,90 pra uma outra pessoa ter acesso a algo que é meu, que eu pago e
compartilho minha senha com quem quiser. Primeiro que eles estdo rastreando meus acessos sem permissao, inclusive GPS,
segundo o slogan deles é de compartilhar com membros da familia, terceire quando fiz o contrato da netflix ndo tinha nada
disso no contrato e eles nem atualizaram o contrato pra saber se aceitava ou ndo. Essa taxa € um absurdo de ser cobrada.
Fora que ndo ta funcionando em todos os aparelhos da casa, ou seja cada comodo é uma residéncia? eu tenho direito de
compartilhar minha senha com quem eu quero, sem ter que pagar mais por um servico de internet. Taxa abusiva e

descompensada.
Compartilhe f L J
-
Taxa Extra
respondida
Netflix

@ RiodeJaneiro-Rl £ 09/06/2023 s 16:51  ID: 166145997

Aplicativos  Problemas Gerais  Propaganda enganosa

Sou assinante da plataforma Netflix desde 2021, como se ndo bastassem os altos pregos reajustados das mensalidades
anualmente, simplesmente fui surpreendido com a mensagem que ADICIONE UMA VAGA DE ASSINANTE EXTRA (R$12,90).
Como assim? Ser obrigado a pagar por umna taxa extra, ja pago por um plano onde tenho direito de ter varias pessoas
assistindo ao mesmo tempo e agora, vou precisar pagar mais pelo que ja pago?

Isso é abusivo, meu contrato sempre permitiu 4 pessoas assistirem ao mesmo tempo, independente do lugar ou casa.
Onde esta o que eles oferecem: "Assista onde quiser.

A Netflix estd infringindo o CDC. Caso ndo seja resolvido amigavelmente, irei ingressar com uma acdo de obrigacdo de fazer
com danos morais, se querem meodificar o contrato das pessoas novas ok, mas o meu unilateralmente nao vou permitir.

Cormpartilhe f L
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eja também  todas as reclamagBes  ndo respondidas  respondidas  finalizadas e

Compartimento de telas

respondida

Netflix
@ Volta Redonda - R] [ 09/06/2023 45 07:45 1D: 166110375

Ndo encontrei meu problema  Propaganda Enganosa  Propaganda enganosa

Eu ja faco o uso da Netflix a anos e ndo concordo com esse e-mail alegando que se tiver compartilhando terd uma taxa extra.
Pago duas telas e seria o justo eu usar onde eu quiser

Bloqueio de acesso !

respondida

Netflix
Q Fortaleza - CE [ 09/06/2023 45 02:23 ID: 166108463

Problemas com o Site  Propaganda Enganosa  Propaganda enganosa
Eu tenho assinatura da Netflix, que € um streaming e ndo uma tv a cabo! Se eu saiu de casa e quero ver filme ou série em
outro lugar, eu nao posso. Porque simplesmente esta sendo bloqueado. Ou entdo eu tenho que pagar uma taxa

extremamente abusiva. Na qual eu me recuso pagar! Vamos 1a Netflix, resolver isso dai! Vocé € o stream mais caro de todos.
Se ndo tirar ou ajustar essa regra horrorosa, vou fazer o cancelamento. Assim como muita gente vai fazer.

Compartilhe f L

Relato E§06/06/2023, Goidnia - GO

Pago muito caro pelo melnor plano de STREAMING desta plataforma, para acessar de onde quiser e quando quiser. Recentemente surgiu uma dificuldade quando
quero logar em outros locais. Tenho outra residéncia com Smart TV e ndo posso conectar la sem pagar uma taxa a mais por isso. Se viajo a trabalho, ndo posso
acessar na Smart do hotel. Se vou pra casa que alugo em Brasflia também nao possa logar. Se vdo transformar o que antes foi um servigo de streaming em fixo, pelo
menos mandem os aparelnos para acesso, como faz a SKY. £ um retrocesso? Demais. Mas nio se acerta sempre...

Resposta (3 dia(s) depois)

013, Agradecemos a sua disponibilidade em receber nossa chamada. Qualquer divida, fique & vontade para entrar em contato com a nossa Central de
Atendimento. Estamos disponiveis todos os dias através dos nimeros: 0800 892 5063 e 0800 761 4631. Vocé também pode entrar em contato Conosco através das
ligagtes pelo aplicativo da Netflix ou via Chat: https://nelp.netflix.com/pt/contactus. Ah! S6 mais um detalne, nosso atendimento em Portugués acontece das 08 as
230 Netflix.

Avaliagdo
Nota 1

A empresa passou varias informagdes j& conhecidas par todos nds. Contudo ndo buscava informag@es, mas uma solugdo. Na proxima chamada, que abrirei até
ter uma soluggo, pego que coloquem alguém com uma resolucdo para verificar a demanda. informagdes coletamos na internet.
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N&o Resolvidoj

Netflix

Relato iOSiDG/ZOB, Cachoeirinha - RS

Eu como consumidor regularmente cadastrado junto a Netflix, venho por meio desta denuncia relatar uma pratica abusiva e uma cobranga adicional indevida em
minha conta, com base nos direitos previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90). De acordo com os termos e condiglies apresentados no site
oficial da Netflix, referente ao servigo contratado de streaming, ¢ assegurado aos consumidores o direito de utilizar o referido servigo em qualquer dispositivo mével
e em qualquer localidade de sua escolha, sem qualquer cobranga adicional. No entanto, tenho constatado que a empresa tem me cobrado mensalmente o valor de
R$ 11,90 como taxa adicional por uma residéncia adicional. Com base no Codigo de Defesa do Consumidor, fica evidente a abusividade dessa cobranga adicional,
uma vez que o consumidor tem o direito de receber informagdes claras e precisas acerca dos produtos e servigos disponibilizados no mercado, assim como de ndo
ser submetido a praticas comerciais abusivas. A empresa em questdo ndo pode impor ao consumidor a cobranga de valores extras por uma residéncia adicional,
uma vez que o servigo contratado j& abrange o uso em qualquer dispositivo mével e em qualquer localidade. Além disso, a cobranga de um valor adicional sem
justificativa plausivel configura uma prética abusiva, proibida pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Diante do exposto, solicito que o Procon tome as devidas
providéncias para coibir essa pratica abusiva e indevida por parte da Netflix. Requeiro, ainda, que a empresa seja notificada para prestar esclarecimentos sobre a
cobranga adicional mencionada e que seja compelida a cessar imediatamente essa pratica e a restituir os valores indevidamente cobrados para seus assinantes.
Espero que as medidas cablveis sejam tomadas para proteger os direitos dos consumidores e coibir praticas abusivas no mercado de consumo. Sem mais para o
momento, coloco-me a disposicdo para fornecer qualquer informagao adicional que se faca necessaria

Resposta (10 dia(s) depois)

0la! Informamos que todas as informagdies pertinentes & solugdo do seu caso foram explanadas na interagdo anterior, mas caso surja alguma duvida, sinta-se &
vontade para nos contatar. Estamos disponiveis todos os dias através dos nimeros: 0800 892 5063 e 0800 761 4631. Vocé pode entrar em CONtato CON0SCO atraves
das ligacBes pelo aplicativo da Netflix e também via Chat: https://help.netflix.com/pt/contactus. Ah! S6 mais um detalhe, nosso atendimento em Portugués acontece

das 08 as 23h. Netflix.

Netflix

Relato EDZIOGIZOB,Jussara -GO

Recebi e-mail da Netflix informando sobre a cobranca de uma taxa extra por utilizagio do servigo de streaming em outra residéncia, uma cobranga extra além da
assinatura no valor de 12,90 por tela. Eu PAGO para poder assistir, INDEPENDENTE de onde eu esteja. Dessa forma, venho por meio dessa formalizar reclamagéo
sobre a Netflix em que agora estd cobrando assinatura por ponto de acesso, por conta das novas regras de utilizagdo no domicilio. A legislagdo brasileira ndo me
obriga a ter uma residéncia fixa, alem disso, podemos utilizar a Netflix em diversos dispositivos, entre eles o celular, que pode ser usado em qualquer lugar no
mundo. A prpria propaganda informa que podemos assistir em qualguer lugar mas agora querem fazer a cobranga abusiva de assinatura. Eu e minha familia
assistimos tanto de casa quanto do celular ou deixo a TV trabalho logado pra acompanhar as séries enguanto fago minhas obrigagdes. Pago R$55,90 por més e é
absurdo ter que pagar mais uma taxa para ver fora de casa. Se ndo resolverem esse problema, estarei cancelando a assinatura que ja € um prego elevado se
comparado com 05 ouUtros streaming.

Resposta (10 dia(s) depois)

0Ol4, Agradecemos a sua disponibilidade em receber nossa chamada e ter nos dado a oportunidade de esclarecer essa situagdo. Qualquer duvida, figue a vontade
para entrar em contato com a nossa Central de Atendimento. Estamos disponiveis todos os dias através dos ndmeros: 0800 892 5063 e 0800 761 4631. Vocé também
pode entrar em contato conosco através das ligagdes pelo aplicativo da Metflix ou via Chat: https://help.netflix.com/pt/contactus. Ah! 56 mais um detalhe, nosso

atendimento em Portugués acontece das 08 as 23h. Netflix.

Mariah Clarey -~ @BClarinha-19h .

¥ Aleles vem com essa palhacada de explicagao tipo... "a sua conta é pra vc
e as pessoas da sua casa" tipo estamos todos numa chacara... s6 por
serem casas diferentes ai vem essa cobranga

GLAUCIO SILVA @GLAUCIO SILVA - 7 de jun .
Cancelei a Netflix. Assinante desde 2018. E o streaming mais caro e ainds
quer cobrar taxa adicional
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m resposta a @NetflixBrasil
Depois de 9 anos é hora de da tchau a Netflix, ndo vou pagar essa taxa
abusiva, é um desrespeito com o consumidor. Absurdo! Mas temos véria
ppcoes de streaming hoje, portanto nao vai fazer falta.

Esta TV nlio faz parte da sua residancia

Netflix

Comece a se divertir com sua prépria conts Netfix.

Comentarios

SFcancelanerflix

is 1 resposts

Fehnnycaticne
scanceleneatflix fiz hoje o cancelamento via
Procon, a melhor forma de deixar berm claso
registrando esse abuso erm cobranca, |S era
UM PIlatalorma que Pra MR Pecdeus TUIto &
gualidade do seu conteddo ¢ © preco gue di
pra assinar duas grande plataforma, Ccomo o
nbhomax ou Disney plus, recomendo & todos
gue es1 o insatisfeito que fago o mesmo,. S
ENUTOS VOCOS conNsSegue registrar & sua
reciamacio vis Procon e da resultado.

USRI e, v
Pare com osse Nnegdocio de Nndo podern

compartithar 3 sennha, sus empresa ndicula. Eu
1S5 pagando, eu do a senha Pra QuUern eu guESer

S resposta

paiveoloizs
Palbhmcacia e@m Netflx rmess irmio o eas
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Comentarios ~7

'kﬂ-' Paihacada em Netflix, meu irmio e eu
HividieTrOS CONIa © MmorarMmos em cidade
iferentes, agora essa pathagada de cobranga
extiral! Asnda berm Que temos Drirme, hibo,
Disneys, ... Foi bom enguanto durou

Ver smais 11 resposta

. bDeatrizocost_

Q-‘ Ricdiculo essa medida do compartiihamento.
Nem todas familias sSo tradicionass e moram
na mesrma casa! Estou cancelando agorat

roberic.paesyt

CTANCELADO COM SUCESSO, COMO SE
SENTE NETFLIX?
sHocancelenetflix

(%

‘ e _cotta__speok
Ae pessoal !
Bora gevral cancelar & Netflix

e L e e e e

Desta forma, conforme se verifica pela grande repercussdo das cobrancas, com
demonstracdo de uma lesdo em massa a milhares de consumidores, bem como diante da ofensa de
diversos dispositivos legais, a intervencdo deste juizo para reequilibrio do contrato de adesdo
imposto pela empresa ré, é medida que se impde.

9. DA PUBLICIDADE ENGANOSA

E notdrio que a empresa Ré utiliza como forma de angariar novos clientes a publicidade
através do marketing digital que é, na atualidade, o meio mais eficaz de divulgacdo de produtos e
servicos, haja vista que estamos na era da conectividade.

Inclusive, é o que justifica o sucesso da gigante do streaming no Brasil, vez que a Ré foi a
pioneira na atuacdo no mercado nacional, popularizando a utilizagcdo das plataformas digitais de
audiovisual pela liberdade prometida em diversos aspectos.

Em que pese até maio de 2023 a empresa Ré ter cumprido sua publicidade, a alteracao
abrupta de conduta releva a enganosidade da publicidade que estd sendo veiculada em site,
vejamos:
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usa cookies para fin:

zacdo, publicidade e mais. Saiba mais ou altere suas preferéncias de cookies. A Netflix segue os principios da Digital Advertising Alliance. Ao utilizar o servigo X

océ concorda com o

Filmes, séries e muito mais, sem/limites

Assista onde quiser. Cancele quando quiser.

Quer assistir? Informe seu email para criar ou reiniciar sua assinatura.

Email Vamos la >

A Netflix que vocé adora por apenas R$18,90.

Assine o plano Padrdo com antncios.

ol

o - POR  17:17
& 26°C Pred.nublado A @ E L D) Lp oo, B

Observa-se que hd um comprometimento por parte da Ré em garantir liberdade de utilizacdo

ao consumidor, para que assista “FILMES, SERIES E MUITO MAIS, SEM LI MlTES. (...)

ON DE QUISER”, conforme print da tela acima, caracterizando-se uma publicidade

enganosa.

Sobre a publicidade enganosa, disp&e o artigo 37, §12 do CDC:

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 12 E enganosa qualquer modalidade de informag&o ou comunicagdo de caréter publicitdrio,
inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualguer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de
induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados sobre produtos e servigos. (Sem grifos
no original).

Vislumbra-se que a publicidade apresentada é extremamente enganosa em virtude da
enganosidade contida na oferta do servico, haja vista que contém informacao falsa, na medida em
que hd cobranca de um valor adicional para assistir em localidade diversa a de domicilio do
consumidor.

No que tange a publicidade enganosa, adverte BENJAMIN:®

A publicidade pode ser enganosa tanto pelo que diz como pelo que ndo diz. Enquanto na
publicidade enganosa comissiva qualquer dado do produto ou servigco presta-se para induzir
o consumidor em erro, na publicidade enganosa por omissdo sé a auséncia de dados
essenciais é reprimida (...) Assim, nos termos da lei e nos passos do direito comparado, sé

16 BENJAMIM. Anténio Herman V. et al. Manual de direito do consumidor. Sdo Paulo: RT, 2008, p. 207.
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aquelas informagGes essenciais sdo obrigatdrias. Por essenciais entendam-se as informagGes
gue tém o conddo de levar o consumidor a adquirir o produto ou servigo.

Em verdade, se a publicidade fosse realizada na medida correta, informado que haverd
cobranca pelo compartilhamento de senha os consumidores ndo optariam por contratar o pacote
mais caro gue garante acesso em multiplas telas.

"

Pelo principio da identificacdo da publicidade, segundo o doutrinador Cleber Masson, “a
publicidade s6 poderd ser considerada licita se o consumidor puder identifica-la de imediato (no
momento da exposicdo) e com facilidade (sem nenhum esforgo)”.t’

A violacdo a tal principio no caso dos autos é nitida, porquanto os consumidores sé saberdo
da proibicdo de acesso, bem como da cobrancga adicional quando tiverem a negativa de uso para
determinado dispositivo eletrénico.

Dessa forma, caracterizada a enganosidade, recai sobre o fornecedor a responsabilidade
objetiva pela publicidade enganosa, nos termos do artigo 37 do CDC, que ndo abre margem para
interpretacdo de analise sobre 6tica da culpa, consequentemente, deverd haver vinculagdo do
servico prestado a publicidade veiculada pela Ré.

10. DA NECESSIDADE DE CONTRAPROPAGANDA

A forca psicoldgica da comunicacdo ndo pode ser ignorada, tampouco a velocidade da
propagacao das informacdes através do mundo digital, logo, ndo podemos nos contentar apenas com
a mera retificacdo da informacdo, sendo necessaria a correcdo do desvio publicitario.

Sobre o tema, ensina Cleber Masson?® que além da penalidade civil, administrativa e penal, o
principio da correcdo do desvio publicitario visa corrigir os impactos negativos da publicidade aos
consumidores, impondo aos fornecedores a realizacdo da contrapropaganda.

Conforme ja mencionado, a publicidade vincula os servicos oferecidos, motivo pelo qual deve
a ré ser compelida a promover a contrapropaganda, com o intuito de informar corretamente os
consumidores que vém sendo lesados pela alteracdo abrupta e unilateral dos contratos avencados
com os consumidores.

A conduta da Ré em ofertar um servico e efetivamente prestar outro, angariando clientes com
a divulgacdo de publicidades totalmente abusivas, deve ser penalizada com a realizacdo da
contrapropaganda.

A imposicdo de contrapropaganda é prevista nos termos dos artigos 56, Xll e 60, 78, ll, todos
do Cédigo de Defesa do Consumidor, para que os reflexos negativos no comportamento do
consumidor criados pela publicidade veiculada sejam reparados.

17 MASSON, Cleber — Interesses difusos e coletivos — 92 edicio — Rio de Janeiro. 2019
BMASSON, Cleber — Interesses difusos e coletivos — 99 edicdo — Rio de Janeiro. 2019.
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A contrapropaganda tem cardter duplice de corregdo e prevengao, sendo que a fungdo
corretiva tem como fim corrigir o desvio cometido na publicidade antijuridica, ja a funcao preventiva
visa evitar a ocorréncia de danos decorrentes da publicidade.

Ademais, imperioso mencionar as disposicdes do artigo 60 do Cddigo de Defesa do
Consumidor:

Art. 60. A imposigcdo de contrapropaganda serd cominada quando o fornecedor incorrer na
prdtica de publicidade enganosa ou abusiva, nos termos do art. 36 e seus pardgrafos, sempre
as expensas do infrator.

§ 12 A contrapropaganda serd divulgada pelo responsdvel da mesma forma, frequéncia e
dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e hordrio, de forma capaz de
desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

Nesse diapasdo, pugna-se pelo deferimento da contrapropaganda, a qual devera ser veiculada
no mesmo tempo, espacgo e local em que foram veiculadas as publicidades, presumindo-se dessa
forma o alcance aos consumidores atingidos pela publicidade antijuridica, informando-lhes o erro de
divulgacdo de informacdes, bem como que a empresa ré cumprira a oferta.

11. DA CONCRETIZAGAO DE DANOS MORAIS COLETIVOS — APLICACAO DA TEORIA DO DESESTIMULO

A Constituicdo Federal, em seu art. 19, lll, tutela a dignidade da pessoa humana, garantindo a
inviolabilidade da integridade das pessoas e assegurando o direito a indenizacdo pelo dano material
ou moral decorrente de sua violagcdo. N3o esquece, entretanto, a Magna Carta, de proteger os
direitos coletivos, por intermédio do Ministério Publico (art. 127 CF).

Analisando o artigo da Constituicdo acima mencionado, Carlos Alberto Bittar Filho afirma que:

seja protegendo as esferas psiquica e moral da personalidade, seja defendendo a moralidade
publica, a teoria do dano moral, em ambas as dimensGes (individual e coletiva), tem prestado
e prestara sempre inestimaveis servicos ao que ha de mais sagrado no mundo: o proprio
homem, fonte de todos os valores. *°

O dano moral, enquanto um direito coletivo, pode ser perfeitamente pleiteado em sede de
acao civil publica, por autorizacdo expressa da Lei n. 7.347/85, a qual estabelece expressamente em
seu art. 19:

Art. 12 Regem-se pelas disposi¢cdes desta Lei, sem prejuizo da agdo popular, as a¢des de
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (...)

[l - ao consumidor;

(...)

IV - a qualguer outro interesse difuso ou coletivo.

B FILHO, Carlos Alberto Bittar. Dano moral coletivo no atual contexto brasileiro. Revista de Direito do Consumidor n. 12.
Sdo Paulo, Revista dos Tribunais, out-dez, 1994, p. 55. 20 Ibid, p. 55.
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A doutrina entende que para a configuracdo do instituto do dano moral, o qual teve seu
nascimento basilar no ramo do Direito Civil, é necessario que estejam presentes 0s seus requisitos
caracterizadores, quais sejam, (i) ato ilicito, (ii) dano e (iii) nexo causal.

No caso dos autos, todos os elementos configuradores do dano moral coletivo estdo
presentes, sendo vejamos.

O ato ilicito restou devidamente caraterizado pela alteragcdo unilateral por parte da empresa
ré, impondo aos consumidores cobrancas excessivas e incompativeis com o servico prestado.

Ademais, o artigo 39 Lei 8.078/90, bem como o art. 9 do Decreto 2.181/97 estipulam as
praticas que sdo consideradas abusivas pelos fornecedores, a presente elucidativamente recai nas
elencadas no dispositivo legal, enriquecimento ilicito sem a contraprestacdo, uma vez que a proibicdo
de compartilhamento de conta com pessoas que ndo residem no mesmo endereco nao foi informada
aos consumidores na época da contratacgao.

Caracterizado, portanto, neste ponto o ato ilicito, tendo em vista que, como ja mencionado,
a ré esta praticando ato abusivo, em desconformidade com o ordenamento juridico, visando a
afericdo de lucros.

Todas as informacdes narradas no decorrer desta peticdo demonstram indubitavelmente a
pratica da ré tem causado uma grande lesdo e caos na sociedade, gerando danos sociais em seus
mais diferentes ramos e, por via de consequéncia, materializando o elemento dano, especialmente
por tratar-se da VIOLACAO DE DIREITOS CONSUMERISTAS.

Isso porque a cobranca adicional imposta pela ré desenrola uma série de situagdes faticas na
sociedade civil e uma grande repercussdo, conforme demonstrado.

Isso pode gerar, ainda, um congestionamento nos érgdos publicos e, inclusive, no Poder
Judicidrio que se vé ocupado para solucionar centenas de demandas idénticas e ndo consegue prover
a celeridade esperada para a tramitacdo de outros processos. As partes desses outros processos, por
sua vez, se veem prejudicadas pela demora no deslinde de sua acdo, decorrente da ocupacdo do
Judicidrio com as demandas causadas pela ré.

Esse ponto ja demonstra um viés do enorme dano causado a toda sociedade brasileira, tendo
em vista que essa conduta se encontra pulverizada em todo o pais, pelo que se denota das centenas
de reclamac®es dos consumidores.

Dessa forma, é possivel vislumbrar a existéncia dos danos morais coletivos com clareza solar
diante de todo o impacto e consequéncia negativa que o ato ilicito da requerida tem sido capaz de
gerar a sociedade brasileira.

Quanto ao ultimo requisito, o nexo de causalidade, tem-se que ele exsurge naturalmente do
fato de que os danos de ordem moral causados a toda a sociedade civil decorrem Unica e

25

Av. Brasil, 1438/ 1202 . Funciondrios . BH . MG . Cep: 30.140-003
Tel: 31. 3024 6091 . E-mail: contato@defesacoletiva.org.br



“;.0"'

INSTITUTO
DEFESACOLETIVA

exclusivamente do ato ilicito praticado pela ré, caracterizados pelas praticas abusivas na prestacao
de servigos.

Assim, nos termos do artigo 52 da CF, art. 39 da Lei 8.078/90 e art. 9 do Decreto 2.181/97,
art. 927 do Cdédigo Civil, aquele que, por ato ilicito, causar dano a outrem fica obrigado a repara-lo,
sendo essa a solugdo para o presente caso.

Em se tratando de danos morais coletivos, o Superior Tribunal de Justica, jd pacificou o
entendimento sobre a possibilidade de ser fixada indenizacdo pelo dano moral da coletividade:

TRIBUTARIO. PROCESSUAL CIVIL. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO. SUMULA 211/STJ.
ACORDAO FUNDAMENTADO EM MATERIA CONSTITUCIONAL. COMPETENCIA DO STF. ACAO
CIVIL PUBLICA. DANOS MORAIS COLETIVOS. CABIMENTO. 1. Descumprido o necessario e o
indispensavel exame dos dispositivos de lei invocados pelo acérddo recorrido, apto a
viabilizar a pretensdo recursal da recorrente, a despeito da oposicdo dos embargos de
declaragdo. Incidéncia da Sumula 211/STJ. 2. Ndo cabe recurso especial contra acérddo
fundamentado em matéria eminentemente constitucional. 3. Nos termos da jurisprudéncia
pacifica do STJ, é possivel a condenagdo em danos morais coletivos em sede de agdo civil
publica. Precedentes:EDcl no AgRg no AgRg no REsp 1.440.847/RJ, Rel. Ministro MAURO
CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado em 07/10/2014, DJe 15/10/2014; REsp
1.269.494/MG, Rel. Ministra ELIANA CALMON, SEGUNDA TURMA, julgado em 24/09/2013,
DJe 01/10/2013.

4. "A possibilidade de indenizagdo por dano moral esta prevista no art. 59, inciso V, da
Constituicdo Federal, ndo havendo restricdo da violagdo a esfera individual. A evolugdo da
sociedade e da legislagdo tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a entender que, quando
sdo atingidos valores e interesses fundamentais de um grupo, ndo hd como negar a essa
coletividade a defesa do seu patriméonio imaterial. O dano moral coletivo € a lesdo na esfera
moral de uma comunidade, isto é, a violagdo de direito transindividual de ordem coletiva,
valores de uma sociedade atingidos do ponto de vista juridico, de forma a envolver ndo
apenas a dor psiquica, mas qualquer abalo negativo a moral da coletividade, pois o dano é,
na verdade, apenas a consequéncia da lesdo a esfera extrapatrimonial de uma pessoa." (
REsp 1397870/MG, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES, SEGUNDA TURMA, julgado
em 02/12/2014, Dle 10/12/2014) Agravo regimental improvido.” (STJ - AgRg no REsp
1541563 / RJ — Ministro Humberto Martins — Segunda Turma — DJE 16/09/2015) — (Grifos
nossos)

No mesmo caminho, em abalizado comentario sobre o dever de indenizar os danos morais
coletivos, pondera Luis Gustavo Grandinetti Castanho de Carvalho:

O Direito se preocupou durante séculos com os conflitos intersubjetivos. A sociedade de
massas, a complexidade das relagdes econdmicas e sociais, a percepgdo da existéncia de
outros bens juridicos vitais para a existéncia humana, deslocaram a preocupacao juridica do
setor privado para o setor publico; do interesse individual para o interesse difuso ou coletivo;
do dano individual para o dano difuso ou coletivo. Se o dano individual ocupou tanto e tdo
profundamente o Direito, o que dizer do dano que atinge um nuUmero consideravel de
pessoas? E natural que o Direito se volte, agora, para elucidar as intrincadas relacdes
coletivas e difusas e especialmente a reparacdo de um dano que tenha esse carater. 20
(Grifos nossos)

20 CARVALHO, Luis Gustavo Grandinetti Castanho de. Responsabilidade por dano n3o patrimonial e interesse difuso
(dano moral coletivo). Revista da Emerj — Escola da Magistratura do Rio de Janeiro, v. 3,n. 9, p. 21-42.
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Assim, a ré vem prejudicando toda a sociedade, uma vez que ao ofertar e contratar
determinado servico com os consumidores e apds anos de prestacdo destes servicos alterar de forma
abrupta e unilateral, lesa todos os consumidores que, de boa-fé, e acreditando na possibilidade de
compartilhamento de sua conta, acabaram por celebrar os contratos com a requerida.

Extrai-se que, ao fixar o quantum indenizatério, este D. Juizo deve ter em mente, além da
compensagao pelo notdrio dano causado a toda coletividade, uma finalidade de puni¢do da ré, de
forma que ela se sinta coibida a evitar a pratica de novos atos ilicitos como o narrado nesta exordial.

No que diz respeito a essa finalidade da condenacdo, a jurisprudéncia e a doutrina sao
pacificas em se referir a funcdo do desestimulo. Cite-se, por todos, nesse ponto, Carlos Alberto Bittar
Filho, que diz ser necessdria a utilizacdo:

(...) da técnica do valor de desestimulo, a fim de que se evitem novas violagdes aos valores
coletivos, a exemplo do que se dd em tema de dano moral individual; em outras palavras, o
montante da condenagdo deve ter dupla fungdo: compensatdria para a coletividade e
punitiva para o ofensor; para tanto, ha que se obedecer, na fixagdo do quantum debeatur, a
determinados critérios de razoabilidade elencados pela doutrina (para o dano moral
individual, mas perfeitamente aplicaveis ao coletivo), como, de acordo com a gravidade da
lesdo, a situacdo econébmica do agente e as circunstancias do fato.”21

Contudo, o mais importante é o carater punitivo da indenizacdo por danos morais. Ela é uma
sancdo de natureza civil por ofensa aos direitos coletivos ou difusos que bem aplicada, vale dizer,
firmada em valor capaz de atingir o patriménio do ofensor, gera nele um dever de vigilancia para que
ndo ocorra novamente!

Em se tratando de direitos difusos e coletivos, a reparagdo por dano moral se justifica em face
da presenca do interesse publico em sua preservacdo. Trata-se, ademais, de mais um meio para
conferir eficacia a tutela de tais interesses.

Nesse ensejo, impende utilizar a teoria do desestimulo, fixando indenizagdo razodvel a inibir
atitudes similares, pois a condenacdo em verbas punitivas pune o autor do ato ilicito, o desestimula
a repeti-lo e terceiros a copia-lo.

Portanto, ao Juiz de Direito é dado o direito potestativo de fixar o quantum indenizatério
devido nas agdes judiciais que envolvam interesses coletivos, haja vista a indenizacdo ndo ter sé
carater ressarcitério, pois o que se quer é a prevencao de atos futuros, coibindo atitudes antijuridicas
analogas.

Por fim, nesse ponto, lembra-se que na indenizacdo por dano moral coletivo ndo ha que se
falar em enriquecimento da vitima ou vitimas, pois o valor da condenagdo é convertido em beneficio
da propria comunidade ao ser destinado a projetos para o aprimoramento dos direitos e deveres
dos consumidores.

21 Dano moral coletivo no atual contexto brasileiro. Revista de Direito do Consumidor n. 12. S3o Paulo, Revista dos
Tribunais, out-dez, 1994, p. 55. 20 Ibid, p. 59.
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A conclusdo, portanto, é que o denominado dano moral coletivo se constitui em hipotese de
condenacdo em valor pecunidrio com funcdo punitiva em face de ofensa aos direitos difusos e
coletivos.

Para concluir esse ponto e ndo dar margem a duvida a respeito do sentido de dano moral
coletivo, vale que tecamos algumas consideracdes sobre a questdo da relacdo entre dano moral
individual e coletivo.

Ha alguma divergéncia doutrinaria em relacdo a exigéncia de dor psiquica ou, de modo mais
genérico, afetacdo da integridade psicofisica da pessoa ou da coletividade para caracterizacdo do
dano moral coletivo. Embora a afetacdo negativa do estado animico (individual ou coletivo) possa
ocorrer em face dos mais diversos meios de ofensa a direitos difusos e coletivos, a configuracdo do
denominado dano moral coletivo é absolutamente independente desse pressuposto.

A verdade é que o carater marcante do dano moral coletivo ndo esta na verificagdo de uma
espécie de “dor” coletiva, mas na existéncia do dano coletivo em si! Referir a ofensa a sentimentos
coletivos para caracterizar o dano moral coletivo é, sem duvida, um reflexo, que precisa ser evitado,
das discussdes sobre a propria noc¢do de dano moral individual.

Mister ponderar que, além de todas as denuncias inseridas em sede de exordial, hd uma
guantidade massiva de reclamacdes de consumidores, dentro dos principais portais de reclamacao
do consumidor brasileiro, como o consumidor.gov e reclame aqui, que ilustram a gravidade das
condutas contestadas, e perpetradas pela ré (DOC. 10 a 32).

Assim, por tudo que fora salientado, é possivel observar que a parte ré praticou ato ilicito, o
qual causou danos diretos a seus consumidores e a toda sociedade, devendo ser condenada a repara-
lo em valor ndo inferior a R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais), nos termos do que dispde os arts.
186 e 927 do Cdédigo Civil, bem como art. 52 Constituicdo Federal, e demais regramentos aplicaveis.

12. DO PEDIDO ALTERNATIVO — LIMITACAO DE MULTIPLAS TELAS/COMPARTILHAMENTO DE SENHA
APENAS AOS CONTRATOS POSTERIORES A 23.05.2023

Apenas ad argumentandum, caso V. Exa. entenda ndo ser possivel a declaragdo de nulidade
da cobranca por compartilhamento de conta entre pessoas que ndo residem no mesmo endereco,
tem-se que, no minimo, deve-se aplicar apenas aos contratos futuros e, ainda sim, que contenham,
de forma clara, expressa, inequivoca e em destaque, a informacao de que o compartilhamento da
conta deve se restringir a pessoas que possuam o mesmo domicilio.

Isso porque, determina o art. 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o seguinte:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas:

(...)
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IV —prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude
conhecimento ou condigdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI — executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizagdo expressa do
consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

(...)

X — elevar sem justa causa o prego de produtos ou servicos;
Ademais, é direito basico do consumidor, insculpido no art. 62, IV do CDC, o seguinte:

Art. 62. S3o direitos basicos do consumidor:

IV —a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos.

Ainda no dmbito do Cddigo de Defesa do Consumidor, temos o disposto no art. 54 e seus
paragrafos, in verbis:

Art. 54. Contrato de adesdo é aquele cujas cldusulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem
gue o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

(...)

§3° Os contratos de adesdo escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua compreensdo pelo consumidor;

§4° As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

N. Julgador, é de importancia crucial que a ré seja compelida a incluir em seus contratos, com
a clareza que determina o CDC, as clausulas restritivas dos direitos dos consumidores, in casu aquela
que dispde que, quando houver compartilhamento da conta por pessoas que possuem residéncia
diferente, havera cobranca de tarifa.

Desta forma, caso V. Exa. ndo entenda pela nulidade da cobranca objeto da presente
demanda, deve a ré ser compelida a incluir em seus contratos futuros a cladusula restritiva de direitos
de forma clara e em destaque, a fim de evitar qualquer desconhecimento por parte do consumidor,
sendo vedada a referida cobranga aos contratos firmados anteriormente a 23/05/2023.

13. DATUTELA ANTECIPADA

A previsdo de medidas liminares, para tutela de direitos ameacados de dano irreparavel ou
de dificil reparacdo, ndo é mera faculdade do legislador, mas decorréncia necessaria da garantia
constitucional de acdo. Do contrario, submeter tais direitos ao procedimento previsto para as demais
acdes seria, portanto, obstar sua efetiva defesa em juizo.
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Ha que se ressaltar que esta implicita na garantia constitucional de acesso ao Judiciario, a
tutela efetiva do direito violado ou ameacado, com as medidas necessarias a realizacdo dessa tutela,
a serem tomadas em tempo razoavel.

Os consumidores ndo podem ser tolhidos de utilizarem os servicos que contrataram, apenas
e tdo somente porque a requerida resolveu, unilateralmente, alterar o contrato, ampliando o seu
lucro e ignorando, por completo, as disposicdes do Cddigo de Defesa do Consumidor.

No que diz respeito aos requisitos necessarios para a concessdo da tutela antecipada, o art.
300 do Cddigo de Processo Civil preconiza a presenca de elementos que evidenciem a probabilidade
do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado Util do processo. In verbis:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que evidenciem a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado Util do processo.

§ 1 o Para a concessdo da tutela de urgéncia, o juiz pode, conforme o caso, exigir caucdo real
ou fidejussoria idénea para ressarcir os danos que a outra parte possa vir a sofrer, podendo
a caugdo ser dispensada se a parte economicamente hipossuficiente ndo puder oferecé-la.
§ 22 A tutela de urgéncia pode ser concedida liminarmente ou ap0ds justificacdo prévia.

§ 32 A tutela de urgéncia de natureza antecipada ndo sera concedida quando houver perigo
de irreversibilidade dos efeitos da decisdo. (Sem grifos no original).

A probabilidade do direito foi amplamente demonstrada ao longo da presente peticdo, sendo
apresentados inUmeros elementos probatdérios que evidenciam e comprovam a ocorréncia de atos
ilicitos e que acarretam graves consequéncias a sociedade, atentando aos preceitos consumeristas
do ordenamento juridico patrio, conforme detalhadamente exposto pelas reclamacdes/reportagens
acordadas nos DOCS. 10 a 32.

Restou devidamente comprovada que a empresa ré informou que, de forma totalmente
abusiva e unilateral, alterou os contratos pactuados com seus consumidores, a fim de realizar
cobrancas de tarifas acerca do compartilhamento de senha/conta com pessoas que nao residem no
mesmo endereco, o que evidencia a ofensa de diversos dispositivos legais, especialmente, do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Além disso, a publicidade veiculada foi totalmente abusiva, na medida em que prestou
informacdes insuficientes, totalmente imprecisas e inveridicas, considerando que oferta um servigo
aos consumidores, mas fornece um distinto, ou seja, promete ao consumidor o acesso de qualquer
aparelho e em qualquer lugar, mas limita o servico aos aparelhos que estejam vinculados a
determinada residéncia.

O perigo de dano, por sua vez, resta configurado diante do risco a seguranca coletiva,
especialmente, no reconhecimento de que a demora do provimento jurisdicional configura,
inequivocamente, dano de dificil ou impossivel reparacdo, considerando-se que os consumidores ndo
podem aguardar o desfecho final para obterem um provimento favoravel no sentido de determinar
que a requerida ndo realize cobrancas ilegais, uma vez que a utilizacdo da plataforma de streaming é
parte da vida cotidiana dos brasileiros.
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Cumpre mencionar que, conforme pesquisa recentemente realizada??, cerca de 3% dos
consumidores que utilizam os servicos da empresa ré cancelaram sua assinatura, exatamente em
decorréncia do comunicado realizado pela empresa ré de que ird realizar cobrancas extras que nao
estavam previstas no contrato avengado com estes consumidores.

Como ja mencionado, o servico de streaming se tornou muito popular, de forma que os
consumidores ndo podem ser atingidos por uma alteracdo contratual absolutamente ilegal e que
beneficia apenas e tdo somente a propria ré.

Nestes termos, por restar devidamente preenchidos os requisitos estabelecidos no art. 300
do CPC, requer o deferimento de tutela de urgéncia, para que seja concedida medida liminar inaudita

altera pars.

14. DOS PEDIDOS

Por todo o exposto, requer:

A)

B)

A designacdo de audiéncia de conciliacdo, nos termos do artigo 334 do CPC/2015;

Seja a Ré citada, na pessoa de seu representante legal, para tomar ciéncia da presente

demanda e, querendo, contestar a acdo, alertando-lhe sobre os efeitos da revelia;

C)

Seja deferido o pedido de tutela de urgéncia, ante a reunido dos elementos

autorizadores do art. 300 do CPC, para que:

C.1 - Seja determinada a vinculac¢do das ofertas disponibilizadas no site da Ré?3, para
gue o acesso continue ilimitado e que a NETFLIX seja proibida de realizar quaisquer
cobrancas adicionais em decorréncia do compartilhamento de senha/conta ou em
virtude do acesso em enderecos distintos ao domicilio do consumidor, mantendo-se
os termos contidos nas ofertas veiculadas e contratadas, nos termos do art. 30 do CDC,
sob pena multa didria, em valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem
prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cédigo de Defesa do Consumidor;

C.2 - Alternativamente, que a Ré promova, imediatamente, uma campanha
publicitdria em todas as midias?* com alteracdo do seu slogan®’, contendo
informacdes claras e precisas sobre as alteracdes contratuais e implicacBes de
restricGes de direitos para os contratos celebrados a partir de 23.05.2023. E ainda,
gue a Ré seja proibida de realizar quaisquer cobrancgas adicionais em decorréncia do
compartilhamento de senha/conta ou em virtude do acesso em enderecos distintos
ao domicilio do consumidor, mantendo-se os termos contidos nas ofertas veiculadas

2https://mundoconectado.com.br/noticias/v/35053/netflix-ja-perdeu-3-dos-usuarios-no-brasil-apos-proibir-
compartilhamento-de-senha
23 FILMES, SERIES E MUITO MAIS, SEM LIMITES. (...) ASSISTA ONDE QUISER.”

24 impressa, eletrénica e digital.
2 “E|LMES, SERIES E MUITO MAIS, SEM LIMITES. (...) ASSISTA ONDE QUISER” — DOCS. 33 e 34.
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e contratadas, para os contratos celebrados até 23.05.23, sob pena multa diaria, em
valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no
artigo 84, §59 do Cddigo de Defesa do Consumidor;

D) Sejam, ao final, confirmados os pedidos de tutela de urgéncia, de forma que sejam
julgados PROCEDENTES os pedidos constantes no item “c.1”, para que seja determinada a vinculagdo
das ofertas disponibilizadas no site da Ré, para que o acesso continue ilimitado e que a NETFLIX seja
proibida de realizar quaisquer cobrancas adicionais em decorréncia do compartilhamento de
senha/conta ou em virtude do acesso em enderecos distintos ao domicilio do consumidor, mantendo-
se 0s termos contidos nas ofertas veiculadas e contratadas, nos termos do art. 30 do CDC, sob pena
multa didria, em valor ndo inferior a RS 50.000,00 (cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no
artigo 84, §59 do Cdédigo de Defesa do Consumidor;

E) Alternativamente, caso ndo seja acolhido o pedido constante no item anterior, sejam
confirmados os pedidos de tutela de urgéncia, constantes no item “c.2”, julgando PROCEDENTES os
pedidos para que a Ré que mantenha a campanha publicitaria em todas as midias com o seu slogan
alterado, nos termos do art. 60 do CDC, contendo informacdes claras e precisas sobre as alteracdes
contratuais e implicacdes de restricGes de direitos para os contratos celebrados a partir de
23.05.2023. E ainda, que a Ré seja proibida de realizar quaisquer cobrancas adicionais em decorréncia
do compartilhamento de senha/conta ou em virtude do acesso em enderecos distintos ao domicilio
do consumidor, mantendo-se os termos contidos nas ofertas veiculadas e contratadas, para os
contratos celebrados até 23.05.23, sob pena multa didria, em valor ndo inferior a RS 50.000,00
(cinquenta mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Cddigo de Defesa do Consumidor;

F) Seja julgado PROCEDENTE o pedido para reconhecer a ilegalidade da cobranca
adicional em virtude do acesso ao servico de streaming fornecido pela empresa Ré, em enderecos
distintos ao domicilio do consumidor, bem como do compartilhamento de senha/conta, sendo
determinada:

F.1- a oportunizacdo de restabelecimento da assinatura, nos mesmos moldes anteriores a
23/05/2023, aqueles usuarios que cancelaram os servicos em decorréncia da nova politica de
cobranca, sob pena de multa ndo inferior a RS 10.000,00 (dez mil reais) por dia, sem prejuizo
do disposto no artigo 84, §52 do Cédigo de Defesa do Consumidor e aplicacdo de multa por
ato atentatodrio a dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

F.2- a restituicdo direta aos consumidores que foram cobrados indevidamente pela tarifa extra
para acesso ao servico de streaming, facultando-lhes a forma de escolha para o reembolso,
seja através de abatimento no valor das mensalidades para aqueles que ainda possuem
contratos vigentes, estorno na fatura do cartdo de crédito, ou depdsito em conta corrente,
mediante indicacdo dos dados bancarios pelo consumidor, sob pena de multa ndo inferior a
RS 10.000,00 (dez mil reais) por dia, sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do Codigo de
Defesa do Consumidor e aplicacdo de multa por ato atentatério a dignidade da justica,
previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

G) Pugna-se, ainda, que havendo o transito em julgado, com decisdo de MERITO
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PROCEDENTE, seja determinado que a ré comunique a todos os seus clientes, por SMS/e-mail, sobre
a referida condenacdo, informando-os sobre seus direitos e a forma de devolucdo das cobrancas
realizadas de forma indevida, com a devida comprovagdo nos autos, sob pena de multa didria, em
valor ndo inferior a RS 20.000,00 (vinte mil reais), sem prejuizo do disposto no artigo 84, §52 do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, e aplicacdo de multa por ato atentatdrio a dignidade da justica,
previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

H) Requer, também, a procedéncia do pedido, para determinar a empresa Ré que realize
a contrapropaganda, nos termos do artigo 60 do CDC, determinando, no prazo de 30 dias corridos, a
contar da certiddo de transito em julgado, que implemente campanha publicitdria em todas as
midias®®, inclusive, na tela inicial de sua plataforma de acesso de videos, contendo informacdes claras
e precisas sobre as altera¢des contratuais e implicacBes de restricdes de direitos decorrentes da
alteragdo de politica de termos de uso em maio de 2023, bem como informagao sobre a condenagao
da presente Ac¢do Civil Publica, durante o periodo de 180 dias Uteis;

) Que a ré seja condenada a pagar indenizacdo pelos danos morais coletivos, em valor a
ser fixado por Vossa Exceléncia, o qual se sugere o importe de R$10.000.000,00 (dez milhdes de
reais), cujo montante deverad ser corrigido monetariamente e acrescido dos juros legais, até o efetivo
pagamento e destinado ao FEPDC e ao autor, para realizacdo de projetos destinados ao
aprimoramento dos direitos e deveres dos consumidores;

J) Requer a isencdao do pagamento de custas judiciais /atu sensu, nos termos do art. 18
da LACP e art. 87 do CDC;

K) Requer a intimacdo do ilustre representante do Ministério Publico do estado de Minas
Gerais, para acompanhar o feito na condicdo de custos legis, nos termos do art. 92 do CDC;

L) Requer a intimacdo do ilustre representante do Ministério Publico do estado de Minas
Gerais (MPMG), para que apresente copia do inquérito/processo administrativo movido em face
inquérito instaurado em relacdo a ré;

M) Requer seja publicado edital no érgdo oficial, nos termos do art. 94 do CDC, a fim de
que os interessados possam intervir no processo como litisconsortes;

N) Requer seja aplicada a inversdo do 6nus probatério no caso em tela, considerando o
disposto art. 62, VIl do CDC e §19, do art. 373, do CPC, especialmente, gue sejam colacionados todos
os Termos de Uso dos servicos da ré desde o ano de 2015, contendo todas as suas atualizacbes , sob
pena de multa didria, em valor ndo inferior a RS 20.000,00 (vinte mil reais), sem prejuizo do disposto
no artigo 84, §52 do Cdodigo de Defesa do Consumidor, e aplicacdo de multa por ato atentatorio a
dignidade da justica, previsto no artigo 77, §§ 12 e 22 do CPC/2015;

0) Requer seja a Ré condenada ao pagamento das custas processuais e honorarios
advocaticios a base de 20% sobre o valor da causa e demais cominagdes legais.

%6 impressa, eletrénica e digital.
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Por fim, pugna para que todas as intimacOes e notificacoes sejam direcionadas
exclusivamente a Dra. Lillian Jorge Salgado, OAB/MG N2 84.841, sob pena de nulidade de todos os
atos processuais.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em direito admitidos.
D&-se a causa o valor de R$19.500.000,00 (dezenove milhdes e quinhentos mil reais).

Nestes termos,
Pede deferimento.

Belo Horizonte, 21 de junho de 2023.

LILLIAN JORGE SALGADO
OAB/MG 84.841

LANAY MONTEIRO DE CASTRO MAIA
OAB/MG 193.135
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