TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Rua Ouro Preto, N° 1564 - Bairro Santo Agostinho - CEP 30170-041 - Belo Horizonte - MG - www.tjmg.jus.br
Sala: S/N? 32 e 4° PV

TERMO DE REFERENCIA N2 11726274 / 2022 - TIMG/SUP-ADM/DIRFOR/GEOPE

TERMO DE REFERENCIA - COMPUTADORES
1. Setor Requisitante: GEOPE — Geréncia de Suporte a Operacéao de Equipamentos.

2. Objeto: Registro de Precos para futura e eventual aquisicido de Computadores,
monitores e seus acessoOrios, com suas licencas de uso de softwares, incluindo
servicos de distribuicdo, instalacao e assisténcia técnica de garantia.

3. Fundamentacao da Contratacao:
3.1 Motivacao:

O TJMG possui, em seu parque computacional, 13.080 (treze mil e oitenta) computadores
considerados obsoletos e que necessitam ser substituidos. Somado ao fato anteriormente
citado, teremos 1.659 (um mil, seiscentos e cinquenta e nove) computadores que ficardo
obsoletos em 2023.

Do total de computadores obsoletos, 9.804 (nove mil, oitocentos e quatro) possuem o
Sistema Operacional Windows 7, portanto, essa substituicdo se torna necessaria,
considerando a solugdao aprovada na Andlise de Viabilidade relativa ao projeto TraceGP
id:2445 e processo SEI de numero 0012330-94.2020.8.13.0000, que diz que equipamentos
com o Sistema Operacional Windows 7 devem ser substituidos, uma vez que tiveram o
suporte técnico encerrado em 14 de janeiro de 2020 e nao recebem mais atualizagdes de
seguranca.

Dessa forma, com o uso de computadores novos e atualizados tecnologicamente, o TUIMG
estard equipado com equipamentos de informatica que vao proporcionar um melhor
desempenho das atividades diarias e uma maior eficAcia e seguranca aos servigos
prestados, além de reduzir o numero de processos relacionados ao suporte de
computadores que estao fora de garantia (manutencéo e trocas de pecas), haja vista que
0S novos equipamentos deverdao possuir garantia de 5 (cinco) anos, que é o periodo
definido na Portaria da Presidéncia n® 2737/2012 como vida util maxima dos equipamentos.

Portanto, considerando entdo a quantidade de maquinas a serem substituidas e
implantadas, e ainda o fato de n&o possuirmos, atualmente, equipamentos em estoque, faz-
se necessaria a aquisicao de 15.000 (quinze mil) unidades de computadores.

3.2 Beneficios ou resultados a serem alcancados com a contratacao:
Espera-se proporcionar:

o Substituir equipamentos obsoletos;

o Substituir equipamentos com o Sistema Operacional Windows 7;

» Substituir equipamentos fora da garantia cuja manutengao se torne onerosa;
» Garantir a atualizagao e modernizagao do parque computacional do TUIMG;

» Permitir a inclusado de novos equipamentos, atendendo aos novos postos de trabalho
criados;



« Maior disponibilidade dos servicos de informatica executados pelos usuarios,
aumentando assim, a sua eficiéncia e produtividade;

o Maior satisfacdo dos usuarios.
3.3.Iniciativas estratégicas do TRIBUNAL as quais a solicitacao esta alinhada

e 24. Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacado e
Comunicagéo.

3.4. Relacao Demanda x Necessidade

Este projeto visa atender ao planejamento do ano de 2023 com os seguintes quantitativos:

» 12 Pedido (imediatamente apds a publicacdo da ARP):

o Atualizacdo tecnoldégica do parque: estimativa de 6.540 (seis mil,
quinhentas e quarenta) unidades.

» 2° Pedido (apds o primeiro pedido, a depender da disponibilidade orcamentaria no
decorrer de 2023):

o Atualizacdo tecnoldégica do parque: estimativa de 6.540 (seis mil,
quinhentas e quarenta) unidades.

4. Quantitativos

| Lote Unico
Caddigo Valor
Item Descricao resumida CATMAS Unidade | Quantidade Iv.la'x.
Unitario
COMPUTADOR + TECLADO + MOUSE (SEM R$
1 ASSISTENCIA TECNICA ESTENDIDA) 001894293 ) Un. 15.000 4.712,35
2 MONITOR DE VIDEO MULTIMIDIA 001894587 Un. 15.000 RS
2.559,80
ASSISTENCIA TECNICA COM NIVEL MINIMO DE R$
3 SERVICOS (132 a0 60 MES) — APLICAVEL AO | 000022659 Un. 15.000 502 59
ITEM 1 e 2 - VALOR QUADRIMESTRAL ’
SERVICO DE INSTALACAO (COMPUTADOR + R$
4 MONITOR) 00002216 Un. 15.000 352,60

5. Caracteristicas minimas obrigatorias do objeto

5.1. Fornecimento do objeto

5.1.1. A CONTRATADA devera fornecer as estacbes de trabalho segundo a
especificacdo e o0s requisitos minimos obrigatérios constantes do Anexo Il deste
Termo de Referéncia.

5.1.2. Os equipamentos deverdo ser novos e entregues em suas embalagens
originais lacradas, junto com o mouse e teclado. Os equipamentos e acessérios em
sua entrega, nao poderao ultrapassar 2 (dois) volumes.

5.1.3. Toda a documentagcdo necessaria a sua adequada utilizacdo devera ser
fornecida (tais como manual de utilizagdo e configuragdo) ou o acesso ao site do
fabricante para a execugcéo do download das mesmas.




5.1.4. Todos os drivers do equipamento ofertado, deverdo estar disponiveis para
download, através de acesso ao site do fabricante.

5.2.Condicoes de fornecimento

5.2.1. O Computador deve ter um sistema de refrigeracdo adequado para todos os
componentes internos, a fim de garantir a temperatura de funcionamento e a vida util.

5.2.2. O Computador ndo podera ser adaptado para atender aos requisitos minimos
exigidos neste Edital.

5.2.3. A fonte de alimentacdo deve ter poténcia para suportar os dispositivos
instalados, bem como a adicdo de memaoria RAM, até o limite maximo suportado pelo
equipamento, sem que isto implique na perda da garantia do fabricante.

5.2.4. Nao serdo aceitos Computadores que, quando da assinatura do contrato,
tenham sido descontinuados pelo fabricante.

5.2.5. Devem ter 0 mesmo padrdo de cor, do mesmo fabricante ou fabricados em
regime de OEM, o Computador, mouse e teclado.

5.2.6. Em caso de descontinuidade, devidamente comprovada, dos dispositivos que
compbéem os equipamentos, a CONTRATADA devera propor outro modelo, com
especificagdes iguais ou superiores ao modelo anteriormente ofertado, a ser avaliado
e aprovado pelo TRIBUNAL.

5.2.7. As embalagens deverdao estar identificadas por etiquetas que constem os
nameros de série dos equipamentos.

5.2.8. Todos os Computadores entregues, do mesmo contrato, deverao ser fornecidos
com a mesma versao de BIOS.

5.2.9. Devera ser fornecida pelo menos 2 (duas) midias de recuperacao para o
sistema operacional fornecido, disponivel em pen drive ou similar, com aceite do
TRIBUNAL, sendo:

1 (uma) midia com a imagem customizada fornecida pelo TRIBUNAL,
contendo todos os drivers adequados para todos os componentes.
e 1 (uma) midia com a imagem limpa do Sistema Operacional fornecido,
contendo todos os drivers adequados para todos os componentes.
5.2.10. Podera ser fornecido pelo TRIBUNAL, uma imagem do Sistema Operacional
para ser replicada em lote a ser fabricado pela CONTRATADA.

5.2.11. Caso o Computador fornecido ndo possua a conexdao analégica VGA, ora
exigida no item 7 do Anexo Il deste Edital, admite-se o fornecimento de um adaptador
de HDMI para VGA, desde que obedecida as especificacdes do item presente no
mesmo anexo.

6. Local e Prazo de Entrega:
6.1 O objeto contratado devera ser agendado e entregue:

a) Na COPAT - Coordenacao de Controle do Patrimbnio Mobiliario do Tribunal de Justica
de MG, localizada a Rua Soécrates Alvim, 10, Bairro Camargos, Belo Horizonte/MG, CEP:

30520-140. Quando a responsabilidade pela instalacéo e recolhimento do microcomputador
antigo for do TRIBUNAL, com entrega parcelada nos seguintes prazos:

* 1/2 (um meio) do total pedido em 90 (noventa) dias corridos;
* 1/2 (um meio) do total pedido em 120 (cento e vinte) dias corridos.

a.1) O prazo de entrega € contado a partir da emissdo do empenho e disponibilizagao



por parte do TRIBUNAL das imagens para o processo de gravagao em fabrica.

a.2) Havendo antecipacao de entrega por parte da CONTRATADA, o inicio da
vigéncia de garantia devera observar o prazo escalonado de entrega.

b) Nos setores/localidades das Comarcas indicadas pelo TRIBUNAL, quando a
responsabilidade pela instalacdo e recolhimento do microcomputador antigo for da
CONTRATADA, deverdao ser observadas as condigcdes previstas no item 10 (os
quantitativos individualizados por setor de cada comarca, com informacbes de
andar/sala/usuarios responsaveis serdo apresentados pelo TRIBUNAL em até dez dias
Uteis posterior a emissao de empenho).

b.1) O prazo de entrega é contado a partir da emissdo do empenho, disponibilizacao
por parte do TRIBUNAL das imagens para o processo de gravacao em fabrica e
disponibilizagéo das placas de patriménio para afixagdo em fabrica.

7. Garantia dos Equipamentos:

7.1. O prazo de garantia contra defeitos de fabricacdo sera de 60 (sessenta) meses,
incluindo mouse e teclado e adaptador de video, caso fornecido.

7.1.1. O prazo de garantia dos equipamentos entregues na COPAT contara a partir da
data do recebimento definitivo dos mesmos pelo TRIBUNAL.

7.1.2. O prazo de garantia dos equipamentos a serem distribuidos e instalados nas
localidades, conforme cronograma a ser apresentado ao TRIBUNAL, sera unico e
calculado com base no tempo médio de instalacao de todos os Computadores (a ser
definido apds término integral dos servigos de instalagdo).

7.1.3. Apds o periodo de vigéncia do contrato, a garantia contratual dos equipamentos
se estendera, em carater complementar, até que se complete o prazo de 60
(sessenta) meses descrito no subitem 7.1, nos termos do disposto no art. 50 da Lei
federal n®. 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor.

8. Servicos de Assisténcia Técnica

8.1. A assisténcia técnica dos equipamentos serd de responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive todos os custos inerentes para a prestacdo destes servigos, e sera prestada por
empresa autorizada pelo fabricante ou sua representante legal no Brasil.

8.2. A assisténcia técnica durante o periodo de garantia utilizara apenas pecgas e
componentes originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo
TRIBUNAL.

8.3. O suporte de servicos compreendera a prestacao de manutencao técnica em garantia
quanto a solugéo de problemas.

8.4. A assisténcia técnica durante o periodo de garantia sera executada on-site, nas
edificac6es do TRIBUNAL, da Capital e do Interior do estado de Minas Gerais.

8.4.1. A relagédo atualizada das localidades do TRIBUNAL se encontra discriminada
no endereco: http://www.tjmg.jus.br/portal-timg/enderecos-e-telefones.

8.5. Caso os Centros de Assisténcia Técnica sejam subcontratados, estes deverédo ser
classificados como assisténcia técnica autorizada do fabricante, com comprovacao em até
5 (cinco) dias uteis ap6s a assinatura do contrato.

8.6. Os servicos de assisténcia técnica durante o periodo de garantia serao realizados de

segunda a sexta-feira, em dias uteis da CONTRATANTE, nas edificagdes do TRIBUNAL.
8.6.1.0 calendério atualizado do TRIBUNAL se encontra discriminado no endereco:
https://www8.tjmg.jus.br/servicos/gj/calendario/.

8.7. O TRIBUNAL acionard a CONTRATADA através de chamados abertos no sistema de
controle de chamados do CONTRATANTE.


http://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/enderecos-e-telefones
https://www8.tjmg.jus.br/servicos/gj/calendario/

8.7.1. A CONTRATADA devera executar a solugdo através de integracdo com o
sistema de controle de chamados do TRIBUNAL.

8.7.2. Durante o processo de integracdo inicial o TRIBUNAL ird enviar toda a
documentag&o necessarias para integragao.

8.7.3. Caso o TRIBUNAL faca a substituicdo de seu Sistema de controle de
chamados durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fazer as devidas
adequacodes, passando a utilizar o novo sistema ou integrando o seu sistema ao novo
do TRIBUNAL.

8.7.4. A CONTRATADA devera atualizar, via integracdo, todas as informacdes e
intercorréncias relevantes relacionadas ao processo de atendimento, do inicio do
atendimento a sua concluséo (encerramento do chamado), registrando data, hora e
informacdes como:

a) designacéao de profissional e mudancas de designacdo de profissional de
atendimento;

b) solicitacbes de pecas e componentes;

C) prazos previstos para envio de pegas e componentes;

d) prazos previstos para continuidade do atendimento e concluséo;

e) rastreio do envio de pecas e componentes;

f) acdes relacionadas a execuc¢ao do atendimento em si;

g) orientacdes e esclarecimentos;

h) solucao aplicada;

i) informacdes de pecas aplicadas e seus identificadores (part-numbers e
seriais);

j) Outras informagdes relevantes.

8.8. Considera-se prazo para solucdo do problema o periodo compreendido entre a
abertura do chamado e o término da solucédo, deixando o equipamento em condicdes
normais de operacao.

8.9. A CONTRATADA devera emitir um Relatério de Atendimento Técnico — RAT para cada
chamado de manuteng&o atendido e concluido, no qual, constem os horarios de chamado,
de inicio de atendimento e de conclusdo dos servigos, o numero da Ordem de Servigo, bem
como a identificacdo dos equipamentos que apresentarem defeito, incluindo o patrimdnio
do TRIBUNAL, numero de série, servigos executados, responsavel pelo servi¢o e quaisquer
outras anotagdes pertinentes.

8.9.1. Em periodicidade a ser acordada entre as partes, uma copia de todos os
relatorios de atendimento técnico deverdo ser encaminhados pela CONTRATADA ao
TRIBUNAL, sendo admitida copia digitalizada. Devera também ser encaminhada,
planilha eletrénica contendo nimero de série do equipamento, nimero do chamado
da Contratada e data’hora de encerramento do chamado.

8.9.2. Para cada escalonamento indevido por parte do TRIBUNAL o NMS sera
contabilizado como realizado.

8.9.3. A CONTRATADA devera anexar a RAT de atendimento no sistema de
chamados do TRIBUNAL no encerramento de cada chamado.

8.10. Para fins de apuragao de Nivel Minimo de Servico (NMS), o TRIBUNAL fara uso da
data de encerramento registrada em seu sistema de controle de chamados.

8.11. Constatada a necessidade de remocgdo do equipamento das instalacées do
TRIBUNAL, a CONTRATADA devera substitui-lo imediatamente por outro idéntico ou



superior.

8.12. Independentemente da substituicao mencionada no paragrafo anterior, a Contratada
devera substituir definitivamente em, até 5 (cinco) dias Uteis, o equipamento por outro
idéntico ou superior ao original, novo, sem 6nus para o TRIBUNAL, caso os vicios
constatados ndao sejam sanados no periodo de até 30 (trinta) dias uteis contados da
abertura do chamado de assisténcia técnica. O prazo da substituicao definitiva comecara a
contar apos o término do periodo de 30 (trinta) dias Uteis.

8.12.1. Para fins de atualizacdo patrimonial, quando houver necessidade de
substituicdo do equipamento, a CONTRATADA devera emitir documento fiscal a este
TRIBUNAL, com natureza especifica, constando todas as informacdes pertinentes a
troca (marca/modelo dos equipamentos e nimeros de série).

8.12.2. Além do encaminhamento das RAT’s ao TRIBUNAL, indicado no item 8.9.1, a
CONTRATADA devera encaminhar, ao final de cada més, um relatério contendo a
relagdo de equipamentos substituidos de forma definitiva durante o atendimento dos
chamados, contendo todas as informacdes dos equipamentos retirados e dos
instalados (patriménio, marca/modelo, nimero de série e motivo da substituicao).

8.13. Qualquer tipo de intervencdo técnica, como por exemplo troca de unidade de
armazenamento ou placa mae, é de responsabilidade da CONTRATADA a reconfiguracao
da unidade de armazenamento atual, com o padrao de imagem definido pelo TRIBUNAL, e
transferéncia de backup com o auxilio e validagao do usuario.

8.13.1. Caso o usuario manifeste interesse pela permanéncia da unidade de
armazenamento com defeito, esta devera ser disponibilizada ao usuario, devendo a
CONTRATADA registrar no Relatorio de Atendimento Técnico.

8.14. Havendo necessidade de troca de placa mae a CONTRATADA devera atualizar na
BIOS as informagdes de patriménio do TRIBUNAL, niamero de série e configuracdes
conforme padrédo estabelecido pelo TRIBUNAL.

8.15. A CONTRATADA devera fornecer orientacées para que sejam criados scripts para
facilitar o diagnéstico de problemas por parte do TRIBUNAL.

8.16. A CONTRATADA nao podera deixar de prestar o atendimento da assisténcia técnica,
caso utilize no seu processo, lacre ou outro dispositivo, que venha a ser rompido.

8.17. A CONTRATADA podera submeter ao TRIBUNAL o seu controle das pecas,
componentes e acessorios, tais como: relacdo de séries e part-numbers, dentre outras
formas de identificacéo.

8.17.1.Caso nado haja este controle ou fornecimento das informacdes, a
CONTRATADA devera obrigatoriamente prestar o atendimento da assisténcia
técnica.

8.18. Caso seja solicitada a CONTRATADA devera fornecer, cdpia da imagem do sistema
operacional e drivers do equipamento.

9. Nivel Minimo de Servico — NMS
9.1. A CONTRATADA devera considerar os seguintes termos para o NMS:

. Prazo de Horario de atendimento .
Localidade Soluggo (em dias Gteis) Atendimento
. 2 dias uteis (20 R
Capital S 8 as 18 horas
P horas uteis) Nas edificacoes do
. 4 dias uteis (24 . TRIBUNAL (on-site)
Interior 12 as 18 horas

horas Uteis)

9.1.1. O atendimento nas comarcas do interior, podera ser realizado pela manh3,



caso acordado junto ao usuério.

9.2. O percentual de cumprimento de NMS sera calculado quadrimestralmente, devendo a
CONTRATADA garantir o cumprimento de solucdo de chamados neste periodo, cujo
percentual minimo devera observar o indice de quebra mensal abaixo:

Indice de quebra mensal (média no periodo)

(Ref. Total de chamados registrados / Quantidade de equipamentos em garantia)
] H Menor que 1% H De 1% a 2,5% H Acima de 2,5% ‘
] %NMS H 80% H 85% H 90% ‘

9.3. Para cada chamado sem solugao aplicada com prazo superior a 25 (vinte e cinco) dias
corridos ap6s NMS, devera ser realizada a substituicao definitiva do equipamento por outro
idéntico ou superior ao original, novo, sem énus para o0 TRIBUNAL observando o item
8.12.1.

9.4. Para cada chamado encerrado fora do NMS, sera aplicada dedugéao de uma pontuacao
para cada 2 (dois) dias (20 horas Uteis) de atraso para a Capital e 4 (quatro) dias (24 vinte e
quatro horas Uteis) de atraso para o interior.

9.5. Para cada chamado/reclamacao, em que a CONTRATADA néo realizar o procedimento
constantes nos itens 8.11 e 8.12, sera aplicada deducao de uma pontuagéao.

9.6. Para cada chamado/reclamacéo, em que a CONTRATADA n&o realizar o procedimento
constante no item 8.14, sera aplicada dedu¢ao de uma pontuagao.

9.7. Devera ser observado o indicador de cumprimento de NMS de acordo com a férmula de
célculo abaixo, calculada quadrimestralmente, aplicavel também para o faturamento da
garantia estendida com assisténcia técnica do quadrimestre, a partir do 13° més contratado:

« T = Total de chamados encerrados + chamados sem solugdo com prazo superior a 25
(vinte e cinco) dias corridos apés NMS;

o P =Total de chamados encerrados no prazo;

« D = Total de pontuagdo de chamados para dedugéo;
» | = fator multiplicador (admitido maximo < 1,0);

e  %C = Percentual de cumprimento;

e %NMS = Percentual de NMS minimo (item 9.2).

%C =[(P-D)*100%] / T
| =1, se %C > %NM, ou;
| = (%C / %NMS), se %C < %NMS.

10. SERVICO DE INSTALACAO

10.1. Para o servico de instalacdo, que contempla a instalacdo do Computador e seus
acessorios e a entrega de equipamentos no local, devera ser utilizado como referéncia o
seguinte cronograma:




N° de Prazo total de NMS, considerando a entrega nos locais e
Equipamentos instalagéo
| 0a500 H 85 dias Uteis |
\ 501 a 1.000 H 90 dias uteis \
| 1.001a1.500 | 95 dias Uteis |
\ 1.501 2 2.000 H 100 dias uteis \
| 2.001a3.000 | 105 dias Uteis |
| 3.00124.000 | 115 dias Gteis |
| Acima de 4.000 | Prazo a ser acordado com o TRIBUNAL. |

10.2. Para realizagdo dos servicos de instalacdo, a CONTRATADA devera:

10.2.1. Apresentar e aprovar junto ao TRIBUNAL, cronograma detalhado, indicando
data estimada de entrega e término da instalacdo por Comarca (com antecedéncia de
15 dias Uteis do inicio da 12 instalag&o).

10.2.2. Considerar no cronograma:

10.2.2.1. Execucao dos servicos de instalacdo dos computadores e acessorios
por comarca, sendo executado preferencialmente no horario de 12 as 18 horas,
em dias uteis.

10.2.2.2. A critério do TRIBUNAL, podera ser realizado um piloto em uma
localidade mais préxima da Capital, a ser definida pelo TRIBUNAL, com
quantitativo estimado de até 20 (vinte) computadores, que tenha seu término
previsto em no maximo 10 (dez) dias Uteis do inicio da execucdo do
cronograma.

10.2.2.3. O inicio da instalacdo por comarca, devera ser em, no maximo 6 (seis)
dias Uteis, contados da entrega dos computadores na localidade.

10.2.2.4. O recolhimento dos equipamentos substituidos devera ser em, no
maximo 6 (seis) dias Uteis, contados do termino da instalagdo dos computadores
por comarca.

10.2.2.5. Em até 1 (um) dia util apés a instalagéo integral dos equipamentos em
cada comarca, a CONTRATADA, devera executar um checklist nos setores,
realizando os ajustes de configuragbes restantes/pendentes (n&o identificadas
na instalagdo). Apds conclusdo, devera ser elaborado o Relatorio de
Atendimento Técnico - RAT, com assinatura do responsavel pelo setor.

10.2.3. Executar o cronograma conforme prazos estabelecidos;

10.2.4. Indicar Gerente de Projeto para acompanhar e prestar informacdes do
andamento do cronograma a Equipe definida pelo TRIBUNAL, comunicando as
intercorréncias e as necessidade de replanejamento, com as devidas justificativas.

10.2.5. As placas de patriménio serao fornecidas pelo TRIBUNAL a CONTRATADA,
que devera, durante o processo de fabricagcdo, a afixar na parte inferior do
computador e monitor, sem obstruir as entradas de ar ou impossibilitar a abertura do
chassi.

10.2.5.1. A CONTRATADA devera fornecer ao TRIBUNAL, via planilha
eletrénica, correlagao entre numero de patriménio, nimero de série, comarca e
setor.

10.2.6. O numero de série dos computadores e 0 seu numero de patrimoénio deverao
ser inseridos na BIOS de cada equipamento.



10.2.7. A CONTRATADA sera responsavel pela substituicio dos equipamentos
antigos, atualmente em utilizacdo nas localidades, pelos novos. A substituicdo devera
ocorrer da seguinte forma:

10.2.7.1. O equipamento novo (Equipamento A), que ja estara configurado de
fabrica com imagem fornecida pelo TRIBUNAL, devera ser instalado em
substituicdo ao equipamento antigo (Equipamento B). A CONTRATADA devera
proceder com a copia dos arquivos e configuragdes do Equipamento B para o
Equipamento A. O Equipamento B (computador, monitor, teclado, mouse e
cabos) devera, entdo, ser limpo e realizar limpeza de dados, embalado em
caixas de papelao reforcado de acordo com o tipo de equipamento, garantindo
total seguranca do transporte do produto, com uso de fitas adesivas, etiquetas,
papel ondulado, plastico bolha, flocos de isopor, ou outros materiais adequados,
conforme padrédo estabelecido pelo TRIBUNAL (de acordo com o material a ser
transportado) e com todos os periféricos e acessorios, recolhido, transportado e
entregue na Coordenacado de Controle do Patriménio Mobiliario (COPAT) do
TRIBUNAL.

10.2.7.2. O equipamento novo (Equipamento A), que ja estara configurado de
fabrica com imagem fornecida pelo TRIBUNAL, devera ser instalado em
substituicao ao equipamento B (por exemplo: Equipamento da sala de
audiéncia). A CONTRATADA devera proceder com a copia dos arquivos e
configuracdes do Equipamento B para o Equipamento A. O Equipamento B
devera ser instalado em substituicio ao equipamento C (por exemplo:
Equipamento da secretaria). A CONTRATADA devera proceder a cépia dos
arquivos e das configuragdes do Equipamento C para o Equipamento B. O
Equipamento C (computador, monitor, teclado, mouse e cabos) devera, entao,
ser limpo e realizar limpeza de dados, embalado em caixas de papelao
reforcado de acordo com o tipo de equipamento, garantindo total seguranca do
transporte do produto, com uso de fitas adesivas, etiquetas, papel ondulado,
plastico bolha, flocos de isopor, ou outros materiais adequados, conforme
padrdao estabelecido pelo TRIBUNAL (de acordo com o material a ser
transportado) e com todos os periféricos e acessérios, recolhido, transportado e
entregue na Coordenacdo de Controle do Patrimbnio Mobiliario (COPAT) do
TRIBUNAL.

10.2.7.3. O TRIBUNAL instruird o processo de limpeza de dados nas maquinas
a serem substituidas, a cartilha com o procedimento ser4d encaminhado a
CONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato.

10.2.7.4. A quantidade maxima a ser admitida para o subitem 10.2.7.2 é de até
10% do total contratado para o Servigo de Instalagao.

10.2.7.5. Todas as ordens de servigos que caracterizarem a operagao descrita
neste item deverdo ser informadas em Relatério de Atendimento Técnico — RAT.

10.2.8. Para efetuar as operacdes descritas, a CONTRATADA recebera listagem
contendo os numeros de patrimbnios a serem substituidos, separados por Comarca e
localidade (setor / secretaria).

10.2.9. Os padroes de trabalho a serem adotados no processo de instalagdo e
substituicao de equipamentos serao previamente disponibilizados por Equipe Técnica
do TRIBUNAL, em documentagao a ser fornecida.

10.2.10. Deveré ser entregue ao TRIBUNAL, em meio digital, juntamente com cada
lote, relacdo com a identificacdo dos numeros de série separadamente de cada
computador, incluindo o endereco MAC dos computadores, além de comprovante de
entrega definitivo dos equipamentos nos locais identificados na Tabela 1, constante
no item 10.2.14 deste Termo, devidamente assinados.



10.2.11. A cépia dos arquivos por parte da CONTRATADA devera ser efetuada com o
acompanhamento do usuario responsavel, aonde deverdo ser transferidos
obrigatoriamente os arquivos de trabalho, mensagens eletrénicas de software de
correio eletrénico (padrao do TRIBUNAL — Outlook e Thunderbird), caso necessario.
Nao sera de responsabilidade da CONTRATADA, a transferéncia de arquivos
pessoais de audio e video, cabendo aos usuarios responsaveis a copia de segurancga
(backup) prévia dos mesmos.

10.2.12. O Relatério de Atendimento Técnico devera conter checklist para validacao
do usuario de que todos os documentos de trabalho foram devidamente transferidos
para 0 novo equipamento.

10.2.13. Na instalacdo dos equipamentos deverdo ser configurados os drivers das
impressoras utilizadas anteriormente pelos usuarios, observando que, 0s mesmos ja
se encontrarao instalados na imagem dos computadores.

10.2.14. A CONTRATADA devera efetuar a distribuicdo nas localidades indicadas na
Tabela 1, conforme quantitativo a ser contratado, obedecendo o critério de
distribuicao de forma regionalizada a seguir:

Numero Maximo de
Regides a serem incluidas
no contrato

(%) equipamentos contratados considerando
quantitativo integral da ARP

| >25% | 13 |
| > 15% e <= 25% [ 8 |
| >10% e <= 15% [ 6 |
| Até 10% [ 4 |

Tabela 1 — Relacao de Comarcas por Regiao que poderao ser demandadas a CONTRATADA para os

Servicos de Instalacao.

| Ne | Comarca | Regido | N° | Comarca | Regido | N° | Comarca | Regio |
L1 Arinos | 1 101 LagoaSanta | 7 |200] Campanha | 11
2 Bonfi'\r/llg’)polis de 1 102 Mateus Leme 7 201 Campestre 11
inas
| 3| Buritis | 1 103 Novalima | 7 |202] CamposGerais | 11 |
| 4 | JodoPinheiro | 1 |[104] Pedroleopoldo | 7 [203| CarmodeMinas | 11 |
5 Paracatu 1 105 Ribﬁiréo das 7 204 | Carmo do Rio Claro 11
eves
6 Pesidente 1 106 Sabara 7 205 Cassia 11
egario
|7 Unai | 1 [107] Santaluzia | 7 |206] Caxambu | 11
8 Vazante 1 108 Sete Lagoas 7 207 Conce\i/cf:g:o Rio 11
|9 | Juatuba | 1 [109] Vespasiano | 7 |208] Cristina | 11
|10 | Bocaiva || 2 [[110] Alvinépolis || 8 |[209] Cruzilia | 11
| 11 | Brasiliade Minas || 2 [[111] Bardode Cocais | 8 |[210] El6i Mendes | 11
| 12 | Coragdode Jesus | 2 | 112] Belo Vale | 8 211 Extrema | 11
| 13 ” Espinosa ” 2 ” 113H Bonfim ” 8 H212H Guapé ” 11 ‘
14 | Francisco Sa o |[114| Conceicaodo | g o3l Guarangsia 11

Mato Dentro




| 15| GraoMogol || 2 [[115] Congonhas | 8 |214] Guaxupé [ 11
16 Jaiba > 116 Conselheiro 8 215 Ibiraci 11
Lafaiete
17 Janadba 2 |11z Fnreiosde 8 216 ltajuba 11
inas
| 18 || Januaria | 2 [118] Ferros | 8 [217] [tamoji [
| 19 || Manga | 2 [119] Itabira | 8 [218] ltamonte | 11
| 20 H Montalvania H 2 H 120 H ltabirito “ 8 ” 219 ” ltanhandu H 11 |
[21] MonteAzul | 2 [121]  Iitaguara || 8 ][220] Jacui [ 11 ]
[22 ] MontesClaros | 2 [122] Jabuticatubas | 8 |[221] Jacutinga |11
| 23 || Pirapora | 2 | 123] Jodo Monlevade | 8 222 | Lambari | 11
| 24 | Porteirinha || 2 124 ] Mariana | 8 223 Machado | 11
o5 | Rio Pardode 2 125 Matozinhos 8 |204 Monte Belo 11
Minas
26 Salinas 2 |126| NovaEra g |225| MonteSanode 11
inas
| 27 | S&oFrancisco | 2 |[127| OuroBranco | 8 |226] Monte Sido | 11
pg | Sd0Jododa 2 |128| Ouro Preto 8 [227]  Muzambinho 11
Ponte
pg | Sa0dJododo 2 129 ParadeMinas | 8 |228 Natércia 11
Paraiso
|30 | S&doRomdao | 2 |/[130) Paraopeba | 8 [229| NovaResende | 11 |
| 31 || Taiobeiras | 2 |131] Pitangui | 8 230 Ouro Fino | 11
| 32 | VarzeadaPama | 2 |[132| RioPiracicaba | 8 [231] Paraguacu | 11
| 33 | Almenara | 3 |[133]] RioVermelho | 8 [232] Paraisépolis | 11
| 34 | Aracuai | 3 |134] SantaBarbara || 8 233 PassaQuatro || 11 |
35 Capelinha 3 |135S% Dgrgt”agos dojl g |34 Passos 11
| 36 | Diamantna | 3 | 136 Serro | 8 |[235] Pedralva | 11
| 37 | ltamarandba | 3 | 137] Acucena | 9 |[236] Poco Fundo | 11
| 38 | Jacinto | 3 |138] Aimorés | 9 |[237| PogosdeCaldas | 11 |
| 39 | Jequitinhonha | 3 |139] Caratinga | 9 [238] PousoAlegre | 11 |
| 40 | Medina | 3 [ 140] Conselheiro Pena|| 9 239 ]| Pratapolis | 11
41 | Minas Novas 3 | 141 Fcor.o.”e' 9 | 240| Santa Rita de Caldas | 11
abriciano
42 | Novo Cruzeiro 3 142 Galiléia 9 |241| SantaRitado 11
Sapucai
Governador Sao Gongalo do
43 Pedra Azul 3 143 Valadares 9 242 Sapucal' 11
| 44 | Turmalina | 3 |[144]| Guanhdes || 9 [243| Sadolourengco || 11 |
45 | Aguas Formosas | 4 ||145 Inhapim 9 |44 S ?,eba?tiéo do 11
araiso
| 46 | Carlos Chagas | 4 |/ 146 lpanema | 9 |245] Silvianépolis | 11
| 47 || Malacacheta | 4 | 147] Ipatinga | 9 |[246| TrésCoragdes || 11 |
| 48 | Nanuque | 4 [148] tambacuri | 9 247 Trés Pontas | 11
| 49 | TedfiloOtoni || 4 |149] [tanhomi | 9 248 Varginha | 11
| 50 || Araguari | 5 [150] Mantena | 9 [249] Barbacena | 12 ]
| 51 | Araxa | 5 |151] Mesquita | 9 [250] Barroso | 12 ]




| 52 | CampinaVerde | 5 [152] Mutum | 9 [251] Carandai | 12 |
| 53 | CamposAltos || 5 153 ] Pecanha | 9 [252] [tumirim | 12 |
| 54 | Canapolis | 5 |154] (Resplendor | 9 [253] Lavras | 12 |
|55 | Capindpolis || 5 |[155] Sabindpolis || 9 [254]  Nepomuceno | 12 |
56 F?:g‘;gz 5 | 156 Sa”ts""u'\;'g;'l,a do | g 255 Prados 12
57 Corx;leigéo das 5 157 Sao Joéo 9 256 Resende Costa 12
agoas Evangelista
|58 [  Conquista | 5 [158] Tarumiim || 9 |257] Sa&oJododel-Rei | 12 |
|59 | Coromandel || 5 [159] Timéteo | 9 [258] Abre-Campo | 18 |
| 60 | EstreladoSul | 5 |[160| Virginpolis | 9 259  AlémParaiba | 13 |
| 61 | Frutal | 5 |161] Arcos | 10 260 AltoRioDoce || 13 |
62 | Ibia |5 [162] Bambui | 10 261 Bicas ER
| 63 | ltapajipe | 5 |163]] BomSucesso | 10 | 262 | Carangola | 18 |
| 64 | ltuiutaba | 5 164 CampoBelo || 10 | 263 | Cataguases | 18 |
| 65 | lturama | 5 |165] Candeias | 10 /264 | Divino | 18 |
6s | omMeAegrede |5 45| CarmodaMata | 10 | 265 Ervalia 13
inas
| 67 | Monte Carmelo | 5 ||167 | Carmodo Cajuru [ 10 | 266 Espera Feliz | 18 |
68 Nova Ponte 5 | 168 Cam;/l"?po"s de 10 | 267 Eugenépolis 13
inas
| 69 | PatosdeMinas | 5 | 169 Claudio | 10 /268 | Guarani | 18 |
| 70 | Patrocinio | 5 |170]| Divinépolis | 10 269 | Jequeri | 18 |
| 71 | Perdizes | 5 171 Formiga | 10 270 Juiz de Fora | 18 |
| 72 | Prata | 5 [172] Iguatama | 10 271 Lajinha | 18 |
| 73 | RioParanaiba | 5 |[173| ltapecerica | 10 [272] Leopoldina | 18 |
| 74 | Sacramento | 5 |174] ltatina | 10 273 Lima Duarte | 18 |
| 75 || SantaVitéria | 5 ||[175| NovaSerrana | 10 |274] Manhuagu | 18 |
| 76 | S&oGotardo | 5 |176] Oliveira | 10 [275] Manhumirim | 18 |
77 Tiros 5 |[177| Passa Tempo 10 ||276| Marde Espanha 13
| 78 | Tupaciguara || 5 [178] Perddes | 10 |[277| MatiasBarbosa | 13 |
| 79 || Uberaba | 5 [179] Piumhi | 10 [278] Mercés | 18 |
80 |  Uberlandia 5 | 1go | SaMoAMONOdo |y a7g Miradouro 13
onte
81 Abaeté 6 |1g1| SacRoguede | 4 |,g, Mirai 13
Minas
| 82 | BomDespacho | 6 | 182] Aiuruoca | 11 281] Muriaé | 18 |
| 83 | Buentpolis | 6 | 183] Alfenas | 11 [282] Palma | 18 |
| 84 | Corinto | 6 |184] Alpinépolis || 11 283 Piranga | 18 |
| 85 | Curvelo | 6 |185] Andradas | 11 284 Pirapetinga | 18 |
| 86 | DoresdolIndaida | 6 ||186| Andrelandia | 11 285 Ponte Nova | 18 |
| 87 | LagoadaPrata | 6 | 187 Areado | 11 286 | Raul Soares | 18 |
| 88 | Luz | 6 |188] Baependi | 11 287| Rio Casca | 18 |
| 89 || Martinho Campos | 6 || 189 BoaEsperanga | 11 |288] Rio Novo | 138 |
go | Moradalovade | g l490| BordadaMata | 11 | 289 Rio Pomba 13
inas
| 91 | Pompéu | 6 |191] Botelhos | 11 290 | Rio Preto | 18 |




| 92 H Trés Marias H 6 H 192 H Brasépolis H 11 H 291 H Santos Dumont H 13

93 | Belo Horizonte 7 193 BuenoBranddo | 11 |202| Sao Jodo 13
epomuceno

| 94 H Betim H 7 H 194 H Cabo Verde H 11 H 293 H Senador Firmino H 13

95 Brumadinho 7 |l195 Cac,t}l?eira de 11 || 294 Teixeiras 13
inas

| 96 H Caeté H 7 H 196 H Caldas H 11 H 295 H Tombos H 13

| 97 || Contagem | 7 197] Camanducaia | 11 [296] Uba | 13

| 98 | Esmeraldas || 7 [198] Cambui | 11 297 Vicosa | 13
99 Ibirité 7 |199| Ccambuquira 11 298 Viso%”de do Rio 13

ranco
1100 || lgarapé | 7 |

10.2.15. Todos os microcomputadores e monitores (equipamentos antigos)
substituidos pela CONTRATADA e que nao forem remanejados conforme item
10.2.7.1. € 10.2.7.2., deverao ser entregues na Capital, na Coordenacao de Controle
do Patriménio Mobiliario (COPAT), em dia e hora util.

10.3. Os profissionais responsaveis pelo servi¢co de instalagdo dos equipamentos, devem
possuir competéncia técnica, demonstrando habilidades necessarias para realizagao do
servigo contratado. A comprovagao da competéncia técnica se dara por uma das seguintes
maneiras:

a) Experiéncia comprovada em carteira de trabalho, contrato de trabalho ou declaracdo
emitida pelo antigo empregador;

b) Diploma de conclusdo de curso profissionalizante, técnico ou superior na area de
Tecnologia da Informacao.

10.3.1. A CONTRATADA devera apresentar ao TRIBUNAL, em até 5 (cinco) dias
uteis do inicio da prestagdo servico de instalacdo, a relacdo completa dos
profissionais e as respectivas comprovagdes das competéncias técnicas.

11. Da Fiscalizacao do contrato

11.1. O acompanhamento e fiscalizacdo da execucao do objeto deste Contrato sera gerido
pelo servidor ocupante do cargo de Gerente da Geréncia de Suporte a Operagcdo de
Equipamentos - GEOPE, que designara formalmente o servidor efetivo a quem incumbira a
fiscalizagdo contratual.

12. Obrigac6es da CONTRATADA

12.1. Efetuar a entrega do objeto no prazo estipulado, de acordo com as especificacdes
constantes do Termo de Referéncia e demais condi¢des estabelecidas no Edital.

12.1.1. Entende-se como tentativa de entrega, a ocasido em que a CONTRATADA
tenta entregar o objeto, que estd de acordo com o aprovado na proposta comercial,
porem, o TRIBUNAL n&o aceita o recebimento, procedendo assim com a recusa da
mesma.

12.2. Comunicar a GEOPE, em até 02 (dois) dias do prazo de vencimento da entrega do
objeto, os motivos que impossibilitem o seu cumprimento, informando a nova data de
entrega, para avaliagao pelo TRIBUNAL.

12.3. Reparar, corrigir, remover, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verifique danos em decorréncia do transporte, bem como providenciar a sua
substituicdo, no prazo maximo de 8 (oito) dias uteis, contado da data da notificacdo do
dano.

12.4. Prestar os servicos de Assisténcia Técnica (quando acionada pelo TRIBUNAL)




conforme condic¢des previstas neste objeto.

12.5. Caso os Centros de Assisténcia Técnica sejam subcontratados, estes deverdo ser
classificados como assisténcia técnica autorizada do fabricante, devendo ser comprovada
através de declaracao formal do fabricante dos equipamentos, a ser apresentada pela
CONTRATADA, em 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura do contrato.

13.0brigacoes do TRIBUNAL: Conforme padrao do TRIBUNAL.

14. Subcontratacao: Admite-se a subcontratagéo para os Servicos de Assisténcia Técnica e
Servicos de Instalacao, desde que respeitadas as condi¢gdes estabelecidas neste Termo.

15.Do cronograma fisico-financeiro:

S

| Més de execugéo do contrato |
: L 13¢
Servico/Produto Duracao Pagamento
¢ ¢ 1)12(3||4(|5(|6|7|12| ao g
602
Entrega dos computadores | 90dias [ [ | ; ]
12 parte corridos L b o 20 d
Entrega dos computadores | 120dias [ [ [ [ I [ [ | osterior a comprovagao de
a . X entrega ou realizacao do
28 parte corridos . .
S| S | S| S| - servigo, conforme item 6 e
Implantacéo (Equipamento || De 85 a 10.
fornecido + Servico de 115 dias X[ XX
instalacao) Uteis o
T T T 162; 20°; 24°; 282%; 32°; 36%;
Assisténcia técnica - 48 X 40°9; 44°; 48°; 52°; 56°; 60°
Garantia estendida meses més do contrato, em
parcelas fixas.

16. Recebimento Provisério e Definitivo: Conforme padrao do TRIBUNAL.

17. Pagamento: Conforme padrdao do TRIBUNAL, acrescentando as clausulas abaixo:

17.1. A CONTRATADA devera apresentar, a Diretoria Executiva de Informatica - DIRFOR,

através do endereco eletrbnico geope.financeiro@tjmg.jus.br, as notas fiscais dos
equipamentos e servicos de assisténcia técnica e instalacédo, contendo discriminacao clara
e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como identificagdo do item,
especificacdo, quantidade, precos unitario e total e descontos (glosas).

17.2. O servico relativo a Garantia Estendida com Assisténcia Técnica tem 12 (doze)
parcelas fixas iguais, correspondendo a uma Nota Fiscal por quadrimestre a partir do 13°
més contratado até o término da garantia estendida, as notas fiscais deverdo conter a
discriminagéo clara e precisa do objeto contratado e seus elementos caracteristicos como
identificacdo do item, especificagcdo, quantidade, precos unitario e total e descontos
(glosas).

17.2.1. Os valores das parcelas do servico de garantia estendida com assisténcia
técnica poderdo variar, em funcdo da exclusdo e ndo remuneragdo dos itens
eventualmente baixados durante a vigéncia da garantia, por razées de furto, roubo,
extravio ou danos irreparaveis causados por casos fortuitos ou fenémenos da
natureza.

17.2.2. A ultima parcela somente sera remunerada apds o término integral de garantia
estendida de todos os equipamentos contratados e apds o encerramento de todos os
chamados registrados pelo TRIBUNAL dentro da garantia, cujo periodo de apuracao
também encerra ap6s o encerramento destes chamados.

17.3. Deverdo ser apresentados os seguintes documentos junto as Notas Fiscais de
Servicos:




17.3.1. Nota Fiscal de Servicos de Garantia Estendida com Assisténcia Técnica:

17.3.1.1. Relatérios de Atendimento Técnico individualizado um por chamado
(digitalizados).

17.3.2. Nota Fiscal de Servicos de Instalacao:

17.3.2.1. Documentos comprobatérios de entrega dos equipamentos entregues
nas localidades;

17.3.2.2. Documentos comprobatérios atestados pela Coordenagédo de Controle
do Patriménio Mobiliario (COPAT) do TRIBUNAL de que efetuou a devolucéo
dos equipamentos recolhidos das localidades, cuja instalacdo dos equipamentos
for de responsabilidade da CONTRATADA, nos termos do contrato;

17.3.2.3. Relatério de Atendimento Técnico individualizado por equipamento
instalado (digitalizados).

17.4. Observando as recomendacdes da Instrucdo Normativa n®. 004/2014, do SISP do
Poder Executivo Federal, para os Servicos de Instalacdo e de Garantia Estendida com
Assisténcia Técnica, conforme Artigo 20 Inciso lll, estd prevista glosa ou retencdo de
valores a serem remunerados a CONTRATADA.

17.5. A emissao das notas fiscais de servicos com os valores devidos deverao preceder de
autorizacado do TRIBUNAL apdés o célculo dos indicadores de Nivel Minimo de Servicos.

17.5.1. As Notas Fiscais de Servicos de Instalacdo e de Garantia Estendida com
Assisténcia Técnica deverdo ser calculadas com base no Nivel Minimo de Servico
(NMS) vigente no contrato.

17.6. Para a Nota de Servicos de Instalacdo, para cada unidade de equipamento instalado
fora do NMS devera ser descontado 4% (quatro por cento) por dia util atrasado do valor
unitario correspondente ao servico de instalacdo, a ser informado pelo TRIBUNAL, com
base nos Relatérios de Atendimento Técnico de comprovacdo de instalacdo dos
equipamentos contratados.

17.7. Para a Nota de Servicos de Garantia Estendida com Assisténcia Técnica, com base
no item 9.7 deste Termo de Referéncia, devera ser calculado o indice de cumprimento de
NMS no periodo (quadrimestre). O valor da parcela a ser remunerado corresponde a
seguinte férmula de calculo:

“ Valor de Remuneragéo = Indice (item 9.7) x Valor da Parcela Integral \

17.7.1. A apuragao do NMS somente sera realizada a cada 20 (vinte) chamados
registrados no periodo.

17.7.2. Caso periodo do quadrimestre ndo atinja quantitativo minimo de chamados do
subitem anterior, o valor deste periodo sera pago integralmente e os chamados serao
acumulados para o préximo quadrimestre para fins de aplicagao de calculo de glosa.

17.8. As Notas Fiscais de fornecimento ndo poderdo possuir um quantitativo de
equipamentos superior a 500 unidades.
18. Vigéncia: 60 (sessenta) meses, contados da assinatura do contrato.

19. Sancoes administrativas: Alem das clausulas padrao do TRIBUNAL, deverdo ser
consideradas as seguintes sangoes:

19.1. No que tange ao fornecimento dos computadores e acessorios:

19.1.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor do fornecimento nao realizado.



19.1.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento ndo realizado, no caso de
atraso superior a 30 (trinta) dias, ou entrega do objeto com vicios ou defeitos ocultos
que o tornem improéprio ao uso a que € destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda,
fora das especificagdes contratadas.

19.2. No que tange a indisponibilidade de equipamentos acima dos Niveis Minimos de
Servicos (NMS) contratados durante o periodo de garantia, para os Servigos de Assisténcia
Técnica com cumprimento de Nivel Minimo de Servigos inferior ao estabelecido no
contrato:

19.2.1. Em periodo de quatro meses, cumprimento inferior ao NMS estipulado no item
9.2 deste Anexo, com perda de 5,01% até 10,0% deste indicador, multa de até 2,5%
sobre o 1/15 do valor total de assisténcia técnica.

19.2.2. Em periodo de quatro meses, cumprimento inferior ao NMS estipulado no item
9.2 deste Anexo, com perda de 10,01% até 20,0% deste indicador, multa de até 5%
sobre o 1/15 do valor total de assisténcia técnica.

19.2.3. Em periodo de quatro meses, cumprimento inferior ao NMS estipulado no item
9.2 deste Anexo, com perda de 20,01% até 40,0% deste indicador, multa de até 10%
sobre o 1/15 do valor total de assisténcia técnica.

19.2.4. Em periodo de quatro meses, cumprimento inferior ao NMS estipulado no item
9.2 deste Anexo, com perda superior a 40,0% deste indicador, multa de até 20%
sobre o 1/15 do valor total de assisténcia técnica.

Exemplo de calculo de cumprimento inferior ao NMS:

e Em uma situagédo hipotética, a CONTRATADA durante um periodo de quatro meses,
alcancou um indice de quebra mensal (média no periodo) de 0,8% e teve um %NMS =
68,5%.

Assim, a CONTRATADA teve uma perda de 11,5% (80% - 68,5%) referente ao indicador
%NMS.

Portanto, a CONTRATADA podera receber uma multa de até 5% sobre 1/15 do valor total
contratado, conforme item 19.2.2.

20. Garantia Contratual: nao sera solicitada.
21. Da Habilitacao:

21.1. Qualificacao Técnica: Atestado(s) emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, devidamente certificado pelo 6rgao competente, se houver, que
comprove(m) ter a licitante executado ou estar executando, a contento, fornecimentos e
servicos de natureza e vulto similar e/ou compativel ao objeto desta licitacdo. Para efeito de
comprovacao da qualificacao técnica, admite-se o somatério de atestados que comprovem
a execucgao dos servigos contratados, com as quantidades minimas descritas a seguir:

» 3.000 (trés mil) computadores, sendo que, 01 (um) dos atestados devera conter no
minimo 30% deste total, isto €, 900 (novecentos) equipamentos.

» 2.000 (duas mil) implantagbes de computadores, sendo que, 01 (um) dos atestados
devera conter no minimo 30% deste total, isto €, 600 (seiscentos) equipamentos.

21.1.1. A titulo de atestado, serdo considerados: estacoes de trabalho (desktops),
notebooks e servidores de rede.

21.2. No que tange a exigéncia de certificacoes e relatérios exigidos no Anexo II: O
TRIBUNAL reserva-se o direito de consultar o(s) sitio(s) das entidades certificadoras para




confirmar a veracidade das informacdes prestadas pela licitante.
22. Qualificacao Econémica-Financeira: ndo sera solicitada.
23. Do Julgamento: O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL da proposta.
24. Apresentacao de Amostras:

24.1. Ap6s a apuragdo da melhor oferta, o Pregoeiro podera, mediante solicitacdo da
Diretoria Executiva de Informatica — DIRFOR, area técnica responsavel pela verificacao das
especificacdes técnicas do objeto desta licitacdo, suspender a sessao para a realizacao de
diligéncias, que serdo efetuadas através da analise de amostras, as quais deverdo estar
acompanhadas por catalogos, prospectos e indicagéo dos sitios originais do fabricante, que
contenham todas as informacgdes necessérias para comprovacao dos requisitos solicitados.

24.1.1. Ocorrendo a solicitagdo de amostras, a licitante detentora da melhor oferta
devera providenciar uma amostra para fins de comprovacao dos requisitos solicitados.

24.1.2. No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da solicitacdo do
pregoeiro, o licitante devera providenciar a entrega da amostra na DIRFOR, em
endereco indicado em Belo Horizonte/MG.

24.1.2.1. As amostras encaminhadas deverao estar devidamente identificadas
com 0s seguintes dados:

« Nome e CNPJ do licitante;
» Numero do Pregéo.

24.1.3. O pregoeiro disponibilizara no chat informagdes a respeito da data, horario e
local, aonde serdo analisadas as amostras apresentadas, conforme informado pela
area demandante, devendo ser acessado o ambiente do pregdo para obtencdo das
informacdes necessarias.

24.1.3.1. A amostra também podera ser objeto de analise e verificacdo dos
demais licitantes, somente no local disponibilizado pelo TRIBUNAL, em data e
hora a serem comunicados aos mesmos.

24.2. Caso a amostra nao atenda integralmente as especificacdes, a proposta do licitante
sera desclassificada.

24.3. Avaliados os objetos, a GEOPE, responsavel técnica pela andlise, emitird parecer
com os resultados obtidos.

24.4. O parecer técnico tera seu resultado divulgado pelo Pregoeiro, momento em que sera
dada publicidade a todos interessados, inclusive a empresa fornecedora da amostra.

24.5. A nao apresentacao das amostras conforme definido nos itens acima ensejara a
desclassificacdo da respectiva proposta.

24.6. As amostras testadas ndo poderdo ser descontadas do total do material adquirido.

24.7. As amostras ndo aprovadas serao devolvidas ao fornecedor, que tera o prazo de até
10 (dez) dias apdés a comunicagdao formal para recolher o material, eximindo-se o
TRIBUNAL de quaisquer 6nus por inutilizagdo ou danos decorrentes de testes efetuados no
material.

24.8. As amostras ndo recolhidas no prazo estipulado, sera dado destino que melhor
convier ao TRIBUNAL, a critério da area demandante.

1
;ﬁg!ﬁ‘ L‘j Documento assinado eletronicamente por Bruno de Carvalho Chaves, Coordenador(a), em
' 05/12/2022, as 13:10, conforme art. 12, § 29, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica



Documento assinado eletronicamente por Sidney Diniz Curi, Assessor(a) Técnico(a), em
05/12/2022, as 13:14, conforme art. 12, § 29, 1lI, "b", da Lei 11.419/20086.
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