
META 9 - CNJ
2º Trimestre - 2018

Ouvidoria do Tribunal de Justiça do Estado de Minas Gerais



Entabular junto à Ouvidoria do Tribunal o 
detalhamento das reclamações contra os 
serviços extrajudiciais, apresentando no 
site do Tribunal estatísticas trimestrais.

META 9
CONSELHO NACIONAL DE JUSTIÇA

Objetivo:
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Diante do demonstrativo numérico acima, verifica-se que a Ouvidoria do TJMG,
no período de abril até junho de 2018, recebeu um total de 96 (noventa e seis)
demandas relativas aos Cartórios Extrajudiciais.

Demandas recebidas

(abril até junho de 2018)
Demandas recebidas: 96



Somam-se, nos dois primeiros trimestres de 2018, 150 (cento e 
cinquenta) manifestações atinentes aos Cartórios Extrajudiciais.

Demandas recebidas

(janeiro até junho de 2018)
Demandas recebidas: 150

(janeiro até junho de 2018)
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Atendimento 
telefônico/ 
presencial

13

Emolumentos
20

Expedição de 
certidão

14

Procedimentos 
Administrativos

49

Especificação das demandas relativas aos Cartórios Extrajudiciais

Demandas Cartórios Extrajudiciais



Demandas Cartórios Extrajudiciais (%)

Procedimentos 
Administrativos

51%

Atendimento 
telefônico/presencial 

13%

Emolumentos
21%

Expedição de 
certidão

15%


