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Estado de Minas Gerais

ETP — Estudo Técnico Preliminar
AV — Analise de Viabilidade

1. IDENTIFICAGAO DO PROJETO

Identificacdo do Projeto

Numero do Projeto: 14289 - Contratacdo dos servigos de atualizagdo de suporte para licengas do software
Commvault

Gerente de Projeto: Nayara Karoline Moreira de Souza

Lider Técnico: Danielle Liliane Alvim

Anderson Neves Pantolfo

Unidade organizacional: DIRFOR Geréncia: | GETEC

2. PROCESSO SEI

‘ Proc. SEl da contratagdo: | 0171616-69.2024.8.13.0000

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

01 - T009061-3 / Anderson Neves Pantolfo / GETEC

02 — P871453-8 / Leonardo Dias / Apoio Técnico - CODAD

Equipe de Planejamento 03 — P013887-6 / Nayara Karoline Moreira de Souza / Gerente de Projetos - ASTEC

da Contratagao: 04 — T008142-2 / Jiuliano Wagner Alves Santos / Apoio Técnico - GETEC

05 — T006005-3 / Davi Leonardo Salles / Coordenador - CODAD

06 — T008128-1/ Danielle Liliane Alvim / GETEC

4. FUNDAMENTO

4.1. FUNDAMENTO CONTEXTUALIZACAO, NECESSIDADE E MOTIVAGAO DA
CONTRATACAO

4.1.1 NECESSIDADE

Servicos de suporte para a solucao de backup de dados de sistemas jurisdicionais e
administrativos do Tribunal.
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4.1.2 CONTEXTUALIZAGAO / MOTIVAGAO

O Tribunal possui em seu ambiente de TIC uma solucdo de backup de dados composta
de hardware Hiperconvergente (SDS — Software Defined Storage) e software responsavel por
garantir a salvaguarda e recuperacdo de dados (backup e restore) dos sistemas criticos e
essenciais que suportam os processos de negdcio do Tribunal, tais como Themis, PJE, JPE, e-
mail corporativo, diretérios de arquivos de rede, dentre outros. A solucdo é necessaria ndo
somente em casos de desastre, ataques cibernéticos e “sequestros” de dados, mas também
para suprir pequenos incidentes rotineiros, através de recuperacdao de versdes apagadas ou
pretéritas.

Além disso, esta infraestrutura atende ao processo de restauracdo de dados,
possibilitando a duplicacdo do Banco de Dados PostgreSQL do ambiente PJE Producdo para o
ambiente de Suporte.

A solugédo foi adquirida mediante o contrato 365/2014 no qual houve fornecimento
de hardware e software, cuja parcela do referido contrato, que é o objeto de analise do estudo
em tela, teve a seguinte configuracdo de fornecimento:

Licenciamento CT 365/2014
SOFTWARE
Item Tipo Especificacdao do Objeto Quant. Valor unit. Valor total

1.1 Software Backup e Restore — File Server 150 (TB) R$1.922,50 R$288.375,00

1.2 Software | Backup e Restore — Aplicagdo, Banco | 100 (TB) R$11.505,00 R$1.150.500,00
de Dados e Maquinas Virtuais
2.1 | Software Solugdo de Arquivamento 150 (TB) R$101,00 R$15.150,00
3 Software | Solucdo de Replicagdo Continua de 100 (TB) R$606,25 R$60.625,00
Dados
4 Software Solucdo de Indexacdo de Contetdo 30* RS600 R$18.000,00
de Pesquisa de Dados
TOTAL 1.532.650,00

*30 packs de 1.000.000 de indexa¢Ges de Conteudo e Pesquisa de dados.

Os softwares da solugao sao do fabricante Commvault, sendo o responsavel pelo
gerenciamento dos dados, backup e replicacbes dos ambientes de producdo,
desenvolvimento e homologacdo que dao suporte as operagSes dos sistemas jurisdicionais e
administrativos. Ele é uma aplicacdo agndstica, ou seja, possui interoperabilidade com
diversos hardwares, respeitados alguns requisitos técnicos minimos.

As licencas dos softwares Backup e Restore — File Server e Backup e Restore —
Aplicagdo, Banco de Dados e Mdquinas Virtuais foram convertidas em licengas Commvault
Complete, que absorveu as funcionalidade das demais. A nova forma de licenciamento trata-
se de uma evolucdo promovida pela fabricante para solu¢des de armazenamento para o perfil
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e necessidade do TIMG. A tabela abaixo ilustra a nova configuracdo apds a mudanca da
nomenclatura de licenciamento.

Licenciamento remanescente 365/2014

Item Tipo Especificacdo do Objeto Quant. Nomenclatura atual de
licenciamento

1.1 Software Backup e Restore — File 150 (TB)
Server Commvault Complete
1.2 Software Backup e Restore — 100 (TB)

Aplicacdo, Banco de Dados
e Mdquinas Virtuais

Por motivos de escalabilidade e arredondamento de capacidade de discos fisicos
fornecidos na referida contratagdo, foram disponibilizados na pratica 251 TB de espaco de
armazenamento, que consequentemente refletiu no licenciamento de software que também
foi de 251 TB, sem Onus extra ao Tribunal.

Encerrada a vigéncia do CT 365/2014, foi celebrado o contrato 196/2018 para
continuidade da prestacdo dos servicos de suporte, garantindo que a infraestrutura de TIC
permanecesse confidvel e resiliente.

Apds o decurso de tempo desde a aquisicdo em 2014, a parcela de hardware da
solucdo apresentou limitagcdes no tocante a capacidade e desempenho, sendo entdo
substituida por nova solugdo de infraestrutura de hardware através do contrato 183/2019 -
uma solucdo de infraestrutura hiperconvergente (SDS — Software Defined Storage) com
fornecimento de servidores fisicos e a readequacao do licenciamento Commvault existente.

A readequagdo da infraestrutura provida pelo contrato 183/2019 envolveu
fornecimento de hardware e software através do qual houve aquisi¢do de licengas Hyperscale
1.5, com capacidade de 523TB, conforme descrito abaixo:

Licenciamento CT 183/2019

Item Descrigao Marca Modelo Quant. Valor Valor total
unitario

1 LICENCA DE USO
PERPETUO DE
SOFTWARE DE COMMVAULT | COMMVAULT 1* R$800.000,00 | R$800.000,00
BACKUP - HYPERSCALE
COMMVAULT.
INCLUI
SUPORTE
TECNICO E
ATUALIZACAO.
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*Solugdo com capacidade de 523 TB

Desta forma, o licenciamento apds a restruturacdo da infraestrutura de
armazenamento e backup ficou da seguinte forma:

Licenciamento contratos
365/2014 e 183/2019

Item Licenciamento Quant.
1 Commvault Hyperscale 1.5 523 (TB)
2 Commvault Complete 251 (TB)

Em 2021 foi necessaria a expansdo da solugdo, feita através do CT176/2021, cujo
escopo segue abaixo descrito:

LOTE UNICO
Item Produto Qtd Unidade
1 Conjunto de Licenciamento Commvault Complete para 1.030 TB 1 Unid.
2 Conjunto de Licenciamento Hyperscale para 4.656TB 1 Unid.
3 Conjunto de servidores de armazenamento para 4.656TB 1 Unid.
4 Switch topo de rack 4 Unid.
5 Servigos de instalagdo e configuragado 1 Unid.
6 Suporte técnico 36 més

A licenca Hyperscale fornecida nessa expansdo € uma nova versdo, denominada
Hyperscale X.

Abaixo, segue tabela com o histérico evolutivo do licenciamento de software da
solucdo de armazenamento Commvault do TIMG:

CT 365/2014 183/2019 | 176/2021 | TOTAL(TB)
Commvault Complete 251 0 1030 1281
Commvault Hyperscale - 523 0 523
Commvault Hyperscale X - - 4656 4656
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Os servicos de suporte dos switches e servidores da solugdo, por serem exclusividade
do fabricante DELL EMC, foram recontratados por meio do contrato 274/2024 a partir da data
de término do atual, restando a necessidade de renovacado de suporte das licengas de software
Commvault, que se encerra em 29/11/2024. Além disso, ha acréscimo de objeto dos
licenciamentos dos contratos anteriores de forma que os servicos de suporte da solu¢do serao
prestados por um Unico contrato.

Considerando que os servicos de suporte sdo responsaveis para garantir a alta
disponibilidade requerida para o ambiente de producdo, bem como mitigar riscos de
paralisacdo do servico de backup e restore em caso de falha do software, além de prover
atualizacbes de versdes, releases e patches do software, é necessdria a realizacdo de nova
contratacao

4.1.3 LICITAGAO FRACASSADA

A primeira tentativa de contratacdo do objeto se deu por meio do Edital
106/2024/TIMG, processo SIAD 661/2024, cuja sessao de pregao foi realizadaem 13/11/2024,
conforme processo Sei 0171616-69.2024.8.13.0000.

O menor lance ofertado no referido certame foi de RS 4.699.200,00, superior ao valor
de referéncia R$3.534.912,00 estabelecido através da andlise de custos do referido edital.
Assim sendo, a licitacdo foi declarada “fracassada”, conforme evento 20975772.

Isto posto, considerando que:

e Alein?14.133/2021, em seu Art. 54, inciso IV, prevé a possibilidade de nova
licitacdo quando a licitagcdo anterior for fracassada;

e O Processo Licitatorio n? 661/2024 teve como resultado a ndo obtencdo de
propostas com valores compativeis com o preco de referéncia definido pela
Administracdo, conforme demonstrado em pesquisa de mercado e
orgamentos realizados;

® A necessidade da contratacdo dos servicos de suporte técnico especializado
para os softwares da solugdo de backup de dados de sistemas jurisdicionais e
administrativos do Tribunal - Commvault persiste, sendo crucial para garantir
a salvaguarda e recuperacao de dados dos sistemas criticos e essenciais que
suportam os processos de negdcio do Tribunal, tais como Themis, PJE, JPE, e-
mail corporativo, diretdrios de arquivos de rede, dentre outros;
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e Arealizagao de nova licitagdo visa garantir a economicidade e a obtengdo da
proposta mais vantajosa para a Administracao Publica, em conformidade com
os principios licitatdrios, justifica-se a realizacdo de nova licitacdo para a
contratacdo dos servicos em comento, com a revisdo do preco de referéncia,
tendo por base as propostas comerciais obtidas no estudo anterior e no
menor valor de lance obtido no pregao;

A estes fatores soma-se o fato de a licitagdo sub examine ser feita unicamente entre
representantes autorizados pela fabricante. Desta forma, tendo em vista que o melhor preco
ofertado no primeiro certame foi consideravelmente maior do que o valor de referéncia,
parece-nos que o orcamento inicialmente estipulado para a contratagdo merece ser revisto,
por ndo refletir a realidade observada no mercado.

Espera-se que a revisdao do valor de referéncia aumente as chances de sucesso da
nova licitacdo, garantindo a contratacao dos servicos de suporte técnico especializado para os
softwares da solucdo de backup de dados de sistemas jurisdicionais e administrativos do
Tribunal - Commvault de forma eficiente e econdmica para a Administragao Publica.

Ressalta-se, por ultimo, que o atual contrato tem sua vigéncia encerrada em
27/11/2024, a presente solicitacdo deve ser acatada com a maior brevidade possivel.

5. QUANTITATIVOS

LOTE UNICO
It Servi - Qtd Valor maximo
em ervico
¢ (meses) | mensal admitido
(R$)
1 Serv.igos c:le Suporte para Conjuntos Commcell 24 RS RS 147.288,00
de Licenciamento Commvault. ID: FC465

6. DETALHAMENTO DO OBIJETO
6.1. Detalhamento dos conjuntos de licenciamento.
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Detalhamento do conjunto de licenciamentos ID

Conjunto de Licenciamento Commvault Complete: 1.281 TB

Conjunto de Licenciamento Hyperscale 1.5: 523 TB Commcell ID: FC465

Servicos de Suporte para Conjunto de Licenciamento Hyperscale-X : 4.656TB

7. OBJETIVOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

Espera-se que a contratacdo mantenha a disponibilidade, desempenho e seguranca
da solucdo de backup de dados de sistemas jurisdicionais e administrativos do Tribunal,
melhorando desta forma a prestacao de servicos suportados pela Tecnologia da Informacao,
atendendo as novas demandas e politicas definidas pelo TRIBUNAL e, por consequéncia,
otimize a prestacao de servicos aos cidadaos.

8. BENEFICIOS RESULTANTES DA CONTRATAGAO

A evolucdo tecnoldgica dos ultimos anos evidencia que o alto desempenho, a
disponibilidade e a rdpida capacidade de recuperacado de dados sdo requisitos que devem ser
continuamente buscados.

Garantir a continuidade de atendimento a estes itens é o principal objetivo da
contratacdo proposta.

9. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

9.1. Macrodesafio do Poder Judiciario

9.1.1. Celeridade e produtividade na prestacao jurisdicional
— Processo Judicial Eletrénico

INDICACAO DA DESPESA: informamos que ela serd 100% na 22 Instancia.

9.1.2. Melhoria de Infraestrutura e Governanga de TIC
Gestao de Servigos de TIC
INDICACAO DA DESPESA: informamos que ela serd 100% na 22 Instancia.
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10.ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL (PEI) DO TRIBUNAL OU O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TIC
(PETIC) E O PLANO ANUAL DE CONTRATAGOES

A contratagao da solugao de TIC objeto deste termo de referéncia consta do plano
anual de contratacdes da DIRFOR e esta em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC 2023/2024) do TRIBUNAL, identificada no portfdlio de
acOes através da acdo “Contratacao de Servicos de Suporte para a solucdo de armazenamento
de backup de dados do TRIBUNAL”.

11.IDENTIFICAGAO DAS NECESSIDADES DE NEGOCIO

11.1. Requisitos

11.1.1. Requisitos de negdcios e funcionalidades da solug¢do de TIC.

e Garantir a disponibilidade e desempenho necessarios ao correto
funcionamento da solugao.

® Manter disponiveis e seguros os dados utilizados pelos sistemas e usuarios.

e Reduzir os riscos de indisponibilidade associados a TIC, assegurando a
capacidade de salva guarda e recuperacao de dados.

® Possibilitar o acesso as novas versdes do produto, fruto de evolugdes continuas
no software, a fim de manter o correto funcionamento da solucdo e a mitigacdo
de riscos decorrentes de incompatibilidades, vulnerabilidades e defeitos de
software.

11.1.2. Requisitos legais, sociais, ambientais e culturais da Solugao de TIC

Conforme estabelecido nos Macrodesafios do Poder Judicidrio 2021-2026, o uso
racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao devera estar alinhado
as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica que por sua vez visa garantir
confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacGes, dos servicos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento e modernizacdo dos mecanismos tecnoldgicos,
controles efetivos dos processos de segurancga e de riscos.

Deve-se observar antes de tudo a Portaria-Conjunta TIMG n2 634, de 15 de maio de
2017, que dispde sobre o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(PETIC), no ambito do TIMG — em consonancia com a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicac¢do do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o periodo 2021-2026, de que
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trata a Resolucdo do CNJ n2 370, de 28 de janeiro de 2021, e os Macrodesafios do Poder

Judicidrio —, em especial os seguintes objetivos:

“Objetivo 2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

Objetivo 7: Aprimorar a Seqguranc¢a da Informagdo e a Gestdo de Dados;

Objetivo 8: Promover Servigos de Infraestrutura e Solu¢des Corporativas. ”

Além disso, cabe ressaltar, da Resolucdo CNJ n? 370/2021, os seguintes

macroprocessos pertinentes no Art. 21:

“Il - Seguranca da Informacgdo e Prote¢do de Dados:

b) riscos;

c¢) continuidade de servicos essenciais;

IV — Infraestrutura e Servigos:

a) disponibilidade;

b) capacidade;

c) ativos de infraestrutura, de tecnologia da informacgdo e de telecomunicagéo
corporativas. ”

E o que consta no Capitulo IV — Do Gerenciamento dos Servicos de TIC, Secdes Il — Da

Infraestrutura Tecnoldgica e Servicos em Nuvem e Il — Dos Riscos, Seguranca da Informacao

e Protecdo de Dados.

11.1.3. Requisitos de manutencao e suporte técnico.

11.1.3.1.

11.1.3.2.

11.1.3.3.

11.1.3.4.

Os servicos se dardo na forma de prestacao de servico de natureza continuada,
durante toda a vigéncia do contrato.

Os servicos devem estar disponiveis 24x7, vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, inclusive feriados, com condi¢des de atendimento de acordo
com a severidade do problema.

A Contratada deverd disponibilizar canais de atendimento, onde serdo
registrados os chamados para os servicos. Os chamados poderdo ser
registrados através de linha telefbnica, correio eletrénico ou servico via
internet. O atendimento telefénico deverd ser realizado no idioma portugués
do Brasil e deverd ter um Unico numero de contato para todos os produtos de
software que compdem o objeto.

Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao
chamado aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do
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11.1.3.5.

11.1.3.6.

11.1.3.7.

11.1.3.8.

11.1.3.9.

11.1.3.10.

11.1.3.11.

elemento afetado, descricdo detalhada da resolucdo do chamado, dentre
outras informacGes pertinentes.

A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado, sua base de dados
de chamados do TIMG, conjuntamente com o modelo de dados, para que o
Tribunal possa gerar relatérios com a finalidade de acompanhamento os
atendimentos, averiguacao dos prazos de solugdo ou auditoria do servico.

O servico de suporte deverd compreender atividades que incluem, mas nao se
limitam a:

a) Diagndstico de problemas e suporte remoto, sem prejuizo dos prazos de
atendimento previstos;
b) Identificacdo de problemas técnicos e elaboracdo de solugdes;
c) Atendimento telefénico direto por especialistas da area técnica;
d) Gerenciamento remoto dos softwares para verificar sinais de alerta de
problemas;
e) Esclarecimentos de duvidas em relagdo ao funcionamento, suporte e solugGes
técnicas empregadas nas falhas reclamadas;
f) Configuracdo para fornecimento de indicadores para confecgdo de relatérios
acerca de seu funcionamento se solicitado pelo TRIBUNAL;
Por suporte técnico entende-se, o conjunto de acdes e atividades que
permitam a habilitagdo, implementagdo/aplicagdo, manutengdo e colocar em
producao quaisquer funcionalidades da solucdo disponibilizadas pelo
fabricante;
A Contratada fica responsavel por informar prontamente ao TIMG sobre a
disponibilidade de patches, corre¢des e novas versdes ou releases dos
softwares; apresentar documentagdao com notas de langamento, problemas
resolvidos, novas funcionalidades disponibilizadas e recomendacdes; e
disponibilizar as atualizagdes.
Caberd exclusivamente ao Tribunal a decisdo de implantar ou ndo as
atualizacbes fornecidas pela Contratada. Uma vez agendada a aplicacao
conforme planejamento do TIMG, a contratada sera responsavel por aplicar as
atualizagbes e realizar os testes garantindo o correto funcionamento,
disponibilidade e desempenho da solucdo apds a aplicacdo. A atualizacao
devera ser executada pela Contratada, com supervisdo de um técnico do
Tribunal, sem nenhum 6nus adicional para o TIMG.
Atividades de manutenc¢ao que causarem a interrupcao de sistemas ou rotinas
de trabalho de qualquer setor funcional deverdo ser previamente autorizadas
pelo Tribunal.
A Contratada devera apresentar, para cada atualizacdo de software disponivel,
a descricdo de todas as modificagdes implementadas, bem como encaminhar
todo o material necessario para efetivacdo dessa atualizacdo, incluindo as
licencas e autorizacdes (ex. chaves de instalagdo) correspondentes. A
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Contratada devera atualizar os manuais correspondentes aos produtos,
componentes ou modulos atualizados, sem 6nus adicional para o Tribunal.

11.1.3.12. A CONTRATADA deve disponibilizar ao TIMG mecanismos para que seja

possivel solicitar diretamente ao fabricante as midias ou as autorizacGes para
download das versdes/atualizagoes.

11.1.3.13. A evolucdo tecnoldgica inclui versGes maiores (major releases), versoes

menores (minor releases), versdes de manutencdo (maintenance releases) e
atualizacbes (updates) que forem disponibilizadas para o software,
tradicionalmente disponibilizadas por meio de download a partir do sitio na
Web;

11.1.4. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO

11.1.4.1.

11.1.4.2.

11.1.4.3.

11.1.4.4.

11.1.4.5.

11.1.4.6.

11.1.4.7.

Niveis de servico sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre o Tribunal

e a CONTRATADA com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados

ao cumprimento dos servigos contratados.

11.1.4.1.1. Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para os

guais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela
CONTRATADA.

Estes indicadores serdo utilizados para medir o resultado da prestacdo de servicos, e,

consequentemente, servir de base para calculo mensal do valor de remuneracdo da

CONTRATADA.

O TRIBUNAL acompanhard os chamados técnicos, realizara auditoria, fard apuracao

dos indicadores de NMS, gerenciard o contrato de presta¢do dos servigos por meio

de instrumento préprio.

11.1.4.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar, a qualquer instante, sua base

de dados de gerenciamento e de atendimento, conjuntamente com
o modelo de dados, para que ao TRIBUNAL possa gerar relatdrios
com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.

O prazo de solugdo é tempo compreendido entre a abertura do chamado e o

esclarecimento efetivo da duvida ou solugdo do problema.

O descumprimento de qualquer um dos indicadores relacionados na tabela abaixo

acarretara na aplicagao de penalidades de acordo com a legislagdo em vigor e o

previsto em contrato.

Uma SOLUCAO DE CONTORNO para um CHAMADO TECNICO é uma solugdo

tempordria para um problema que ndo elimina a sua causa raiz, mas que reduz o

impacto causado pelo problema, restabelecendo a disponibilidade das funcdes

principais do sistema afetado. A SOLUCAO DE CONTORNO altera o estado (status) de

PENDENTE para CONTIGENCIADO.

Uma SOLUCAO DEFINITIVA apresentada pela CONTRATADA para um CHAMADO

TECNICO é aquela homologada pelo Tribunal, pois elimina definitivamente a causa
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11.1.4.8.

11.1.4.9.

11.1.4.10.

11.1.4.11.

11.1.4.12.

11.1.4.13.

raiz de um problema. O CHAMADO TECNICO pode ento ser encerrado com o estado
(status) de RESOLVIDO.

Um CHAMADO TECNICO somente serd considerado contingenciado ou concluido
com o aceite do Tribunal.

Em caso de adocio de SOLUCAO DE CONTORNO, sem prejuizo da SOLUCAO
DEFINITIVA cabivel, a CONTRATADA devera emitir laudos, na periodicidade exigida
pelo Tribunal, informando sobre a evolucdo dos trabalhos para solucionar o problema
de forma definitiva.

Apds apresentar uma SOLUCAO DE CONTORNO OU SOLUCAO DEFINITIVA para o
CHAMADO TECNICO, a CONTRATADA deverd emitir, sempre que solicitado pelo
TRIBUNAL, a confirmagdao da execugdo do servico, contemplando no minimo as
seguintes informacdes: cddigo de identificacdo do chamado, data e hora de
conclusdo do atendimento, descricdo dos servicos executados e/ou da solugdo
apresentada.

O atendimento ao incidente devera ser iniciado de forma remota em até 30 minutos
apos a abertura, com prazo de diagndstico conforme nivel de servico aplicavel a
severidade.

Quando necessario, a CONTRATADA podera formalizar pedido de prorrogacado de
prazo de atendimento, cujas razdes expostas serdao examinadas pelo TRIBUNAL, que
decidira pela dilacdo do prazo ou aplicagdo das penalidades previstas no contrato;

A CONTRATADA deve disponibilizar ao TIMG mecanismos para que seja possivel
solicitar diretamente ao fabricante a abertura de chamados técnicos.

11.1.5. TABELA NMS

Indicador: Prazo de reparo/restabelecimento

Descricao do Prazo limite para reparo/restabelecimento (com 100% de operabilidade ou pleno), na
Indicador ocorréncia de inoperancia ou falha.

Férmula de
Calculo

Apuracdo do tempo de restabelecimento da solugao, a partir de consulta dos dados do
chamado técnico e relatérios pertinentes e comparagdo com o valor descrito no Limiar de
Qualidade deste indicador.

Periodicidade de

. Mensal.
Afericdo
o L Prazo limite para reparo/restabelecimento em
Limiar de Classificagao )
. horas corridas
Qualidade
Solucao de . o
Solucdo Definitiva
Contorno
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ALTA - E uma condic3o, onde um erro
ou problema severo causa uma grave
perda do potencial operacional da
solucdo ou a sua indisponibilidade.

A solucdo devera ser
executada em até
12 (doze) horas
corridas, a partir da
hora de abertura do
chamado.

A solucdo devera ser
executada em até 24 (vinte
e quatro) horas corridas, a
partir da hora de abertura

do chamado.

MEDIA — Esta condigdo ocorre,
tipicamente, a partir de um erro
detectado em uma funcionalidade da
solucdo, que dificulta seus usuarios
na conducdo de suas atividades,
embora existam alternativas
disponiveis para tal. Geralmente a
origem sao problemas pontuais que
envolvem poucos usuarios.

A solucdo devera ser
executada em até
36 (trinta e seis)
horas corridas, a
partir da hora de
abertura do
chamado.

A solucdo devera ser
executada em até 48
(quarenta e oito) horas
corridas, a partir da hora
de abertura do chamado.

BAIXA - N3o se refere a perda de
funcionalidade da solucgao, e
portanto, nao cria nenhum impacto
grave em sua operacao. Os chamados
para SUPORTE TECNICO nesta
categoria de severidade podem tratar
de requisicao de informacdes,
melhorias ou esclarecimentos
relativos a funcionalidade e
documentacado da solugao.

A solucdo devera ser
executada em até
48 (quarenta e oito)
horas corridas, a
partir da hora de
abertura do
chamado.

A solucdo devera ser

executada em até 72

(setenta e duas) horas
corridas, a partir da hora
de abertura do chamado.

Pontos de
Controle

Solicitages abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.

Regra de
penalidade de
nao
Conformidade

Para cada fragao de 30 minutos superior a meta estipulada por evento, a penalidade sera

de 1% do valor mensal total dos servigos.

Indicador: Disponibilidade

Descri¢do do
Indicador

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacdo, em que a solucdo
venha a permanecer em condi¢cdes normais de funcionamento.

Férmula de Calculo

IDM=[(To-Ti)/To]*100

més) em minutos.

Onde: IDM = indice de disponibilidade mensal
To = periodo de operagdo (um més) em minutos.
Ti = somatério dos tempos de inoperancia durante o periodo de operagao (um
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No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 3 (trés) horas,
contado a partir a conclusdo do chamado técnico, considerar-se-a como tempo
de indisponibilidade da solugdo o inicio da primeira inoperancia até o final da
ultima inoperancia, quando a solugdo voltar a ficar totalmente operacional.

Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que a solugdo apresenta
problemas, e que serao obtidos dos chamados abertos no sistema de abertura
de chamados técnicos e os tempos de indisponibilidade computados.

Somente serdo desconsiderados os tempos de inoperdncia, causados por
manuteng¢des programadas com ao Tribunal, ressalvados, contudo, os casos
fortuitos e de forga maior.

Periodicidade de
Afericao

Mensal.

Limiar de Qualidade

Disponibilidade mensal minima (em %)

96%

Pontos de Controle

Solicitacdes abertas na Central de Atendimento da CONTRATADA.

Regra de penalidade
de nao
Conformidade

Para cada 0,1% inferior a meta estipulada, sera descontado 1,0% do valor
mensal total dos servicos.

11.1.6. Requisitos temporais (prazos)

A contratagdo do suporte especializado do fabricante devera ser efetuada até
29/11/2024, quando se encerra o contrato de suporte atual.

11.1.7. Requisitos de seguran¢a da informagao

Informacdes Confidenciais do Cliente. Toda e qualquer informacgdo transmitida de parte
a parte com relagdo aos servicos, observadas as excec¢bes abaixo, serdo tratados como
“Informagdes Confidenciais”. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob
qualquer condi¢ao e ndao podem ser divulgadas a terceiros ndao autorizados, ai se incluindo todos
os colaboradores da CONTRATADA; acionistas, parceiros, clientes, fornecedores e outros
contatos da empresa; servidores do TRIBUNAL que nao estejam participando do
acompanhamento dos servicos prestados; sem a expressa e escrita autorizacdo do TRIBUNAL.

A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica com relagdo a informacdo que:
(i) Esteja comprovadamente em dominio publico no momento da
comunicacao;
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(i) Seja desenvolvida independentemente pela CONTRATADA fora do
ambito da execucdo dos Servicos contratados pelo TRIBUNAL;

(iii) Tenha comprovadamente caido em dominio publico
subsequentemente a comunicacdo a Contratada e sem que tal decorra
de qualquer violacdo por parte da Contratada;

(iv) Esteja ja na posse da Contratada, livre de quaisquer obrigacbes de
confidencialidade, no momento em que |lhe é comunicada pelo
TRIBUNAL; e

(v) Tenha sido comunicada pelo TRIBUNAL a terceiros que ndo estejam
sujeitos a obrigacdo de confidencialidade.

Serd permitido a CONTRATADA divulgar "Dados Agregados", aqui compreendidos como
informagdes anonimizadas que podem ser baseadas ou derivadas de Informagdes Confidenciais
sem qualquer mengao ao nome do TRIBUNAL, exclusivamente no ambito do curso regular dos
seus negdcios de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de servicos prestados ao
TRIBUNAL.

Protecdo de Dados: No cumprimento das suas obrigacdes nos termos do Contrato, a
CONTRATADA e o TRIBUNAL deverdao cumprir toda a legislacdao de protecao de dados aplicavel.

Sem prejuizo do anterior, a parte transmissora devera assegurar que qualquer divulgagao
de dados pessoais feita a parte receptora, ou em seu nome, seja para atender a estrita

necessidade e finalidade da execugdao de politicas publicas e de obriga¢des legais, com o
consentimento do titular dos dados ou de outra forma licita.

12. ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

12.1. IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

SOLUCAO UNICA - Contratagdo de Servicos de suporte para a solucdo de armazenamento de
backup de dados de sistemas jurisdicionais e administrativos do Tribunal.

A solucdo proposta consiste na contratacdo de servicos de suporte para a solugdo de
armazenamento de backup de dados de sistemas jurisdicionais e administrativos do Tribunal, nos
guantitativos e prazos descritos na tabela de quantitativos.

12.2. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

N3o se aplica visto que foi identificada somente uma solugdo vidvel.

13. CUSTOS TOTAIS DAS SOLUGOES - TCO
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13.1. Composic¢ao de custos do Edital 106/2024

A estimativa de custos da tentativa de contratagdo anterior, consignada no Edital n?
106/2024, considerou o menor pre¢o obtido através da analise de contratos para o mesmo
objeto dos anos de 2014, 2018 e 2021, sendo os valores devidamente atualizados conforme IPCA.

No entanto, o menor lance foi superior ao preco de referéncia do estudo, por isso, o valor
do ultimo certame nao sera considerado para este novo pedido de contratacao.

6.1. Propostas comerciais recebidas no estudo anterior

a) Proposta Decision

3 ESCOPO PROPOSTO

3.1 Prestacdo de Servigos de Suporte Técnico e Atualizacdo de Licengas Commvault

Prestador dos Servigos: Commvault Modelo: Licengas Commvault
Qtde: 01 (um) conjunto Local de Instalagdo: Belo Horizonte / MG

= Renovagdo de software Commvault com suporte 24x7

Referente aos CCID's: FC465, com opgdo de 24 meses de suporte;
Inicio: 18/NOV/2024
Fim: 17/NOV/2026

4 CONDICOES COMERCIAIS

4.1 Preco

LOTE UNICO

Item Servigo ID Qtd (meses) Valor (R$)

Servigos de Suporte para Conjunto de Licenciamento
Commvault Complete para 1.281 TB

Servigos de Suporte para Conjunto de Licenciamento Commcell 1D:

Hyperscale 1.5 para 523 TB FC465 e LTI

Servigos de Suporte para Conjunto de Licenciamento
Hyperscale-X para de 4.656TB
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b) Proposta SERVIX
YCSERVIX

SOLUCAO PROPOSTA

Com o objetivo de atender a demanda do TIMG propomos a seguinte solugdo:

Objetivo: Suporte para ambiente Commvault de acordo o ID: FC465 do portal do fabricante.

Condigbes de pagamento para contrato de 20 meses

Tipo |Descrigao Valor mensal Meses Valor Total

Suporte para licenciamento Commvault Perpetuo para Commeell
|0: FCA465 por um perido de 20 meses

Servigo RS 229.374,00 20 RS 4.587.480,00
24 Nodes Hyperscale-X modelo N24
Commvault Complete para 1281 TeraBytes
523 TB Hyperscale

Valor total do contrato por extenso: Quatro milhdes, quinhentos e oitenta e sete mil,

gquatrocentos e oitenta Reais.

c) Proposta Addvalue

Template - versdo 2.0 Pagina 17



. TYMG

Tribunal de J a do
), Estado de Minas s

addvalue

PROPOSTA COMERCIAL

Empresa: TIMG Data do Envio: 22/08/2024
AC: Validade da Proposta: 22/09/2024
Assunto: Prop Comercial C: I Pagamento: 30 dias

Abaixo proposta para fornecimento de licenciamento e servigos para projeto Commvault.

Suporte

Descrigdo - SOW Total Mensal

BRL R$

ervigos de Suporte para 4.402.940,00

Licenciamento Commvault

Periodo: 20 meses

Commeell ID: Foags | Commeell ID:
Commvault Complete: 1281 TB
Hyperscale: 523 TB
Hyperscale-X: 24 nodes N24

Total Mensal: , .-

6.2. Menor lance Pregio Eletrénico Edital 106/2024
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14111724, 14:43

Processo de compra
1031018 000661/2024

Mumero do lote
1

Descricdo do lote
Lote Unico

QOrgamento sigiloso
Nao

Prazo para envio da
documentagao

ateé 14/11/2024 as 16:35

Portal de compras - MG

Procedimento de
contratacdo

Pregéao eletrénico

Situacdo do lote

Disputa fechada -
concluida

Situacdo da contestagéo

Intervalo minimo de
diferenca de valores
entre lances (R$)

1.000,00

Demais colocados (menor prego)

R$ 4.699.200,00

FOD0195

R$ 5.457.000,00

FO00157
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6.3. Custo estimado da contratacido apds analise das propostas comerciais e lance do pregédo do Edital 106/2024

a) Propostas Comerciais Recebidas

Produto Proposta Valor Mensal

Decision RS 199.716,00
Addvalue RS 220.147,00
Servix R$ 229.374,00

Suporte Hyperscale e
Hyperscale-x e Complete

b) Menor lance do Edital

Menor Lance do

Hedie Edital 106/2024

Valor Mensal

Suporte Hyperscale e

FO00195 R$ 195.800,00
Hyperscale-x e Complete

¢) Conclusao analise estimada de custos

Conforme apresentado acima, custo mensal da contrata¢do tem como referéncia o menor lance do Edital 106/2024.
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Desta forma, o custo mensal estimado para a contratacgdo sera o valor de R$195.800,00 e o valor total estimado sera de R$4.699.200,00.

Total Estimado

Produto Valor Mensal Quant. meses ~
para a contratagdo

Suporte Hyperscale e

Hyperscale-x e Complete RS 195.800 24 R$ 4.699.200,00
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14.DESCRICAO E JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Dentro das expectativas orgamentaria e técnica, a Unica solu¢cdo aderente ao TRIBUNAL foi a
realizacdo de nova contratacdo de servigos de suporte para a solu¢cdo de armazenamento de backup de
dados de sistemas jurisdicionais e administrativos do Tribunal

15.JUSTIFICAR O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

E dever do administrador publico proteger a Administracdo e o patrimdnio publico. Para tal, deve
o instrumento convocatdrio prever exigéncias que, efetivamente, tragam maior seguranca ao erario, sem
restringir, desnecessariamente, o carater competitivo do certame licitatdorio, conforme previsto no art.
37, inc. XXI da Constituicdo Federal de 1988.

Desta forma, ao definir as condi¢des de participacdao, o administrador deve posicionar-se na linha
divisdria entre a garantia de que os licitantes serdo capazes de executar o objeto licitado e a restricdo ao
carater competitivo do certame licitatério.

A anélise de solugdes para a contratacdo pretendida apontou para necessidade de LOTE UNICO,
com a possibilidade de subcontratacao dos servicos.

Desde ja se faz saber que é usual a participacdao de empresas de todos os portes, as quais, em sua
maioria absoluta, apresentam o minimo exigido no tocante a qualificagdo técnica e econémico-financeira,
demonstrando possuir condi¢des suficientes para a execugao de contratos dessa natureza, o que por
consequéncia nao tornara restrito o universo de possiveis licitantes individuais.

Igualmente, objetivando aumentar ainda mais a competitividade do certame, serd admitida
também a participacdo em consdrcio, ampliando desta forma o universo de possiveis licitantes.

16.AVALIAR NECESSIDADES DE ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA
VIABILIZAR A EXECUCAO CONTRATUAL

Os servicos serdo executados nas dependéncias do TRIBUNAL, em solucdo ja instalada e em pleno
funcionamento. Portanto, ndo serd necessaria a adequa¢ao no ambiente de TIC do TRIBUNAL.

17. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Os servicos de suporte e manutencgdo dos switches e servidores fisicos ja contratados
através do CT 274/2024.

18.IMPACTOS AMBIENTAIS
Ndo se vislumbra a ocorréncia de possiveis impactos ambientais gerados pela contratacdo em
pretendida. Contudo, a contratada devera conduzir suas agdes em conformidade com os requisitos legais
e regulamentos aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencado de adversidades
ao meio ambiente e a salide dos trabalhadores e envolvidos na execug¢do do objeto.
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19.POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

A conclusdo nos estudos técnicos aponta para a contratagdo de servigos de suporte para a solugdo
de armazenamento de backup de dados de sistemas jurisdicionais e administrativos do Tribunal.
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ETP — Estudo Técnico Preliminar
Sustentacdo do Contrato

1. RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO DURANTE E APOS A
EXECUGCAO DO CONTRATO

1.1. Recursos Materiais

N&o ha.

1.2. Recursos Humanos

Descrigdao do Recurso Quant Competéncia geicleaiglobtenciolde Responsavel
. Recurso

Fiscal Técnico 01 Fiscalizar a entrega do | Designar servidor | Gerente GETEC.
objeto, apoiar o Gestor | responsavel pela
do Contrato. fiscalizagcdo na GETEC.

Gestor do Contrato 01 Monitorar execucdo do | Designar servidor | Gerente GETEC.
contrato -  Autorizar | responsavel pela gestdo
emissdo e pagamento NF. | nas geréncias.

2. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

Apds o término do contrato oriundo deste estudo e apds o novo ETP apontar a viabilidade da
continuidade de servicos de suporte, devera ser feita nova contratacdo para continuidade dos servigos.

3. ESTRATEGIA DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

e Entrega de documentacgao;
® Repasse técnico de informagdes entre as equipes.

4. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Os direitos autorais e os direitos de propriedade intelectual sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagdo, bases de conhecimento, relatérios e
insumos correlatos a prestacdo dos servicos pertencerdo ao TRIBUNAL, devendo ser justificado os casos
em que isso nao ocorrer.
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5. APROVAGAO E ASSINATURA

Integrante Técnico Integrante Demandante
Denilson dos Santos Rodrigues Alessandra Campos
Geréncia de Tecnologia Diretoria Executiva de Informatica
TJ-13359 TJ-75804

A ATEND realizou a analise de conformidade do documento de acordo com Resolug¢do n2 468/2022 do Conselho
Nacional de Justica.

Jodo Pedro Oliveira Stringheta Mateus Cangado Assis
Revisor do ETP — ATEND Assessor Técnico da ATEND
TJ-68544 TJ-6375-0

Autoridade Maxima da Area de TIC
(ou Autoridade Superior, se aplicavel)

Alessandra Campos
Diretoria Executiva de Informatica
TJ-75804

Template - versdo 2.0 Pagina 25



