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AV — Andlise de Viabilidade

1. Identificagdo do projeto

Identificagao do Projeto

Projeto: 5438 — Nova contratacao para Continuidade do servico de manutencgao e assisténcia
especializada do software de gestdo de acervo e servicos de biblioteca

Gerente de Projeto: Maximiliano Mitchell Moreira Ramos

Lider Técnico: Sebastido Mendes Neto

Unidade organizacional: DIRFOR Geréncia GESAD

Id / Titulo da AV: Id: 16331 — “[AV P5438] - Nova contratagdo do servico de manutengdo e assisténcia

especializada do software Pergamum (gestdo de acervo e servicos de biblioteca)”

2. Necessidade

Continuidade dos servicos de assisténcia especializada, manutengdo técnica e atualizacdo de versdes do
software PERGAMUM — Sistema Integrado de Bibliotecas.

3. Contextualizacdo / motivagao

O TJMG mantém contrato, a mais de dez anos, com a Associacdo Paranaense de Cultura para presta¢do de
servicos de manutencgdo e assisténcia especializada do sistema Pergamum, cuja licenga de uso foi adquirida
pelo TIMG, ou seja, o objeto da contratagdo atual prevé o servico de suporte técnico, manutencdo e

atualizacdo de versdo. O contrato atual vigente é o 292/2016 que se encerra em janeiro/2022, ou seja,

impedird a devida continuidade do servigo. O contrato em si ndo pode ser prorrogado. Conforme a Lei n?
8666/93, o limite de renovac¢des contratuais de 60 (sessenta) meses ja foi contemplado, ndo cabendo mais
renovagao.

O sistema é utilizado para gestdo do acervo e servigos de biblioteca do TIMG e esta disponivel no endereco:
http://pergamum.tjmg.jus.br/pergamum.

A area de negdcio usa principalmente as funcionalidades de controle dos periddicos e das respectivas
assinaturas, automatizacdo de processos de catalogacdo, indexacdo, busca, inventario, cadastro de usuarios
do acervo bibliografico, o registro de movimenta¢des do acervo com controle de reservas, empréstimos,
datas de devolugdo e a disponibilizacdo do material do acervo na internet.

O sistema é hoje responsavel pela gestdo de todo o acervo do TIMG, totalizando 50.286 itens de acervo geral,
distribuidos em 3 unidades de biblioteca, nas edificacGes da Raja Gabaglia, Goids e Afonso Pena. No biénio
2019/2021 (referéncia “relatério acervo geral 1800 a 06.10.2021.pdf”).

A biblioteca esta em trabalho remotamente desde o final de margo de 2020. Os empréstimos estao suspensos
até que possamos atender os usuarios de forma segura. Mas, considerando os empréstimos realizados entre
06/10/2020 até 06/10/2021 foram realizados 3.136 empréstimos de livros fisicos.
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O TIMG desde a aquisicao do sistema, sempre manteve contrato de suporte e manutencdao do mesmo, visto
gue tal manutencgdo/evolugio ndo pode ser executada por equipe interna do TIMG, por nio termos acesso
a alteragGes no cédigo fonte do sistema.

Conforme relatdrio extraido pelo sistema Pergamum, foram abertos 06 chamados, no periodo de
07/10/2020 a 07/10/2021, no suporte do atual contrato. Chamados estes que ndo poderiam ser resolvidos
pelo TIMG.

A area gestora demandante do sistema tem interesse em realizar uma nova contratacdo com a PUC Paran3,
conforme documento “Aceite GEJUR em continuar com o sistema.pdf”.

Cabe destacar, conforme apresentado no documento “Atestado de Exclusividade — 30.04.2021.pdf”, que o
sistema Pergamum — Sistema Integrado de Bibliotecas é um Software de propriedade exclusiva da Associagao
Paranaense de Cultura — APC, mantenedora da Pontificia Universidade Catdlica do Parana — PUCPR, a qual
possui exclusividade e responsabilidade de licenciamento, implantacdao, manutencao, treinamento e suporte
técnico on-site, em todo territério brasileiro, conforme descricdo abaixo e de acordo com o Certificado de
Registro de Programa de Computador BR 512016000017-1 do INPI, expedido em 13/09/2016.

Conforme indicado no artigo 58 da Resolu¢do n? 521/2007 do TIMG ¢ a atribuicdo da COBIB, gerenciar e
controlar a colegcdo de periddicos, inclusive jornais oficiais destinados a Biblioteca, propondo novas
aquisicles, renovagdo de assinaturas, permutas, doagdes, cancelamento de assinaturas e cobranga de
numeros atrasados. Dado o grande volume do acervo, é essencial a adog¢do de sistema informatizado e que
0 mesmo esteja atualizado e sem erros, dai a importancia da contratacdo dos servicos de manutencgao,
suporte e atualizagdo.

4. Areas impactadas

12 e 22 Instancias do TJIMG e publico externo.

5. Requisitos

Requisitos a serem obtidos com o integrante demandante

5.1.  Requisitos de negdcios e funcionais da Solugdo de TIC.
Nao se aplica.
5.2 Requisitos legais, sociais, ambientais e culturais da Solugéo de TIC

Nao se aplica.

5.3 Requisitos temporais (prazos)
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Para que ndo haja intersticio entre a prestacdo do servico prevista no contrato atual (292/2016), é preciso
gue um novo contrato seja assinado até 24/01/2022, uma vez que a vigéncia do atual encerra-se nesta
data.

O contrato atual se encontra na 52 renovacdo anual, pelo periodo de 25/01/2021 a 24/01/2022, tendo,
pois, atingido o seu limite legal de renovagdes, 60 meses.

Requisitos a serem obtidos com o integrante técnico

5.4 Requisitos de arquitetura tecnoldgica:

Nao se aplica

5.5 Requisitos de implantagdo da Solugdo de TIC
Nao se aplica.

5.6 Requisitos de experiéncia profissional e formag¢ao da equipe da Contratada

A Contratada deverd prover os servicos contratados com pessoal adequado e devidamente capacitado
na operacao, utilizacdo e manutenc¢do dos programas.

5.7 Requisitos de metodologia de trabalho
N3ao se aplica.

Requisitos de responsabilidade do integrante demandante e técnico

5.8 Requisitos de capacitagdo
Nao se aplica.

5.9 Requisitos de garantia, manutencgdo e suporte técnico
Conforme proposta encaminhada em 26/11/2021.

Os servicos objeto do futuro contrato serao prestados remotamente, através de atendimento telefénico
ou internet e incluem:

1. ASSISTENCIA ESPECIALIZADA

O TIMG tera acesso ao servico de assisténcia especializada através de atendimento telefonico ou
internet (on-line), referente a:

o Esclarecimento de duvidas sobre a utilizagcdo do Software licenciado;
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o Apoio paraidentificar e verificar as causas de possiveis erros ou mau funcionamento do Software
licenciado;

o QOrientagdo sobre solucdes para tais erros ou mau funcionamento, se possiveis, e informacgdes
sobre erros previamente identificados pelo TRIBUNAL devidamente comunicados, por escrito, a
CONTRATADA, para eventual solu¢cdo dos mesmos, se possivel.

1.1.0 atendimento ficara a disposicdo do TRIBUNAL durante o expediente normal da CONTRATADA, das
8:00 as 17:00, de segunda a sexta-feira, excluidos os feriados nacionais e os feriados municipais da
cidade de Curitiba, Parand. Demandas por suporte que ocorrerem fora deste periodo poderao ser
formalizadas por e-mail ou fax.

1.2.0 TRIBUNAL assegura que somente pessoal capacitado, devidamente treinado na operagdo e
utilizacdo dos programas, serd encarregado e responsavel pela solicitacdo e atendimento dos
servicos através do telefone.

1.3.0 TRIBUNAL fornecera a CONTRATADA material técnico e documentag¢do necessdria ao diagndstico
e reparo de falhas identificadas no Software.

1.4. A CONTRATADA definira formularios especificos para o envio de solicitacdes por e-mail ou fax, nos
quais deverao ser informados a descricdo do problema observado, a relagdo de mdédulos do Software
envolvidos, o dia e horario de ocorréncia do problema e o nome do responsavel pela requisi¢cdo do
servigo.

2. MANUTENCAO TECNICA
2.1.0 servico de manutencgao corresponde a:
o Corre¢do de erros ou defeitos constatados pelo TRIBUNAL, ou pela CONTRATADA, no
conteudo do Software.
o Adequacdo do Software as novas versoes do sistema e ambiente operacional.
o Reinstala¢do do Software.
2.2.Este servigco ndo abrange a manutengdo de programas especificos, de terceiros, ou mesmo aqueles
cujo desenvolvimento tenha sido feito pelo TRIBUNAL e que ndo componham o objeto contratado.
2.3.Esta contratacdo nao inclui as implementacdes ou alteragdes evolutivas do Software que venham a
ser sugeridas pelo TRIBUNAL.
2.4.No caso de troca de equipamentos que impliguem em atividades adicionais as previstas neste
CONTRATO, a CONTRATADA devera ser informada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
reservando-se os direitos de manter ou nao o sistema no novo equipamento, bem como de cobrar,
ou ndo, mediante orcamento prévio, os custos de adaptac¢do do Software para o novo equipamento.
Neste caso o prazo de atendimento sera estabelecido pela CONTRATADA, que definird também o
valor dos servicos, que podera ser aprovado ou ndo pelo TRIBUNAL.
2.5.Todos os servicos citados nesta cldusula sé poderdo ser iniciados apds autorizagdo expressa do
TRIBUNAL.

3. ATUALIZACAO DE VERSOES

3.1.ACONTRATADA devera fornecer ao TRIBUNAL via internet (ex: SFTP), sem O6nus adicionais, quaisquer
novas versdes, melhorias e aperfeicoamentos técnicos feitos no Software, exceto aqueles que
venham a ser comercializados separadamente.
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3.2.A CONTRATADA devera manter o TRIBUNAL sempre informado sobre a liberagcdo de novas versées,
além de detalhar possiveis impactos que esta nova versao terd quanto a:
= Melhorias técnicas e novas funcionalidades implantadas;
* Necessidade de customiza¢do com relagdao aos procedimentos internos do TRIBUNAL;
* Correcgdo de falhas reportadas sobre a versdo em uso;
= Necessidades de treinamento para reciclagem;
* Planejamento de a¢des técnicas necessdrias para sua correta implantagao.

3.3.A CONTRATADA obriga-se a manter o software tecnicamente atualizado, fornecendo as novas
versdes que venham a ser liberadas, desde que contenham alteragdes substanciais, acréscimos de
rotinas ou médulos, ou partes de médulos ou melhoria substancial de desempenho, o que nao inclui
a passagem de um para outro sistema operacional.

3.4. Analisadas as informacdes repassadas pela CONTRATADA com relagdo a nova versao liberada, cabera
exclusivamente ao TRIBUNAL definir a melhor época para sua instalagao e inicio de funcionamento.

3.5.A CONTRATADA devera fornecer ao TRIBUNAL toda a documentagdo atualizada do software, tais
como os manuais de utilizagdo e configuragao.

4. PRAZOS DE ATENDIMENTO

4.1.A CONTRATADA terd o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data de recebimento da solicitacdo
do TRIBUNAL para se manifestar sobre os recursos e prazos necessarios para a execu¢ao dos servigos.

4.2.Quando ndo houver manifestacdo da CONTRATADA, fica instituido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
a execucado dos trabalhos necessarios a solicitagdo do TRIBUNAL.

4.3.Nos casos emergenciais, ocasionados pela impossibilidade de utilizacdo e operagao do Software, o
prazo para a execucdo dos trabalhos ndo deve ser superior a 08 (oito) dias Uteis, contados da data
do recebimento da solicitacdao do TRIBUNAL.

5.10 Requisitos de Segurang¢a da Informagéo
Informagdes Confidenciais do Cliente:

a) Toda e qualquer informacgdo transmitida de parte a parte com relagdo aos servicos, observadas as exce-
¢cOes abaixo, serao tratados como “Informacdes Confidenciais”.

a.1) Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condi¢cdo e ndo podem ser di-
vulgadas sem a expressa e escrita autorizagdo do TRIBUNAL a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo to-
dos os colaboradores da CONTRATADA; acionistas, parceiros, clientes, fornecedores e outros contatos da
empresa; servidores do TRIBUNAL que ndo estejam participando do acompanhamento dos servicos.

b) A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica com relagdo a informacdo que:

(i) estejam comprovadamente em dominio publico no momento da comunicagao;

(ii) seja desenvolvida independentemente pela CONTRATADA fora do ambito da execugao dos Servigos con-
tratados pelo TRIBUNAL;

(iii) tenha comprovadamente caido em dominio publico subsequentemente a comunicacdao a CONTRATADA
e sem que tal decorra de qualquer violagao por parte da CONTRATADA;
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(iv) esteja ja na posse da CONTRATADA, livre de quaisquer obrigacGes de confidencialidade, no momento
em que lhe é comunicada pelo TRIBUNAL;

e (v) tenha sido comunicada pelo TRIBUNAL a terceiros que ndo estejam sujeitos a obrigacdo de confidenci-
alidade.

c) A CONTRATADA podera, ainda, divulgar tais informacGes quando sejam exigidas por forca de lei por au-
toridades administrativas ou judiciais.

d) Sera permitido a CONTRATADA divulgar "Dados Agregados", conforme definicdo abaixo, exclusivamente
no ambito do curso regular dos seus negdcios de fornecimento aos seus clientes dos mesmos tipos de servi-
¢os prestados ao TRIBUNAL.

d.1) Para este fim, o termo "Dados Agregados" refere-se as informagdes que podem ser baseadas ou deri-
vadas de Informacgoes Confidenciais.

d.2) A CONTRATADA nao divulgard os "Dados Agregados" com qualquer meng¢do ao nome do TRIBUNAL, a
menos que prévia e expressamente autorizado por este.

6. Identificag¢do de solugbes (cendrios)

A Unica solugdo possivel é a contratagdo de servicos de assisténcia especializada, manutencao técnica e
atualizacdo de versGes do software Pergamum através da celebracdo de um novo contrato com a
Associa¢do Paranaense de Cultura — APC, visto que a mesma é a Unica empresa autorizada a prestar os
servicos objeto do contrato. Neste caso, indica-se a contratacdo dos servigos por um periodo de 12 (doze)
meses, conforme a Lei n® 8666/93, prorrogdvel por um periodo de até 60 meses.

6.1 Pesquisa e identificacdo de solu¢des
Ndo se aplica.

6.2 Detalhamento das solugdes
Ndo se aplica.

6.3 Custos totais das solugées (cendrios)

A celebragdo de um contrato com custos economicamente justos é possivel através da verificagdo dos
pregos em contratos de mesmo objeto celebrados entre a Contratada e outras empresas, para validagdo
de que os pregos estdo compativeis com o mercado.

SOLUCAO 1 UFPE- NF Data MPU — MINISTERIO  Data IFMS — INST. FED. Data Emissdo
UNIVERSIDAD 73767 Emisséo PUBLICO DA Emisséo EDU. E TECNOLOGIA 25/08/2021
E FEDERAL DE 01/10/2021 UNIAO — NF 73822 01/10/2021 MS — NF 73088
PERNAMBUCO
Item Qtd Unitario Total Qtd Unitario Total Qtd Unitario Total
Servigo mensal de 0012 1.627,40 19.528,80 0012 1.564,88 18.778,56 0012 1.537,58 18.450,96
manutengdo e Suporte
do Software
Pergamum
TOTAL (RS) 19.528,80 18.778,56 18.450,96
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SOLUCAO 1 Meédia dos custos Orcamento estimado

Item Unitario Total Desem Métrica Unitario Total
bolso

Servigo mensal de 1.576,62 837,34* més 12 10.048,08

manutengdo e Suporte
do Software Pergamum
TOTAL (RS) 18.919,44 10.048,08

Como se observa no quadro acima, os pregos dos servigos da nova contratagdo estdo compativeis com
os pregos praticados pelo mercado.

O valor do novo contrato proposto pelo fornecedor é menor do que o valor do contrato vigente com o
reajuste acumulado no periodo, conforme se constata abaixo:

Resultado da Correcgao pelo IPCA (IBGE)

Dados basicos da correcao pelo IPCA (IBGE)

Dados informados

Data inicial 12/2020
Data final 10/2021
Valor nominal R$ 772,81 ( REAL)
Indice de correcdo no periodo 1,09696370
Valor percentual correspondente 9,696370 %
Valor corrigido na data final R$ 847,74 ( REAL)

| Fazer nova pesquisa | | Imprimir |

6.4 Comparagdo entre as Solugées

Néo se aplica.

7. Solug¢do recomendada

7.1.  Descricdo sucinta, precisa e clara da solu¢do recomendada, indicando os bens e servicos que
a compbem
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Contratacdo de servicos de assisténcia especializada, manutencdo técnica e atualizacdo de versdes do
sistema Pergamum através da celebracdo de um novo contrato com a Associacdo Paranaense de Cultura
— APC, por um periodo de 12 (doze) meses.

7.2.  Alinhamento em relagdo as necessidades do negdcio e requisitos tecnoldgicos
A solucdo recomendada atende plenamente as necessidades do TRIBUNAL.

7.3.Identificacdo dos beneficios a serem alcancados com a solugéo escolhida em termos de eficdcia,
eficiéncia, economicidade e padronizagdo.

a) Sistema de gerenciamento de bibliotecas mais utilizado no Brasil. O sistema existe desde
1996, e ao longo dos anos foi sendo adaptado para acompanhar as necessidades de usudrios
e bibliotecdrios.

b) Possibilita a gestéo de acervos bibliogrdficos fisicos e digitais em volume ilimitado.

c) Sistema amigdvel e de facil operagdo tanto para bibliotecdrios quanto usudrios no catdlogo
da biblioteca.

d) Possui versdo mobile (responsiva) do catdlogo, facilitando consultas via smartphones.

e) Emite relatorios diversos de catalogacéo, empréstimos, patriménio, pesquisa e outros.

f) Possui ferramenta de comunica¢do mala-direta com usudrios.

g) Possui equipe de suporte para todos os modulos do sistema.

h) Possui a Rede Pergamum para importacdo de catalogagdo de acervos de outros bibliotecas
no formato padréo MARC 21.

i) Os usudrios do sistema estdo satisfeitos com o mesmo e o servico de manutencéo do Sistema
tem sido prestado satisfatoriamente pelo fabricante por precos compativeis com o mercado.

8. Relagao entre a demanda atual e a quantidade de bens ou servigos a serem
contratados

Os servigos de assisténcia especializada, manutencdo técnica e atualizacdo de versbes do sistema
Pergamum estd sendo contratado na medida exata das necessidades do TRIBUNAL, pois este servico
tem sido prestado pela mesma empresa desde a aquisicdo do sistema em 13/08/2011 e tem se
mostrado plenamente adequado.

8.1.Adequacgdes necessdrias no ambiente do TIMG (infraestrutura tecnoldgica, elétrica, logistica de
implantagdo, espaco fisico, mobilidrio, impacto ambiental, capacitacGo aos funciondrios da
contratada)

N3o se aplica.
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9. Equipe de Planejamento da Contratacéo

Integrante Técnico Integrante Demandante
Fabiano de Melo Mendes Rafaela Giboschi Carvalho
Geréncia de Sistemas Administrativos Informatizados - Coordenag¢do de Documentagdo e Biblioteca - COBIB
GESAD 00081661
2214-5

A ASTEC realizou a andlise de conformidade do documento de acordo com Resolugdo n? 182/2013 do
Conselho Nacional de Justica.

Rebeca Barbosa de Melo Ribeiro — 4482-6 Mateus Cangado Assis
Técnico Judicidrio Assessor Técnico da ASTEC
63750
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