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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DE MINAS GERAIS - TRIBUNAL DE JUSTICA
**LEIA E SIGA COM ATENCAO AS ORIENTACOES ABAIXO.**
ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO:

Esse documento devera ser preenchido para Programas, Projetos ou Agdes que envolvam demandas de
Tecnologia da Informagéo e encaminhado para o NUGEPRO - Nucleo de Gestao de Projetos.

- As demandas exclusivamente relacionadas as requisigdes de equipamentos de Tecnologia da Informagao devem
ser encaminhadas para a DIRFOR - Diretoria Executiva de Informéatica.

- O formulario devera ser preenchido em todos os seus campos e assinado pelo magistrado responsavel pela area.

- Em caso de duvidas com relagéo ao preenchimento deste formulario, favor entrar em contato com o NUGEPRO -
Nucleo de Gestao de Projetos: (31) 3306-3047.

- Abra somente um DOD por processo SEI.

1. Identificagcdo da area demandante:

1.1. Se &rea de Primeira Instancia (Se néo for de Primeira Instancia, selecione "NAQ" em "Comarca" e "Nome da
area"):

1.1.1. Comarca:
0024 - Belo Horizonte

1.1.2. Nome da area:
NAO

1.2. Se area de Segunda Instancia ou Secretaria do TJMG (Se néo for de Segunda Instancia, selecione "NAO" em
"Superintendéncia” e "Unidade Gestora"):

1.2.1. Superintendéncia:
Presidéncia

1.2.2. Unidade Gestora:
DIRFOR-Diretoria Executiva de Informatica

2. Servidor responsavel pela demanda:
2.1. Nome:
Ana Maria Dias Ignacio Freitas

2.2. Matricula (ex.: t0000000):
t0050559

2.3. Cargo:
Assessora técnica

2.4. E-mail:
anamaria@tjmg.jus.br

3. Identificacdo da demanda:



3.1. Detalhar o titulo da demanda (Exemplo: Compra de Sistema para Gestao de Projetos):
Contratagao de solugéo automatizada para gestao do conhecimento na DIRFOR, que atue de forma integrada e
complementar ao Jira Software.

3.2. Descri¢ao da demanda:
Descrever a demanda como um todo. Recomenda-se indicar se a demanda decorre de determinacéo da Lei,
do CNJ ou de atos normativos, bem como indicar eventuais prazos para o cumprimento dessa.

A contratacdo da ferramenta Confluence tem como objetivo fornecer uma plataforma centralizada para a criagao,
organizagao e compartilhamento de conhecimento. Desenvolvida pela Atlassian, mesma fabricante do Jira
Software, a ferramenta possui integragao nativa com o Jira, complementando suas funcionalidades e promovendo
uma gestéo integrada do trabalho e do conhecimento.

Com o Confluence, a Diretoria Executiva de Informatica (DIRFOR) ndo apenas assegura o registro € a
documentacgao de suas atividades (fungéo principal do Jira), mas também estabelece uma base sélida para o
compartilhamento estruturado de informagdes essenciais. Isso facilita 0 acesso e a reutilizagao do conhecimento
acumulado por diferentes equipes, promovendo a continuidade dos projetos, acelerando o treinamento de novos
membros e aprimorando a tomada de decisdes estratégicas.

A ferramenta permite que toda a documentagéo relacionada aos projetos e demandas gerenciados no Jira seja
acessada em um Unico local, reduzindo a dispersao de informagées em diferentes plataformas. Além disso, as
equipes podem criar e editar documentos diretamente no Confluence, garantindo que a documentagéo permaneca
atualizada em ambientes onde mudancgas e adaptacdes rapidas séo frequentes.

A integracao entre o Jira e o Confluence permite a vinculagdo de tarefas a documentos, assegurando que
informagdes sobre o progresso de projetos e demandas estejam sempre visiveis e rastreaveis. Essa sinergia
melhora a visibilidade do trabalho realizado e facilita 0 acompanhamento do progresso das entregas.

Essa contratagao esta alinhada ao PDTIC e aos padrdes do CNJ, promovendo eficiéncia operacional e aumentando
a produtividade das equipes. O modelo de contratacdo SaaS (Software como Servigo) garante flexibilidade,
escalabilidade e atualizagdes continuas.

3.3. Essa demanda esta vinculada a alguma Resolucao do CNJ?
Nao

Se "Sim", qual?

3.4. Existe alguma expectativa de prazo para implantacao (Alta Administracao/Normativo/Resolucao CNJ)?
a expectitiva é que a implantacdo acontega ao longo do ano de 2025.

4. Descrigdo da demanda:

4.1. Justificativa(s) da necessidade
(Pergunta a ser respondida: Por que essa demanda é necessaria?):

Desde sua contratagdo em 2020, o Jira Software tem se consolidado como uma ferramenta essencial para
gerenciar demandas de desenvolvimento de software e otimizar fluxos de trabalho nas areas de operacéo,
infraestrutura e assessorias da Diretoria Executiva de Informatica (DIRFOR). Sua utilizacio, associada ao crescente
uso de métodos ageis, tem gerado uma grande quantidade de informagdes, documentacoes e fluxos de trabalho
que precisam ser gerenciados de forma eficiente. Com o aumento da complexidade das operacdes e a necessidade
de adaptagao rapida as novas demandas, tornou-se crucial adotar uma plataforma de gestao de conhecimento que
registre aprendizados, padronize processos e garanta a continuidade e escalabilidade das operacdes,
especialmente em um contexto onde mdltiplas equipes trabalham de forma integrada e colaborativa.

O Confluence, ferramenta de gestdo de conhecimento da Atlassian, complementa o Jira ao integrar a
documentacao e o gerenciamento do conhecimento diretamente ao fluxo de trabalho das equipes. Isso garante que
o conhecimento acumulado seja facilmente acessivel, reutilizavel e visivel para diferentes equipes, facilitando o
compartilhamento de informacdes essenciais e promovendo uma maior transparéncia nos processos. A integracao
nativa entre o Jira e o Confluence melhora a visibilidade dos projetos e garante que as documentagdes sejam
sempre atualizadas, especialmente em ambientes dindmicos, onde mudancas sio frequentes e a adaptagao rapida
€ necessaria.

A crescente demanda por solucées informatizadas e a complexidade das operacdes do TJMG tornam indispensavel
a adocao de uma solugcado que complemente o Jira, permitindo que as equipes da DIRFOR possam gerenciar de
forma eficiente tanto o trabalho quanto o conhecimento gerado nas diversas areas do Tribunal. O Confluence se
torna, portanto, uma peca chave para consolidar essa transformacéo digital e garantir a continuidade das



operacgoes, além de proporcionar uma plataforma moderna de facil interface.

4.2. Resultados a serem alcancados
(Pergunta a ser respondida: Quais os resultados que se pretende obter com essa demanda?):

A contratacdo do Confluence, em conjunto com a utilizagdo do Jira, representa uma oportunidade para a DIRFOR
aprimorar a gestdo do conhecimento e a colaboragao entre suas equipes. A plataforma, altamente integrada ao Jira,
permitird que as informagdes sejam disponibilizadas de forma centralizada, garantindo o acesso rapido e
organizado a dados essenciais para 0 andamento dos projetos.

Os principais resultados esperados incluem:

Aprimoramento da gestao do conhecimento

Facilidade na organizagao, gestdo e compartilhamento de informagées
Consolidagao das praticas ageis

Fortalecimento da colaboragéo entre as equipes

Aumento da produtividade

Melhoria nos processos de trabalho

Preparacéo para o ambiente DevOps

Esses resultados contribuirdo diretamente para o aumento da eficiéncia das operagdes da DIRFOR, consolidando a
transformagéo digital e garantindo um ambiente de trabalho mais integrado, agil e colaborativo.

4.3. Qual é o publico alvo da demanda?

Magistrados (Juizes e/ou Desembargadores).
Nao

Servidores (servidores diretamente contratados pelo TUMG).
Nao

Colaboradores (terceirizados ou cedidos).
Nao

Jurisdicionados (cidadaos que buscam a justica).
N&éo

Operadores do Direito (Advogados, Ministério Publico etc.).
N&ao

Todos acima.
Sim
4.4. A demanda esta prevista em algum plano estratégico? Qual?

Planejamento Estratégico Institucional (PEI).
Sim

Projef 5.0.
Nao

Plano Diretor de TIC (PDTIC).
Sim

Plano de Transformagao Digital (PTD).
Sim

Outro(s).
Nao

Se "Outro(s)", especificar:

4.5. A execucao da demanda necessita de apoio administrativo/gerencial de outras areas do TUIMG? Se sim, quais?

A execucao depende apenas da minha Diretoria.



Nao

DIRFOR: aquisicdao, manutencao ou desenvolvimento de sistema informatizado ou outra solucéao de TIC.
Sim

DIRCOM: comunicacao.
Nao

EJEF/DIRDEP: desenvolvimento de competéncias e capacitacao.
Nao

SEGOVE: edicao de ato normativo, analises estatisticas e consultoria em melhoria de processos de
trabalho.
Nao

SEPLAN e DIRCOR: edicao de provimento e orientagoes aos magistrados de 12 instancia.
Nao

SEPAD: orientagdes aos magistrados de 22 instancia.
Nao

Outras.
Nao

Se "Outras", descrever quais as areas:

5. Declaracao de ciéncia:
Declaro conhecer os limites de responsabilidades estabelecidos para a execugdo da demanda e ter ciéncia que a
néo realizacdo de qualquer atividade aqui estabelecida pode prejudicar o cumprimento dos prazos acordados.

Documento assinado eletronicamente por Sebastiao Mendes Neto, Gerente em Exercicio,
em 06/12/2024, as 14:54, conforme art. 19, § 22, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Julio Cesar Soares Nunes, Gerente, em
12/12/2024, as 09:17, conforme art. 12, § 22, lll, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Barbosa Abras, Gerente em Exercicio,
em 12/12/2024, as 09:24, conforme art. 12, § 22, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Maria Dias Ignacio Freitas, Assessor(a)
Técnico(a), em 13/12/2024, as 11:39, conforme art. 12, § 29, Ill, "b", da Lei 11.419/2006.
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JEII lj Documento assinado eletronicamente por Mateus Cancado Assis, Diretor(a) em Exercicio,
assinatura i)Y em 17/12/2024, as 14:00, conforme art. 19, § 29, 1ll, "b", da Lei 11.419/2006.

}rr Z = A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/sei.timg.jus.br/autenticidade
PR = informando o cédigo verificador 21175930 e o codigo CRC 689DE69B.
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